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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar il-Proposta ghal Regolament tal-Parla-
ment Ewropew u tal-Kunsill dwar Kodi¢i ta’ Kondotta ghal sistemi ta’ prenotazzjoni kompjuteriz-
zata

COM(2007)709 finali — 2007/0243 (COD)

(2008/C 224[12)

Nhar il-5 ta’ Dicembru 2007, il-Kunsill iddecieda, b’konformita ma’ I-Artikoli 71 u 80, paragrafu 2, tat-Trat-
tat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea, li jikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

Proposta ghal regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar Kodici ta’ Kondotta ghal sistemi ta’ prenotazzjoni
kompjuterizzata

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghat-Trasport, I-Energija, l-Infrastruttura u s-So¢jeta ta’ l-Informazzjoni, inkarigata
sabiex tipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar it-8 ta’ Mejju 2008. Ir-
rapporteur kien is-Sur McDonogh.

Matul 1-445 sessjoni plenarja tieghu li nzammet fit-28 u d-29 ta’ Mejju 2008 (seduta tad-29 ta’ Mejju), il-

Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b’75 vot favur u astensjoni wahda.

1. Rakkomandazzjonijiet

[I-KESE jagbel ma’ u jappoggja r-rakkomandazzjonijiet tal-Kum-
missjoni izda jipproponi li maghhom jizdiedu l-punti li gejjin:

1.1 Jigu introdotti ligijiet li jimponu d-divestiment totali tas-
CRS fuq it-trasportaturi principali fl-UE u li jittiehdu mizuri
sabiex jigu evitati investimenti futuri, diretti jew indiretti, fis-
CRS min-naha tat-trasportaturi.

1.2 Jinzammu r-regoli ghat-trasportaturi principali sakemm
dawn il-linji ta’ l-ajru jéedu l-partecipazzjoni taghhom fis-CRS.

1.3 Jigu aboliti d-dispozizzjonijiet dwar il-vizwal newtrali.
Fil-prattika, l-uzu tal-vizwal ewlieni huwa limitat minhabba I-
preferenzi jew il-politiki ta’ kull vjaggatur individwali jew tal-
kumpaniji, filwaqt li fis-settur tal-prenotazzjoni tal-vjaggi online,
ir-regoli tan-newtralita rari jigu osservati jew inkella mhumiex
koperti mill-Kodici ta’ Kondotta.

1.4 Jigi infurzat il-bzonn li l-vizwal juri tariffi li jigbru fihom
it-taxxi, it-tariffi, is-soprataxxi u l-ispejjez tas-CRS kollha, il-hin
kollu. Jigi assigurat ukoll li l-informazzjoni dwar it-titjira tkun
trasparenti u li fkazijiet ta’ prattiki qarrieqa bhall-“code sharing”,
il-konsumatur ikun jista’ jara min kienu t-trasportaturi li operaw

il-vjagg.

1.5  L-agenziji ta’ l-ivjaggar u llinji ta’ l-ajru jithallew jinne-
gozjaw il-kundizzjonijiet ta’ l-uzu u ta’ l-akkwist tad-data tal-
MIDT (Market Information Data Types) mas-CRS b'mod liberu.

1.6  Jissahhu r-regoli dwar il-privatezza tad-data b'mod spec-
jali ghall-protezzjoni ta’ dawk li jinsabu fid-data tal-PNR (Pas-
senger Name Record) u mhux ta’ min qged jivvjagga biss.

1.7 L-UE ghandha tiggarantixxi l-infurzar tat-tagsima dwar il-
privatezza tad-data tal-Kodici, b'mod partikolari fir-rigward tat-
trasferiment ta’ l-informazzjoni personali li jkollha fidejha linja
ta’ l-ajru lil pajjizi terzi (organizzazzjonijiet kummercjali u tal-
gvern). Dan ghandu jigi rikonoxxut fi trattati bilaterali mal-gvern
tal-pajjiz terz aktar milli permezz ta’ ftehimiet li mhumiex legal-
ment vinkolanti.

1.8 L-introduzzjoni ta’ regolamenti godda li jitolbu li kull
PNR li joholqu l-abbonati tas-CRS jithares mill-artikoli dwar il-
Privatezza tad-Data tal-Kodic¢i minghajr e¢¢ezzjoni, inkluzi I-linji
ta’ l-ajru li jafdaw il-gestjoni tal-bazi tad-data tal-PNR taghhom
fidejn il-fornituri tas-CRS, l-agenziji ta’ l-ivvjaggar, l-operaturi
tal-giti u l-korporazzjonijiet.

1.9  Titnehha d-dispozizzjoni li tippermetti lill-abbonati li
jtemmu I-kuntratti mal-fornituri tas-CRS billi javzawhom tliet
xhur gabel.

1.10  Ir-rikonoxximent formali tas-CRS bhala dawk respon-
sabbli mid-data, mhux id-data tal-vjaggi bl-ajru u I-ferroviji biss
izda anki d-data tal-lukandi, tal-karozzi, ta’ l-assigurazzjoni u
data ohra fis-sistemi taghhom.

1.11  Operaturi godda ghandhom jitheggu jidhlu fis-suq tas-
CRS sabiex tizdied il-kompetizzjoni bejn il-bejjiegha tas-sistema.
L-abbonati u I-konsumaturi jinqdew ahjar minn servizz u tekno-
logija mtejba u prezz kompetittiv.

1.12  I-fornituri tas-servizzi ferrovjarji ghandhom jitheggu
jwasslu l-informazzjoni taghhom permezz tas-CRS u jippro-
movu metodi aktar ekologici ta’ vjaggar fl-UE.
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2. Introduzzjoni

2.1  Fl-15 ta’ Novembru 2007 il-Kummissjoni pproponiet
revizjoni tal-Kodici ta’ Kondotta Nru 2299/90 ghas-CRS. Dan ir-
regolament twaqgaf biex jimpedixxi mgiba anti-kompetittiva
fsuq uniku fejn ir-regoli generali tal-kompetizzjoni mhumiex
suffi¢jenti. Dak iz-zmien, is-CRS kienu l-uniku mezz vijabbli li
permezz tieghu l-konsumaturi setghu jaccessaw l-informazzjoni
dwar l-ivvjaggar li kellhom bzonn. Barra minn hekk importanti
hafna li nsemmu li s-CRS kienu proprjeta tal-linji ta’ l-ajru u
kienu kkontrollati minnhom.

2.2 Is-CRS hija sistema kompjuterizzata li tintuza ghall-
hazna, l-irkupru, id-distribuzzjoni u l-prenotazzjoni ta’ l-inven-
tarju ta’ l-ivvjaggar.

221 L-erba’ CRS li jezistu llum huma SABRE, Galileo,
Worldspan u Amadeus. Kollha huma proprjeta Amerikana min-
barra Amadeus i hija proprjeta Ewropea. Galileo u Worldspan
inghaqdu flimkien f1-2007 izda xorta joperaw bhala entitajiet
separati.

2.3 Il-kundizzjonijiet tas-CRS inbidlu kompletament billi:

2.3.1  Il-maggoranza tal-linji ta’ l-ajru bieghu s-sjieda tagh-
hom fis-CRS, bl-ec¢cezzjoni principali ta’ l-Air France, il-Luft-
hansa u I-Iberia (*).

2.3.2  Blintroduzzjoni ta’ l-Internet, is-CRS ma baqghetx 1-
uniku mezz disponibbli ta’ kif wiched jipprenota vjagg bl-ajru.
Hekk kif l-access ghall-Internet qieghed ikompli jikber fl-istati
ta’ I-UE kollha (%) u t-teknologija tal-prenotazzjoni online titjieb,
mhux ser nibqghu niddependu biss mis-CRS sabiex nikbsu I-
informazzjoni dwar il-vjaggi.

2.4  It-tnehhija tar-regolamenti fuq is-suq tas-CRS fl-Istati
Uniti ilha mill-2004 u dahlet fis-sehh bil-kundizzjoni li t-tras-
portaturi principali jbighu s-sjieda taghhom fis-CRS kompleta-
ment. Minn dak iz-zmien 'l hawn it-tariffi tal-prenotazzjoni
naqsu b'20-30 %. It-trasportaturi ta’ I-UE qeghdin isibuha difficli
biex jikkompetu mat-trasportaturi Amerikani billi ma jistghux
jinnegozjaw kuntratti aktar favorevoli mal-fornituri tas-CRS.

2.5  Brizultat tal-Kodi¢i ta’ Kondotta, is-suq tas-CRS fl-UE
ghadu ddominat minn oligopolija u s-sahha tan-negozjar bejn
il-protagonisti principali mhix bilan¢jata b'mod ekwu. Is-CRS
ghandhom suq garantit u huma I-proprjetarji tar-relazzjoni ma’
l-agenziji ta’ l-ivvjaggar, filwaqt li I-linji ta’ l-ajru tejbu l-poziz-
zjoni tan-negozjar taghhom billi zviluppaw il-kapacita tad-distri-
buzzjoni permezz ta’ l-internet.

2.6  Barra mir-regola dwar it-trasportaturi principali, huwa
prezunt li l-ligijiet generali dwar il-kompetizzjoni fl-UE se jkunu

bizzejjed biex jimpedixxu abbuzi bhall-irrangar tal-prezzijiet fin-
nuqqas ta’ regolamenti specifici ghas-settur.

3. Osservazzjonijiet

3.1 It-trasportaturi principali

3.1.1  Ilinji ta’ l-ajru bi sjieda fCRS huma maghrufa bhala 't-
trasportaturi principali’. It-tnehhija tar-regoli dwar it-trasporta-

(") Sjieda kombinata ta’ 46.4 % ta’ Amadeus.
() Attwalment 50 % ghall-membri kollha ta’ I-UE.

turi principali tkun perikoluza zzejjed minhabba li tlieta mill-
akbar linji ta’ l-ajru Ewropej (Iberia, Lufthansa, Air France)
ghandhom ishma sinifikanti fAmadeus. Ir-riskji ta’ mgiba anti-
kompetittiva huma kbar hafna u d-dominanza doppja fis-swieq
domestici hija theddida reali ghas-CRS l-ohra u t-trasportaturi li
mhumiex proprjetarji.

3.1.2  L-UE ghandha tintroduci restrizzjoni totali fuq il-parte-
¢ipazzjoni fis-CRS jew fuq l-ishma fis-CRS (dawk li jezistu diga
u dawk li ser jinbtu fil-futur) tal-linji ta’ l-ajru.

3.1.3  Is-separazzjoni totali tal-proprjeta bejn is-CRS u l-linji
ta’ l-ajru jew il-fornituri l-ohra tas-servizz tat-trasport ser teli-
mina l-possibbilta ta’ kolluzjoni jew ta’ kompetizzjoni ingusta
bejn it-trasportaturi principali. Fkuntest bhal dan, il-Kodici ta’
Kondotta tista’ tigi ssemplifikata aktar billi jitnehhew id-diversi
klawsoli ta’ salvagwardja prevvisti fil-proposta (709-2007) tal-
Kummissjoni ghat-trasportaturi principali. Is-suq tad-distribuz-
zjoni tal-vjaggi kollu ser jibbenefika minn zvilupp bhal dan ghax
kemm is-CRS u kemm il-linji ta’ I-ajru jkunu qed jikkompetu fq
livell ekwu minghajr suspetti jew biza’ mill-abbuz.

3.1.4  Sakemm jigu sodisfatti dawn il-kundizzjonijiet, id-dis-
posizzjonijiet specifici dwar it-trasportaturi principali fl-Artikolu
10 ghandhom jinzammu sabiex tigi evitata mgiba anti-kompetit-
tiva.

3.2 Vizwal newtrali ghall-agenziji ta’ I-ivvjaggar online u offline

3.2.1  1-Kodici jassigura li l-vizwal tat-titjiriet kollha fuq is-
CRS ikun newtrali u kklassifikat minghajr preferenzi jew diskri-
minazzjoni. L-agenti ta’ l-ivvjaggar huma obbligati jipprezentaw
l-ghazliet possibbli tal-klijjenti taghhom fordni li tipprocedi mill-
igsar titjira ghall-itwal wahda (jigifieri l-ewwel jigu elenkati t-titji-
riet diretti minghajr waqfiet, segwiti mit-titjiriet diretti u t-titjiriet
indiretti). Madankollu I-klijenti jistghu jirrikjedu li l-informazz-
joni tigi kklassifikata skond il-htigijiet individwali taghhom.

3.2.2  Fssuq tal-lum, il-vizwal newtrali mhuwiex effettiv
ghax ma jezistux dispozizzjonijiet ta’ newtralita ghall-mezzi ta’
distribuzzjoni online bhall-websites tal-linji ta’ l-ajru u sistemi
korporattivi ta’ awto-prenotazzjoni.

3.2.3 Id-domanda tas-suq tiggarantixxi li l-klijent ikollu
acess ghat-trasportaturi kollha: generalment anki fil-kaz ta’
agenziji online li huma proprjeta tas-CRS bhal Lastminute.com
u ebookers, il-linji ta’ l-ajru kollha li joffru l-possibbilta ta’ pre-
notazzjoni huma disponibbli kollha anki jekk l-ordni li fiha jigu
elenkati hija wahda pregudikata.

3.2.4  Dawk is-siti li joffru s-servizz li wiched iqabbel bejn il-
prezz ta’ titjira u ohra (}) jippermettu lit-trasportaturi jew lill-
agenziji ta’ l-ivvjaggar li jhallsu ghal pozizzjoni ewlenija fir-rizul-
tati tat-tfittxija, irrispettivament mill-prezz jew l-iskeda. Il-klijent
jista’ jikklassifika l-ordni tat-titjiriet skond firxa ta’ kriterji li jink-
ludu l-prezz totali, il-hin tat-tluq, it-trasportatur jew il-hin li ser
jiehu l-vjagg. Il-klijent ghalhekk mhuwiex ged jigi m¢ahhad mill-
access ghal informazzjoni newtrali, billi l-informazzjoni kollha
hija disponibbli xorta. Fl-ahhar il-klijent ser jaghzel dak li jkun 1-
aktar addattat ghalih.

() ez.Kelkoo (http://www.kelkoo.fr).
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3.2.5  Il-vizwal tat-titjiriet tal-vjaggaturi kummercjali general-
ment huwa rregolat mill-politika ta’ l-ivvjaggar li thaddan il-
kumpanija, it-tariffi u t-trasportaturi aktar milli min-newtralita.

3.2.6  L-abolizzjoni tan-newtralita vizwali tippermetti lit-tras-
portaturi jhallsu ghal pozizzjoni “vantaggjuza” fil-vizwal tas-
CRS. Madankollu, ghar-ragunijiet li semmejna qabel, ftit li xejn
huwa probabbli li t-trasportaturi jitilfu sehem sinifikanti mis-
suq: il-konsumatur se jaghzel skond il-htigijiet tat-titjiriet tieghu,
u mhux skond il-klassifikazzjoni tal-vizwal. Dan jista’ jitqabbel
mar-rizultati ta’ tfittxija bil-Google, fejn l-informazzjoni tintwera
b'mod liberu filwagqt li certi fornituri jhallsu ghal pozizzjoni par-
tikolari. L-industrija ta’ l-ivvjaggar m’'chandiex ghalfejn tkun dif-
ferenti.

3.2.7  Fid-dawl ta’ dawn il-kundizzjonijiet nitolbu li Artikolu
5 dwar il-Vizwal jitnehha. L- informazzjoni m'ghandiex ghalfejn
tkun irregolata ghax il-forzi tas-suq u l-ghazla tal-klijent ser jas-
siguraw rapprezentazzjoni gusta ta’ l-informazzjoni disponibbli
dwar l-ivvjaggar.

3.2.8  Il-garanzija ta’ livell massimu ta’ trasparenza fit-tariffi
billi jigu inkluzi t-taxxi, it-tariffi u l-ispejjez kollha, inkluzi 1-
ispejjez tas-CRS sa mill-ewwel rizultati li juri l-vizwal hija fl-inte-
ress tal-konsumaturi. Dan jimpedixxi lil-linji ta’ l-ajru milli jip-
pregudikaw il-vizwal billi jinkludu xi soprataxxi aktar tard fil-
process tax-Xiri.

3.3 Regoli dwar I-MIDT (Marketing Information Data Tapes —
MIDT)

3.3.1 Id-data ta’ I-MIDT tigbor fiha informazzjoni dettaljata
dwar l-attivita globali tal-prenotazzjoni ta’ l-agenziji ta’ l-ivvjag-
gar u linji ta’ l-ajru. Din l-informazzjoni tingabar mis-CRS u
tinbiegh lil-linji ta’ l-ajru. Id-data ta’ I-MIDT tipprovdi lil-linji ta’
l-ajru  binformazzjoni kompetittiva ta’ valur li tinkludi
informazzjoni dwar il-prenotazzjonijiet ta’ l-agenziji ta’ l-ivvjag-
gar, il-qligh u t-tendenzi tat-traffiku.

3.3.2  Is-suq jista’ jibbenefika mill-ksib ta’ bilan¢ bejn il-linji
ta’ l-ajru u l-agenziji ta’ l-ivvjaggar, u meta l-identifikazzjoni ta’ I-
agenti ta’ l-ivvjaggar ma tkunx possibbli, kemm direttament kif
ukoll indirettament. Madanakollu, b’kunsiderazzjoni tal-fatt li d-
data ta’ I-MIDT tista’ tinkiseb ukoll minn bnadi ohra bhall-IATA
u biex inharsu l-valur ta’ din id-data, jehtieg li l-abbonati jkunu
jistghu jinnegozjaw mas-CRS stess u b'mod liberu kif ser tintuza
d-data li jipprovdu.

3.3.3  Fl-Artikolu 7 ghandha tizdied klawsola li tippermetti
lil-linji ta’ l-ajru u lill-abbonati li jinnegozjaw it-termini tal-bejgh
tad-data ta’ I-MIDT lis-CRS b'mod liberu.

3.4 Ir-regolamenti ghall-abbonati

3.4.1 Irregolamenti prezenti jippruvaw jipprotegu lill-agen-
ziji ta’ l-ivvjaggar billi jippermettulhom li jtemmu kuntratt mas-
CRS billi javzawhom fiz-zmien stabbilit ta’ tliet xhur gabel.

3.4.2  L-Artikolu 6.2 ghandu jithassar sabiex ikun jista’ jsehh
negozjar liberu bejn il-partijiet minghajr il-bzonn ta’ regolament.

3.5 Ftehimiet ta’ hosting

3.5.1  Il-hosting ghandu jibqa' separat mill-kuntratti tas-CRS
sabiex il-linji ta’ l-ajru ospitati, u specjalment it-trasportaturi
ewlenin ma jigux trattati b’'mod preferenzjali. Jekk it-trasporta-
turi ewlenin icedu sehemhom fis-CRS, din ir-regola tista’ tis-
picea.

3.6 Il-privatezza tad-data

3.6.1 1-PNR huwa dokument li tohloq is-CSR hekk kif pas-
siggier jirriserva biljett ghal vjaggi bl-ajru jew bil-ferrovija, akko-
modazzjoni, kiri ta’ karozzi, assigurazzjoni u servizzi ohra rela-
tati mal-vjagg. L-informazzjoni li jigbor fih dan id-dokument
hija sensittiva hafna u ghalhekk ghandha tkun soggetta ghal ligi-
jiet ta’ privatezza stretti. L-informazzjoni li jigbor fih dokument
PNR tinkludi fost affarijiet ohra l-isem tal-passiggier, id-dettalji
ta’ kuntatt tieghu/taghha, id-data tat-twelid, il-preferenzi perso-
nali tal-persuna li jistghu jizvelaw ir-religjon li jhaddan/thaddan
(ezempju meta jitlob ghal platt koxer), id-dettalji ta’ min qed
ihallas il-vjagg, id-dettalji tal-karti ta’ kreditu, id-dettalji ta’ hbieb,
familjari jew kollegi li ser jivvjaggaw mal-persuna, l-isem u d-
dettalji ta’ kuntatt ta’ l-agent ta’ l-ivvjaggar u fil-kaz ta’ vjaggaturi
tal-kumpaniji jizdiedu kodici fil-PNR li jindikaw liema diparti-
ment jew klijent gieghed ihallas ghall-vjagg jew l-isem tat-trade
union li jinsab fiha l-passiggier. Permezz ta’ din l-informazzjoni
jista’ jinbena profil dettaljat hafna tal-passiggieri u ta’ persuni
ohra, mhux necessarjament passiggieri, li ghandhom x’jagsmu
mal-prenotazzjoni. Hekk kif stipulat fil-Kodici, I-UE ghandha tig-
garantixxi l-protezzjoni ta’ din id-data personali.

3.6.2  Illigijiet tal-Kodici tal-Kondotta dwar il-privatezza jin-
kisru mis-CRS b’'mod sistematiku meta:

(a) jsir trasferiment tad-data mill-UE ghal pajjiz terz

(b) l-informazzjoni personali tigi processata minghajr il-permess
tas-suggett tad-data

(c) meta l-informazzjoni taht kontroll tas-CRS tintuza ghal gha-
nijiet li jmorru lil hinn minn prenotazzjoni

3.6.3  Id-Direttiva ta’ I-UE 95/46/KE (li tikkomplementa d-dis-
pozizzjoni tal-Kodici ta’ Kondotta dwar il-privatezza) tkun ged
tinkiser ukoll ghaliex din tistqarr li bhala l-parti responsabbli
mit-trattament tad-data, is-CRS ghandha titlob il-permess tas-
suggett tad-data biex tikxef informazzjoni personali u li din
mhix ser titlag mill-UE sa kemm il-pajjiz ma jipprovdix livell
simili ta’ protezzjoni ta’ din id-data. Fl-Istati Uniti ma tezisti l-
ebda ligi bhal din li tipprotegi d-data personali, b’hekk il-gvern
jew entitajiet kummer¢jali ta’ I-Istati Uniti jistghu joholqu profili
bbazati fuq data ta’ vjagg li origina mill-UE, din id-data tista’ tin-
zamm ghal dejjem. Ezempju ta’ dan hija l-iskema ta’ -Istati Uniti
intitolata APIS (Advanced Passenger Information) li titlob li d-
data ta’ passiggieri li gejjin mil-UE tigi processata mill-gvern ta’
|-Istati Uniti sabiex dawn ikunu jistghu jidhlu fil-pajjiz.

3.6.4  It-tishih tar-regoli dwar il-privatezza tad-data ghall-pro-
tezzjoni tas-suggetti kollha tad-data li jinsabu fdokument PNR u
mhux ta’ min qed jivjagga biss.
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3.6.5 L-UE ghandha tiggarantixxi l-infurzar tat-tagsima dwar
il-privatezza tad-data tal-Kodi¢i, b'mod partikolari fir-rigward
tat-trasferiment, min-naha tas-CRS, ta’ l-informazzjoni personali
li jigbor fih dokument PNR. Dan ghandu jigi rikonoxxut fi trat-
tati bilaterali mal-gvern tal-pajjiz terz. Il-ftehimiet li jezistu bejn
I-Istati Uniti u I-UE huma ftehimiet li ma jistghux jigu infurzati
u mhumiex legalment vinkolanti.

3.6.6  L-introduzzjoni ta’ regolament ¢did li jitlob li kull PNR
li joholqu l-abbonati tas-CRS jithares mill-artikoli dwar il-Priva-
tezza tad-Data tal-Kodi¢i minghajr ec¢ezzjoni, inkluzi I-linji ta’ 1-
ajru li jafdaw il-gestjoni tal-bazi tad-data tal-PNR taghhom
fidejn il-fornituri tas-CRS, I- agenziji ta’ l-ivjaggar, korporazzjo-
nijiet u sorsi ohra ta’ prenotazzjoni marbuta mas-CSR.

4. Konkluzjoni — il-passi li jmiss

4.1  L-ghan tas-simplifikar tal-Kodici ta’ Kondotta huwa li joh-
loq ambjent ekonomiku aktar naturali li fih is-CRS ikunu jistghu
jikkompetu fuq bazi ta’ prezzijiet u kwalita tas-servizz, filwaqt li
jkun zgurat li l-interessi tal-konsumatur jibqghu l-ewwel prijo-
rita.

42  Hemm bzonn ta’ monitoragg mill-qrib tal-livell ta’ kon-
solidament tal-kontenut (nghidu ahna fornituri godda tas-servizz
ferrovjarju jew trasportaturi low cost) li gej mill-liberalizzazzjoni
tal-prezziijiet. L-integrazzjoni tal-ferroviji u tat-trasportaturi low
cost ghandha ggib maghha prezzijiet irhas ghall-konsumatur (u
aktar ghazla) permezz ta’ CRS ghal destinazzjonijiet ta’ distanza
gasira/medja. Dan jista' jirrizulta fkompetizzjoni bejn il-prezzi-
jiet tat-trasportaturi differenti li generalment twassal ghal rohs
fil-prezz tal-vjaggi fil-perijodu medju jew fit-tul. Ghal dawk li
jiddependu fuq il-fornituri tas-CRS ghall-informazzjoni dwar I-
ivvjaggar, dan ikun ta’ beneficcju kbir.

4.3 Ghandha titheggeg l-integrazzjoni ta’ l-informazzjoni fer-
rovjarja fil-vizwal tas-CRS ghax dan huwa fattur principali
sabiex jitnaqgas l-impatt ambjentali ta’ l-ivvjaggar bl-ajru u
ghall-promozzjoni ta’ metodi aktar ekologici ta’ l-ivvjaggar.

4.4 Il-monitoragg ta’ l-impatt tat-tnehhija tal-vizwal newtrali.
[-forzi tas-suq ghandhom jinnewtralizzaw il-possibilita ta’ mgiba
anti-kompetittiva anki min-naha tat-trasportaturi ewlenin.
M'ghandux ikun ghan regolatorju tal-Kodic¢i li tinforza sors
uniku ta’ informazzjoni, konsolidat u newtrali permezz tas-CRS
— fid-dawl tal-kundizzjonijiet tas-suq li dejjem jinbidlu, specjal-
ment ta’ l-internet, dan qieghed isir dejjem aktar irrelevanti.

4.5  L-impatt so¢jo-ekonomiku tal-bidliet proposti fil-Kodici
ta’ Kondotta ghandu jiffoka wkoll fuq l-intraprizi z-zghar u ta’
dags medju, fosthom it-trasportaturi u l-agenti ta’ l-ivvjaggar, li
jistghu jkunu vulnerabbli ghall-flessibbilta l-gdida permessa fis-
suq tas-CRS.

Brussell, id-29 ta’ Mejju 2008.

4.6  L-UE ghandha trawwem kuxjenza pubblika dwar l-uzu
tad-data personali li tinsab fl-arkivji tal-prenotazzjoni. Il-pub-
bliku ftit li xejn huwa konxju mill-ezistenza tas-sistemi tas-CRS
u xjigri ezatt mill-informazzjoni personali li jipprocessaw dawn
is-sistemi. Minghajr gharfien bhal dan, id-dritt li s-suggetti tad-
data jkollhom access ghad-data li ghandha x'tagsam maghhom,
kif propost mill-Kodici, jitlef is-sinifikat tieghu. Ftit li xejn tigri li
passiggier jitlob lis-sistema ghad-data personali tieghu, semplici-
ment ghax hafna drabi ma jkunx jaf li tezisti u li kieku jkun jaf
mhux se jippermetti li tintuza.

4.7  Fil-process tal-konsultazzjoni ghandha tizdied ir-rappre-
zentanza ta’ gruppi li ma jaghmlux parti mis-sistema ta’ distri-
buzzjoni ta’ l-ivvjaggar b'mod dirett, nghidu ahna ta’ gruppi tal-
konsumaturi u esperti dwar il-privatezza ta’ l-informazzjoni.
Dan jirrizulta fopinjoni aktar bilan¢jata dwar il-qaghda tas-suq
tas-CRS fI-UE.

4.8  Valutazzjoni tal-progress tat-teknologija ta’ l-ivvjaggar
online. It-titjib fl-ogsma tad-disponibbilta, il-prenotazzjoni u 1-
funzjonalita ta’ wara l-prenotazzjoni li jitwettaq mis-CRS u minn
kumpaniji ohra tat-teknologija ta’ l-ivvjaggar huma importanti
hafna. Titjib bhal dan fit-teknologija online se jaghti aktar sahha
lill-konsumatur u jista’ jimponi aktar bidliet regolatorj.

4.9  Firrigward ta’ zviluppi teknologici, il-linji ta’ l-ajru ta’ I-
Istati Uniti inghaqdu direttament ma’ l-agenziji ta’ l-ivvjaggar (u
gabzu s-CRS), pass li jkompli jibdel ix-xenarju tas-CRS. Id-dipen-
denza fuq il-fornituri tas-CRS qed tkompli tonqos filwaqt li 1-
konsumatur, l-agent ta’ l-ivvjaggar u l-linji ta’ l-ajru geghdin
jiksbu aktar kontroll.

410  Aktar fornituri ghandhom jitheggu jidhlu fis-suq. Iz-
zieda fil-kompetizzjoni fost l-oligopolija flI-UE tistimula s-suq
tas-CRS. Minn mindu tnehhew ir-regolamenti fl-Istati Uniti (%)
tfaccat generazzjoni gdida ta’ fornituri tas-CRS li jaghmlu uzu
minn teknologija gdida u li huma kapaci joffru servizzi attraenti
hafna bi prezz irhas ghal-linji ta’ l-ajru.

411  Evalwazzjoni ta’ limpatt tat-tnaqqis ta’ l-ispejjez tad-dis-
tribuzzjoni kemm fuq is-suq intern kif ukoll fis-swieq internaz-
zjonali fdak li huma tariffi ta’ l-ajru u l-qaghda kompetittiva
mat-trasportaturi ta’ l-Istati Uniti.

412  1l-Kodi¢i ta’ Kondotta ghandha terga’ tigi ezaminata fi
zmien sentejn jew tlieta biex tigi evalwata l-pozizzjoni tat-tras-
portaturi ewlenin, l-infurzar tal-protezzjoni tad-data personali,
il-kundizzjonijiet tas-suq u l-konsultazzjonijiet ma’ gruppi
addizzjonali ta’ lobbying qabel ma tigi kkunsidrata xi revizjoni
ohra.

II-President
tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Ez. G2 Switchworks, Farelogix — dawn maghrufa bhala GNE jew GDS
New Entrants.



