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4121  L-ewwelnett, mill-aspett ta’ politika legislattiva wiesa’,
darba li l-legislazzjoni proposta tigi adottata, l-allokazzjonijiet
tal-bagit ghandhom jigu pprovduti skond il-provvizjonijiet tal-
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni COM (2006) 129 sabiex tiffa-
¢ilita fejn hemm bzonn, il-holgien ta’ l-infrastruttura necessarja
fl-Istati Membri li m’ghandhomx netwerk adattat ta’ stazzjonijiet
bazi. Madankollu dan ghandu jsehh minghajr pregudizzju ghall-
attenzjoni specjali li ghandha tittiehed biex jigi protett l-ambjent,
sabiex dawn il-mizuri ma jwasslux ghal spejjez ta’ impatt amb-
jentali.

4.12.2  It-tieni, il-legislazzjoni Komunitarja attwali dwar l-akk-
wist pubbliku u l-koncessjonijiet ghandha titranga sabiex tizgura
li kull koncessjoni mghotija minn Stati Membri ghall-uzu ta’ 1-
ispettru tar-radju jilhqu l-kondizzjonijiet ta’ trasparenza, non-
diskriminazzjoni u l-protezzjoni ta’ l-interess generali.

4123 TIt-tielet, id-decizjonijiet tal-komitologija li jissuplimen-
taw l-aspett legali ta’ l-ispettru tar-radju pan-Ewropew ghand-

Brussell, is-16 ta’ Jannar 2008.

hom jinkludu provvizjonijiet specifici biex jizguraw 1i 1-ligi
Komunitarja attwali dwar l-accessibbilta elettronika tigi applikat
kullimkien. B'mod aktar specifiku, jekk irridu li jinkseb il-pro-
gress shih fil-qasam teknologiku, skond il-provvizjonijiet tal-
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni COM(2007) 694, decizjonijiet
bhal dawn ghandhom jikkonc¢ernaw ruhhom bl-ezercizzju shih
tad-drittijiet tac-cittadini b'dizabbilta, l-anzjani u cittadini bi ftit
jew l-ebda tahrig teknologiku.

4.12.4  Ghal dan il-ghan, il-firxa ta’ incentivi — li ghandha
tigi ddeterminata fiz-zmien approprijat — tista’ titfassal sabiex
theggeg lis-settur industrijali tat-teknologija u l-awtoritajiet ta’ I-
Istati Membri, spe¢jalment fil-livell regjonali u lokali, sabiex
jaghtu kontribut ghall-access generali tac-¢ittadini ghal kull pro-
gress teknologiku.

413  Xaktarx li l-kondizzjonijiet teknologic¢i godda ser jigu
mahluqa flivell Komunitarju, nazzjonali jew regjonali minghajr
aktar pizijiet finanzjarji jew amministrattivi.

II-President
tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
Dimitris DIMITRIADIS

Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni —
Lejn l-adozzjoni ta’ Karta Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi ta’ l-Energija

COM(2007) 386 finali

(2008/C 151/09)

Nhar il-5 ta’ Lulju 2007, il-Kummissjoni Ewropea ddecidiet, b’konformita ma’ -Artikolu 262 tat-Trattat li jis-
tabbilixxi I-Komunita Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar:

Komunikazzjoni tal-Kummissjoni — Lejn l-adozzjoni ta’ Karta Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi ta’ I-Ener-

gya

Nhar il-25 ta’ Settembru 2007 il-Bureau tal-Kumitat inkariga lis-Sezzjoni Spe¢jalizzata ghat-Trasport, |-Ener-
gija, l-Infrastruttura u s-So¢jeta ta’ l-Informazzjoni sabiex thejji I-hidma dwar is-suggett.

Minhabba l-urgenza tal-hidma, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew iddecieda matul 1-441 Sessjoni Ple-
narja tieghu tas-16 u 17 ta’ Jannar 2008 (fis-seduta tas-16 ta’ Jannar) li jahtar lis-Sur lozia bhala rapporteur
generali, u adotta din l-opinjoni b’127 vot favur, vot wiehed kontra u 3 astensjonijiet.

1. Sintezi tal-kummenti u r-rakkomandazzjonijiet tal-KESE

1.1 I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew igis l-inizjattiva
tal-Kummissjoni ghal Karta Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Kon-
sumaturi ta’ [-Energija b’'mod pozittiv.

1.2 1-KESE jgis li -Karta hija l-ewwel pass lejn it-tishih u I-
applikazzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi, li m’humiex iggaran-
titi jekk jithallew fidejn il-mekkanizmi tas-suq, kif tenfasizza,
bir-ragun, il-Kummissjoni.

1.3 I-KESE jemmen li safejn dan huwa possibbli I-legislaz-
zjoni non-vinkolanti ghandha tigi evitata. II-KESE, bi gbil mar-

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew, jemmen li hemm bzonn
ta’ legislazzjoni vinkolanti li tiggarantixxi d-drittijiet tac-cittadini
billi I-mizuri tas-soft law ma jippermettux li l-objettivi jintlahqu
bis-shih. Fil-kaz tad-drittijiet tal-passiggieri, il-Kummissjoni har-
get ir-Regolament KE 261/2004 tal-11 ta’ Frar. Ghaldagstant
mhemm l-ebda raguni ghaliex id-drittijiet tal-klijenti ta’ l-ener-
gija ghandhom jigu indirizzati minn dokument li ma jorbotx.

1.4  I-KESE jirrakkomanda li, flimkien mad-Direttivi li qegh-
din jigu approvati attwalment, il-Kummissjoni tezamina
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l-possibbilta li 1-Karta tinbidel fRegolament dwar id-drittijiet tal-
konsumaturi Ewropej ta’ l-energija.

1.5 I-KESE jemmen li d-drittijiet imharsa mid-Direttivi
ghandhom japplikaw ghall-utenti finali kollha, b’'mod partikulari
ghall-familji u l-intraprizi zghar u ta’ daqs medju. Id-Direttiva
dwar l-elettriku 2003/54 thalli lill-Istati Membri jaghzlu jridux
joffru s-servizz universali — jigifieri d-dritt li jigu pprovduti
belettriku ta’ kwalita specifika ghal prezz ragonevoli, facilment
kumparabbli u trasparenti — lill-intraprizi z-zghar (b’inqas minn
50 impjegat u turnover li ma jagbizx 1-EUR 10 miljun).

1.6  I-KESE jemmen li din id-differenza fit-trattament m’hijiex
iggustifikata u li d-dritt ghal servizz universali ghandu jinghata
mill-inqas lill-intraprizi zghar u ta’ dags medju fl-Unjoni kollha.
Ghal dan il-ghan, fid-dawl tal-fatt li t-tielet pakkett ta’ l-energija,
li -KESE qieghed jezamina bhalissa, jimmodifika d-Direttiva
dwar l-elettriku 2003/54, il-KESE jirrakkomanda bis-shih li 1-
Kummissjoni timmodifika 1-Artikolu 2 fdin id-direzzjoni, jew li
testendi l-applikazzjoni taghha ghall-klijenti non-domestici.

1.7 1-KESE jgis li huwa indispensabbli li bil-kelma “konsuma-
tur” wiched jithem il-konsumatur finali, jigifieri I-klijent tal-for-
nitur ta’ l-energija. Il-bidla fit-terminologija bejn il-Komunikaz-
zjoni “Politika dwar l-energija ghall-Ewropa” li ssemmi |-Karta
tad-drittijiet tal-klijenti u I-proposta li qieghda tigi ezaminata
ghal Karta tad-drittijiet tal-konsumaturi ta’ l-energija, tohloq
Certa incertezza u xxekkel il-fehim. Ix-xewqa ta’ l-intraprizi
zghar u ta’ dags medju li s-settur kummer¢jali jkollu l-garanzija
li jircievi b'mod kostanti l-energija sufficjenti ghall-attivitajiet
produttivi tieghu, jisthoqqilha l-istess ammont ta’ attenzjoni,
b'mod partikulari fir-regjuni tal-konvergenza u l-koezjoni.

1.8  Il-garanzija tas-servizz universali estiza ghall-intraprizi
zghar u ta’ dags medju, ir-rispett tar-rabtiet tas-servizz pubbliku,
il-harsien tas-setturi ekonomikament zvantaggati li jirriskjaw il-
“fagar fl-energija”, il-koezjoni ekonomika, so¢jali u territorjali, il-
liberta kuntrattwali, id-dritt ghall-informazzjoni, id-dritt li I-kon-
nessjoni ssir malajr, li l-kuntratti jkunu cari u l-prezzijiet ragone-
voli, trasparenti u kumparabbli bejn id-diversi fornituri, il-garan-
zija ta’ provvista kontinwa, l-gharfien dwar is-sorsi ta’ energija
uzati: dawn kollha huma fatturi estremament rilevanti. Ghalhekk
il-Kummissjoni, bir-ragun, gibdet l-attenzjoni lejn il-fatt li s-sug,
wahdu, m’huwiex kapaci jesprimi dan il-livell ta’ “sensittivita”
soc¢jali, ambjentali u ekonomika. II-KESE jappoggja bis-shih lill-
inizjattivi kollha li jsegwu din id-direzzjoni b’semplicita u effi-
kagja u jheggeg lill-Kummissjoni tuza l-iktar ghodda adattati.

1.9  1I-KESE jirrakkomanda li titqies l-opportunita li jigu
inkluzi modifiki ohra tad-direttiva dwar l-elettriku fl-ambitu tat-
tielet pakkett ta’ l-energija, minbarra dawk li huma diga ppja-
nati.

1.10  Fl-ahhar ta’ 1-2001 il-KESE kien diga ssuggerixxa li I-
Grupp tar-regolaturi Ewropej ghall-gass u l-elettriku (ERGEG)
jinbidel fAgenzija. II-KESE jilga’ bi pjacir il-fatt li I-Kummissjoni
issa implimentat dik il-proposta fl-ambitu tat-“tielet pakkett ta’ I-
energija” u jittama li fost il-kompiti tal-futura Agenzija jkun

hemm il-verifika ta’ l-applikazzjoni tajba tad-drittijiet tal-konsu-
maturi, b'mod partikulari tal-konsumaturi vulnerabbli. 1I-KESE
jemmen li l-implikazzjoni ta’ l-assocjazzjonijiet tal-konsumaturi,
ta’ l-intraprizi zZghar u ta’ daqs medju, ta’ l-industrija settorjali u
tat-trade unions hija mehtiega sabiex tissahhah il-kooperazzjoni
u r-responsabbilta kongunta, kif diga sar fil-qasam tat-trasport.
Ftehim Ewropew li jaghti lill-Agenzija d-dritt ta’ azzjoni u rego-
larizzazzjoni tar-rabtiet bejn il-produtturi u l-utenti finali jista’
jghin konsiderevolment sabiex jintlahqu l-objettivi. Ir-regolaturi
nazzjonali jkollhom jissorveljaw is-swieq fl-ogsma li jikkoncer-
nawhom direttament.

1.11  I-KESE japprezza l-proposti li ressqet il-Kummissjoni
fil-Komunikazzjoni, billi dawn, jekk jigu implimentati b'mod
effikaci, isahhu d-drittijiet tal-konsumatur. B'mod partikulari jin-
nota li ghandhom jigu ggarantiti d-drittijiet tas-servizz pubbliku
u tas-servizz universali, billi jigi identifikat fornitur sostitut, li
jista’ jintervjeni fil-kaz ta’ krizi ta’ energija min-naha tal-fornitur
originali ta’ l-energija.

1.12  Regoli indags ghas-suq uniku f'termini ta’ kuntratti: tras-
parenza, modalitajiet ta’ implimentazzjoni, gestjoni ¢ara u mhux
ghalja tal-kunflitti, indennizzi uniformi li jiffavorixxu l-mobilita
transkonfinali tal-konusmaturi u jifthu s-suq Ewropew ghall-
konsumaturi finali wkoll.

1.13  Prezzi ragonevoli, trasparenti u kumparabbli. Kontijiet
¢ari, kompluti u bl-informazzjoni kollha utli ghall-konsumaturi
dwar is-sorsi ta’ energija uzati ghall-produzzjoni ta’ l-elettriku, I-
emissjonijiet ta’ CO, u gassijiet ohra beffett ta’ serra, suggeri-
menti ghall-iffrankar ta’ l-energija li jkunu koerenti mal-politiki
Komunitarji.

1.14  Il-liberta li wiehed jaghzel il-fornitur tieghu, jibdlu fi
zmien qasir u minghajr hlas, l-applikazzjoni ta’ dewmien limitat
ghall-kuntratti: dawn kollha huma drittijiet marbuta ma’ l-izvi-
lupp shih tas-suq tax-xoghol.

1.15  Informazzjoni korretta, shiha u ¢ara dwar il-kundizzjo-
nijiet ta’ acCess u ta’ uzu, it-tariffi u l-prezzijiet u I-modifiki tagh-
hom.

1.16  Fir-rigward ta’ l-ilmenti, ikun xieraq li tittiehed decizjoni
favur soluzzjoni tal-kunflitti barra mill-qrati, bl-applikazzjoni
tar-rakkomandazzjonijiet tal-Kummissjoni 98/257 u 2001/310.

1.17  Id-dritt tar-rapprezentazzjoni ghandu jissahhah u jsir
effettiv bil-ghajnuna ta’ l-ghaqdiet tal-konsumaturi. Il-partijiet
interessati kollha jistghu jitlaqqghu fsessjoni ta’ djalogu miftuh
organizzata mill-agenzija I-g¢dida bil-ghan li jinstabu soluzzjoni-
jiet iktar adegwati ghall-effettivita tad-drittijiet tal-konsumaturi.

1.18  Il-fagar fl-energija jfisser eskluzjoni minn hajja dinjituza.
Id-definizzjoni tal-konsumatur vulnerabbli u l-mizuri adottati
favurih ghandhom jigu uniformizzati billi tigi evitata l-interruz-
joni fil-provvista permezz ta’ garanzija ta’ provvista bazika, izda
wkoll permezz tal-provvista ta’ energija minghajr hlas. Il-prin-
¢ipju ta’ responsabbilta dejjem ghandu jithares.
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1.19  Ghandhom jittiehdu mizuri effettivi kontra I-prattiki
kummer¢jali zleali, billi jigu aggornati d-dispozizzjonijiet dwar
dan fl-anness 1 tad-Direttiva 2005/29/KE tal-11 ta’ Mejju
2005Prattiki Zleali ohra jistghu jigu identifikati ahjar fregola-
ment milli permezz ta’ modifiki tad-direttiva.

1.20  I-KESE jissuggerixxi li minbarra d-disa’ suggetti messqa
mill-Kummissjoni, jigu wkoll ikkunsidrati ohrajn mehudin minn
certi Karti tad-drittijiet ta’ kumpaniji li jipprovdu l-energija u
ghaqdiet tal-konsumaturi, kif diga sar per ezempju fcerti Stati
Membri ta’ [-Unjoni: id-dritt “ghall-hin” tal-konsumatur, id-dritt
ghall-partecipazzjoni u r-rapprezentazzjoni, id-dritt ghall-kwalita
u s-sigurta, id-dritt ghall-aqwa tariffa jew ghat-tariffa l-iktar adat-
tata ghall-bzonnijiet tal-konsumatur, id-dritt ghal rimborz tal-
hsara kkawzata u ghal procedura ta’ konciljazzjoni li toffri
soluzzjoni effettiva fi zmien qasir.

2. Introduzzjoni: id-dokument tal-Kummissjoni

2.1  Fil-komunikazzjonijiet ta’ I-10 ta’ Jannar 2007 (), (3 il-
Kummisjoni kienet habbret l-intenzjoni li tohrog Karta tad-drit-
tijiet tal-“klijenti” tal-kumpaniji li jipprovdu l-gass u l-energija,
approvata mill-Kunsill tar-Rebbiegha tat-8 u d-9 ta’ Marzu.
Fihom kienet talbet trattament ahjar tal-konsumaturi, per
ezempju permezz ta’ l-izvilupp ta’ Karta tal-klijenti ta’ l-energija.

2.2 [-Kummissjoni taghraf li l-mekkanizmi tas-suq wahed-
hom ma jistghux jiggarantixxu r-rispett ta’ l-interessi tal-konsu-
maturi u turi li d-direttivi ezistenti diga jinkludu obbligi ta’ ser-
vizz pubbliku u jiggarantixxu d-drittijiet tal-konsumaturi; il-
Kummissjoni thabbar azzjonijiet dwar is-sorveljanza ta’ l-impli-
mentazzjoni u r-rispett “effettiv” tad-drittijiet tal-konsumaturi fil-
livell nazzjonali kif ukoll dwar it-tishih u l-estensjoni ta’ dawn
id-drittijiet.

2.3 Ilfatt li l-process ta’ liberalizzazzjoni tas-swieq Ewropej
ta’ l-energija u tal-gass intemm fl-1 ta’ Lulju 2007 jirrapprezenta
l-okkazjoni ideali ghat-tnedija ta’ kampanja ta’ taghrif adegwata
mmirata lejn i¢-¢ittadini u li tinvolvi l-ghaqdiet tal-konsumaturi,
dwar il-vantaggi li ghandha ggib maghha l-opportunita li wiehed
jaghzel fornitur u jkompli jgawdi l-istess drittijiet.

2.4  L-energija hija essenzjali ghal kull Ewropew. It-titjib
tal-gestjoni u t-tishih ta’ l-interessi tal-konsumaturi, bhall-inte-
ressi tal-kumpaniji, huma kundizzjonijiet fundamentali ta’ suq
intern effikaci.

2.5  IHegizlazzjoni Ewropea ezistenti diga tesigi r-rispett
ghall-obbligi tas-servizz pubbliku, li huma conditio sine qua
non tal-legislazzjoni dwar l-energija. Il-prijorita ta’ l-izvilupp sos-
tenibbli, il-harsien ta’ l-ambjent, tal-konsumaturi u ta’ l-iktar set-
turi vulnerabbli tas-socjeta, fi kliem iehor l-obbligi tas-servizz
pubbliku, jirrapprezentaw element komplementarju necessarju
ghall-kompetizzjoni. “L-obbligi tas-servizz pubbliku u universali
b'mira preciza ghall-konsumaturi ta’ l-energija ghandhom jibq-
ghu fil-qalba tal-process ghall-ftuh fis-suq”.

(") Prospettivi tas-suq intern tal-gass u l-elettriku COM(2006) 841
() Politika dwar I-energija ghall-Ewropa COM(2007) 1

2.6 Jehtieg li I-Unjoni Ewropea tahdem iktar sabiex tin-
dirizza l-faqar fl-energija. Il-prezzijiet dejjem iktar gholjin tal-
karburanti fis-swieq internazzjonali jwasslu ghal prezzijiet ta’ 1-
energija iktar gholjin, bir-rizultat li I-iktar faxex dghajfa tas-soc-
jeta Ewropea jbatu dejjem iktar. Din il-kwistjoni ma gietx indi-
rizzata bizzejjed mill-Istati Membri. Hames Stati Membri biss
ghandhom tariffi spe¢jali ghall-utenti ekonomikament zvantag-
gati. 1l-Karta futura ghandha tinkludi modalitajiet specifici li
jharsu lill-iktar konsumaturi vulnerabbli.

2.7  L-ghanijiet ewlenin. Dawn huma l-erba’ objettivi li I-

Kummissjoni diga pproponiet (*):

— li tghin sabiex jigu stabbiliti skemi bhala ghajnuna ghall-aktar (it-
tadini vulnerabbli ta’ I-UE fil-konfront ta’ zidiet fil-prezzijiet ta’ I-
energija;

— i ttejjeb il-livell minimu ta’ taghrif disponibbli ghac-cittadini
sabiex ikunu jistghu jaghzlu bejn il-fornituri u I-ghazliet tal-prov-
vista,

— li tnaqqas il-burokrazija meta I-klijenti jibdlu I-fornitur, u

— i thares il-konsumaturi minn prattiki ta’ bejgh Zleali.

2.8 1l-Karta Ewropea futura dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi
ta’ l-Energija mhux ser tkun dokument legali vinkolanti.
Ghandha tinkludi:

(a) l-istandards Komunitarji attwali li taghti drittijiet lill-konsumaturi
u timponi obbligi fuq il-fornituri ta’ l-energija;

(b) l-elementi li ghandhom jigu kkunsidrati mill-awtoritajiet ta’ I-Istati
Membri (gvernijiet jew awtoritajiet inkarigati mir-regolamentaz-
zjoni) ghall-implimentazzjoni u l-applikazzjoni tal-legislazzjoni;

(c) l-elementi li jistghu jigu inkluzi fid-drittijiet ezistenti u li jaqghu
taht il-kompetenzi ta’ I-Istati Membri;

(d) l-elementi li jistghu jigi inkluzi fid-drittijiet ezistenti u li jistghu
jintlahqu permezz ta’ awto-regolamentazzjoni min-naha tal-parti-
jiet interessati privati, jigifieri l-industrija u l-ghaqdiet tal-konsu-
maturi.

2.9  Id-disa’ punti fundamentali li fughom hija bbazata -Karta
huma:

— Konnessjoni

— Kuntratti

— Prezzijiet, tariffi u monitoragg
— Ghazla hielsa tal-fornitur

— Taghrif

— Ilmenti

— Rapprezentazzjoni

— Mizuri sogjali

— Prattiki kummer¢jali zleali

2.10  Skond il-prin¢ipju tar-“responsabbilta kongunta”, il-par-
tijiet interessati kollha: il-Komunita, l-Istati Membri, l-industrija
ta’ l-energija, irrapprezentata mill-imsiehba so¢jali u I-ghaqdiet
tal-konsumaturi kollha, ghandhom jaghtu l-kontribut taghhom
ghas-success ta’ politika ta’ l-energija favur ic-¢ittadini.

() Politika dwar l-energija ghall-Ewropa COM(2007)1, p. 10
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2.11  Fl-anness, ghal kull punt fundamentali, gew identifikati
l-istandards attwali u l-inizjattivi 1i jistghu jittiehdu mill-Kum-
missjoni u I-Istati Membri jew permezz ta’ ftehimiet bejn il-par-
tijiet interessati jew kodici ta” awto-regolamentazzjoni.

3. Kummenti generali

3.1  I-KESE ser jezamina: il-qafas legali, il-persuni milquta
mill-Karta, l-effikacja u l-proporzjonalita tal-proposta tal-Kum-
missjoni u l-possibbilta li jintuzaw strumenti ohra, ir-rwol ta’ I-
Agenzija u regolaturi nazzjonali, proposti jew inizjattivi ohra ta’
natura generali jew specifika.

Tl-qafas legali

3.2 L-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ 1-
Unjoni Ewropea jistipula li ftermini ta’ protezzjoni tal-konsuma-
tur: “Il-politika ta’ I-Unjoni ghandha tizgura livell gholi ta’ pro-
tezzjoni tal-konsumatur”. Dan l-Artikolu huwa bbazat fuq l-Arti-
kolu 153 tat-Trattat li jaghti lill-Kummissjoni l-missjoni li tiz-
gura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi kif ukoll li tip-
promovi d-dritt taghhom ghall-informazzjoni u l-organizz-
azzjoni ghall-harsien ta’ l-interessi taghhom stess. Barra minn
hekk, l-ezigenzi tal-protezzjoni tal-konsumaturi ghandhom jigu
kkunsidrati fid-definizzjoni u l-implimentazzjoni ta’ politiki u
attivitajiet Komunitarji ohra.

3.2.1  Bit-Trattat ta’ Amsterdam, li mmodifika I-Artikolu 129
A il-qadim biex wasal ghall-Artikolu 53 attwali, il-kompetenza
Komunitarja fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumaturi giet stab-
bilita definittivament (*).

3.2.2  1-KESE jilqa' b’'mod pozittiv ir-rieda tal-Kummissjoni li
ssahhah id-drittijiet tal-konsumaturi u tigbor kemm il-mizuri
attwalment proposti fil-legislazzjoni Komunitarja () kif ukoll il-
proposti ghal inizjattivi futuri li jistghu jigu inkluzi fid-diversi
livelli taghhom fKarta dwar id-drittijiet tal-konsumaturi.

() It-Trattat ta’ Amsterdam ta’ 1-4 ta’ Ottubru 1997 jirrevedi t-test prece-
denti li kien jaghti lill-Kummissjoni rwol ta’ koordinazzjoni biss, subor-
dinat ghall-kompetenzi ta’ I-Istati Membri ftermini ta’ protezzjoni tal-
konsumaturi.

Anness A tad-Direttiva dwar I-Elettriku u d-Direttiva dwar il-Gass
Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar il-klawzoli
abbuzivi fil-kuntratti mal-konsumaturi

Artikolu 3 punti 3, 5 u 6 tad-Direttiva dwar 1-Elettriku

Artikolu 3 punt 3 tad-Direttiva dwar il-Gass

Artikolu 13 punti 1 u 2 tad-Direttiva 2006/32/KE ta’ -4 ta’ April
2006 dwar l-efficjenza fl-uzu ta’ l-energija

Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 98/257/KE dwar il-principji
applikabbli ghall-korpi responabbli mis-soluzzjoni barra mill-qorti ta’
kontroversji marbuta ma’ kunflitti li jinvolvu l-konsumaturi
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2001/310/KE dwar il-principji
applikabbli ghall-korpi barra milf—qorti inkarigati mis-soluzzjoni kon-
senswali ta’ kunflitti li jinvolvu l-konsumaturi

Direttiva 98/27/KE tad-19 ta’ Mejju 1998 dwar ingunzjonijiet ghall-
protezzjoni ta’ l-interessi tal-konsumaturi

Direttiva 2005/729/KE tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar il-prattiki kummer¢-
jali zleali tal-kumpaniji fir-rigward taf—konsumaturi

—_
z

3.2.2.1  Madankollu jinnota li d-diversi forom ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi adottati fl-Istati Membri individwali sissa ma
jizgurawx li l-dispozizzjonijiet tad-direttivi fis-sehh jitqiesu bhala
drittijiet rikonoxxuti b'mod universali. Il-fatt li 1-Karta hija
msejha mhux vinkolanti ghalkemm tigbor fiha elementi obbliga-
torji ghal certi suggetti b’ghazliet ta’ awto-regolamentazzjoni u
“perswazjoni morali” ta’ -Istati Membri u I-fornituri, jista’ johlog
certa konfuzjoni.

3.2.2.2  Fir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew ta’ 1-4 ta’ Set-
tembru 2007 dwar l-implikazzjonijiet legali u istituzzjonali ta’ I-
uzu ta’ strumenti legali mhux vinkolanti (soft law), fil-“Billi” X
hemm miktub li: “fejn il-Komunita ghandha kompetenza legiz-
lattiva izda jidher li hija nieqsa mir-rieda politika li ddahhal
legizlazzjoni, l-uzu ta’ soft law jista’ jevita l-korpi legizlattivi
kompetenti, jista’ juri disprezz lejn il-principji tad-demokrazija u
l-istat tad-dritt skond l-Artikolu 6 tat-Trattat UE, kif ukoll lejn
dawk tas-sussidjarjeta u tal-proporzjonalita skond 1-Artikolu 5
tat-Trattat KE, u jista’ jirrizulta fl-azzjoni ultra vires tal-Kummiss-
joni.”

3.2.2.3  Fil-punt 1 tar-rizoluzzjoni, ipprezentata mill-Membru
Parlamentari Manuel Medina Ortega (°), il-Parlament “iqis li, fil-
kuntest tal-Komunita, strument ta’ soft law spiss ikun strument
ambigwu u ineffettiv i ghandu t-tendenza jkollu effett ta’ hsara
fuq illegizlazzjoni tal-Komunita u I-bilan¢ istituzzjonali u
ghandu jintuza bi prudenza, anke fejn ikun hemm dispozizzjoni
ghalih fit-Trattat”. Fil-punt 8, b'mod iktar specifiku, “jistieden lill-
Kummissjoni biex tqis sew l-effett ta’ soft law fuq il-konsumaturi
u l-mezzi possibbli ghalihom biex ifittxu rimedju qabel ma tigi
proposta xi mizura li tinvolvi strumenti ta’ soft law”;

3.2.3  I-KESE jissuggerixxi li ssir distinzjoni bejn id-“drittijiet”
li jistghu jigu implimentati u forom ohra ta’ protezzjoni, b'dis-
tinzjoni cara fil-Karta futura bejn id-drittijiet attwali u proposti
ta’ inizjattiva ohra li ser jittichdu jew jistghu jittichdu fil-livelli
kollha u li huma kkunsidrati bhala mixtieqa izda mhux vinko-
lanti.

3.2.3.1  II-KESE jistagsi lilu nnifsu jekk fid-dawl ta’ l-esper-
jenza migbura s'issa, li I-Kummissjoni stess tiddefinixxi bhala
insodisfacenti, u fid-dawl tas-setghat moghtija lill-Kummissjoni
mit-Trattati, ikunx ahjar li wiehed jahseb fregoli godda li jkunu
ftit u cari, bil-ghan li jissahhah il-harsien tal-konsumaturi, b'mod
partikulari dawk vulnerabbli. Il-principju ta’ sussidjarjeta,
imsemmi fl-Artikolu 5 tat-Trattat, li ta’ spiss gie kkwotat b'mod
qarrieqi kontra l-inizjattivi Komunitarji, fdan il-kaz ghandu
jservi sabiex jittiehdu decizjonijiet favur il-konsumaturi fl-
assenza ta’ ligijiet nazzjonali effikaci.

Min huma I-konsumaturi?

3.3 I-KESE jaghmel enfasi fuq l-incertezza tal-qafas legali ta’
referenza fir-rigward ta’ min hu kopert minn din il-Karta u d-
drittijiet relatati fl-ambitu tad-diversi regolamentazzjonijiet
Ewropej. Il-komunikazzjoni “Politika dwar l-energija ghall-
Ewropa” () tistqarr li “l-Kummissjoni se tizviluppa Karta ghall-
Konsumaturi ta’ I-Energija”.

(°) RizoluzzjoniP6_TA(2007)0366 ta’1-4 ta’ Settembru 2007
() Punt 3.1.7.cit.
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3.3.1  Id-Direttiva 2003/54/KE tas-26 ta’ Gunju 2003 fl-Arti-
kolu 2 punt 7 tiddefinixxi min huma I-“klijenti”: il-klijenti li jix-
tru bl-ingrossa u l-klijenti finali ta’ l-energija elettrika, il-klijenti
finali, il-klijenti Ii jixtru l-energija elettrika ghall-uzu personali,
“il-klijenti domesti¢i” li jixtru l-energija biex juzawha fid-dar u I-
“klijenti non-domestici” li jixtru l-energija li m’hijiex iddestinata
ghall-uzu domestiku, inkluzi l-produtturi u l-klijenti li jixtru bl-
ingrossa.

3.3.2  Id-Direttiva 2005/29/KE tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar il-
prattiki kummergjali zleali bejn il-kumpaniji u l-konsumaturi fis-
suq intern, ikkwotata mill-Kummissjoni bhala sors legali ta’ refe-
renza fir-rigward tal-parti dwar il-Karta dwar id-dritt tal-konsu-
matur li jkollu relazzjoni gusta u trasparenti mal-fornitur tieghu,
fl-Artikolu 2 punt a) tiddefinixxi 1-“konsumatur” bhala kwa-
lunkwe persuna fizika li, fil-kuntest ta’ prattiki kummercjali
koperti minn din id-Direttiva, tagixxi ghal skopijiet li huma
barra mill-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni taghha.

3.3.3  I-KESE jemmen li d-drittijiet iggarantiti mid-Direttivi
ghandhom japplikaw ghall-utenti finali kollha, b'mod partikulari
ghall-familji u ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju. Id-Diret-
tiva dwar l-elettriku thalli lill-Istati Membri jaghzlu jridux joffru
s-servizz universali — jigifieri d-dritt li jigu pprovduti belettriku
ta’ kwalita specifika ghal prezz ragonevoli, facilment kumparab-
bli u trasparenti — lill-intraprizi z-zghar (b'ingas minn 50 imp-
jegat u turnover li ma jagbizx I-EUR 10-il miljun).

3.3.4  I-KESE jemmen li din id-differenza fit-trattament m’hi-
jiex iggustifikata u li d-dritt ghal servizz universali ghandu jin-
ghata mill-inqas lill-intraprizi Zghar u ta’ dags medju fl-Unjoni
kollha. Ghal dan il-ghan, fid-dawl tal-fatt li t-tielet pakkett ta’ I-
energija, li -KESE gieghed jezamina bhalissa, jimmodifika d-
Direttiva dwar l-elettriku 2003/54, il-KESE jirrakkomanda bis-
shih li I-Kummissjoni timmodifika l-Artikolu 2 fdin id-direz-
zjoni, jew li testendi l-applikazzjoni taghha ghall-klijjenti non-
domestici.

3.3.5 I-KESE jqis li huwa indispensabbli li bil-kelma “konsu-
matur” wiehed jithem il-konsumatur finali, jigifieri l-klijent tal-
fornitur ta’ l-energija. Il-bidla fit-terminologija bejn il-Komuni-
kazzjoni “Politika dwar l-energija ghall-Ewropa” li ssemmi I-
Karta tad-drittijiet tal-klijenti u l-proposta li gieghda tigi ezami-
nata ghal Karta tad-drittijiet tal-konsumaturi ta’ l-energija, tohloq
certa incertezza u xxekkel il-ftehim. Ix-xewqa ta’ l-intraprizi
zghar u ta’ dags medju li s-settur kummer¢jali jkollu l-garanzija
li jircievi b'mod kostanti l-energija sufficjenti ghall-attivitajiet
produttivi tieghu, jisthoqqilha l-istess ammont ta’ attenzjoni,
b'mod partikulari fir-regjuni tal-konvergenza u l-koezjoni.

L-effikacja u l-proporzjonalita tal-proposta

3.4  I-KESE jikkunsidra li l-proposta ghal Karta dwar id-dritti-
jiet tal-konsumaturi ta’ l-energija hija importanti minhabba I-
effett 1i jista’ jkollha fuq l-opinjoni pubblika billi tiftah id-dibat-
titu simultanjament mal-ftuh effettiv tas-suq intern u b’hekk
ittejjeb 1-gharfien ta’ l-utenti dwar is-suq ta’ l-energija. Madan-
kollu dan l-istrument jidher li huwa dghajjef meta mqabbel ma’

dak i sar fil-qasam tat-trasport fejn il-Karta tad-drittijiet tal-pas-
siggieri tinkludi referenzi cari ghad-drittijiet u referenzi dagstant
cari ghall-kumpens. Fil-proposta tal-Kummissjoni 1-Karta m’hi-
jiex ta’ natura vinkolanti, hlief fdawk il-partijiet li jinsabu diga
fdirettivi precedenti u ghaldagstant ser tkun lista ta’ drittijiet
iktar minn tishih tad-drittijiet. Jista’ jaghti l-kaz li l-istennijiet
mahluga mill-istqarrijiet tal-Kummissarji Piebalgs u Kuneva fl-
okkazjoni tal-prezentazzjoni tad-dokument li gieghed jigi ezami-
nat ma jigux sodisfatti.

3.4.1  I-Kummissarju inkarigat mill-energija, Andris Piebalgs,
stqarr: “il-konsumaturi ta’ I-UE qeghdin jitolbuna nressqu ris-
posta Ewropea komuni ghall-isfidi ta’ l-energija u l-klima. Min-
barra l-garanzija ta’ provvista ta’ l-energija sostenibbli, sikura u
kompetittiva, ic-cittadini Ewropej qeghdin jistennew li 1-UE tit-
ghammar ghall-harsien tad-drittijiet taghhom bhala konsumaturi
fi swieq liberalzzati li joffru ghazla ikbar ta’ fornituri. Fdawn il-
kazi, il-Karta tal-konsumaturi ta’ l-energija ssir rilevanti.”

3.4.2  “Iiberalizzazzjoni ta’ dawn is-swieq tirrapprezenta
sfida u opportunita ghall-konsumaturi Ewropej,” iddikkjarat
Meglena Kuneva, il-Kummissarju inkarigata mill-protezzjoni tal-
konsumaturi. “Huwa biss meta jkun irnexxielna noholqu suq
trasparenti u effikaci li fih id-drittijiet tal-konsumaturi jkunu
ggarantiti bis-shih u l-konsumaturi infurmati juzaw l-gharfien
taghhom biex jiksbu l-vantaggi mill-offerti disponibbli, li nkunu
nistghu nghidu li lhaqna l-ghan taghna.”

3.43 1-KESE, bi gbil marrizoluzzjoni tal-Parlament Ewro-
pew, jemmen li hemm bZonn ta’ legislazzjoni vinkolanti li tigga-
rantixxi d-drittijiet tac-¢ittadini billi l-mizuri tas-soft law ma jip-
permettux li l-objettivi jintlahqu bis-shih. Fil-kaz tad-drittijiet tal-
passiggieri 1-Kummissjoni harget ir-Regolament KE 261/2004
tal-11 ta’ Frar. Ghaldagstant mhemmx raguni ghaliex id-drittijiet
tal-klijjenti ta’ l-energija jigu indirizzati minn dokument li ma
jorbotx. Il-Karta gieghda tigi ppubblikata ghax id-drittijiet att-
walment iggarantiti mhumiex qeghdin jigu rrispettati u l-legis-
lazzjoni nazzjonali, b’certi ec¢cezzjonijiet li jisthoqqilhom kull tif-
hir, ghadha mhijiex sodisfacenti. Il-Kummissjoni ghandha s-set-
gha u r-responsabbilta li tiehu azzjoni konkreta izda tippreferi
strument mhux vinkolanti anke jekk taf li s-suq wahdu ma jistax
jaghti risposti adegwati u suffi¢jenti.

3.4.4  Ir-rapport tal-Kummissjoni (*) dwar l-implimentazzjoni
tar-regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri ghandu jservi ta’
spunt. Ir-rapport jghid li sentejn wara d-dahla fis-sehh tar-Rego-
lament KE nru. 261/2004 jidher bi¢-car li sar progress izda
ghad hemm bzonn ta’ titjib konsiderevoli sabiex nilhqu koe-
renza ikbar fir-rispett ta’ l-istandards min-naha tal-kumpaniji ta’
l-ajru u l-applikazzjoni ta’ dawn l-istandards mill-Istati Membri.
Bil-kontra ta’ dak li kien jigri qabel, il-passiggieri li jithallew l-art
illum-il-gurnata ghandhom drittijiet specifici, izda hafna drabi
jinsabu f'pozizzjoni dghajfa meta mgabbla mal-kumpaniji ta’ I-
ajru. Huwa ovvju li anke meta l-obbligi jkunu vinkolanti, il-kum-
paniji ta’ l-ajru ma jirrispettawx id-dispozizzjonijiet tad-direttiva.
Ghaliex ghandhom jirrispettawhom il-kumpaniji li jipprovdu -
gass u l-elettriku minhabba Karta li lanqas biss hija vinkolanti?

() 04/04/2007 COM(2007)0168 finali
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3.4.5 Fuq il-bazi ta’ l-esperjenza miksuba fdan is-settur u
fsetturi ohra tal-hajja ekonomika, il-KESE jirrakkomanda l-adoz-
zjoni ta’ mizuri legali li jiggarantixxu d-drittijiet tal-konsumaturi
bis-shih. Il-proporzjonalita ta’ proposta hija bbazata fuq kemm
tindirizza l-objettivi u fuq il-bzonn ta’ legislazzjoni. Fdan il-kaz,
minkejja |-fatt li ghandha s-setgha li tintervjeni permezz ta’ rego-
lamenti, il-Kummissjoni tippreferi tiehu approcc differenti. II-
KESE jemmen li l-ghazla ta’ l-istrument hija oggettivament
inadegwata biex jintlahqu l-objettivi ddefiniti. Il-Karta tista’ tkun
l-ewwel pass izda l-impenn tal-legislatur Ewropew ghandu jkun
immirat lejn it-tishih tad-drittijiet.

3.4.6  Il-garanzija tas-servizz universali estiza ghall-intraprizi
zghar u ta’ dags medju, ir-rispett tar-rabtiet tas-servizz pubbliku,
il-gestjoni tas-setturi ekonomikament Zvantaggati li jirriskjaw il-
“fagar fl-energija”, il-koezjoni ekonomika, so¢jali u territorjali, il-
liberta kuntrattwali, id-dritt ghall-informazzjoni, li I-konnessjoni
ssir malajr, li I-kuntratti jkunu cari u l-prezzi ragonevoli, traspa-
renti u kumparabbli bejn id-diversi fornituri, il-garanzija ta’
provvista kontinwa, l-gharfien dwar is-sorsi ta’ energija uzati:
dawn kollha huma fatturi estremament rilevanti. Ghalhekk il-
Kummissjoni, bir-ragun, gibdet l-attenzjoni lejn il-fatt li s-suq
wahdu m’huwiex kapaci jesprimi dan il-livell ta’ “sensittivita”
soc¢jali, ambjentali u ekonomika. II-KESE jappoggja bis-shih lill-
inizjattivi kollha li jsegwu din id-direzzjoni b’semplicita u effi-
kagja u jheggeg lill-Kummissjoni tuza l-iktar ghodda adattati.

Ir-rwol ta’ I-Agenzija u tar-Regolaturi Nazzjonali

3.5  II-KESE jilga' bi pjacir il-proposta ghal regolament li tin-
sab fit-tielet pakkett ta’ l-energija, li twaqqaf Agenzija ta’ koope-
razzjoni maghmula mir-regolaturi ta’ l-energija (°). Fl-opinjoni
tas-17 ta’ Ottubru 2001 dwar it-tieni “pakkett” ta’ l-energija ('°),
il-Kumitat kien issuggerixxa li fil-gejjieni u fuq il-bazi ta’ l-esper-
jenzi ta’ funzjonament rispettivi, tigi kkunsidrata l-possibbilta li
dan il-Kunsill (ERGEG) jinbidel fAgenzija Ewropea jew entita
simili, b’kompetenzi fil-qasam tat-trasport internazzjonali ta’ I-
elettriku u I-gass naturali. Il-fatt li ssuggerixxa I-holgien ta’ din I-
Agenzija tant zmien gabel huwa ta’ sodisfazzjon ghall-Kumitat.

3.5.1  Il-komunikazzjoni tal-Kummissjoni “Prospettivi tas-suq
intern tal-gass u l-elettriku” (*!) thabbar it-tishih tad-direttivi li
huma marbutin mas-setghat tar-regolatur nazzjonali. Fil-punt
2.2.1 il-Kummissjoni tqis li r-regolaturi ghandhom jinghataw
setghat ta’ azzjoni ex ante fdiversi oqsma fosthom (vii) il-protez-
zjoni tal-konsumaturi, inkluz il-kontroll tal-prezzijiet imposti
fuq il-klijent finali. B'xorti hazina, fit-test tat-tielet pakkett ta’ 1-
energija m’hemm l-ebda hjiel ta’ dan it-tishih! Huwa minnu li
Certi setghat ta’ l-awtoritajiet regolatorji jissahhu fil-kapitolu VII
b tad-Direttiva l-¢dida dwar l-energija, u r-regolatur huwa mitlub
jiggarantixxi servizz universali u pubbliku ta’ kwalita gholja fis-
settur ta’ l-energija elettrika (u tal-gass), bl-iskop li jitharsu I-kli-
jenti vulnerabbli u li l-mizuri ghall-protezzjoni tal-konsumaturi
msemmija fl-anness A jkunu effikaci, izda dawn il-kompiti diga
kienu fost dawk ta’ l-awtoritajiet regolatorji.

3.5.2  I-Kummissjoni tipproponi wkoll li jigi mmodifikat 1-
anness A tad-Direttiva I-gdida dwar l-energija billi jizdiedu tliet

() 19/09/2007 COM(2007)0530 finali
(") GUC 36/10,08.02.2002 (rapporteur: Herndndez Bataller)
(") 10/01/2007 COM(2006)841 finali

punti. L-ewwel punt jindirizza l-access ghad-data dwar il-kon-
sum, it-tieni wiehed huwa dwar id-dritt ghall-informazzjoni
dwar il-konsum li jkun sar fix-xahar u l-ispejjez relatati u t-tielet
punt huwa dwar id-dritt li wiehed jibdel il-fornitur meta jrid. II-
KESE jilga’ I-proposta izda jistagsi lilu nnifsu ghaliex il-Kummiss-
joni, i ghandha s-setgha li tuza inizjattivi iktar b’'sahhithom, ma
ghazlitx l-istrument ewlieni tar-revizjoni tad-direttiva biex tilhaq
l-ghan taghha li huwa dak li ssahhah id-drittijiet tal-konsuma-
turi.

3.5.2.1 Il-proposta tal-Kummissjoni li timmodifika 1-Artikolu
3 biz-zieda ta’ punt 10 ¢did, li jimponi l-applikazzjoni tal-proce-
dura ta’ komitologija ghal certi partijiet tar-regolamentazzjoni,
tista’ tkun l-istrument adegwat ghat-tishih tad-drittijeit tal-kon-
sumaturi billi d-dec¢izjonijiet tal-Kumitati b’hekk jidhlu fis-sehh
minnufih fl-ogsma fejn ikunu ntalbu. II-KESE jirrakkomanda li I-
istituzzjonijiet Ewropej japprovaw dan il-punt tal-proposta tal-
Kummissjoni.

3.5.2.2  L-anness tal-komunikazzjoni “Lejn Karta Ewropea
tad-drittijiet tal-konsumaturi” jsemmi, flimkien mad-drittijiet
ezistenti (li huma difficilment applikabbli), certi ipotesijiet futuri
ta’ drittijiet godda. It-tendenza tkun li l-introduzzjoni ta’ dawn
il-proposti godda fl-anness A tibda taghmilhom obbligatorji u
b’hekk tithejja t-triq ghal regolament specifiku ta’ protezzjoni
tad-drittijiet tal-konsumaturi finali.

3.5.3 I-KESE jemmen li fost il-kompiti futuri ta’ 1-Agenzija
Ewropea ghandu jkun hemm ukoll is-sorveljanza tar-rispett tad-
drittijiet tal-konsumaturi. II-KESE jemmen li l-implikazzjoni ta’ I-
assocjazzjonijiet tal-konsumaturi, ta’ l-intraprizi zghar u ta’ dags
medju, ta’ l-industrija settorjali u tat-trade unions hija mehtiega
sabiex tissahhah il-kooperazzjoni u r-responsabbilta kongunta,
kif diga sar fil-qasam tat-trasport. Ftehim Ewropew li jaghti lill-
Agenzija d-dritt ta’ azzjoni u regolazzjoni tar-rabtiet bejn il-pro-
dutturi u l-utenti finali jista’ jghin konsiderevolment sabiex jint-
lahqu l-objettivi.

3.5.3.1  Istituzzjonalment, l-Agenzija ghandu jkollha setghat
vinkolanti fil-limitu tal-kompetenzi taghha. L-Agenzija ghandha
tkun maghmula minn rapprezentanti ta’ l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali u ghandu jkollha kumitati teknici li jinvolvu r-regola-
turi nazzjonali kollha. II-KESE jittama li l-protezzjoni tal-konsu-
maturi tigi wkoll inkluza fil-kompetenzi ta’ l-Agenzija u li ghal
dan il-ghan issir konsultazzjoni fround table. Dan jippermetti
intervenzjoni iktar effikaci ghat-twettiq ta’ l-objettivi proposti
mill-Kummissjoni fil-Karta tad-drittijiet. Fl-2001 il-KESE kien
diga enfasizza l-bzonn li dawn l-entitajiet jahdmu b’'mod iktar
demokratiku permezz tal-partecipazzjoni tad-diversi partijiet
involuti fis-swieq ta’ l-elettriku u tal-gass naturali (konsumaturi,
haddiema u kumpaniji) ('?).

3.5.3.2  Ir-regolatur nazzjonali, min-naha l-ohra, jista’ jikkol-
labora b'mod attiv sabiex titfassal strategija ta’ protezzjoni gene-
ralizzata. Ir-regolatur ghandu jkollu setgha ikbar fl-applikazzjoni
tad-dispozizzjonijiet legali.

(*) Punt6.7.4c¢
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4. Kummenti specifici

4.1  Fl-opinjoni tieghu dwar id-Direttiva dwar l-energija ta’ I-
2001 (), il-Kumitat laga’ I-fatt li -Kummissjoni stqarret li wie-
hed mill-ghanijiet fundamentali taghha kien li jintlahqu l-objet-
tivi ghas-servizz pubbliku u li dan kellu jinkludi l-adozzjoni ta’
dispozizzjonijiet li jiggarantixxu livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumaturi, b’arrangamenti spe¢jali ghall-iktar gruppi vulne-
rabbli, per ezempju mizuri so¢jali sabiex certi gruppi jkollhom
provvista ta’ l-energija bi prezz gust. B’xorti hazina l-esperjenza
fdan il-qasam ma kenitx pozittiva.

42  IAflussi transkonfinali ta’ l-elettriku fl-Ewropa kibru
modestament sena wara sena minn meta nfetah is-sug. Madan-
kollu, bhala medja, 10 % ta’ l-elettriku kkonsmat fI-UE biss jag-
bez il-fruntieri ta’ I-Istati Membri (*4).

4.3 Il-blackouts li garrbu l-Italja fl-2003 u I-UCTE (*) fl-
2006 wrew kemm jista’ jiswa kull inc¢ident fin-netwerk Ewropew
ta’ trasmissjoni. Ghalhekk huwa importanti li z-zieda fin-
negozju tkun akkumpanjata minn koordinazzjoni ikbar fl-ope-
razzjonijiet tan-netwerk u mill-bini ta’ infrastruttura gdida,
inkluza l-modernizzazzjoni tal-linji ezistenti, il-bini ta’ linji
godda u l-investiment fkomponenti ohra tan-netwerk, kull fejn
ikun hemm bzonn. Is-suq Ewropew gieghed jibbaza ruhu dejjem
iktar fuq kuncett regjonali, Ii inizjalment zviluppa b'mod natu-
regjuni fil-linji gwida emendati dwar il-gestjoni tal-kongestjoni u
bl-izvilupp ta' inizjattivi regjonali ghall-energija elettrika mill-
ERGEG, l-approcc¢ regjonali kiseb status ufficjali (*°).

4.4 Il-konsumaturi finali huma partikolarment interessati fil-
provvista ta’ energija minghajr hlas. Ir-rwol dejjem ikbar tar-reg-
juni fis-settur ta’ l-energija ghandu jgib il-benefi¢¢ji ghad-distri-
buzzjoni u ghall-izvilupp ta’ rabtiet iktar stretti b’'mod partiku-
lari bejn ir-regjuni transkonfinali, i ghandhom iwasslu ghal
zieda sinifikattiva fit-traffiku u -flussi u b’hekk inaqqsu r-riskju
ta’ kongestjoni.

4.5  Il-mizuri ta’ protezzjoni tal-konsumatur finali ghandhom
jinkludu d-dritt ghal informazzjoni regolari dwar il-kwantita ta’
energija trasmessa, l-origini geografika u s-sors taghha, I-emissjo-
nijiet tal-gass b'effett ta’ serra ghal kull Kwh, il-ftehimiet ta’ koo-
perazzjoni Komunitarji u extra-Ewropej. Huwa fatt, per ezempju,
li 1-pajjizi li ddecidew li ma juzawx l-energija nukleari jixtru I-
energija prodotta fpower stations nukleari. Informazzjoni ta’ din
ix-xorta ghandha tinghata lill-konsumatur li jista’ jiddeciedi li jib-
del il-fornitur jekk ma jagbilx mat-tahlita energetika tal-kumpa-
nija li tipprovdih bl-energija. I-konsumatur illum m’ghandux
informazzjoni dwar dawn l-ghazliet tal-produzzjoni.

4.6  Konnessjoni. Il-garanzija ta’ servizz universali, il-kontin-
wita tal-provvista u hinijiet ta’ konnessjoni ggarantiti: dawn id-
drittijiet bhalissa jinsabu fis-sehh izda ftit li xejn huma rrispet-
tati. Ghandu jkun hemm fornitur sostitut li jiggarantixxi l-kon-
tinwazzjoni tas-servizz fkaz li I-fornitur originali ma jkunx jista’
jkompli jipprovdih.

4.7 Kuntratt. Trasparenza, modalitajiet ta’ implimentazzjoni,
obbligi, indennizzi, ekwita, assenza ta’ klawzoli ingusti, gestjoni

(") Punti 6.4.2, 6.4.3.

() Komunikazzjoni tal-Kummissjoni 15.5.2007 COM(2007) 250 finali:
Rapport dwar l-esperjenza miksuba mill-applikazzjoni tar-Regola-
ment (KE) Nru 1228/2003 Regolament dwar il-Bdil bejn il-Fruntieri
fl-Elettriku.

(") Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity (UCTE).
Assocjazzjoni ta’ l-operaturi tas-sistemi ta’ trasmissjoni.

(%) 15.5.2007 COM(2007) 250 finali.

¢ara u mhux ghalja tal-kunflitti: dawn fit-teorijja huma drittijiet
rikonoxxuti, li kull Stat Membru kellu jintegra fil-legislazzjoni
nazzjonali bi traspozizzjoni tad-direttivi. Ir-realta hija differenti
hafna. I-Kummissjoni dahhlet xi emendi fl-anness A tat-tielet
pakkett li jzidu l-obbligi ghall-kumpaniji, izda hemm ir-riskju li
dawn qatt ma jigu applikati, billi m’humiex akkumpanjati minn
sistema effikaci ta’ sanzjonijiet la fil-livell Ewropew wisq inqas
fdak nazzjonali, bi ftit eccezzjonijiet. Fdan il-qasam b'mod par-
tikulari ikun xieraq li jkun hemm regoli ugwali ghall-Unjoni
kollha, iggarantiti minn strument regolatorju bhalma sar ghad-
drittijiet tal-passiggieri.

4.8  Prezzijiet, tariffi u monitoragg. Trasparenza, logika,
kumparabilita, diversita fil-metodi ta’ hlas, uzu iktar mifrux ta’
miters ta’ l-elettriku u l-gass “intelligenti”, kontijiet ¢ari u li jinf-
tichmu facilment, relatati mal-konsum effettiv. II-KESE jemmen
li huwa importanti hafna li fil-kontijiet ta’ I-elettriku jitnizzlu 1-
komponenti ta’ l-ispejjez tal-produzzjoni ta’ l-energija (ix-xiri tal-
karburanti, id-distribuzzjoni, il-manutenzjoni, il-hlas tad-dejn, it-
taxxi u l-imnut, il-persunal, spejjez generali), is-sorsi (fossili,
idro-elettrici, rinnovabbli, nukleari, imhallta), l-emissjonijiet tas-
CO,, l-ammont ta’ energija li giet iffrankata, paraguni ma’ kon-
sum precedenti u mal-medja tal-konsum ta’ utenti ohra bl-istess
profil. Permezz ta’ dan l-istrument informattiv, il-konsumatur
jitheggeg jikkunsidra l-bzonn li jikkontribwixxi bl-imgiba tieghu
ghall-iffrankar ta’ l-energija. Il-kont huwa strument ta’ komuni-
kazzjoni (ghandu jintbaghat darba fix-xahar skond proposta
recenti tal-Kummissjoni) bejn il-kumpanija li tipprovdi l-energija
u l-konsumatur, fejn jistghu jigu trasmessi ghadd ta’ messaggi
“pozittivi” li jippromovu l-politiki Ewrope;.

4.9  Ghazla hielsa tal-fornitur. Il-possibbilta li wiched jibdel
il-fornitur, ikun liema jkun iz-zmien tas-sena u b’xejn, minghajr
hsara ghad-drittijiet tieghu. Ghandha tinghata l-garanzija li 1-
bidla ssir fi Zmien stabbilit. Xi kultant, il-kuntratti jinkludu klaw-
zola ta’ dewmien minimu. II-KESE jemmen li fkaz bhal dan
ghandu jkun hemm limitu ghal dan it-tip ta’ dewmien sabiex il-
konsumatur ikompli jgawdi d-dritt ghall-ghazla tal-fornitur min-
ghajr l-ixkiel 1i joholqu klawzoli ta” dewmien twil izzejjed jew
penali relatati.

410 Informazzjoni. Korretta, shiha u cara dwar il-kundiz-
zjonijiet ta’ acCess u ta’ uzu, it-tariffi u l-prezzijiet u l-modifiki
taghhom. L-estensjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi fir-rigward
tal-hlasijiet tas-servizz pubbliku u l-modalitajiet li jiggarantixxu
s-servizz universali, b'mod partikulari l-kwalitd u l-kontinwita
tal-provvista ta’ elettriku u gass, l-indennizzi fkaz ta’ nuqqas ta’
rispett ta’ dawn id-drittijiet, modalitajiet ta’ access ghal forom ta’
gestjoni ta’ kunflitti minghajr hlas jew bi prezz baxx hafna
sabiex kulhadd ikollu l-istess drittijiet. Kull fornitur ghandu jib-
ghat darba fis-sena, jew fil-kaz tal-prezenza ta’ fornitur gdid, lista
ta’ operaturi li jahdmu fir-regjun. I-kumpaniji li jipprovdu I-
energija ghandhom jgharrfu l-klijenti taghhom bil-mizuri finanz-
jarji, fiskali u noramattivi mmirati lejn l-appogg ta’ inizjattivi li
jikkontribwixxu ghat-titjib ta’ l-efficjenza fl-energija u jaghtu
suggerimenti konkreti ta’ kif il-konsumaturi jistghu jiffrankaw fl-
uzu taghhom ta’ l-elettriku u l-gass.



C 151/34

1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ 1-Unjoni Ewropea

17.6.2008

411  Ilmenti. FI-1998 il-Kummissarju Bonino thabbtet hafna
affavur id-drittijiet tal-konsumaturi u 1-Kummissjoni harget rak-
komandazzjoni (V) dwar il-korpi barra mill-qorti inkarigati mill-
kunflitti fil-qasam tal-konsum. FI-2001 (') din ir-rakkomandaz-
zjoni giet integrata frakkomandazzjoni ohra bil-ghan li jkollha
applikazzjoni iktar mifruxa. Fil-qasam tad-drittijiet tal-konsuma-
turi ta’ l-energija, l-ilmenti, fl-istadju preliminari, ghandhom jigu
indirizzati lil korp barra mill-qorti, sabiex tkun tista’ tinstab
soluzzjoni b'mod effikac¢i u bi prezz baxx hafna ghall-konsuma-
tur, dejjem sakemm il-korp ikun imparzjali u l-procedura tkun
effikaci, pubblika u trasparenti. Billi I-kunflitti fil-qasam tal-prov-
vista ta’ l-energija huma ta’ natura vasta hafna, ma jkunx xieraq
li I-konsumatur ikollu jgarrab id-dewmien u l-ispejjez ta’ kaz fil-
qorti.

4.12  Rapprezentazzjoni. Id-dritt ghar-rapprezentazzjoni ta’
l-ghaqdiet tal-konsumaturi, anke jekk rikonoxxut mil-legislaz-
zjoni Ewropea, huwa difficilment applikabbli. In-nuqqas ta’ qafas
legali Komunitarju dwar l-azzjonijiet kollettivi, inkluz fir-rigward
tas-servizzi jew l-attivitajiet ekonomici transkonfinali, ikompli jil-
limita d-dritt li wiehed jiftah kaz il-qorti. Il-kostruzzjoni ta’ I-
Agenzija Ewropea tista’ tkun l-okkazjoni biex dan id-dritt isir
realtd u biex titwaqqaf round table permanenti ghad-djalogu
bejn il-partijiet interessati kollha, kif digd qieghed isir per
ezempju fl-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-karozzi fis-settur
tat-trasport, fejn ir-rapprezentanti ta’ l-imsiehba socjali u l-kon-
sumaturi jingabru bil-ghan li jghinu lill-korpi Komunitarji jana-
lizzaw il-proposti. Bmod simili, fl-Istati Membri ghandha tit-
waqqaf round table permamenti ghall-konsultazzjoni tar-regola-
tur nazzjonali.

4.13  Mizuri so¢jali. I-KKumitat huwa ferm interessat fil-pro-
blemi tal-faqar fl-energija li jistghu jwasslu ghal qtugh fil-prov-
vista ta’ l-energija fkaz ta’ dewmien fil-hlas. Fopinjoni recenti 1-
KESE sostna (") li: “Politika Ewropea ta’ l-energija ghandha tkun
sostenibbli ghall-gruppi soc¢jali kollha, sabiex ikunu trattati
b'mod ugwali fir-rigward ta’ l-acess ghas-servizzi pprovduti
mill-provedituri ta’ l-energija”. II-KESE ma jagbilx li l-energija
ghandha tkun b’xejn ghax dan iwassal ghal imgiba negattiva fil-
gasam ta’ l-iffrankar ta’ l-energija, izda jemmen li l-problema
ghandha tigi indirizzata permezz tat-tassazzjoni generali. [l-kun-
tratti ta’ servizz pubbliku ghandhom jinkludu klawzola dwar
rizerva ta’ elettriku u gass bi prezz ragonevoli, bil-ghan li I-
bzonnijiet ta’ l-iktar konsumaturi vulnerabbli jigu kkunsidrati.
Dawn il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jigu pprovduti
bammont suffi¢jenti ta’ energija bi prezz li huwa adattat ghas-
sitwazzjoni taghhom. Il-prin¢ipju ta’ responsabbilta dejjem
ghandu jithares. Jigri xjigri, id-definizzjoni ta’ konsumatur vul-
nerabbli u l-mizuri li ghandhom jigu adottati favurih ghandhom

Brussell, is-17 ta’ Jannar 2008.

(') 98/257/KE tat-30 ta’ Marzu 1998

(") 2001/310/KE ta'1-4 ta’ April 2001

(") KESE 1243/2007 Pjan ta’ Azzjoni ghall-Efficjenza fl-Uzu ta’ I-Energija
(rapporteur: is-Sur lozia), mhux ippubblikat.

ikunu uniformi fl-Ewropea kollha, sabiex tigi evitata kull forma
ta’ diskriminazzjoni u kwalunkwe distorsjoni fil-kompetizzjoni.

4.14  Prattiki kummerd¢jali Zleali. ll-konsumatur huwa mha-
res kontra l-prattiki kummer¢jali qarrieqa li jaghtu informazz-
joni falza, ihallu barra informazzjoni rilevanti li hija mehtiega
sabiex il-konsumatur jichu decizjoni infurmata, jew joholqu
ostakoli u jimponu hlas mhux iggustifikat fkaz ta’ bidla tal-for-
nitur, bil-ghan li jaqtghu qalb il-konsumatur. [I-KESE jemmen li
d-dritt tal-konsumatur kontra dawn il-prattiki ghandu jissahhah.
Id-Direttiva 2005/29/KE tal-11 ta’ Mejju 2005, Artikolu 3 punt
5, tirreferi ghall-Anness 1 i jinkludi lista tal-prattiki li huma
kkunsidrati zleali, izda tghid ukoll Ii din il-lista tista’ biss tigi
mmodifikata permezz ta’ revizjoni tad-direttiva. Billi l-aggorna-
ment ta’ lista bhal din jinvolvi procedura twila hafna, ir-regola-
ment li ghandu jinkludi mizuri ta’ protezzjoni tal-konsumaturi
ta’ l-energija huwa d-dokument ideali fejn jistghu jigu integrati
d-drittijiet tal-konsumaturi ta’ l-energija kontra prattiki kum-
merdjali zleali.

5. Skambju ta’ prattiki tajba

5.1  I-KESE jirrakkomanda li -Kummissjoni tezamina whud
mill-Karti tad-drittijiet tal-konsumaturi li gew iffirmati fxi Stati
Membri bejn l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u l-fornituri
ta’ l-energija, li rrikonoxxew id-drittijiet tal-klijenti b'mod iktar
gawwi mid-dispozizzjonijiet mistennija fil-Karta tal-Kummiss-
joni. Per ezempju, fl-Italja, ADOC, organizzazzjoni tal-konsuma-
turi, u La220 s.p.a., kumpanija tas-suq ta’ l-elettriku li tixtri bl-
ingrossa u li ila hafna snin attiva fil-qasam tar-responsabbilta
socjali, iffirmaw karta tad-drittijiet tal-konsumatur b'dispozizzjo-
nijie li jmorru iktar il boghod minn dawk issuggeriti mill-Kum-
missjoni. Per ezempju, din il-Karta tikkunsidra d-dritt “ghall-hin”
tal-konsumatur, id-dritt ghall-partecipazzjoni u r-rapprezentaz-
zjoni, id-dritt ghall-kwalita u s-sigurta, id-dritt ghall-aqwa tariffa,
id-dritt ghar-rimborz tal-hsara kkawzata u ghal procedura ta’
konciljazzjoni li toffri soluzzjoni effettiva fi zmien qasir. Kull sitt
xhur issir verifika ta’ l-applikazzjoni tal-Karta, li hija vinkolanti
ghall-kumpanija billi hija inkluza fil-kuntratt tal-kljjenti.

5.2 Xi regolaturi nazzjonali hadu azzjoni ghall-gestjoni tal-
kunflitti billi stabbilew sistema ta’ obbligi, kontrolli u penali li
jirregolaw il-kontinwita tas-servizz ta’ distribuzzjoni ta’ l-ener-
gija (*). Fkaz ta’ turbulenzi fit-tensjoni, interruzzjonijiet jew
blackouts fil-provvista ta’ l-elettriku, mhemmx dubju li I-fornitur
ghandu joffri kumpens ghall-hsara kkawzata minhabba li ma
rrispettax l-obbligi ta’ provvista stipulati fil-kuntratt, dejjem
sakemm ma jirnexxilux jipprova li l-interruzzjoni ma kenitx
marbuta ma’ nuqgas min-naha tieghu (*').

[l-President

tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Awtorita ghall-energija u l-gass, Decizjoni 202/99
(*') Summa 188/April 2003, Giulio Disegni p. 22



