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REGOLAMENT TAL-KUMMISSJONI (UE) Nru 1196/2014
tat-30 ta’ Ottubru 2014

li jimplimenta r-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar l-istatis-
tici tal- Komunita dwar is-so¢jeta tal-informazzjoni

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA
Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 dwar 1-
istatistici tal-Komunita dwar is-so¢jeta tal-informazzjoni (!), u b'mod partikolari I-Artikolu 8(2) tieghu,

Billi:

(1) Ir-Regolament (KE) Nru 808/2004 stabbilixxa qafas komuni ghall-produzzjoni sistematika ta’ statistika Ewropea
dwar is-socjeta tal-informazzjoni.

(2)  Huma mehtiega l-mizuri ta’ implimentazzjoni biex jigi deciz liema dejta ghandha titressaq ghat-thejjija tal-istatis-
tika fil-Modulu 1: “L-intraprizi u s-so¢jeta tal-informazzjoni” u [-Modulu 2: “Individwi, djar u s-so¢jeta tal-
informazzjoni”, u biex jigu ffissati l-iskadenzi ghat-trazmissjoni taghhom.

(3)  I-mizuri stipulati fdan ir-Regolament jikkonformaw mal-opinjoni tal-Kumitat Ewropew tas-Sistema tal-Istatistika,

ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Id-dejta i trid tigi trazmessa ghall-produzzjoni tal-istatistika Ewropea dwar is-so¢jeta tal-informazzjoni kif imsemmi fl-
Artikoli 3(2) u 4 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 fil-Modulu 1: “L-intraprizi u s-so¢jeta tal-informazzjoni” u I-
Modulu 2: “Individwi, djar u s-socjeta tal-informazzjoni”, ghandhom ikunu kif specifikat fl-Annessi I u II ta’ dan ir-Rego-
lament.

Artikolu 2

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu fIl-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni
Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri
kollha.

Maghmul fi Brussell, it-30 ta’ Ottubru 2014.

Ghall-Kummissjoni
1l-President
José Manuel BARROSO

() GUL143,30.4.2004, p. 49.
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ANNESS I

Modulu 1: L-intraprizi u s-so¢jeta tal-informazzjoni

1. IS-SUGGETTI U D-DETTALJI TAGHHOM

() Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2015, maghzula mil-lista fl-Anness I tar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma:

— is-sistemi tal-ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi,
— il-kompetenza fI-ICT fl-unita tal-intrapriza u l-bzonn ghal kompetenza fI-ICT,
— l-uzu li l-intraprizi jaghmlu mill-Internet u minn netwerks elettronici ohrajn,

— l-uzu tat-teknologiji u l-ac¢cess ghalihom li jipprovdi l-possibbilta li wiched jagbad mal-Internet jew ma’ net-
werks ohra minn kullimkien kull hin (konnettivita ubikwa),

— il-processi u l-u aspetti organizzattivi tan-negozju elettroniku,
— is-sigurta u I-fidugja fI-ICT,
— il-kummer¢ elettroniku,

— ostakli ghall-uzu tal-ICT, tal-Internet u ta’ netwerks elettroni¢i ohrajn, processi ta’ kummer¢ elettroniku u
negozju elettroniku,

(b) Ghandhom jingabru l-karatteristici li gejjin marbuta mal-intraprizi:

Sistemi ta’ ICT u l-uzu taghhom fl-intraprizi

Id-dettall li jrid jingabar dwar l-intraprizi kollha:

— l-uzu tal-kompjuter.

Il-karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— (fakultattiv) il-persuni impjegati jew percentwal tat-total ta’ persuni impjegati li juzaw il-kompjuter ghall-ghani-
jiet tan-negozju.

Kompetenza tal-ICT fl-unita tal-intrapriza u l-htiega tal-kompetenzi fI-ICT
I-karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:
— l-impjieg ta’ specjalisti tal-ICT,

— l-ghoti ta’ kwalunkwe tip ta’ tahrig ghall-izvilupp ta’ hiliet marbutin mal-ICT ghall-ispecjalisti tal-ICT, matul is-
sena kalendarja precedenti,

— l-ghoti ta’ kwalunkwe tip ta’ tahrig ghall-izvilupp ta’ hiliet marbutin mal-ICT ghall-persuni impjegati ohra,
matul is-sena kalendarja precedenti,

— ir-reklutagg, jew tentattiv li jigu reklutati, specjalisti tal-ICT, matul is-sena kalendarja precedenti,

— it-twettiq tax-xoghlijiet tal-ICT li jidhru hawn taht tul is-sena kalendarja precedenti (‘B'mod ewlieni mill-impje-
gati stess tal-intrapriza, fosthom dawk li jkunu impjegati fl-intrapriza principali jew fintrapriza affiljata”;
“B'mod ewlieni minn fornitur barrani”; “Ma japplikax”):

— il-manutenzjoni tal-infrastruttura tal-ICT (servers, kompjuters, stampaturi, netwerks),

— is-sostenn tas-softwer li jintuza fl-uffic¢ju,

— zvilupp ta’ softwer/sistemi tal-gestjoni ta’ negozju,
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— is-sostenn ta’ softwer/sistemi tal-gestjoni ta’ negozju,
— l-izvilupp ta’ applikazzjonijiet tal-web,

— is-sostenn tal-applikazzjonijiet tal-web,

— is-sigurta u l-protezzjoni tad-dejta.

Id-dettall 1i jrid jingabar dwar l-intraprizi li juzaw il-kompjuter u li rreklutaw jew ippruvaw jirreklutaw l-ispecja-
listi tal-ICT fis-sena kalendarja precedenti:

— il-karigi vojta ta’ spe¢jalisti tal-ICT li ma setghux jimtlew fis-sena kalendarja precedenti.

L-uzu li l-intraprizi jaghmlu mill-Internet u minn netwerks elettronici ohrajn
Id-dettall li jrid jingabar dwar l-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— l-access ghall-Internet.

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet:

— il-persuni impjegati, jew percentwal tal-ghadd totali ta’ persuni impjegati li juzaw il-kompjuters b’access ghall-
Internet ghall-uzu tan-negozju,

— konnessjoni mal-Internet: DSL jew kwalunkwe tip ichor ta’ konnessjoni fissa broadband,

— konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband c¢ellulari permezz ta’ apparat portabbli bl-uzu tan-netwerks
tat-telefown cellulari (“3G” jew “4G”),

— (fakultattiv) konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband mobbli permezz ta’ kompjuter li jista’ jingarr bl-
uzu tan-netwerks tat-telefown cellulari (“3G” jew “4G”),

— (fakultattiv) konnessjoni mal-Internet: konnessjoni broadband mobbli permezz ta’ apparat ichor li jista’ jingarr
bhalma hu smartphone, bl-uzu tan-netwerks tat-telefown cellulari (“3G” jew “4G”),

— l-uzu ta’ websajt,

— il-persuni impjegati jew percentwal tal-ghadd totali tal-persuni impjegati li ghandhom apparat portabbli li
nghatalhom mill-intrapriza, li jippermetti konnessjoni mal-Internet permezz tan-netwerks tat-telefown cellu-
lari, ghall-uzu tan-negozju,

— l-uzu ta’ netwerks so¢jali, mhux biss biex jiddahhlu r-reklami mhallsa,

— l-uzu ta’ blogs jew mikroblogs tal-intrapriza, mhux biss biex jiddahhlu r-reklami mhallsa,

— l-uzu ta’ websajts li jqgassmu kontenut multimedjali, mhux biss biex jiddahhlu r-reklami mhallsa,

— l-uzu ta’ ghodod ta’ tqassim tal-gharfien bbazati fuq il-wiki, mhux biss biex jiddahhlu r-reklami mhallsa,

— l-uzu ta’ reklami mhallsa fuq I-Internet.

Id-dettall li jrid jingabar dwar l-intraprizi li ghandhom id-DSL, jew kwalunkwe tip ichor ta’ konnessjoni broad-
band fissa, mal-Internet:

— velocita massima ghat-tnizzil ikkuntrattata tal-iktar konnessjoni tal-Internet veloci fMbitfs; ([0, < 2];
[2, < 10]; [10, < 30]; [30, < 100]; [>= 100]).

I-karatteristi¢i li jridu jingabru dwar l-intraprizi li ghandhom websajt:
— il-provvista tal-facilita li gejja: deskrizzjoni tal-prodotti jew tas-servizzi, listi tal-prezzijiet,
— il-provvista tal-facilita li gejja: il-facilita biex tordna, tirrizerva jew tibbukkja onlajn,

— il-provvista tal-facilita li gejja: il-possibbilta li l-vizitaturi jippersonalizzaw jew jiddisinjaw il-prodotti jew is-ser-
vizzi onlajn,

— il-provvista tal-facilita li gejja: it-traccar jew informazzjoni dwar l-istatus tal-ordnijiet li jkunu saru,
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— il-provvista tal-facilita li gejja: kontenut ippersonalizzat fil-websajt ghall-vizitaturi regolari/rikorrenti,
— il-provvista tal-facilita li gejja: holoq jew referenzi ghall-profili tal-intrapriza fil-mezzi so¢jali,

— (fakultattiv) il-provvista tal-facilita li gejja: stqarrija specifika dwar il-politika ta’ privatezza, is-sigill ta’ priva-
tezza jew ic-Certifikat tas-sikurezza tal-websaj,

— (fakultattiv) il-provvista tal-facilita li gejja: reklamar ta’ karigi vojta jew applikazzjoni ghal xoghol onlajn.

Il-karatteristi¢i li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw mezzi so¢jali, li jirreferu specifikament ghal netwerks soc-
jali, bloggijiet jew mikrobloggijiet tal-intrapriza, websajts li jqassmu kontenut multimedjali, ghodod ta’ tqassim
tal-gharfien fuq il-bazi ta’ wiki ghal finijiet li mhumiex it-tqeghid ta’ reklami mhallsa:

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-izvilupp tal-immagni tal-intrapriza jew ghall-kummer¢jalizzazzjoni tal-prodotti,
— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-ksib jew ghat-twegib tal-opinjonijiet, valutazzjonijiet jew mistogsijiet tal-klijenti,
— l-uzu ta’ mezzi so¢jali biex jigu involuti I-klijenti fl-izvilupp jew fl-innovazzjoni ta’ prodotti jew servizzi,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-kollaborazzjoni mas-shab fin-negozju jew ma’ organizzazzjonijiet ohra,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghar-reklutagg tal-impjegati,

— l-uzu ta’ mezzi so¢jali ghall-iskambju tal-fehmiet, tl-opinjonijiet jew tal-gharfien fi hdan l-intrapriza,

L-access ghat-teknologiji u l-uzu taghhom i jipprovdu l-possibbilta li wiehed jagbad mal-Internet jew ma’
netwerks ohra minn kullimkien kull hin (konnettivita ubikwa),

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet:

— (fakultattiv) il-provvista ta’ access mill-bod ghas-sistema tal-emejl, ghad-dokumenti jew ghall-applikazzjonijiet
tal-intrapriza,

— (fakultattiv) l-uzu ta’ servizzi tal-cloud computing, minbarra servizzi minghajr hlas.

Karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li ghandhom access ghall-Internet u li jixtru s-servizzi tal-cloud com-
puting:

— (fakultattiv) l-uzu tal-emejl bhala servizz tal-cloud computing,

— (fakultattiv) l-uzu tas-softwer tal-uffic¢ju bhala servizz tal-cloud computing,

— (fakultattiv) l-ospitar tal-bazi(jiet) tad-dejta tal-intrapriza bhala servizz tal-cloud computing,

— (fakultattiv) il-hzin ta’ fajls bhala servizz tal-cloud computing,

— (fakultattiv) l-uzu tas-softwer tal-finanzi jew tal-kontabbilita bhala servizz tal-cloud computing,

— (fakultattiv) l-uzu ta’ Servizz tal-Gestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti (CRM) bhala servizz tal-cloud compu-
ting,

— (fakultattiv) l-uzu tas-sahha informatika ghat-tmexxija tas-softwer tal-intrapriza bhala servizz tal-cloud compu-
ting,

— (fakultattiv) l-uzu tas-servizzi tal-cloud computing mibghuta minn servers komuni tal-fornituri tas-servizzi,

— (fakultattiv) l-uzu tas-servizzi tal-cloud computing mibghuta minn servers ta’ fornituri tas-servizzi, rizervati
eskluzivament ghall-intrapriza.
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Processi tan-negozju elettroniku u aspetti organizzattivi
I-karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— l-uzu ta’ pakket ta’ softwer tal-ERP (l-Ippjanar tar-Rizorsi ghall-Intraprizi) biex tingasam l-informazzjoni fost
ogsma funzjonali differenti,

— l-uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-gestjoni tal-informazzjoni dwar il-klijenti (Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti — is-softwer tas-CRM) li jippermetti lill-intrapriza tagbad, tahzen u tpoggi ghad-dis-
pozizzjoni ta’ funzjonijiet ohrajn tan-negozju, l-informazzjoni dwar il-klijenti taghha,

— l-uzu ta’ kwalunkwe applikazzjoni ta’ softwer ghall-gestjoni tal-informazzjoni dwar il-klijenti (Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti — is-softwer tas-CRM) li jippermetti l-analizi tal-informazzjoni dwar il-kljjenti ghal
skopijiet ta’ kummerc¢jalizzazzjoni,

— l-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni ta’ Gestjoni tal-Katina tal-Provvista (SCM) ma’ fornituri jew ma’ kli-
jenti biex jigu kkoordinati d-disponibbilta u t-twassil ta’ prodotti jew ta’ servizzi lill-konsumatur finali, min-
ghajr il-bzonn li l-informazzjoni tiddahhal manwalment.

— (fakultattiv) il-bghit ta’ fatturi lil intraprizi ohrajn jew lil awtoritajiet pubblici, matul is-sena kalendarja prece-
denti,

— (fakultattiv) il-percentwal tal-fatturi kollha li ntbaghtu bhala fatturi elettronici ta’ tifsila standard addattata
ghall-ipprocessar awtomatiku, lil intraprizi ohrajn jew lill-awtoritajiet pubblici, matul is-snin kalendarji prece-
denti,

— (fakultattiv) il-percentwal tal-fatturi kollha li ntbaghtu bhala fatturi elettronic¢i fforma li mhijiex addattata
ghall-ipprocessar awtomatiku, lil intraprizi ohrajn jew lill-awtoritajiet pubblici, matul is-sena kalendarja prece-
denti,

— (fakultattiv) il-percentwal tal-fatturi kollha li ntbaghtu biss bhala fatturi fuq il-karta, lil intraprizi ohrajn jew
lill-awtoritajiet pubblici, matul is-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) il-percentwal tal-fatturi kollha li waslu bhala fatturi elettronici ta’ tifsila standard li hija addattata
ghall-ipprocessar awtomatiku, matul is-sena kalendarja precedenti,

— (fakulattiva) il-percentwal tal-fatturi kollha li waslu bhala fatturi jew fuq il-karta jew elettronici fforma li mhi-
jiex addattata ghall-ipprocessar awtomatiku, matul is-sena kalendarja precedenti,

Il-karatteristi¢i li jridu jingabru ghall-intraprizi li jagsmu l-informazzjoni ta’ Gestjoni tal-Katina tal-Provvista b'mod
elettroniku:

— l-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni ta’ Gestjoni tal-Katina tal-Provvista mal-fornituri jew mal-konsumaturi
permezz ta’ websajts (il-websajt tal-intrapriza, il-websajt tas-shab tan-negozju jew il-portali tal-web),

— l-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni ta’ Gestjoni tal-Katina tal-Provvista mal-fornituri jew mal-klijenti per-
mezz ta’ skambju elettroniku ta’ informazzjoni li tkun addattata ghall-ipprocessar awtomatiku.

Is-sigurta u l-fidugja fI-ICT,
Id-dettall li jrid jingabar dwar l-intraprizi li juzaw il-kompjuters:
— il-prezenza ta’ politika ddefinita b'mod formali dwar I-ICT.

Karatteristici li jridu jingabru dwar l-intraprizi li juzaw il-kompjuters u li ghandhom politika ta’ sigurta tal-ICT
iddefinita b'mod formali:

— riskju indirizzat fil-politika dwar is-sigurta tal-ICT: it-thassir jew il-korruzzjoni tad-dejta minhabba xi attakk
jew minhabba xi in¢ident mhux mistenni,

— riskju indirizzat fil-politika dwar is-sigurta tal-ICT: l-izvelar ta’ dejta kunfidenzjali minhabba interferenza,
attakki ta’ “pharming” jew “phishing” jew bi zball,

— riskju indirizzat fil-politika dwar is-sigurta tal-ICT: waqfien tas-servizzi tal-ICT minhabba xi attakk minn barra
(ezempju attakk li jikkawza nuqqas ta’ servizz),

— il-perjodu tad-definizzjoni jew tal-analizi l-aktar ricenti tal-politika tas-sigurta tal-ICT (“fl-ahhar tnax-il xahar”;
“aktar minn tnax-il xahar u sa 24 xahar ilu”; “aktar minn 24 xahar ilu”).
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[I-kummer¢ elettroniku
Il-karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi li juzaw il-kompjuters:

— il-wasla ta’ ordnijiet ghal prodotti jew ghas-servizzi li jkunu saru permezz ta’ websajts jew applikazzjonijiet
(bejgh bl-Internet), fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni minhabba li 1-
prodotti jew is-servizzi ma jkunux addattati biex jinbieghu bl-Internet,

— (fakultattiv) ostakli i jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni minhabba pro-
blemi logistici,

— (fakultattiv) ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni minhabba pro-
blemi marbutin mal-hlas,

— (fakultattiv) ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni minhabba pro-
blemi tal-ICT marbutin mas-sigurta jew mal-protezzjoni tad-dejta,

— (fakultattiv) ostakli i jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni minhabba pro-
blemi marbutin mal-qafas legali,

— (fakultattiv) ostakli li jillimitaw jew jipprevjenu l-bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni spejjez ta’ inves-
timent gholjin meta mqabbla mal-benefi¢¢ji mistennija,

— il-wasla ta’ ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta’ messaggi tat-tip EDI (bejgh tat-tip EDI), fis-sena
kalendarja precedenti,

— l-ordnijiet li saru ghal prodotti jew ghal servizzi permezz ta’ websajt, applikazzjoni, jew messaggi tat-tip EDI
fis-sena kalendarja precedenti.

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-intraprizi li réevew ordnijiet permezz ta’ websajts jew applikazzjoni matul
is-sena kalendarja precedenti:

— il-valur jew il-percentwal tad-dhul totali tal-bejgh kummer¢jali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li saru
bil-websajts, jew b’applikazzjoni fis-sena kalendarja precedenti,

— il-percentwal tal-bejgh kummer¢jali elettroniku (dhul) lil konsumaturi privati (B2C) li jirrizulta minn ordnijiet
li jkunu saru permezz ta’ websajts jew applikazzjoni fis-sena kalendarja precedenti,

— il-percentwal tal-bejgh kummercjali elettroniku (dhul) lil intraprizi ohra (B2B) u bejgh kummer¢jali elettroniku
lill-awtoritajiet pubblici (B2G) li jirrizulta minn ordnijiet li jkunu saru permezz ta’ websajts jew applikazzjoni,
fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-pajjiz tal-istabbiliment, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-bqija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) l-uzu ta’ sistemi ta’ hlas onlajn ghal bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni, jigifieri hlas inte-
grat mat-transazzjoni tal-ordni,

— (fakultattiv) l-uzu ta’ sistemi ta’ hlas offlajn ghal bejgh permezz ta’ websajt jew applikazzjoni, jigifieri hlas
mhux integrat mat-transazzjoni tal-ordni.

’

I-karatteristi¢i li ghandhom jingabru ghall-intraprizi li r¢evew ordnijiet ghal prodotti jew servizzi permezz ta
messaggi tat-tip EDI:

— il-valur jew il-percentwal tad-dhul totali tal-bejgh kummer¢jali elettroniku li jirrizulta minn ordnijiet li waslu
permezz ta’ messaggi tat-tip EDI, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-pajjiz tal-istabbiliment, fis-sena kalendarja precedenti,
— bejgh elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,

— bejgh elettroniku skont l-origini: mill-bqija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti.
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Il-karatteristi¢i li jridu jingabru dwar l-intraprizi li ghamlu ordnijiet permezz ta” websajt jew applikazzjoni jew
messaggi tat-tip EDL:

— (fakultattiv) l-ordnijiet ghal prodotti jew ghal servizzi mibghuta permezz ta’ websajt jew applikazzjoni, fis-sena
kalendarja precedenti,

— (fakultattiv) l-ordnijiet ghal prodotti jew ghal servizzi mibghuta permezz ta’ messaggi tat-tip EDI, fis-sena
kalendarja precedenti,

— l-ordnijiet li saru ghal prodotti jew servizzi sa valur ta’ mill-inqas 1 % tal-valur totali tax-xiri, permezz ta’ web-
sajt, applikazzjoni jew messagg tat-tip EDI matul is-sena kalendarja precedenti.

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-intraprizi li jkunu ghamlu l-ordnijiet permezz ta’ websajt, applikazzjoni jew
messagg tat-tip EDI ghall-valur ta’ mill-inqas 1 % tal-valur totali tax-xiri fis-sena kalendarja precedenti:

— (fakultattiv) xiri elettroniku skont l-origini: mill-pajjiz tal-istabbiliment, fis-sena kalendarja precedenti,
— (fakultattiv) xiri elettroniku skont l-origini: minn pajjizi ohra tal-UE, fis-sena kalendarja precedenti,
— (fakultattiv) xiri elettroniku skont l-origini: mill-bgija tad-dinja, fis-sena kalendarja precedenti.
fakul 1 ku skont l-orig ll-bqija tad-dinja, fi kalendarja preced
() Il-karatteristici li gejjin dwar il-kuntest tal-impriza ghandhom jingabru jew jinkisbu minn sorsi alternattivi:
Il-karatteristici li jridu jingabru ghall-intraprizi kollha:
— l-attivita ekonomika principali tal-intrapriza, fis-sena kalendarja precedenti,
— l-ghadd medju ta’ persuni impjegati, fis-sena kalendarja precedenti.

— id-dhul totali (Ptermini ta’ valur, eskluza 1-VAT), fis-sena kalendarja precedenti.

2. KOPERTURA

Il-karatteristici specifikati fl-intestaturi 1(b) sa (c) ta’ dan I-Anness ghandhom jingabru u jinkisbu ghall-intraprizi
kklassifikati taht l-attivitajiet ekonomici li gejjin, ghad-dagsijiet ta’ intraprizi li gejjin u bl-ambitu geografiku li gej.

(a) Attivita ekonomika: intraprizi kklassifikati fil-kategoriji li gejjin tan-NACE Rev. 2:

Kategorija tan-NACE

Deskrizzjoni

Tagsima C

“Manifattura”

Tagsimiet D, E

“Elettriku, gass u fwar, provvista tal-ilma, immaniggjar ta’ dranagg u ta’ skart”

Tagsima F “Bini”

Tagsima G “Negozju bl-ingrossa u bl-imnut; tiswija ta’ vetturi bil-mutur u ta’ muturi”
Tagsima H “Trasport u hazna”

Tagsima I “Akkommodazzjoni u attivitajiet ta’ servizzi marbuta mal-ikel”

Tagsima J “Informazzjoni u komunikazzjoni”

Tagsima L “Attivitajiet marbuta ma’ proprjeta immobbli”

Divizjonijiet 69-74

“Attivitajiet professjonali, xjentifi¢i u teknici”

Tagsima N

“Attivitajiet amministrattivi u ta’ sostenn”

Grupp 95.1

“Tiswija ta’ kompjuters u taghmir ghall-komunikazzjoni”
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(b) Dags tal-intrapriza: intraprizi b’10 persuni impjegati jew aktar. Intraprizi b'ingas minn 10 persuni impjegati jist-
ghu jigu koperti b'mod fakultattiv.

(c) L-ambitu geografiku: intraprizi li jinsabu fi kwalunkwe parti tat-territorju tal-Istat Membru.

3. PERJODI TA’ REFERENZA

Il-perjodu ta’ referenza hija s-sena 2014 ghad-dettalji i jirreferu ghas-sena kalendarja precedenti. Il-perjodu ta’ refe-
renza huwa 1-2015 ghad-dettalji l-ohra.

4. TQASSIM

Ghas-suggetti u l-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan I-Anness, ghandhom jinghataw Il-karatteris-
tici kuntestwali li gejjin.

(a) Tqassim tal-attivita ekonomika: skont l-aggregati tan-NACE Rev. 2 li gejjin:

Aggregazzjoni tan-NACE Rev. 2 ghall-kalkolu possibbli tal-aggregati nazzjonali

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
47
49-53
55
58-63
68
69-74
77-82
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Aggregazzjoni tan-NACE Rev. 2 ghall-kalkolu possibbli tal-aggregati Ewropej

10-12
13-15
16-18
26
27-28
29-30
31-33
45
46
55-56
58-60
61
62-63
77-78 + 80-82
79
95.1
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(b) Tqassim skont il-klassifika tad-daqs: id-dejta ghandha tigi maqsuma skont il-klassifiki tad-dags li gejjin skont I-
ghadd ta’ persuni impjegati:

Klassifika tad-daqgs

10 persuni impjegati jew aktar
minn 10 sa 49 persuna impjegata
minn 50 sa 249 persuna impjegata

250 persuni impjegati jew aktar

Fejn ikun kopert, it-tqassim li gej ghandu jigi applikat ghall-intraprizi i ghandhom inqas minn 10 persuni impje-
gati. (“Il-gbir tad-dettalji ghall-klassifiki tad-daqs inqas minn 5 persuni impjegati” u “b'minn 5 sa 9 persuni impje-
gati” ikun fakultattiv.)

Klassifika tad-daqgs

Ingas minn 10 persuni impjegati
Inqas minn 5 persuni impjegati (fakultattiv)

minn 5 sa 9 persuni impjegati (fakultattiv)

5. PERJODICITA

Id-dejta ghandha tinghata darba ghas-sena 2015.

6. SKADENZI

(a) Id-dejta aggregata msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004, fejn mehtieg immarkata bhala
kunfidenzjali jew mhux affidabbli, trid tigi trazmessa lill-Eurostat gabel il-5 ta’ Ottubru 2015. Sa dakinhar, is-sett
tad-dejta ghandu jkun iffinalizzat, ivvalidat u accettat.

(b) I-metadejta msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 trid tintbaghat lill-Eurostat gabel il-
31 ta’ Mejju 2015.

() Ir-rapport dwar il-kwalita msemmi fl-Artikolu 7(3) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 ghandu jintbaghat lill-
Eurosat sal-5 ta’ Novembru 2015.

(d) Id-dejta u l-metadejta ghandhom jinghataw lill-Eurostat skont l-istandard ta’ skambju specifikat mill-Eurostat per-
mezz tas-servizzi tal-Punt tad-Dhul Uniku. [l-metadejta u r-rapport tal-kwalitd ghandhom jinghataw bit-tifsila
standard tal-metadejta ddefinita mill-Eurostat.
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ANNESS II

Modulu 2: Individwi, unitajiet domestici u s-so¢jeta tal-informazzjoni

1. IS-SUGGETTI U D-DETTALJI TAGHHOM

(@) Is-suggetti li jridu jigu koperti ghas-sena ta’ referenza 2015, maghzula mil-lista fl-Anness II tar-Regolament (KE)
Nru 808/2004, huma:

— l-access ghall-ICTs u l-uzu tieghu minn individwi u/jew unitajiet domestici,

— l-uzu tal-Internet u networks elettronici ohra ghal ragunijiet differenti minn individwi u/jew unitajiet domes-
tici,

— kompetenzi u hiliet fl-ICT,
— ostakli ghall-uzu tal-ICT u l-Internet,

— l-uzu tal-ICT minn individwi biex jiskambjaw l-informazzjoni u s-servizzi ma’ amministrazzjonijiet governat-
tivi u pubblici (e-gvern),

— l-access ghat-teknologiji u l-uzu taghhom li jippermettu konnessjoni mal-Internet jew ma’ networks ohra
minn kullimkien kull hin (konnettivita ubikwa)

— is-sigurta u -fidugja fI-ICT.

(b) Ghandhom jingabru d-dettalji li gejjin:

L-access ghal-ICT u l-uzu tieghu minn individwi ufjew minn unitajiet domestici
[l-karatteristic¢i li jridu jingabru dwar id-djar kollha:

— l-access ghal kompjuter mid-dar,

— l-access ghall-Internet mid-dar (bi kwalunkwe apparat).

I-karatteristici li jridu jingabru dwar id-djar li ghandhom access ghall-Internet:

— it-tip ta’ konnessjoni broadband li tintuza ghall-access tal-Internet mid-dar: konnessjoni broadband fissa, pere-
zempju DSL, ADSL, VDSL, kejbil, kejbil fibrottiku, satellita, konnessjonijiet WiFi pubblici,

— it-tip ta’ konnessjoni broadband li tintuza ghall-access tal-Internet mid-dar: konnessjoni broadband mobbli
(permezz ta’ netwerk tat-telefown cellulari, ta’ mill-inqas 3G, perezempju UMTS bl-uzu ta’ (SIM) card, jew
cavetta USB, telefown cellulari jew smartphone li jintuzaw bhala modem),

— (fakultattiv) it-tip ta’ konnessjoni li tintuza ghall-access tal-Internet mid-dar: access bil-linja normali tat-tele-
fown billi jcempel jew permezz ta’ ISDN,

— tip ta’ konnessjoni broadband li tintuza ghall-access tal-Internet mid-dar: konnessjoni narrowband mobbli
(permezz ta’ netwerk tat-telefown cellulari, ta’ mill-inqas 3G, perezempju 2G+/GPRS bl-uzu ta’ (SIM) card, jew
cavetta USB, telefown cellulari jew smartphone li jintuzaw bhala modem).

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi kollha:

— l-uzu l-aktar ricenti tal-kompjuter mid-dar, fuq il-post tax-xoghol jew fpost iehor (fdawn l-ahhar tliet xhur;
bejn tliet xhur u sena ilu; aktar minn sena ilu; gatt ma ntuza kompjuter).

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw kompjuter fdawn l-ahhar tliet xhur:

— il-frekwenza medja tal-uzu tal-kompjuter (kuljum jew kwazi kuljum; tal-inqas darba fil-gimgha (izda mhux
kuljum); inqas minn darba fil-gimgha),
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L-uzu tal-Internet ghal ragunijiet differenti minn individwi ufjew fid-djar
I-karatteristi¢i li jridu jingabru dwar l-individwi kollha:

— l-aktar uzu recenti tal-Internet (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena ilu; aktar minn sena ilu; gatt
ma ntuza l-Internet).

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li diga jkunu uzaw I-Internet:

— l-aktar attivita ta’ kummer¢ bl-Internet ricenti ghall-uzu privat (fdawn l-ahhar tliet xhur; bejn tliet xhur u sena
ilu; aktar minn sena ilu; gatt ma xtraw jew ordnaw xejn fuq l-Internet).

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur:

— il-frekwenza medja ta’ uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur (kuljum jew kwazi kuljum; tal-inqas darba fil-
gimgha (izda mhux kuljum); inqas minn darba fil-gimgha),

— uzu tal-Internet dawn l-ahhar tliet xhur biex wiehed jibghat ufjew jircievi l-emejls,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati ta’ telefonati minn fuq l-Internet, telefonati
vizivi (permezz ta’ webcam) minn fuq l-Internet (bl-uzu ta’ applikazzjonijiet bhal Skype jew Facetime),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati ta’ partecipazzjoni fnetwerks socjali (holgien
ta’ profil tal-utent, impustar ta’ messaggi jew xi kontribuzzjoni ohra),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed itella’ kontenut mahluq minnu
stess (testijiet, ritratti, vidjos, muzika, softwer ecc.) ghat-tqassim fi kwalunkwe websajt,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed jaqra ahbarijiet, gazzetti u rivisti
tal-ahbarijiet onlajn,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiched ifittex it-taghrif dwar is-sahha (ez.
dwar korriment, mard, nutriment, titjib tas-sahha),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed ifittex it-taghrif dwar offerti edu-
kattivi, ta’ tahrig jew ta’ korsijiet,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex jigu kkonsultati wikis (ghall-ksib ta’ ghar-
fien dwar kwalunkwe suggett,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed isib l-informazzjoni dwar oggetti
jew servizzi,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiched inizzel is-softwer (minbarra s-soft-
wer tal-loghob),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati ta’ impustar ta’ opinjonijiet dwar kwistjonijiet
¢ivici jew politici permezz ta’ websajts (ez. bloggijiet, netwerks socjali),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed jiehu sehem fkonsultazzjonijiet
jew votazzjonijiet onlajn ghad-definizzjoni ta’ kwistjonijiet ¢ivici u politici (ez. l-ippjanar urban, l-iffirmar ta’

xi petizzjoni),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed ifittex impjieg jew jibghat appli-
kazzjoni ghal impjieg,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghall-partecipazzjoni fnetwerks professjonali (holgien ta’ profil tal-
utent, impustar ta’ messaggi jew xi kontribuzzjonijiet ohra ez. fuq LinkedIn, Xing),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiehed juza servizzi marbuta mal-ivvjag-
gar jew mal-akkomodazzjoni konnessa mal-ivvjaggar,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati ghall-bejgh ta’ prodotti jew servizzi, ez. per-
mezz ta’ rkantijiet onlajn,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati ghall-uzu ta’ servizzi bankarji fuq l-Internet,
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— l-uzu tal-ispazju ta’ hzin fl-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal skopijiet privati biex wiched izomm fajls ta’
dokumenti, ritratti, muzika, vidjo jew ohrajn (ez. Google Drive, Dropbox, Windows OneDrive (li gabel kien
Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal attivitajiet ta’ taghlim ghal skopijiet edukattivi, professjonali
jew privati: segwiment ta’ korsijiet onlajn,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal attivitajiet ta’ taghlim ghal skopijiet edukattivi, professjonali
jew privati: l-uzu ta’ materjal li jinsab onlajn li mhuwiex kors shih (ez. materjali awdjovizwali, softwer tat-
taghlim onlajn, kotba tal-istudju elettronici),

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal attivitajiet ta’ taghlim ghal skopijiet edukattivi, professjonali
jew privati: il-komunikazzjoni ma’ harriega jew ma’ studenti permezz tal-websajts/portali edukattivi,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur ghal attivitajiet ta’ taghlim ghal skopijiet edukattivi, professjonali
jew privati: ohrajn.

Dettall li jrid jingabar dwar individwi li jkunu uzaw l-Internet biex jippartecipaw fnetwerks so¢jali fdawn l-ahhar
tliet xhur ghal skopijiet privati:

— il-frekwenza medja tal-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur (kuljum jew kwazi kuljum; tal-inqas darba fil-
gimgha (izda mhux kuljum); inqas minn darba fil-gimgha),

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet ghal attivitajiet kummer¢jali ghall-uzu
privat fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— l-uzu tal-Internet biex wiched jordna l-ikel jew il-merca fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna oggetti tad-dar fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiched jordna medicina fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna hwejjeg jew oggetti sportivi fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna hardwer tal-kompjuter fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna taghmir elettroniku (inkluzi kameras) fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex jigu ordnati servizzi tat-telekomunikazzjoni (ez. televixin, abbonamenti ghall-broad-
band, abbonamenti ghal telefown blinja fissa jew cellulari, tqeghid ta’ flus fkards telefoni¢i mhallsa minn
gabel) fdawn l-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet ghax-xiri ta’ ishma, poloz tal-assigurazzjoni u servizzi finanzjarji ohra fl-ahhar 12-il xahar,
— l-uzu tal-Internet biex wiched jibbukkja l-akkomodazzjoni waqt btala (lukandi, ecc.) fl-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna arrangamenti ohra ta’ vvjaggar (biljetti ghat-trasport, kiri ta’ karozza,
ec¢.) fdawn l-ahhar 12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiched jordna biljetti ghal avvenimenti fl-ahhar 12-il xahar,
— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna films jew muzika fdawn l-ahhar tnax-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna kotba, rivisti jew gazzetti (inkluzi kotba elettronici) fdawn l-ahhar
12-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna materjal tat-taghlim elettroniku fdawn l-ahhar tnax-il xahar,

— l-uzu tal-Internet biex wiched jordna softwer tal-loghob tal-kompjuter, softwer ichor tal-kompjuter u aggorna-
menti ta’ softwer fdawn l-ahhar 12-il xahar (ghandu jigi rapportat separatament:
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— l-uzu tal-Internet biex wiehed jordna oggetti jew servizzi ohrajn fl-ahhar 12-il xahar,

— prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minghand bejjiegha nazzjonali,

— prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minghand bejjiegha minn pajjizi ohrajn tal-UE,

— prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar minghand bejjiegha mill-bgija tad-dinja,

— prodotti jew servizzi mixtrija jew ordnati fl-ahhar 12-il xahar: il-pajjiz tal-origini tal-bejjiegha mhux maghruf,

— l-ghadd ta’ ordnijiet jew prodotti jew servizzi mixtrija permezz tal-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur (I-ghadd
ta’ ordnijiet/xirjiet jew fi klassifikazzjonijiet: bejn ordni/xirja wahda u tnejn; bejn > 2 u 5 ordnijiet/xirjiet; bejn

> 5 u 10 ordnijiet/xirjiet; > 10 ordijiet/xirjiet),

— il-valur totali tal-prodotti jew tas-servizzi (minbarra ishma jew servizzi finanzjarji ohrajn) mixtrijin minn fuq
I-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur (l-ammont feuro jew fi klassifikazzjonijiet: inqas minn EUR 50 euro, minn
EUR 50 sa inqas minn EUR 100, minn EUR 100 sa inqas minn EUR 500, minn EUR 500 sa ingas minn
EUR 1 000, EUR 1 000 jew izjed; mhux maghruf),

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: falliment tekniku tal-websajt waqt li tkun qed issir I-
ordni jew ikun qed isir il-hlas,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: diffikultajiet biex tinsab l-informazzjoni dwar garanziji u
drittijiet legali ohra,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: il-velocita tat-twassil tkun izjed bil-mod milli jkun indi-
kat,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: spejjez finali oghla minn dawk indikati (ez. pustagg
oghla, hlas mhux mistenni ghat-tranzazzjoni),

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: prodotti mibghuta bi zball flok ohrajn jew prodotti mib-
ghuta bil-hsara,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: problemi ta’ frodi (ez. ma ntbaghat ebda prodtt jew ma
nghata ebda servizz, uzu hazin tad-dettalji tal-karta ta’ kreditu),

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: diffikulta dwar ilment jew rimedju, jew ebda twegiba
sodisfacenti wara Iment,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ permezz tal-Internet: bejjiegh barrani ma jbighx fpajjizek,
— problemi mgarrba fil-kummer¢ bl-Internet: ohrajn,

— problemi mgarrba fil-kummer¢ bl-Internet: xejn.

Kompetenzi u hiliet fl-ICT

[-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar:
— il-hiliet ghat-trasferiment ta’ fajls bejn il-kompjuter u apparati ohra,

— il-hiliet biex wiehed jinstalla s-softwer jew l-applikazzjonijiet,

— il-hiliet biex wiehed ibiddel is-settings ta’ kwalunkwe softwer, fosthom is-sistema operattiva jew programmi ta’
sigurta,

— il-hiliet biex wiehed jikkopja jew icaqlaq fajls jew fowlders,

— il-hiliet fl-uzu tas-softwer tal-word processing,
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— il-hiliet ghall-holgien ta’ prezentazzjonijiet jew dokumenti li jintegraw test flimkien ma’ stampi jew tabelli,
— il-hiliet fl-uzu tas-softwer tal-ispread sheets,

— il-hiliet ta’ editjar ta’ ritratti, jew fajls tal-vidjo jew tal-awdjo,

— il-hiliet tal-kitba ta’ kodicijiet fil-lingwagg tal-ipprogrammar.

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw is-softwer tal-ispread sheets fdawn l-ahhar
12-il xahar:

— il-hiliet fl-uzu tal-funzjonijiet avvanzati tas-softwer tal-ispread sheets ghall-organizzazzjoni u l-analizi tad-
dejta, bhalma huma klassifikazzjoni, tgharbil, l-uzu ta’ formuli, il-holgien ta’ tabelli.

Ostakli ghall-uzu tal-ICT u l-Internet
I-karatteristi¢i li li jridu jingabru dwar il-familji minghajr access ghall-Internet mid-dar:
— ir-raguni ghan-nuqqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: access ghall-Internet minn xi mkien ichor,

— ir-raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: ma ghandhomx bzonn lHnternet (minhabba li mhux
utli, mhux interessanti, ec¢.),

— ir-raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: l-ispejjez tat-taghmir huma gholjin wisg,

— ir-raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: l-ispejjez ghall-access huma gholjin wisq (telefown,
abbonament tad-DSL, ecc.),

— ir-raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: nuqqas ta’ hiliet,
— ir-raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: thassib dwar sigurta jew privatezza,

— ir-raguni ghan-nuqqas ta’ access ghall-Internet mid-dar: l-Internet bil-broadband mhux disponibbli fiz-zona
taghna,

— ir-raguni ghan-nuqgas ta’ access ghall-Internet mid-dar: ohrajn.

Karatteristici li ghandhom jingabru ghall-individwi li jkunu wzaw I-Internet izda dan ma ghamluhx ghal attivitajiet
ta’ kummer¢ bl-Internet fdawn l-ahhar tnax-il xahar:

lejn il-hwienet, drawwa,

— ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: in-nuqqas ta’ hiliet jew gharfien (ez. l-utent ma kienx jaf kif juza I-websajt
jew l-uzu taghha kien ikkumplikat wisg),

— ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: it-twassil tal-oggetti ordnati bl-Internet huwa problema (ez. idum wisq jew
difficli mil-lat logistiku),

— ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: hosbien dwar is-sigurta tal-hlas jew dwar il-privatezza (ez. I-ghotja tad-det-
talji tal-karta ta’ kreditu jew ta’ dettalji personali fuq l-Internet),

— ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: hosbien dwar il-fidu¢ja li wiehed jircievi jew li jibghat lura oggetti, hosbien
dwar ilmenti jew rimborz,

— ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: dak li jkun ma jkollux karta ta’ hlas biex ikun jista’ jhallas bl-Internet,
— (fakultattiv) ostakli ghall-kummer¢ bl-Internet: bejjiegh barrani ma jbighx fpajjizek,

— ostakli ghal kummer¢ bl-Internet: ohrajn.
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L-uzu tal-ICT minn individwi biex jiskambjaw l-informazzjoni u s-servizzi ma’ amministrazzjonijiet
governattivi u pubbliéi (e-gvern),

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal ghanijiet privati biex wiched jikseb l-informazzjoni minn
websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew ta’ servizzi pubblici,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal ghanijiet privati biex wiehed inizzel formoli uffi¢jali minn
websajts ta’ awtoritajiet pubblici jew ta’ servizzi pubblici,

— l-uzu tal-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar ghal ghanijiet privati biex jintbaghtu formoli mimlija lil awtorita-
jiet pubblici jew lil servizzi pubblici,

I-karatteristic¢i li jridu jingabru dwar individwi li ma baghtux formoli mimlija lil websajts ta’ awtoritajiet pubblici
ghal ghanijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— ir-raguni ghaliex ma ntbaghtux formoli mimlijin lil websajts ta’ awtoritajiet pubbli¢i: mhux mehtieg tressiq ta’
formoli uffi¢jali.

I-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li ma baghtux formoli mimlija lil websajts ta’ awtoritajiet pubblici
ghal ghanijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xhar, u li ma tawx bhala raguni ghal dan li ma kellhomx jibaghtu for-
moli uffi¢jali:

— ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: ma kien hemm
ebda servizz ta’ websajt ta’ dan it-tip disponibbli,

— ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: in-nuqqas ta’
hiliet jew gharfien (ez. l-utent ma kienx jaf kif juza l-websajt jew l-uzu taghha kien ikkumplikat wisg),

— ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: thassib dwar il-
protezzjoni u s-sigurta tad-dejta personali,

— (fakultattiv) ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: nug-
gas ta’ firem elettronici jew ID/certifikati elettronici (mehtiega ghall-awtentifikazzjonifuzu tas-servizz),

— ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: hadli hsieb had-
diehor (ez. konsulent, konsulent fiskali, qraba jew membri tal-familja),

— ir-raguni ghaliex ma baghtux formoli mimlijin lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz tal-Internet: ohrajn.

Is-sigurta u I-fidu¢ja fI-ICT
Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar 12-il xahar:

— incidenti mgarrba minhabba l-uzu tal-Internet ghal skopijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar: il-kompjuter
gie infettat b'virus jew b’xi infezzjoni ohra (ez. worm, Trojan horse) li wassal ghal telf ta’ informazzjoni jew ta’
hin,

— incidenti mgarrba minhabba l-uzu tal-Internet ghal skopijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar: l-abbuz ta’
informazzjoni personali li tkun intbaghtet fuq l-Internet, jew vjolazzjonijiet ohra tal-privatezza (ez. l-abbuz ta’
ritratti, ta’ vidjos, jew ta’ dejta personali mtellghin fuq websajts komunitarji),

— incidenti mgarrba minhabba l-uzu tal-Internet ghal skopijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar: telf finanzjarju
minhabba messaggi frawdulenti (“phishing”) jew direzzjoni mill-gdid ghal websajts foloz li jitolbu l-informazz-
joni personali (“pharming”),
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— incidenti mgarrba minhabba l-uzu tal-Internet ghal skopijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar: telf finanzjarju
minhabba uzu frawdulenti ta’ karti tal-hlas (ta’ kreditu kif ukoll ta’ debitu),

— inc¢identi mgarrba minhabba l-uzu tal-Internet ghal skopijiet privati fdawn l-ahhar 12-il xahar: it-tfal dahlu
fuq websajts mhux addattati ghalihom.

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew ikun ta’ ostaklu biex dak li jkun jordna jew jixtri oggetti jew servizzi
ghall-uzu privat permezz tal-Internet fl-ahhar 12-il xahar,

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew iservi ta’ ostaklu ghat-twettiq ta’ attivitajiet bankarji, bhall-gestjoni tal-
kontijiet ghal ghanijiet privati permezz tal-Internet fl-ahhar 12-il xahar,

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew iservi ta’ ostaklu ghall-ghotja ta’ informazzjoni personali lil komunitajiet
onlajn ghal netwerking socjali u professjonali fl-ahhar 12-il xahar,

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew iservi ta’ ostaklu ghall-komunikazzjoni ma’ servizzi jew amministrazzjo-
nijiet pubblici ghal ghanijiet privati permezz tal-Internet fl-ahhar 12-il xahar,

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew iservi ta’ ostaklu ghat-tnizzil ghal ghanijiet privati ta’ software, muzika,
fajls ta’ vidjos, loghob jew fajls ohra tad-dejta mill-Internet fl-ahhar 12-il xahar,

— thassib dwar is-sigurta li jillimita jew iservi ta’ ostaklu ghall-uzu tal-Internet b’apparat mobbli (ez. laptop) per-
mezz ta’ konnessjoni minghajr fil minn postijiet barra d-dar fl-ahhar 12-il xahar,

— il-holqgien ta’ fajls rduppjati ghas-sigurta (dokumenti, ritratti, e¢¢) minn kompjuter privat ghal fuq xi apparat
ta’ hzin estern (ez. CD, DVD, hard disk estern, cavetta USB ghall-hzin), jew ghal fuq spazju tal-hzin fl-Internet
(iva (jew b'mod awtomatiku, kif ukoll manwalment); le),

— l-gharfien li l-kukis jistghu jintuzaw biex jigu rintraccati l-movimenti tan-nies fuq I-Internet, biex jinholqu I-
profili ta’ kull utent biex jitfasslu reklami apposta ghall-utenti,

— it-tibdil, imqar darba, tas-settings tal-brawzer tal-Internet ghall-prevenzjoni jew ghal-limitazzjoni tal-kukis li
jiddahhlu fil-kompjuter ta’ dak li jkun.

L-access ghat-teknologiji u l-uzu taghhom li jippermettu konnessjoni mal-Internet jew ma’ networks ohra
minn kullimkien kull hin (konnettivita ubikwa)

Il-karatteristici li jridu jingabru dwar l-individwi li jkunu uzaw l-Internet fdawn l-ahhar tliet xhur:
— l-uzu ta’ apparat cellulari (jew smartphone) biex jinkiseb access ghall-Internet minn barra d-dar jew ix-xoghol,

— l-uzu ta’ apparat cellulari (jew smartphone) permezz ta’ netwerk cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet
minn barra d-dar jew ix-xoghol,

— l-uzu ta’ apparat cellulari (jew smartphone) permezz ta’ netwerk minghajr fil (ez. WiFi) biex jinkiseb access
ghall-Internet minn barra d-dar jew ix-xoghol,

— l-uzu ta’ kompjuter portabbli (ez laptop, tablet) biex jinkiseb access ghall-Internet minn barra d-dar jew ix-
xoghol,

— l-uzu ta’ kompjuter portabbli (ez laptop, tablet) permezz ta’ netwerk cellulari, bl-uzu ta’ ¢avetta USB jew ta’
(SIM) kard jew telefown cellulari jew smartphone bhala modem, ghall-access tal-Internet minn barra d-dar jew
ix-xoghol,

— l-uzu ta’ komputer portabbli (ez laptop, tablet) biex jinkiseb access ghall-Internet permezz ta’ netwerk min-
ghajr fil (ez WiFi) minn barra d-dar jew ix-xoghol,

— l-uzu ta’ apparati ohra biex jinkiseb access ghall-Internet minn barra d-dar jew ix-xoghol,

— l-ebda uzu ta’ apparati cellulari biex jinkiseb access ghall-Internet minn barra d-dar jew ix-xoghol.
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2. KOPERTURA

(a) L-unitajiet statistici tad-dettalji elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li jikkoncernaw 1-d-djar huma: d-djar
fejn hemm mill-ingas membru wiehed li ghandu bejn is-16 u 1-74 sena.

(b) L-unitajiet statistici tad-dettalji elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li jikkoncernaw l-individwi li: ghand-
hom bejn is-16 u 1-74 sena.

(c) L-ambitu geografiku fih djar ufjew individwi li jkunu jghixu fi kwalunkwe parti tat-territorju tal-Istat Membru.

3. PERJODU TA’ REFERENZA

Il-perjodu ewlieni ta’ referenza ghall-gbir tal-istatistika huwa l-ewwel kwart tal-2015.

4. KARATTERISTICI TAL-KUNTEST SOCJOEKONOMIKU

(a) Ghas-suggetti u l-karatteristi¢i taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li ghandhom xjagsmu mad-
unitajiet domestici, ghandom jingabru I-karatteristici kuntestwali li gejjin:

— ir-regjun tar-residenza (skont il-klassifikazzjoni tar-regjuni NUTS1),
— (fakultattiva) ir-regjun tar-residenza skont il-klassifikazzjoni NUTS2,

— post geografiku: li jghixu fregjuni inqas zviluppati; li jghijxu fregjuni ta’ tranzizzjoni; li jghixu fregjuni aktar
zviluppati;

— il-livell tal-urbanizzazzjoni: li jghixu fzoni ppopolati hafna; li jghixu fZoni fejn il-popolazzjoni hija ta’ daqs
medju; li jghixu fZoni ta’ popolazzjoni skarsa,

— tip ta’ dar: l-ghadd ta’ membri fil-familja; (fakultattiva) l-ghadd tal-persuni b'eta ta’ bejn is-16 u 1-24 sena;
(fakultattiva) 1-ghadd ta’ studenti b'eta ta’ bejn is-16 u 1-24 sena; (fakultattiva) l-ghadd tal-persuni b'eta ta’ bejn
il-25 u 1-64 sena; (fakultattiva) l-ghadd tal-persuni b’eta ta’ 65 sena jew izjed (iridu jingabru separatament: 1-
ghadd tat-tfal ta’ taht is-16-il sena, (fakultattiva) l-ghadd tat-tfal ta’ eta bejn 1-14 u 1-15-il sena, (fakultattiva) 1-
ghadd tat-tfal ta’ eta bejn il-5 snin u t-13-il sena, (fakultattiva) l-ghadd tat-tfal ta’ eta ta’ 4 snin jew ingas),

— (fakultattiva) dhul nett fix-xahar tad-dar (ghandu jingabar bhala valur jew bhala faxex skont id-dags, kompatib-
bli mad-dhul kwartili),

— (fakultattiva) dhul nett totali fix-xahar ghad-dar ekwivalizzat, trazmess fi kwintili.

(b) Ghas-suggetti u l-karatteristici taghhom elenkati fl-intestatura 1(b) ta’ dan l-Anness li ghandhom xjagsmu mal-
individwi, ghandhom jingabru l-karatteristici kuntestwali li gejjin:

— is-sess: maskili; femminili,

— il-pajjiz tat-twelid: imwieled fil-pajjiz; imwieled pajjiz iechor: imwieled fi Stat Membru iehor tal-UE; imwieled
fpajjiz iehor: imwieled fpajjiz mhux fl-UE,

— pajjiz tac-cittadinanza: il-pajjiz li jghix fih; ¢ittadin ta’ pajjiz iehor: ¢ittadin ta’ Stat Membru iehor tal-UE; citta-
din ta’ pajjiz iehor: ¢ittadin ta’ pajjiz mhux f1-UE,

— eta, fi snin maghluqa; (fakultattiva) taht is-16-il sena ufjew aktar minn 74 sena,
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— il-livell tal-edukazzjoni (l-oghla livell ta’ edukazzjoni mitmum) skont il-Klassifikazzjoni tal-Istandards Inter-
nazzjonali tal-Edukazzjoni (ISCED 2011): l-izjed l-izjed edukazzjoni sekondarja bikrija (ISCED 0, 1 jew 2);
edukazzjoni sekondarja gholja u edukazzjoni postsekondarja li mhix terzjarja (ISCED 3 jew 4); edukazzjoni
terzjarja (ISCED 5, 6, 7 jew 8); edukazzjoni ingas minn dik primarja (ISCED 0); edukazzjoni primarja
(ISCED 1); edukazzjoni sekondarja bikrija (ISCED 2); edukazzjoni sekondarja gholja (ISCED 3); edukazzjoni
postsekondarja li mhix terzjarja (ISCED 4); edukazzjoni postsekondarja li mhix terzjarja (ISCED 5); bacellerat
jew l-ekwivalenti (ISCED 6); master’s jew l-ekwivalenti (ISCED 7); dottorat jew l-ekwivalenti (ISCED 8);

— sitwazzjoni tal-impjieg: impjegat jew jahdem ghal rasu (inkluzi haddiema tal-familja) (fakultattiva: impjegat
jew jahdem ghal rasu full-time, impjegat jew jahdem ghal rasu part-time, impjegat b’xoghol permanenti jew
b’xoghol ghal Zmien mhux limitat; impjegat b'impjieg temporanju jew b’kuntratt b’dewmien limitat; impjegat
ghal rasu, inkluzi haddiema tal-familja),

— (fakultattiva) settur ekonomiku tal-impjieg:

T
A Agrikoltura, forestrija u sajd
B,C,DuE Il-manifattura, ix-xoghol fil-minjieri u fil-barrieri, u industrija ohra
F Bini
G Hul In-negozju bl-ingrossa u bl-imnut, trasport, akkomodazzjoni u attivitajiet tas-ser-
vizz marbuta mal-ikel
J Informazzjoni u komunikazzjoni
K Attivitajiet finanzjarji u tal-assigurazzjoni
L Attivitajiet marbuta mal-proprjeta immobbli
MuN Servizzi kummer¢jali
O,PuQ Attivitajiet marbuta mal-amministrazzjoni pubblika, mad-difiza, mal-edukazzjoni,
mas-sahha tal-bniedem u mal-hidma sogjali
R, S, TuU Servizzi ohra

— sitwazzjoni tal-impjieg: minghajr impjieg; studenti li mhumiex fil-forza tax-xoghol; ohrajn li mhumiex fil-forza
tax-xoghol (fakultattiva ghal ohrajn li mhumiex fil-forza tax-xoghol: irtirati jew hadu rtir bikri jew irtiraw
min-negozju; b'dizabbilta permanenti; fservizz komunitarju jew militari obbligatorju; xoghol tad-dar; persuna
inattiva ohra),

— impjieg skont il-Klassifika tal-Istandards tal-Impjiegi Internazzjonali (ISCO-08): haddiema manwali; haddiema
mhux manwali; haddiema tal-ICT, haddiema mhux tal-ICT; (fakultattiva) l-okkupazzjonijiet kollha skont I-
ISCO-08 ikkodifikati fil-livell ta’ 2 ¢ifri.

5. PERJODICITA

Id-dejta ghandha tinghata darba ghas-sena 2015.
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6. SKADENZI GHAT-TRAZMISSJONI TAR-RIZULTATI

(a) Id-dokumentazzjoni tad-dejta individwali, li ma tippermettix l-identifikazzjoni diretta tal-unitajiet statisti¢i kkon-
¢ernati, imsemmija fl-Artikolu 6 u fl-Anness II(6) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 trid tigi trazmessa lill-
Eurostat qabel il-5 ta’ Ottubru 2015. Sa dakinhar, is-sett tad-dejta ghandu jkun iffinalizzat, ivvalidat u accettat.

(b) I-metadejta msemmija fl-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 trid tintbaghat lill-Eurostat gabel
il-31 ta’ Mejju 2015.

(c) Ir-rapport tal-kwalitd msemmi fl-Artikolu 7(3) tar-Regolament (KE) Nru 808/2004 irid jintbaghat lill-Eurostat
gabel il-5 ta’ Novembru 2015.

(d) Id-dejta u l-metadejta ghandhom jinghataw lill-Eurostat skont l-istandard ta’ skambju specifikat mill-Eurostat per-
mezz tas-servizzi tal-Punt tad-Dhul Uniku. Il-metadejta u r-rapport tal-kwalita ghandhom jinghataw bit-tifsila
standard tal-metadejta ddefinita mill-Eurostat.
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