14.7.2007

1-Gurnal Uffigjali ta’ 1-Unjoni Ewropea

C162/1

(Rizoluzzjonijiet, Rakkomandazzjonijiet, Orjentazzjonijiet u Opinjonijiet)

RIZOLUZZJONIJIET

KUNSILL

Abbozz ta’ rizoluzzjoni tal-Kunsill
ta’ 31 ta’ Mejju 2007
dwar l-Istrategija tal-Politika tal-Konsumatur ta’ I-UE (2007 — 2013)

(2007/C 162/01)

IL-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA

IFAKKAR li skond l-Artikolu 153 tat-Trattat li jistabbilixxi I-
Komunita Ewropea:

a. il-Komunita ghandha tikkontribwixxi ghall-protezzjoni tas-
sahha, is-sigurta u l-interessi ekonomici tal-konsumaturi, kif
ukoll ghall-promozzjoni tad-dritt taghhom ghal informazz-
joni, edukazzjoni u li jorganizzaw irwichhom sabiex jigu sal-
vagwardjati l-interessi taghhom,

b. Fid-definizzjoni u l-implementazzjoni ta’ linji politici u attivi-
tajiet ohra tal-Komunita ghandu jittiehed kont tal-htigiet tal-
protezzjoni tal-konsumatur.

JIRRIKONOXXI r-rwol importanti tal-politika tal-konsumatur
fit-tfassil tas-suq intern u s-sinergija taghha ma’ linji politici tas-
suq intern. Il-kunfidenza tal-konsumatur u tal-kummer¢ huma
prerekwiziti ghal funzjonament tajjeb tas-suq intern li jipprovdi
spinta ghall-kompetizzjoni, l-innovazzjoni u l-izvilupp ekono-
miku. Konsumaturi informati u b’aktar responsabbilta li ghand-
hom drittijiet effettivi u fidu¢ja fihom jikkostitwixxu forza qaw-
wija ghas-success ekonomiku u I-bidla.

JIRRIKONOXXI l-potenzjal tas-suq intern bl-imnut, li fil-bicca 1-
kbira ghadu frammentat tul il-linji nazzjonali, biex il-konsuma-
turi u n-negozji jinghataw benefic¢ji permezz tat-tnehhija ta’
ostakoli u bhekk jizdiedu l-opportunitajiet ghall-konsumaturi u
l-bejjiegha bl-imnut.

JIRRIKONOXXI l-opportunitajiet ipprovduti permezz ta’ tekno-
logiji godda, spe¢jalment fl-ambjent digitali, u l-innovazzjoni
biex jirrispondu ghall-ghazla tal-konsumatur u jzidu access ghal

swieq godda kif ukoll l-isfidi biex jigi zgurat li d-drittijiet tal-
konsumatur huma adegwati, cari, trasparenti u garantiti, u li 1-
mekkanizmi ghall-konsum sostenibbli u Il-intendiment ta’ I-
imgiba tal-konsumatur huma zviluppati aktar.

JISSOTTOLINJA, filwaqt li jitgies il-principju ta’ sussidjarjeta sti-
pulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat li jistabbilixxi [-Komunita Ewropea,
l-importanza tal-ligi Komunitarja biex jigi zgurat livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u l-htiega ghal mekkanizmi effettivi
fl-infurzar tal-ligi, ukoll fir-rigward ta’ transazzjonijiet transkon-
fini tal-konsumatur.

JAQBEL i l-interessi tal-konsumatur ghandhom jigu inkorporati
fl-ogsma kollha tal-politika Ewropea. Din hija prekondizzjoni
ghal politika effettiva tal-konsumatur u bazi tajba ghall-ksib ta’
l-objettivi ta’ Lisbona. It-thassib dwar l-interessi ekonomici tal-
konsumatur u l-informazzjoni ghall-konsumatur, b’mod partiko-
lari, huwa relatat ma’ hafna linji politici spe¢jalizzati. L-inkluz-
joni ta’ l-interessi tal-konsumatur flinji politi¢i ohrajn, inkluz
ghal servizzi ta’ interess generali, jirrapprezenta kompitu kon-
gunt li ghandu jitwettaq mill-istituzzjonijiet kollha ta’ I-UE u I-
Istati Membri.

I JILQA’ l-izvilupp ta’ l-Istrategija dwar il-Politika tal-Konsu-
matur tal-Kummissjoni ghas-snin 2007 — 2013 (") fil-livell
ta’ I-UE li tiffoka fuq il-massimizzazzjoni ta’ l-ghazla u -
kunfidenza tal-konsumatur billi tirresponsabbilizza kif ukoll
tipprotegi lill-konsumaturi, tippromwovi l-impjiegi u t-tkab-
bir u testendi s-swieq kompetittivi u timmira li tikseb suq
bl-imnut intern aktar integrat u aktar effettiv.

(') Dok.7503/07.
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. JAGHMEL SEJHA LILL-KUMMISSJONI biex timplimenta din
l-istrategija bit-tliet objettivi ewlenin taghha u filwaqt li tagh-
mel dan, specjalment;

1. biex tkompli l-politika tal-konsumatur immirata ghal
trasparenza fis-suq u t-tishih tal-kapacita tas-suq intern
biex jigu sodisfatti l-aspettativi tal-konsumatur. Politika
tal-konsumatur li tishaq ghal swieq effi¢jenti taghti kon-
tribut ghat-tkabbir u l-impjiegi u ssahhah il-gid tal-kon-
sumatur,

2. Dbiex taghti prijorita lil livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur, ghazla u access fil-Komunita u b’hekk tiz-
gura l-fidu¢ja tal-konsumatur fxiri transkonfini jew
kuntratti, u biex taghti atttenzjoni partikolari lill-izvi-
lupp ta’ politika tal-konsumatur u l-mizuri ta’ protez-
zjoni tal-konsumatur fir-rigward ta’ servizzi,

3. biex tizgura konsistenza fl-objettivi operattivi lejn dawk
li huma sottostanti ghad-Decizjoni tal-Parlament Ewro-
pew Nrul926/2006/KE u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicem-
bru 2006 i jistabbilixxu programm ta’ azzjoni Komuni-
tarja  fil-qgasam tal-politika tal-konsumatur (2007-
2013) ();

4. biex tippromwovi u tissalvagwardja l-interessi tal-konsu-
matur fdinja dejjem aktar globalizzata u biex tipprom-
wovihom fil-kuntest ta’ relazzjonijiet internazzjonali u
permezz ta’ ftehim internazzjonali,

5. biex tirrevedi l-acquis Komunitarju rigward il-protez-
zjoni tal-konsumatur bil-hsieb ta’ simplifikazzjoni,
modernizzazzjoni, regolamentazzjoni ahjar, tnehhija ta’
inkonsistenzi ezistenti u rispett ghall-htigiet ta’ teknolo-
giji godda, b'rigward xieraq ghall-principju ta’ sussidjar-
jeta stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat li jistabbilixxi I-
Komunita Ewropea; u li tressaq, fejn xieraq u b’kont
dovut tar-rizultat tal-konsultazzjonijiet dwar il-Green
Paper dwar ir-revizjoni ta’ l-acquis tal-konsumatur, pro-
posti ghal adattament rilevanti ta’ l-acquis sakemm id-
drittijiet u l-obbligi kkoncernati jizguraw livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u titjib tal-funzjonament
tas-suq intern,

6. Dbiex tirrevedi fejn mekkanizmi awto-regolatorji u ta’ ko-
regolamentazzjoni jistghu jikkomplementaw dispoziz-
zjonijiet legislattivi ezistenti,

7. biex tappoggja r-ricerka komprensiva orjentata lejn il-
konsumatur, il-valutazzjoni ta’ funzjonament tas-suq, I-
aspettativi tal-konsumatur u l-imgiba tal-konsumatur,
biex tistabbilixxi gwida u l-evalwazzjoni ta’ mekkanizmi
ta’ monitoragg ta’ politika tal-konsumatur orjentati lejn
il-konsumatur u biex tizviluppa indikaturi xierqa abbazi
ta’ kompetenza rilevanti,

8. biex tappogga kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet
ghall-infurzar ta’ ligijiet tal-konsumatur u l-legislazzjoni
li tirregola s-sigurta ta’ prodotti, biex tippromwovi I-

() GUL 404, 30.12.2006, p. 39.

10.

11.

12.

13.

attivitajiet ta’ netwerk taghhom, biex tizviluppa aktar
sistemi ta’ informazzjoni u biex testendi ftehim inter-
nazzjonali dwar kooperazzjoni amminsitrattiva reci-
proka bejn I-UE u pajjizi terzi,

biex tissorvelja kontinwament l-effi¢cjenza ta’ rakkoman-
dazzjonijiet ezistenti li fihom garanziji specifi¢i minimi
ghal proceduri alternattivi ta’ soluzzjoni ta’ tilwim u
biex tahdem lejn applikazzjoni aktar wiesgha u t-tishih
tal-principji rregolati hemmehekk kif ukoll biex tizgura
interkonnessjoni bejn proceduri alternattivi ta’ soluz-
zjoni ta’ tilwim ezistenti u biex tikkomunika ahjar dwar
ghodod ta’ informazzjoni ezistenti,

biex tikkonsidra b’attenzjoni mekkanizmi kollettivi ta’
rimedju u biex tressaq ir-rizultati ta’ l-istudji kontinwi
rilevanti, fid-dawl ta’ kwalunkwe proposta jew azzjoni
possibbli,

biex taghti attenzjoni partikolari lill-protezzjoni tal-kon-

sumatur mehtiega, l-ghazla u l-konvenjenza fl-ikkom-

pletar tas-suq intern f'servizzi finanzjarji fid-dawl ta’ I-

importanza vitali ta’ decizjonijiet dwar prodotti finanz-

jarji ghal konsumaturi, ez. fir-rigward ta’ dispozizzjoni-

jiet ghax-xjuhija jew finanzjament tal-proprjeta immob-
L

biex taghti aktar importanza lil valutazzjonijiet elaborati
ta’ impatt tul il-linji politici kollha li jaffettwaw l-inte-
ressi tal-konsumaturi fuq perijodu fit-tul,

biex tinvolvi aktar lill-partijiet rilevanti interessati fil-
politika tal-konsumatur fkonsultazzjonijiet organizzati
fi hdan il-qafas ta’ linji politi¢i Komunitarji ohrajn dwar
proposti beffett kbir fuq il-konsumaturi.

III. ISEJJAH LILL-KUMMISSJONI U L-ISTATI MEMBR],

14.

15.

16.

17.

biex ikomplu jiddefendu koordinazzjoni ahjar mat-thas-
sib u l-prijoritajiet ta’ l-ogsma individwali politici u biex
jghaqqdu aktar il-linji politi¢i tal-konsumatur ma’ linji
politici spe¢jalizzati ohrajn, notevolment ma’ linji poli-
tici ekonomici, tat-trasport, ambjentali, ta’ l-energija u
tat-telekomunikazzjonijiet,

biex jahdmu lejn protezzjoni u edukazzjoni tal-konsu-
matur effettivi fl-Istati Membri kollha u bhekk jizguraw
konsumaturi attivi u responsabbilizzati bl-istess mod
fis-suq intern shih, inkluz l-edukazzjoni dwar il-konsum
sostenibbli,

biex jizguraw aktar sistemi ghal infurzar tal-ligi fl-Istati
Membri u kooperazzjoni bejn I-Istati Membri fil-qasam
ta’ protezzjoni tal-konsumatur, filwaqt li titkattar il-koo-
perazzjoni fl-infurzar tal-legislazzjoni dwar il-protez-
zjoni tal-konsumatur,

biex ikomplu jipprotegu l-interessi tal-konsumatur fir-
rigward ta’ servizzi ta’ interess generali u biex isahhu
b'mod adegwat il-konsumaturi fid-drittijiet taghhom,
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18. biex jiehdu kont ta’ l-interessi tal-konsumatur fl-istan- IV. ISEJJAH LILL-ISTATI MEMBRI biex jizguraw li l-objettivi tal-

19.

20.

dardizzazzjoni u l-iskemi ta’ tikkettar fil-livelli Ewropej
kif ukoll dawk nazzjonali u biex jahdmu lejn il-harsien
ta’ interessi tal-konsumatur fil-livell internazzjonali,

biex jirrikonoxxu l-importanza qawwija ta’ assocjazzjo-
nijiet rapprezentattivi tal-konsumatur sabiex ikunu jist-
ghu jirrapprezentaw l-interessi tal-konsumatur b'mod
indipendenti fil-livell Komunitarju u fl-Istati Membri,

biex jipprovdu appogg kontinwu lin-Network Ewropew
tac-Centri tal-Konsumatur (ECC-Net) u biex jizguraw
punti ta’ kuntatt fl-Istati Membri kollha sabiex jassistu 1-
konsumaturi fir-rizoluzzjoni effettiva ta’ tilwim trans-
konfini.

Politika ta’ Strategija tal-Konsumatur jitgiesu fil-linji politici
nazzjonali taghhom.

V. ISEJJAH lill-Kummissjoni biex:

a. tikkonsulta regolarment ma’ I-Istati Membri sabiex tigi

evalwata l-implimentazzjoni ta’ l-Istrategija u, jekk meh-
tieg, biex isiru modifiki jew aggustamenti fit-tieni stadju
u

. tirrapporta dwar il-progress miksub fil-politika tal-konsu-

matur u, barra minn hekk, biex tipprezenta rapport ta’
nofs it-term dwar l-implimentazzjoni ta’ l-Istrategija ta’
Politika tal-Konsumatur u rapport ta’ evalwazzjoni ex
post sa Dicembru 2015.




