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IR-REGOLAMENT (KE) Nru 261/2004 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

tal-11 ta’ Frar 2004

li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u 1i 1i jhassar ir-Regolament

(KEE) Nru 295/91

(Test brilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KONSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunitd Ewro-
pea, u partikolarment I-Artikolu 80(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mil-Kummissjoni (%),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ewropew Ekono-
miku u Sogjali (2),

Wara li kkonsultaw il-Kumitat tar-Regjuni,

Wagqt li jagixxu skond il-procedura stabbilita fl-Artikolu 251
tat-Trattat (%)), u fid-dawl tat-test kongunt approvat mill-Kumi-
tat ta’ Konciljazzjoni fl-1 ta’ Dicembru 2003,

Billi:

(1) Azzjoni mil-Komunitd fil-qgasam ta’ transport permezz
ta’ l-ajru ghandha jkollha l-iskop, fost affarijiet ohrajn, li
tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-passiggieri. I
fuq minn dan, konsiderazzjoni shiha ghandha tigi
mehuda tal-htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur
b'mod generali.

) I-fatt i ma jithallewx jitilghu u l-kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet jistghu jikkawzaw problemi
serji u inkonvenjenza ghall-passiggieri.

(3)  Filwaqt li r-Regolament tal-Konsill (KEE) Nru 295/91 ta’
-4 ta’ Frar 1991 li jistabbilixxi regoli komuni ghal sis-
tema ta’ kumpens ghal meta ma jithallewx jitilghu ftras-
port permezz ta’ l-ajru skedat (*) holoq protezzjoni
bazika ghal passiggieri, in-numru ta’ passiggieri li ma
thallewx jitilghu kontra l-volontd taghhom tibqa’ gholja
wisq, bhalma tibga’ dik affettwata minn kancellazzjoni-
jiet minghajr notifika minn qabel u dik affettwata minn
dewmien twal.

() GU C 103 E, tat-30.4.2002, p. 225 u GU C 71 E, tal-25.3.2003,
p. 188.

() GU C 241, tas-7.10.2002, p. 29.

(}) Opinjoni tal-Parlament Ewropew ta’ [-24 ta’ Ottubru 2002
(GU C 300 E, tal-11.12.2003, p. 443), Pozizzjoni Komuni tal-Kon-
sill tat-18 ta’ Marzu 2003 (GU C 125 E, tas-27.5.2003, p. 63) u l-
Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-3 ta’ Lulju 2003. Ir-RiZoluz-
joni Legislattiva tal-Parlament Ewropew tat-18 ta’ Dicembru 2003 u
d-Decizjoni tal-Konsill tas-26 ta’ Jannar 2004.

() GUL 36, tat-8.2.1991, p. 5.

(4)

[I-Komunitd ghandha ghalhekk toghla l-istandards ta’ pro-
tezzjoni stabbiliti minn dak ir-Regolament kemm biex
issahhah id-drittijiet ta’ passiggieri u biex tassigura li
trasportaturi ta’ l-ajru jahdmu taht kondizzjonijiet armo-
nizzati fsuq illiberalizzat.

Peress illi d-distinzjoni bejn servizzi ta’ l-ajru skedati u
mhux skedati qed issir inqas b’sahhitha, din il-protez-
zjoni ghandha tapplika ghal passiggieri mhux biss fuq
titjiriet skedati imma wkoll fuq titjiriet mhux skedati,
inkluzi dawk li jifformaw parti minn package tours.

Il-protezzjoni moghtija lill-passiggieri li jitilqu minn
ajruport li jinstab fi Stat Membru ghandha tigi estiza
ghal dawk li jitilqu minn ajruport li jinstab fpajjiz terz
ghal wiehed li jinstab fi Stat Membru, meta mezz tal-
garr Komunitarju jopera t-titjira.

Sabiex tigi assigurata l-applikazzjoni effettiva ta’ dan ir-
Regolament, l-obbligazzjonijiet li johloq ghandhom jibg-
ghu mal-trasportatur ta’ l-ajru li qed jopera li jwettaq
jew li ghandu l-hsieb li jwettaq titjira, kemm jekk
bingenji ta’ l-ajru li qeghdin fil-proprjetd, taht kiri dry
jew wet, jew fuq kwalunkwe bazi ohra.

Dan ir-Regolament m’'ghandux jirrestringi d-drittijiet tal-
trasportatur ta’ l-ajru li jopera biex ifittex kumpens minn
kwalunkwe persuna, inkluzi partijiet terzi, skond il-ligi
applikabbli.

In-numru ta’ passiggieri li ma thallewx jitilghu kontra 1-
volontd taghhom ghandu jigi mnaqqas billi I-trasporta-
turi ta’ l-ajru jigu mehtiega jsejhu volontarji biex jhallu
r-rezervazzjonijiet taghhom, bi skambju ghal vantaggi,
minflok illi ma jhallux lill-passiggieri jitilghu, u billi jik-
kompensaw b'mod shih dawk li fl-ahhar ma thallewx
jitilghu.
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(10)  Passiggieri li ma thallewx jitilghu kontra l-volonta tagh- (18)  Hsieb tal-passiggieri li ged jistennew titjira ohra jew tit-
hom ghandhom jithallew jew jikkancellaw it-titjiriet tagh- jira li ghandha d-dewmien jista’ jigi limitat jew michud
hom, brimbors tal-biljetti taghhom, jew ikompluhom jekk l-ghoti ta’ hsieb innifsu kien jikkawza dewmien
taht kondizzjonijiet sodisfa¢jenti, u hsieb xieraq tagh- ulterjuri.
hom ghandu jigi mehud filwaqt li qed jistennew titjira li
ser issehih aktar tard. (19)  Trasportaturi ta’ l-ajru li jahdmu ghandhom jilhqu I-hti-
gijiet specjali ta’ persuni li ghandhom mobbiltd mnaqgsa
(11)  Voluntiera ghandhom ukoll jithallew jikkancellaw it-titji- u kwalunkwe persuni li geghdin maghhom.
riet taghhom, brimbors tal-biljetti taghhom, jew ikom-
pluom taht kondizzjonfjct sodisfacjentt peress ll jsibu ) passiggieri ghandhom jigu informati bimod shih bid-drit-
a ) ~ Vjaggal g Se 18 tijiet taghhom fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kan-
mmnh?m passiggieri li ma thallewx jitilghu kontra 1- cellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, sabiex ikunu
volontd taghhom. jistghu jezercitaw id-drittijiet taghhom b’'mod effettiv.
(12) Il-Problemi. u l-il.akolnver'ljer.lz”a.ghal passiggieri kkaw%gti (21)  Stati Membri ghandhom jistabbilixxu regoli dwar sanz-
minn kancellazzjoni ta titjiriet ghandhom  ukoll jigu jonijiet applikabbli ghal vjolazzjonijiet tad-dispozizzjoni-
mnaqgsin. Dan ghandu jigi miksub permezz tat-theggig jiet ta’ dan ir-Regolament u jassiguraw li dawn is-sanzjo-
tal-t.rasp.(.)rtaturl b.1ex.11nfurmaw 1111—pass1ggxer1 b’kancel- nijiet huma applikati. Is-sanzjonijiet ghandhom ikunu
la'zz]m.n]let gabel il-hin s'kedat tat-tlug u minn barra dap effettivi, proporzjonati u imgieghla.
biex joffrulhom arrangament ghall-vjagg ragonevoli,
sabiex il-passgiggieri jistghu jaghmlu arrangamenti . . o - '
ohrajn. Trasportaturi ta’ l-ajru ghandhom jikkompensaw (22)  Stati Membr.l ghandhom jassiguraw u jissorveljaw har-
passiggieri jekk jongsu milli jaghmlu dan, hlief ghal sien generali mil-trasportaturi ta' l-ajru taghh.om. ma’
meta l-kancellazzjoni ssehh fcirkostanzi straordinarji li dan 1r-Regol.ament u jinnominaw korp xieraq biex Iwet-
ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli taq dawn il-kompiti ta’ infurzar. Din is-sorveljanza
kollha kienu ttichdu. m'ghandhiex taffettwa d-drittijiet ta’ passiggieri u tras-
portaturi ta’ l-ajru biex ifittxu rimedju legali minn qrati
o o taht proceduri ta’ ligi nazzjonali.
(13)  Passiggieri li t-titjiriet taghhom huma kkancellati ghand-
hom jithallew jew jiksbu rimbors tal-biljetti taghhom o ) o
jew jiksbu arrangament iehor taht kondizzjonijiet sodis- (23) Il—Kummlss]onl ghandha tannahz.za .l-appllk{lZZJOIll ta
fa¢jenti, u hsieb xieraq taghhom ghandu jigi mehud dan 1r—Reggl?ment u ghandha tezamina partlkolarﬁlgnF
waqt li qed jistennew titjira ta’ aktar tard. l-opport.unlta li testendi l-iskop tieghu ghall-pas&gg;en
kollha li ghandhom kuntratt ma’ operatur tat-tour jew
ma’ trasportatur Komunitarju, meta jiltlaq minn ajruport
(14)  Bhal taht il-Konvenzjoni ta’ Montreal, obbligazzjonijiet ta’ pajjiz terz ghal ajruport ta’ Stat Membru.
dwar trasportaturi ta’ l-ajru li jahdmu ghandhom ikunu
limitati jew eskluzi fejn xi haga giet ikkawzata minn ¢ir- ) ) o L,
kostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk (24)  Arrangamenti ghal aktar kooperazzjoni dwar l-uzu ta 1',
il-mizuri kollha ragonevoli kienu ttiehdu. Cirkostanzi ajruport ta GlbralFar klgnu Yrmftehrr?a PLopdra f}t-2 ta
bhal dawn jistghu, partikolarment, isehhu fkazijiet ta’ D1.ce.mbru.19.87 mir-Renju ta ljlgpanla u mir-Renju Unit
nuqqas ta’ stabbilitd politika, kondizzjonijiet meteorolo- f’dllf]arelZZ)qm kongu.l'l.tfa. mil-Ministeri ta 1—Affar1]'1et Bar-
gici i ma jagblux ma’ l-operazzjoni tat-titjira in kwist- ranin taZ-Zewg pajjizi. Dawn l-arrangamenti - ghad
joni, riskji tas-sigurtd, nuqqasijiet mhux mistennijin fir- ghandhom jibdew joperaw.
rigward tas-sigurtd tat-titjira u strajkijiet li jaffettaw I-
operazzjoni ta’ trasportatur ta’ l-ajru li jopera. (25)  Ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 ghandu jigi mhassar
skond dan,
(15  Cirkostanzi straordinarji ghandhom jigu megjusin li
jezistu fejn l-impatt ta’ decizjoni dwar il-gestjoni tat-traf-
fiku @ l-ajru firjrigwa.rd. ta’ ingenju ta’ l-ajru' partikollari ADOTTAW DAN [R-REGOLAMENT:
fuq gurnata partikolari tikkawza dewmien twil, dewmien
ta’ matul il-lejl, jew il-kancellazzjoni ta’ titjira wahda jew
aktar titjiriet ta’ dak l-ingenju ta’ l-ajru, anki jekk il- .
mizuri ragonevoli kollha ttiehdu mil-trasportatur ta’ I- Artikolu 1
ajru in kwistjoni biex jigu evitati id-dewmien jew kancel-
lazzjonijiet. Soggett
(16)  Fkazijiet fejn package tour hu kkancellat ghal ragunijiet 1. Dan ir-Regolament jistabbilixxi, taht il-kondizzjonijiet
barra mill-kancellazzjoni tat-titjira, dan ir-Regolament specifikati hawnhekk, drittijiet minimi ghal passiggieri meta:
m’ghandux jigi applikat.
(a) ma jithallewx jitilghu kontra l-volontd taghhom;
(17)  Ghandu jittiched hsieb xieraq ta’ passiggieri li t-titjiriet

taghhom huma mdewmin ghal hin specifiku taghhom u
dawn ghandhom jithallew jikkancellaw it-titjiriet tagh-
hom brimbors tal-biljetti taghhom jew ikompluhom
taht kondizzjonijiet sodisfa¢jenti.

(b) it-titjira taghhom hi kkancellata;

(€) it-titjira taghhom hi mdewma.
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2. L-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghall-ajruport ta’
Gibraltar hi mifhumha li hu bla hsara ghall-posizzjonijiet legali
rispettivi rar-Renju ta’ l-Ispanja u tar-Renju Unit fir-rigward tal-
kwistjoni diskutibbli dwar is-sovranitd fuq it-territorju go liema
l-ajruport jinstab.

3. L-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghall-ajruport ta’
Gibraltar ghandha tigi sospiza sakemm l-arrangamenti fid-Dik-
jarazzjoni Kongunta maghmula mill-Ministri Barranin tar-Renju
ta’ I-Ispanja u tar-Renju Unit fit-2 ta’ Dicembru 1987 jibdew
joperaw. Il-Gvernijiet ta’ l-Ispanja u tar-Renju Unit ghandhom
jinformaw il-Konsill ta’ din id-data ta’ dhul foperazzjoni.

Artikolu 2
Definizzjonijiet
Ghall-iskopijiet ta’ dan ir-Regolament:

(a) “trasportatur ta’ l-ajru” ifisser mpriza tat-trasport permezz
ta’ l-ajru b'licenza valida ta’ l-operazzjoni;

(b) “trasportatur ta’ l-ajru li jopera” ifisser trasportatur ta’ l-ajru
li jwettaq jew li ghandu l-hsieb li jwettaq titjira taht kun-
tratt ma’ passiggier jew fisem persuna ohra, legali jew
naturali, li ghandha kuntratt ma’ dak il-passiggier;

(¢) “trasportatur Komunitarju” ifisser trasportatur ta’ l-ajru
blicenza valida ta’ l-operazzjoni moghtija minn Stat Mem-
bru skond id-dispozizzjonijiet tar-Regolament tal-Konsill
(KEE) Nru 240792 tat-23 ta’ Lulju 1992 dwar l-ghoti ta’
licenzi lill-trasportaturi ta’ l-ajru (*);

(d) “operatur tat-tour” ifisser, bl-e¢¢ezzjoni ta’ trasportatur ta’ 1-
ajru, organizzatur fis-sens ta’ I-Artikolu 2, il-punt 2, tad-
Direttiva tal-Konsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990
dwar vjaggar package, vaganzi package u package tours (%);

(e) “package” ifisser dawk is-servizzi mfissrin fl-Artikolu 2, il-
punt 1, tad-Direttiva 90/314/KEE;

(f) “biljett” ifisser dokument validu li jaghti intitolament ghal
transport jew xi haga ekwivalenti mhux fil-forma ta’ karta,
inkluza forma elettronika, mahrug jew awtorizzat mil-tras-
portatur ta’ l-ajru jew l-agent awtorizzat tieghu;

() “rezervazzjoni” tfisser il-fatt li l-passiggier ghandu biljett,
jew prova ohra, li tindika li r-rezervazzjoni giet acCettata u
rregistrata, mil-trasportatur ta’ l-ajru jew mill-operatur tat-
tour;

(h) “destinazzjoni finali” ifisser id-destinazzjoni fuq il-biljett
ipprezentat fil-post tac-check-in jew, fil-kaz ta’ titjiriet kon-
nessi direttament, id-destinazzjoni ta’ l-ahhar titjira; titjiriet
konnessi alternattivi 1i qeghdin  ghad-dispozizzjoni
m’ghandhomx jigu mehudin in konsiderazzjoni jekk il-hin
originali tal-wasla hu mhares;

(i) “persuna b'mobilitd mnaqqgsa” ifisser kwalunkwe persuna li
l-mobilitd taghha hi mnaqgsa meta tuza’ transport min-
habba kwalunkwe disabbilitd fizika (sensorja jew lokomo-
torja, permanenti jew temporanja), hsara intellettwali, etd

(') GU L 240, ta’' 1-24.8.1992, p. 1.
() GU L 158, tat-23.6.1990, p. 59.

jew kwalunkwe kawza ohra ta’ disabbilitd, u li s-sitwazzjoni
taghha tehtieg attenzjoni specjali u addattament ghall-htigi-
jiet tal-persuna tas-servizzi mqeghda ghad-dispozizzjoni
tal-passiggieri kollha;

() “il-fatt li persuna ma thallietx titla” ifisser tichid ghat-tras-
port ta’ passiggieri fuq titjira, minkejja li pprezentaw lilhom
infushom biex jitilghu taht il-kondizzjonijiet stabbiliti fl-
Artikolu 3(2), hlief ghal fejn hemm ragunijiet ragonevoli
biex ma jithallewx jitilghu, bhal ragunijiet ta’ sahha, sigu-
rezza u sigurtd, jew dokumentazzjoni ta’ l-ivjaggar mhux
xierqa;

(k) “voluntier” ifisser persuna li pprezenta lilu nnifsu biex jitla’
taht il-kondizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 3(2) u li jirris-
pondi b’'mod pozittiv ghas-sejha ghal passiggieri tal-traspor-
tatur ta’ l-ajru preparati jhallu r-rezervazzjoni taghhom
b’skambju ghal vantaggi.

() “kancellazzjoni” tfisser in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ titjira li
kienet gabel ippjanata u fuq liema mill-inqas post wiehed
kien irrezervat.

Artikolu 3

Skop
1. Dan ir-Regolament ghandu japplika:

(a) ghal passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinstab fit-terri-
torju ta’ Stat Membru ghal liema japplika t-Trattat;

(b) ghal passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinstab fpajjiz terz
ghal ajruport li jinstab fit-territorju ta’ Stat Mebru ghal
liema japplika t-Trattat, kemm-il darba r¢ievu vantaggi jew
kumpens u gew moghtija assistenza f'dak il-pajjiz terz, jekk
il-trasportatur ta’ l-ajru li qed jopera tat-titjira in kwistjoni
hu trasportatur Komunitarju.

2. Il-paragrafu 1 ghandu japplika fuq il-kondizzjoni li I-pas-
siggieri:

(a) ghandhom rezervazzjoni kkonfermata fuq it-titjira in kwist-
joni u. hlife fil-kaz ta’ kancellazzjoni msejha fl-Artikolu 5,
jipprezentaw lilhom infushom ghal check-in,

- kif stabbilit u fil-hin indikat minn qabel u bil-miktub
(inkluz permezz ta’ mezzi elettronici) mil-trasportatur
ta’ l-ajru, l-operatur tat-tourjew l-agent tal-vjagg awto-
rizzat,

jew, jekk l-ebda hin hu indikat,

— mhux aktar tard minn 45-il minuta gabel il-hin tat-tluq
ippubblikat; jew

(b) gew ittrasferiti minn trasportatur ta’ l-ajru jew operatur tat-
tour mit-titjira ghal liema kellhom rezervazzjoni ghal titjira
ohra, irrespettivament mir-raguni.

3. Dan ir-Regolament m'ghandux japplika ghall-passiggieri li
jivvjaggaw minghajr hlas jew bi prezz imnaqgas li mhux qie-
ghed ghad-dispozizzjoni direttament jew indirettment ghall-
pubbliku. Madankollu, ghandu japplika ghall-passiggieri li
ghandhom biljetti mahruga taht programm ta’ min itir ta’ spiss
jew programm kummer¢jali iehor minn trasportatur ta’ l-ajru
jew operator tat-tour.
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4. Dan ir-Regolament ghandu japplika biss ghall-passiggieri
ttrasportati permezz ta’ ingenji ta’ l-ajru bil-mutur bil-gwienah
imwahhlin.

5. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghal kwalunkwe tras-
portatur ta’ l-ajru li jopera li jipprovdi trasport ghall-passiggieri
koperti mil-paragrafi 1 u 2. Fejn trasportatur ta’ l-ajru li jopera
li m'ghandu l-ebda kuntratt mal-passiggier iwettaq obbligazzjo-
nijiet taht dan ir-Regolament, ghandu jigi meqjus li qed jagh-
mel dan fisem il-persuna li ghandha kuntratt ma’ dak il-passig—
gier.

6.  Dan ir-Regolament m’'ghandux jaffetwa d-drittijiet ta’ pas-
siggieri taht id-Direttiva 90/314/KEE. Dan ir-Regolament
m’'ghandux japplika fkazijiet fejn package tour hu kkancellat
ghal ragunijiet barra minn kancellazzjoni tat-titjira.

Artikolu 4

Passiggieri li ma thallewx jitilghu

1. Meta trasportatur ta’ l-ajru li jopera jistenna b’mod rago-
nevoli li ma jhallix passiggieri jitilghu fuq titjira, ghandu I-
ewwel jaghmel sejha ghal voluntiera biex ihallu r-rezervazzjo-
nijiet tagghom bi skambju ghal vantaggi taht kondizzjonijiet li
ghandhom jinftehmu bejn il-passiggier in kwistjoni u I-traspor-
tatur ta’ l-ajru li jopera. Voluntiera ghandhom jigu moghtija
ghajnuna skond I-Artikolu 8, din l-assistenza hi addizzjonali
ghall-vantaggi msemmijin fdan il-paragrafu.

2. Jekk ikun hemm numru mhux suffi¢jenti ta’ voluntiera
biex il-numru ta’ passiggieri b'rezervazzjonijiet li jibqa’ ikunu
jistghu jitilghu fuq it-titjira, il-trasportatur ta’ l-ajru li jopera
jista” imbaghad ma jhallix jitilghu passiggieri kontra l-volontd
taghhom.

3. Jekk passiggieri ma jithallewx jitilghu kontra l-volontd
taghhom, il-trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu jaghtihom
kumpens minnufih skond l-Artikolu 7 u jassistthom skond I-
Artikoli 8 u 9.

Artikolu 5

Kancellazzjoni

1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwist-
joni ghandhom:

(a) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera
skond I-Artikolu 8; u

(b) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera
skond l-Artikolu 9(1)(a) u 9(2), kif ukoll, fil-kaz ta’ ghemil
ta’ rotta differenti meta l-hin tat-tluq ragonevolment mis-
tenni tat-titjira ¢dida hu mill-inqas il-gurnata wara t-tluq
kif kien ippjanat ghat-titjira kkancellata, l-assistenza specifi-
kata fl-Artikolu 9(1)(b) u 9(1)(¢); u

(€) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta’ l-ajru li
jopera skond 1-Artikolu 7, kemm-il darba:

() huma informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimgha-
tejn gabel il-hin tat-tluq skedat; jew

(i) huma informati bil-kancellazzjoni bejn gimghatejn u
sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq skedat u huma offruti
rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn
saghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinaz-
zjoni finali taghhom inqas minn erba’ sighat wara 1-hin
tal-wasla skedat; jew

(ili) huma informati bil-kancellazzjoni inqas minn sebat
jjiem qabel il-hin tat-tluq skedat u huma offruti rotta
differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn siegha
gabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni
finali taghhom ingas minn saghtejn wara l-hin tal-wasla
skedat.

2. Meta passiggieri huma informati bil-kancellazzjoni, spje-
gazzjoni ghandha tigi moghtija fir-rigward ta’ trasport alternat-
tiv possibbli.

3. Trasportatur ta’ l-ajru li jopera m'ghandux ikun obbligat
ihallas kumpens skond l-Artikolu 7, jekk jista’ juri li I-kancellaz-
zjoni hi kkawzata minn ¢irkostanzi staordinarji li ma setghux
jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin.

4. L-onustal-provi fir-rigward tal-kwistjonijiet ta’ jekk u meta
l-passiggier gie informat bil-kancellazzjoni tat-titjira ghandha
tkun ir-responsabbilitd tal-trasportatur ta’ l-ajru li jopera.

Artikolu 6

Dewmien

1. Meta trasportatur ta’ l-ajru li jopera jistenna b'mod rago-
nevoli li titjira tigi mdewma lil hin mil-hin tat-tluq taghha ske-
dat:

(a) ghal saghtejn jew aktar, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ 1 500 kilome-
tru jew inqas; jew

(b) ghal tlett sighat jew aktar, fil-kaz tat-tijiriet intra-Komuni-
tarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru u ghat-titjiriet
ohrajn kollha bejn 1 500 u 3 500 kilometru; jew

(¢) ghal erba’ sighat jew aktar, fil-kaz tat-titjiriet kollha li ma
jagawx taht (a) jew (b),

passiggieri ghandhom jigu offruti mil-trasportatur ta’ l-ajru li
jopera:

(i) l-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(a) u 9(2); u

(i) meta l-hin tat-tlug ragonevolment mistenni hu mill-ingas
il-gurnata wara l-hin tat-tluq li kien imhabbar qabel, l-assis-
tenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(b) u 9(1)(¢); u

(i) meta d-dewmien hu ta’ mill-inqas hames sighat, l-assistenza
specifikata fl-Artikolu 8(1)(a).

2. Fi kwalunkwe kaz, l-assistenza ghandha tigi offruta fil-
limiti tal-hin stabbiliti hawn fuq fir-rigward ta’ kull parentesi ta’
distanza.
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Artikolu 7

Dritt ghall-kumpens

1. Fejn referenza hi maghmula ghal dan l-Artikolu, passig-
gieri ghandhom jir¢ievu kumpens li jammonta ghal:

(a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1 500 kilometru jew inqas;

(b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar
minn 1500 kilometru, u ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn
1500 u 3 500 kilomentru:

(¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jaqawx taht (a) jew (b).

Fid-determinazzjoni tad-distanza, il-bazi ghandha tkun l-ahhar
destinazzjoni go liema Il-fatt li I-persuna ma thallietx titla’ jew
il-kancellazzjoni ser iddewwem il-wasla tal-passiggier wara -
hin skedat.

2. Meta passiggieri huma offruti possibilid ohra biex jaslu
fid-destinazzjoni finali taghhom fuq titjira alternattiva skond 1-
Artikolu 8, il-hin tal-wasla ta’ liema ma tagbizx il-hin tal-wasla
skedat tat-titjira rregistrata originarjament

(a) b'saghtejn, fir-rigward tat-titjiriet kollha ta’ 1 500 kilometru
jew inqas; jew

(b) btlett sighat, fir-rigward tat-tijiriet intra-Komunitarji kollha
ta’ aktar minn 1 500 kilometru u ghat-titjiriet ohrajn kollha
bejn 1500 u 3 500 kilometru; jew

(¢) berba’ sighat, fir-rigward tat-titjiriet kollha li ma jaqawx
taht (a) jew (b),

il-trasportatur ta’ l-ajru li jopera jista’ jnagqas il-kumpens pre-
vist fil-paragrafu 1 bi 50 %.

3. I-kumpens imsejjah fil-paragrafu 1 ghandu jigi mhallas fi
flus, permezz ta’ trasferiment tal-bank elettroniku, ordnijiet tal-
bank jew cekkijiet tal-bank jew, bil-ftehim iffirmat tal-passig-
gier, fircevuti tal-vjagg ufjew servizzi ohrajn.

4.  Id-distanzi moghtija fil-paragrafi 1 u 2 ghandhom jigu
mkejlin permezz tal-metodu tal-great circle route.

Artikolu 8

Dritt ghar-rimbors jew rotta differenti

1.  Fejn referenza hi maghmula ghal dan I-Artikolu, passig-
gieri ghandhom jigu offruti I-ghazla bejn:

(@ — rimbors fi Zmien sebat ijiem, permezz tal-mezzi pre-
visti fl-Artikolu 7(3), tal-prezz shih tal-biljett bil-prezz
bliema gie mixtri, ghall-parti jew partijiet tal-vjagg li
ma gewx maghmulin, u ghall-parti jew partijiet li digd
gew maghmulin jekk it-titjira m’ghadhiex qed taqdi
kwalunkwe skop fir-rigward tal-pjan ta’ vjagg originali
tal-passiggier, flimkien ma’, meta rilevanti,

- titjira lura ghall-ewwel punt ta’ tlug, ma’ l-ewwel
opportunitd;

(b) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-trasport paragunab-
bli, ghad-destinazzjoni finali taghhom ma’ l-ewwel oppor-
tunitd; jew

(€) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-trasport paragunab-
bli, ghad-destinazzjoni finali taghhom fdata aktar tard
skond il-konvenjenza tal-passiggier, soggett ghall-postijiet li
geghdin ghad-dispozizzjoni.

2. Il-paragrafu 1(a) ghandu japplika wkoll ghal passiggieri li
t-titjiriet taghhom jifformaw parti minn package, hlief ghad-dritt
ghal rimbors fejn dan id-dritt iqum taht id-Direttiva 90/314/
KEE.

3. Meta, fil-kaz fejn belt, ¢ittd jew regjuni hi moqdija minn
bosta ajruporti, trasportatur ta’ l-ajru joffri passiggier titjira
ghal ajruport alternattiv ghal dak ghal liema l-prenotazzjoni
giet maghmula, il-trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu jhallas
l-ispiza tat-trasferiment tal-passiggier minn dak l-ajruport alter-
nattiv jew ghal dak ghal liema I-prenotazzjoni giet maghmula,
jew ghal destinazzjoni ohra li qeghda fil-qrib miftehma mal-
passiggier.

Artikolu 9
Id-dritt li hsieb tal-passiggieri jigi mehud

1. Fejn referenza hi maghmula ghal dan l-Artikolu, passig-
gieri ghandhom jigu offruti minghajr hlas:

(a) ikliet u hwejjeg ohra ta’ xorb u ta’ ikel b’konnessjoni rago-
nevoli mal-hin li ghandhom jistennew;

(b) akkomodazzjoni flukanda fkazijiet

— fejn isir mehtieg li joqoghdu ghal lejl wahda jew aktar,

jew

— fejn isir mehtieg li l-passiggier ikollu joqghod ghal

zmien addizzjonali ghal dak mahsub minnu;

(¢) trasport bejn l-ajruport u l-post ta’ l-akkomodazzjoni (il-
lukanda jew post ichor).

2. Barra minn dan, passiggieri ghandhom jigu offruti min-
ghajr hlas zewg sejhiet bit-telefon, telex jew messaggi bil-fax,
jew e-mails.

3. Flapplikazzjoni ta’ dan I-Artikolu, il-trasportatur ta’ l-ajru
li jopera ghandu jaghti attenzjoni partikolari ghall-htigijiet ta’
persuni li ghandhom mobbilitd mnaqqgsa u kwalunkwe persuni
li geghdin maghhom, kif ukoll ghall-htigijiet ta’ tfal li qeghdin
wahedhom.

Artikolu 10
Titjieb u tnaqqis fil-grad

1. Jekk trasportatur ta’ l-ajru li jopera jpoggi passiggier
fklassi oghla minn dak ghal liema l-biljett gie akkwistat, ma
jista’ jehtieg l-ebda hlas supplimentari.

2. Jekk trasportatur ta’ l-ajru li jopera jpoggi passiggier fi
klassi aktar baxxa minn dik ghal liema l-biljett gie akkwistat,
ghandu fi Zzmien sebat ijiem, permezz tal-mezzi previsti fl-
Artikolu 7(3), jaghti rimbors ta’

(@) 30 % tal-prezz tal-biljett ghat-titjiriet kollha ta’ 1 500 kilo-
metru jew inqas, jew
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(b) 50 % tal-prezz tal-biljett ghat-titjiriet kollha intra-Komuni-
tarji ta’ inqas minn 1 500 kilometru, hlief ghal titjiriet bejn
it-territorju Ewropew ta’ l-Istati Membri u d-dipartimenti
Francizi barranin, u ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1 500
u 3 500 kilometru, jew

(€ 75% tal-prezz tal-biljett ghat-titjiriet kollha li ma jaqawx
taht (a) jew (b), inkluzi titjiriet bejn it-territorju Ewropew
ta’ l-Istati Membri u d-dipartimenti Francizi barranin.

Artikolu 11

Persuni b'mobbilitd mnaqqsa jew htigijiet spe¢jali

1. Trasportaturi ta’ l-ajru li joperaw ghandhom jaghtu prijo-
ritd lill-garr ta’ persuni b'mobbilitd mnaqqsa u ta’ kwalunkwe
persuni jew klieb tas-servizz iccertifikati li qeghdin maghhom,

kif ukoll lit-tfal li qeghdin wahedhom.

2. Fkazijiet fejn passiggieri ma jithallewx jitilghu, kancellaz-
zjoni u dewmien ta’ kwalunkwe tul, persuni b'mobbilitd
mnaqqgsa u kwalunkwe persuni li geghdin maghhom, kif ukoll
tfal li geghdin wahedhom, ghandhom ikollhom id-dritt li hsieb
taghhom tigi mehuda skond I-Artikolu 9 malli hu possibbli.

Artikolu 12

Kumpens ulterjuri

1. Dan ir-Regolament ghandu japplika bla hsara ghad-dritti-
jiet ta’ passiggier ghal kumpens ulterjuri. Dan il-kumpens
moghti taht dan ir-Regolament jista’ jigi mnaqqas minn dan il-
kumpens.

2. Bla hsara ghal principji rilevanti u regoli ta’ ligi nazzjo-
nali, inkluza l-kazistika, il-paragrafu 1 m’'ghandux japplika ghal
passiggieri li hallew b'mod volontarju rezervazzjoni taht I-
Artikolu 4(1).

Artikolu 13

Dritt ghal rimedju

Fkazijiet fejn trasportatur ta’ l-ajru li jopera jhallas kumpens
jew jilhaq l-obbligazzjonijiet ohra li ghandu d-dmir iwettaq
taht dan ir-Regolament, I-ebda dispozizzjoni ta’ dan ir-Regola-
ment ma jista’ jigi interpretat li jirrestringi d-dritt tieghu i jfit-
tex kumpens minn kwalunkwe persuna, inkluzi partijiet terzi,
skond il-ligi applikabbli. Partikolarment, dan ir-Regolament
m’'ghandu bl-ebda mod jirrestringi d-dritt tal-trasportatur ta’ 1-
ajru li jopera biex ifittex rimbors minn operatur tat-tour jew
persuna ohra ma’ liema I-trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu
kuntratt. Bmod simili, l-ebda dispozizzjoni ta’ dan ir-Regola-
ment ma tista’ tigi interpretata li tirrestringi d-dritt ta’ operatur
tat-tour jew ta’ parti terza, barra minn passiggier, ma’ liema
trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu kuntratt, biex ifittex rim-
bors jew kumpens mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond il-
ligijiet applikabbli rilevanti.

Artikolu 14

Obbligazzjoni li passiggieri jigu informati tad-drittijiet
taghhom.

1. I-trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu jassigura li fic-
check-in avviz li jista’ jinqara’ b'mod car li jkun jinsab fih it-test
li g¢j hu muri Pmanjiera li hi vizibbli b'mod ¢ar ghall-passig-
gieri: “Jekk int michud milli titla’ jew jekk it-titjira tieghek hi
kkancellata jew mdewma ghal mill-inqas saghtejn, sagsi fil-post
tac-check-in jew fil-post minn fejn jitilghu l-passiggieri ghat-test
li jiddikjara d-drittijiet tieghek, partikolarment fir-rigward tal-
kumpens u assistenza”.

2. Trasportatur ta’ l-ajru li jopera li ma jhallix lill-passiggieri
jitilghu jew li jikkancella titjira ghandu jipprovdi kull passiggier
affettwat bavviz bil-miktub 1i jistabbilixxi r-regoli ghall-kum-
pens u assistenza skond dan ir-Regolament. Ghandu wkoll jip-
provdi kull passigger affettwat minn dewmien ta’ mill-inqas
saghtejn bavviz ekwivalenti. Id-dettalji tal-kuntatt ta’ l-organu
nazzjonali nnominat imsejjah fl-Artikolu 16 ghandu wkoll
jinata’ lill-passiggier fforma bil-miktub.

3. Firrigward ta’ persuni ghomja u li ghandhom diffikulta-
jiet tal-vizjoni, id-dispozizzjonijiet ta’ dan 1-Artikolu ghandhom
jigu applikati bl-uzu ta’ mezzi alternattivi xierqga.

Artikolu 15

Eskluzjoni tar-rinunzja

1. Obbligazzjonijiet fir-rigward ta’ passiggieri skond dan ir-
Regolament ma jistghux jigu limitati jew irrinunzjati, partiko-
larment permezz ta’ deroga jew klawzola li tirrestringi fil-kun-
tratt ta’ garr.

2. Jekk, minkejja dan, din id-deroga jew klawzola li tirres-
tringi hi applikata fir-rigward ta’ passiggier, jew jekk il-passig-
gier mhuwiex informat b'mod korrett tad-drittijiet tieghu u
ghal dik ir-raguni accetta kumpens li hu inferjuri ghal dak pre-
vist fdan ir-Regolament, il-passiggier ghandu jibga' intitolat li
jiehu l-proceduri necessarji quddiem il-grati jew organi kompe-
tenti sabiex jikseb kumpens addizzjonali.

Artikolu 16

Ksur tar-Regolament

1. Kull Stat Membru ghandu jinnomina organu responsabbli
ghall-infurzar ta’ dan ir-Regolament fir-rigward ta’ titjiriet minn
ajruporti li jinstabu fit-territoju tieghu u titjiriet minn pajjiz
terz ghal dawn l-ajruporti. Fejn xieraq, dan l-organu ghandu
jiehu l-mizuri mehtiega biex jassigura li d-drittijiet ta’ passig-
gieri huma mharsa. L-Istati Membri ghandhom jinformaw lill-
Kummissjoni ta’ l-organu li gie nnominat skond dan il-para-
grafu.
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2. Bla hsara ghall-Artikolu 12, kull passiggier jista’ jaghmel
ilment lil kwalunkwe organu nnominat taht il-paragrafu 1, jew
lil kwalunkwe organu kompetenti iechor innominat minn Stat
Membru, dwar ksur allegat ta’ dan ir-Regolament fi kwalunkwe
ajruport li jinstab fit-territorju ta’ Stat Membru jew fir-rigward
ta’ kwalunkwe titjira minn pajjiz terz ghal ajruport li jinstab
fdak it-territorju.

3. Is-sanzjonijiet stabbiliti minn Stati Membri ghal ksur ta’
dan ir-Regolament ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u
imgieghla.

Artikolu 17
Rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u
lill-Konsill sa I-1 ta’ Jannar 2007 dwar l-operazzjoni u r-rizul-
tati ta’ dan ir-Regolament, partikolarment dwar:

— l-incidenza ta’ kemm il-persuna ma thallietx titla’ u ta’ kan-
cellazzjoni ta’ titjiriet,

- l-estenzjoni possibbli ta’ l-iskop ta’ dan ir-Regolament ghal
passiggieri li ghandhom kuntratt ma trasportatur Komuni-

tarju jew li ghandhom rezervazzjoni fuq titjira li taghmel
parti minn “package tour” ghal liema d-Direttiva 90/314/KEE
tapplika u li jitilqu minn ajruport ta’ pajjiz terz ghal ajru-
port go Stat Membru, fuq titjiriet mhux operati minn tras-
portaturi ta’ l-ajru Komunitarji,

- ir-revizjoni possibbli ta’ l-ammonti ta’ kumpens imsejhin fl-
Artikolu 7(1).

Ir-rapport ghandu jigi akkumpanjat fejn mehtieg minn proposti
legislattivi.

Artikolu 18
Thassir
Ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 ghandu jigi mhassar.
Artikolu 19
Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-17 ta’ Frar 2005.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri

kollha.

Maghmul fi Strasbourg, fil-11 ta’ Frar 2004.
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Il-President
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