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ID-DIRETTIVA 97/7/KE TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
ta’ 1-20 ta’ Mejju 1997
dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea,
u b'mod partikolari l-Artikolu 100a tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni (),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢ja-

li (),

Filwaqt li jagixxu mal-procedura stabbilita fl-Artikolu 189b tat-
Trattat (%) (4) fid-dawl tat-test kongunt approvat mill-Kumitat ta’
Konciljazzjoni fis-27 ta’ Novembru 1996,

(1)

Billi, in konnessjoni mal-kisba tal-miri tas-suq intern,
ghandhom jittiehdu mizuri ghall-konsolidazzjoni gradwali
ta’ dak is-sugq;

Billi I-moviment hieles ta’ oggetti u servizzi jaffettwa mhux
biss is-settur tal-kummer¢ izda wkoll lill-individwi privati;
billi jfisser 1i I-konsumaturi ghandhom ikollhom access
ghall-oggetti u servizzi fi Stat Membru ichor bl-istess
termini li ghandu l-poplu ta’ dak l-Istat;

Billi, ghall-konsumaturi, il-bejgh bejn il-fruntieri jista’ jkun
wiched mill-aktar rizultati tangibbli tat-tkomplija tas-suq
intern, kif gie innotat, inter alia, fil-komunikazzjoni mill-
Kummissjoni lill-Kunsill bit-titolu “Lejn suq wiehed fid-
distribuzzjoni”; billi hu essenzjali li I-hidma minghajr xkiel
tas-suq intern ghall-konsumaturi li jkunu jistghu jinnegoz-
jaw ma’ negozju barra t-territorju taghhom, anke jekk
ghandu sussidjarju fil-pajjiz fejn jirrisjedi I-konsumatur;

Billi l-introduzzjoni ta’ teknologiji godda qieghda zzid
in-numru ta’ modi li bihom il-konsumaturi jistghu jiksbu
l-informazzjoni dwar offerti kullimkien fil-Komunita u
biex jaghmlu l-ordnijiet; billi xi Stati Membri diga hadu
mizuri differenti sabiex jipprotegu l-konsumaturi fir-

GU C 156, tat-23.6.1992, p. 14 u
GU C 308, tal-15.11.1993, p. 18.
GU C 19, tal-25.1.1993, p. 111.
Opinjoni tal-Parlament Ewropew tas-26 ta’ Mejju 1993 (GU C 176,
tat-28.6.1993, p.95), pozizzjoni komuni tal-Kunsill tad-29 ta’
Gunju 1995 (GU C 288, tat-30.10.1995, p.1) u d-Deéizjoni tal-
Parlament Ewropew tat-13 ta’ Dicembru 1995 (GU C 17, tat-
22.1.1996, p. 51).
Decizjoni tal-Parlament Ewropew tas-16 ta’ Jannar 1997 u Decizjoni
tal-Kunsill ta’ 1-20 ta’ Jannar 1997.

rigward ta’ bejgh mill-boghod, li ghandu effett detrimen-
tali fuq il-kompetizzjoni bejn in-negozji fis-suq intern; billi
huwa mehtieg ghal dan il-ghan li jigi introdott fil-livell tal-
Komunita sett minimu ta’ regoli komuni f'dan il-qasam;

Billi I-paragrafi 18 u 19 ta’ I-Anness ghar-resoluzzjoni tal-
Kunsill ta’ 1-14 ta” April 1975 dwar programm preliminari
tal-Komunita Ekonomika Ewropea ghal politika ta’
protezzjoni u  informazzjoni  tal-konsumatur (°)
jenfasizzaw il-htiega li x-xerrejja ta’ oggetti jew servizzi
jkunu protetti minn talbiet ghall-hlas ghal oggetti li ma
ntalbux u minn metodi ta’ bejgh b’hafna pressjoni;

Billi I-paragrafu 33 tal-komunikazzjoni mill-Kummissjoni
lill-Kunsill bit-titolu “Impetu  gdid ghall-politika tal-
protezzjoni tal-konsumatur”, li kien approvat mir-
resoluzzjoni tal-Kunsill tat-23 ta’ Gunju 1986 (6), jistqarr li
I-Kummissjoni ghandha tissottometti proposti i
jirrigwadjaw l-uzu ta’ teknologiji ta’ l-informatika godda li
jippermettu lill-konsumaturi li jaghmlu I-ordnijiet ma’ for-
nituri minn djarhom;

Billi r-resoluzzjoni tal-Kunsill tad-9 ta’ Novembru 1989
dwar prijoritajiet futuri sabiex terga’ tigi varata l-politika
tal-protezzjoni tal-konsumatur (7) issejjah lill-Kummissjoni
sabiex taghti prijorita lill-oqsma li saret referenza ghalihom
fl-Anness ghal dik ir-resoluzzjoni; billi dak 1-Anness jirre-
feri ghal teknologijiet godda li jinvolvu t-teleshopping; billi
|-Kummissjoni rrispondiet ghal dik ir-resoluzzjoni billi
adottat pjan ta’ azzjoni fuq tliet snin ghall-politika tal-
protezzjoni tal-konsumatur fil-Komunita Ekonomika
Ewropea (1990-1992); billi dak il-pjan jipprovdi ghall-
adozzjoni ta’ Direttiva;

Billi llingwi uzati ghall-kuntratti mill-boghod huma
materja li tikkoncerna lill-Istati Membri;

Billi I-kuntratti nnegozjati minn distanza jinvolvu l-uzu ta’
mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod jew aktar; billi
d-diversi mezzi ta’ komunikazzjoni jintuzaw bhala
parti minn bejgh mill-boghod organizzat jew skema ta’
provizjoni ta’ servizz li ma jinvolvux il-prezenza simultanja
tal-fornitur u l-konsumatur; billi l-izvilupp kontinwu ta’

(®) GUC 92, tal-25.4.1975, p. 1.

(9 GUC167, tal-5.7.1986, p. 1.
() GU C 294, tat-22.11.1989, p. 1.
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(11)

(12)

(13)

(14)

dawk il-mezzi ta’ komunikazzjoni ma jippermettux li ssir
lista li ma tkunx ezawrita izda tehtieg li jkunu ddefiniti
l-prin¢ipji li huma validi anke ghal dawk li ghalissa
m’humiex qeghdin jintuzaw hafna;

Billi l-istess transazzjoni maghmula minn operazzjonijiet
successivi jew setje ta’ operazzjonijiet separati fuq perjodu
ta’ Zzmien jistghu jqajmu deskrizzjonijiet legali differenti
skond il-ligi ta’ I-Istati Membri; billi d-dispozizzjonijiet ta’
din id-Direttivi ma jistghux ikunu applikati b'mod diffe-
renti skond il-ligi ta’ I-Istati Membri, suggett ghar-rikors
lejn l-Artikolu 14; billi, ghal dak il-ghan, hemm raguni
ghala ghandu jkun ikkunsidrat li jkun hemm ta’ l-ingas
konformita mad-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva fil-hin
li ssir l-ewwel operazzjoni mil-lista ta’ operazzjonijiet suc-
Cessivi jew l-ewwel programm minn serje ta’
operazzjonijiet separati fuq pejodu ta’ zmien li jista’ jkun
ikkunsidrat 1li fforma wiehed shih; sew jekk dik
l-operazzjoni jew serje ta” operazzjonijiet huma s-suggett
ta’ kuntratt wiehed jew kuntratti successivi, separati;

Billi l-uzu ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni ghal distanzi twal
m’ghandux iwassal ghal tnaqgis fl-informazzjoni pprov-
duta lill-konsumatur; billi l-informazzjoni li hija mehtiega
li tintbaghat lill-konsumatur ghad ghandha tkun iddeter-
minata, ikun X'ikun il-mezz ta’ komunikazzjoni uzat; billi
l-informazzjoni fornuta ghandha tikkonforma wkoll mar-
regoli relevanti tal-Komunita, b’'mod partikolari dawk fid-
Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE ta’ 1-10 ta’ Settem-
bru 1984 rrelatata ma’ l-approssimazzjoni tal-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi ta’ l-Istati
Membri li jikkoncernaw riklamar qarrieqi (*); billi jekk isiru
eccezzjonijiet  ghall-obbligi li  tkun  ipprovduta
l-informazzjoni, hija fidejn il-konsumatur, fuq bazi
diskrezzjonali, sabiex jitolbu certa informazzjoni bazika
bhal ma huma l-identita tal-bejjiegh, il-karatteristici ewle-
nin ta’ l-oggetti u s-servizzi u l-prezz taghhom;

Billi fil-kaz ta’ komunikazzjoni permezz tat-telefon, huwa
xieraq li I-konsumatur jircievi bizzejjed informazzjoni fil-
bidu tal-konversazzjoni sabiex ikun jista’ jiddeciedi jekk
ikomplix jew le;

Billi l-informazzjoni mxerrda b'¢erti teknologiji elettronici
hafna drabi ghandha natura effimera jekk ma tkunx rice-
vuta b'medium permanenti; billi l-konsumatur ghandu
b’hekk jircievi avviz  bil-miktub fwaqtu dwar
l-informazzjoni mehtiega sabiex il-kuntratt isir sew;

Billi I-konsumatur ma jistax jara l-prodott jew jaccerta ruhu
min-natura tas-servizz ipprovdut qabel jikkonkludi

() GUL 250, tad-19.9.1984, p. 19.

(15)

(18)

l-kuntratt; billi ghandha ssir dispozizzjoni kemm-il darba
mhux specifikat b'mod iehor f'din id-Direttiva, ghal dritt ta’
irtirar mill-kuntratt; billi, jekk dan id-dritt ghandu jkun
aktar minn formali, l-ispejjez, jekk hemm, li jithallsu mill-
konsumatur meta jesercita d-dritt ta’ rtirar ghandhom
ikunu limitati ghall-ispejjez diretti involuti sabiex jirritorna
l-oggetti; billi dan id-dritt ta’ rtirar ghandu jkun minghajr
pregudizzju ghad-drittijiet tal-konsumatur skond il-ligijiet
nazzjonali, b’rigward partikolari ghar-ricevuta ta’ prodotti
u servizzi bil-hsara jew ta’ prodotti u servizzi li ma jagblux
mad-deskrizzjoni moghtija fl-offerta ta’ dawn il-prodotti u
servizzi; billi jithalla ghall-Istati Membri sabiex jiddetermi-
naw il-kondizzjonijiet u ftehim iehor li jsegwu l-esercizzju
tad-dritt ta’ rtirar;

Billi huwa xieraq ukoll li jkun preskritt limitu ta’ zmien li
fih ghandu jsir il-kuntratt jekk dan m’huwiex specifikat
meta ssir l-ordni;

Billi t-teknika promozzjonali li tinvolvi d-despatch ta’
prodott jew il-provvista ta’ servizz lill-konsumatur bi hlas
minghajr talba minn qabel minn, jew bil-ftehim esplicitu
ta’, il-konsumatur ma jistax jigi permess, kemm-il darba ma
jkunx involut prodott jew servizz sostitut;

Billi I-princ¢ipji msemmija fl-Artikoli 8 u 10 tal-
Konvenzjoni Ewropea ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-
Bniedem u Libertajiet Fundamentali ta’ -4 ta’ Novem-
bru 1950 japplikaw; billi d-dritt tal-konsumatur ghall-
privatezza, b’'mod partikolari rigward il-liberta minn certi
mezzi ta’ komunikazzjoni li jindahlu b’'mod partikolari,
ghandhom ikunu maghrufa; billi ghal dan il-ghan
ghandhom ikunu stipulati limiti dwar l-uzu ta’ dawn
il-mezzi; billi l-Istati Membri ghandhom jichdu mizuri
xierqa sabiex jipprotegu effettivament lil dawk
il-konsumaturi, li ma jixtiqux li jkunu kkuntattjati tarmite
Certi mezzi ta’ komunikazzjoni, kontra dawn il-kuntatti,
minghajr pregudizzju ghas-salvagwardji partikolari dispo-
nibbli ghall-Konsumatur skond il-legislazzjoni li tikkon-
¢erna l-protezzjoni ta’ data personali u privatezza;

Billi huwa importanti li r-regoli minimi ta’ l-irbit li jinsabu
fdin id-Direttiva jkunu ssupplimentati fejn xieraq
barrangamenti voluntarji fost in-negozjanti kkoncernati,
in konformita mar-rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni
92/295/KEE tas-7 ta’ April 1992 dwar il-kodici ta’ prattika
ghall-protezzjoni tal-konsumaturi rigward ta” kuntratti
nnegozjati mill-boghod (2);

Billi fl-interess ta’ protezzjoni ottima ghall-konsumatur
huwa importanti li l-konsumaturi jkunu infurmati b'mod
sodisfacenti dwar id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva u
dwar il-kodicijiet ta’ prattika li jistghu jezistu f'dan il-qasam;

) GUL156,ta’1-10.6.1992, p. 21.
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(20) Billi nuqqas ta’ konformita ma’ din id-Direttiva tista’
taghmel il-hsara mhux biss lill-konsumaturi izda wkoll lill-
kompetituri; billi ghal dan il-ghan jistghu jsiru dispozizzjo-
nijiet li jawtorizzaw lill-korpi pubblici jew lir-
rapprezentanti taghhom, jew organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi li, skond il-legislazzjoni nazzjonali,
ghandhom interess legittimu li jichdu azzjoni, sabiex jos-
servaw l-applikazzjoni tieghu;

(21)  Billi huwa importanti, bl-iskop li konsumatur jigi protett,
li tkun indirizzata l-kwistjoni ta’ ilmenti bejn il-fruntieri
malli din tkun viabbli; billi I-Kummissjoni ppubblikat fI-14
ta’ Frar 1996 pjan ta’ azzjoni dwar l-access tal-konsumatur
ghall-gustizzja u l-arrangamenti ta’ argumenti tal-
konsumaturi fis-suq intern; billi dak il-pjan ta’ azzjoni
jinkludi inizjattivi specifici sabiex ikunu promossi
proceduri barra mill-qorti; billi gew issuggeriti kriterji
oggettivi sabiex tkun zgurata l-kredibbilta ta’ dawk
il-proceduri u ssir dispozizzjoni ghall-uzu ta’ formoli ta’
talbiet standardizzati (L-Anness III);

(22)  Billi fl-uzu ta’ teknologiji godda l-konsumatur m'ghandux
kontroll fuq il-mezzi ta’ komunikazzjoni uzata; billi huwa
mehtieg ghalhekk li jkun ipprovdut li l-piz tal-prova
ghandu jaga’ fuq il-fornitur;

(23)  Billi hemm riskju li, fcerti kazi, il-konsumatur jista’ jkun
im¢ahhad mill-protezzjoni skond din id-Direttiva tramite
dispozizzjoni tal-ligi ta’ pajjiz li m’huwiex membru bhala
lligi applikabbli ghall-kuntratt; billi ghal dan il-ghan
ghandhom ikunu inkluzi dispozizzjonijiet f'din id-Direttiva
sabiex jevitaw dak ir-riskju;

(24) Billi Stat Membru jista’ jipprojbixxi, fl-interess generali,
in-negozju fit-territorju tieghu ta’ certi oggetti u servizzi
tramite kuntratti mill-boghod; billi dik il-projbizzjoni
ghandha tikkonforma mar-regoli tal-Komunita; billi diga
hemm dispozizzjoni ghal dawn il-projbizzjonijiet, notevol-
ment in rigward ta’ prodotti medicinali, fid-Direttiva tal-
Kunsill 89/552/KEE tat-3 ta’ Ottubru 1989 dwar
il-kordinazzjoni ta’ ¢erti dispozizzjonijiet imsemmija mil-
ligi, regolament jew azzjoni amministrattiva fl-Istati
Membri li jikkoncernaw l-insegwiment ta’ attivitajiet tax-
xandir  tat-televizjoni (') u  d-Direttiva tal-Kunsill
92/28/KEE tal-31 ta’ Marzu 1992 dwar ir-riklamar ta’
prodotti medic¢inali ghall-uzu uman (2),

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1
Oggettiv

L-oggettiv ta’ din id-Direttiva hu li jkunu approssimati l-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi ta’ -Istati Membri
li jikkonc¢ernaw il-kuntratti mill-boghod bejn il-konsumaturi u
I-fornituri.

() GUL 298, tas-17.10.1989, p. 23.
() GUL 113, tat-30.4.1992, p. 13.

Artikolu 2
Definizzjonijiet
Ghall-ghanijiet ta’ din id-Direttiva:

(1) “kuntratt mill-boghod” ifisser kull kuntratt li jikkoncerna
oggetti jew servizzi konkluzi bejn fornitur u konsumatur fi
skema ta’ bejgh mill-boghod organizzat jew provizjoni ta’ ser-
vizzi maghmul mill-fornitur, li, ghall-ghanijiet tal-kuntratt,
jaghmel uzu esklussiv ta’ mezz wiehed jew aktar ta’
komunikazzjoni mill-boghod sal-hin li l-kontratt ikun
konkluz;

(2) “konsumatur” ifisser kull persuna naturali li, fkuntratti koperti
minn din id-Direttiva, qieghed jagixxi ghall-ghanijiet li
m’humiex parti mis-sengha, negozju jew professjoni tieghu;

(3) “fornitur” ifisser kull persuna naturali jew legali li, fkuntratti
koperti minn din id-Direttiva, qieghed jagixxi fil-kapacita
kummer¢jali jew professjonali tieghu;

(4) “mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod” ifisser kull mezz li,
minghajr il-prezenza simultanja u fizika tal-fornitur u
l-konsumatur, jista’ jintuza ghall-konkluzjoni ta’ kuntratt bejn
dawk il-partijiet.

Lista indikattiva tal-mezzi koperti minn din id-Direttiva tin-
sab fl-Anness I;

(5) “operatur ta’ mezz ta’ komunikazzjoni” jfisser kull persuna
pubblika jew privata naturali jew legali li s-sengha, negozju
jew professjoni taghha tinvolvi I-ghemil ta’ mezz wiehed jew
aktar ta’ komunikazzjoni mill-boghod disponibbli ghall-

fornituri.

Artikolu 3
Ezenzjonijiet
1. Din id-Direttiva m'ghandhiex tapplika ghal kuntratti:

— relatati ma’ servizzi finanzjarji, lista li mhijiex ezawrjenti hija
moghtija fl-Anness I,

— konkluzi permezz ta’ makni tal-bejgh awtomatici jew bini
kummer¢jali awtomatizzati,

— konkluzi ma’ operaturi tat-telekomunikazzjonijiet tramite
l-uzu ta’ telefonijiet pubblici bil-hlas,

— konkluzi ghall-kostruzzjoni u bejgh ta’ proprjeta immobbli
jew li jirrelataw ma’ drittijiet ohra ta’ proprjeta immobbli, hlief
ghall-kiri,

— konkluzi f bejgh bl-irkant.
2. L-Artikoli 4, 5, 6 u 7 (1) m'ghandhomx japplikaw:

— ghal kuntratti ghall-forniment ta’ affarijiet ta’ I-ikel, xorb jew
oggetti ohra mahsuba ghall-konsum ta’ kuljum fornuti sad-dar
tal-konsumatur, sar-residenza jew sal-post tax-xoghol tieghu
minn roundsmen regolari,
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— ghal kuntratti ghall-provvista ta’ akkomodazzjoni, ta’ trasport,
ta’ servizzi ta’ forniment ta’ l-ikel jew divertiment, fejn
il-fornitur jobbliga, meta l-kuntratt ikun konkluz, li jipprovdi
dawn is-servizzi f'data specifika jew fi Zmien perjodu speci-
fiku; eccezzjonalment, fil-kaz ta’ okkazjonijiet ta’ divertiment
li jsiru fuq barra, il-fornitur jista’ jirriserva d-dritt li ma jappli-

Artikolu 4

Informazzjoni minn qabel

1. Il-konsumatur ghandu jkun ipprovdut fi zmien adekwat gabel
il-konkluzjoni ta’ kull kuntratt mill-boghod, bl-informazzjoni li

gejja:

(a) l-identita tal-fornitur, u fil-kaz ta" kuntratti li jehtiegu hlas
minn qabel, l-indirizz tieghu;

(b) il-karatteristi¢i ewlenin ta’ l-oggetti jew servizzi;

(©) il-prezz ta’ l-oggetti jew servizzi li jinkludi t-taxxi kollha;
(d) spejjez ta’ kunsinna, fejn xieraq;

(¢) l-arrangament ghall-hlas, kunsinna jew performance;

(f) l-ezistenza ta’ dritt ta’ irtirar, hlief fil-kazijiet li saret referenza
ghalihom fl-Artikolu 6(3);

(g) l-ispiza ghall-uzu tal-mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod,
fejn hu kkalkulat altru mir-rata bazika;

(h) il-perjodu li fih l-offerta jew il-prezz jibqa’ validu;

(i) fejn xieraq, id-dewmien minimu ta’ kuntratt fil-kaz ta’
kuntratti ghall-forniment ta’ prodotti jew servizzi li ghandu
jsir b’mod permanenti jew b'mod rikorrenti.

2. L-informazzjoni li saret referenza ghaliha fil-paragrafu 1,
l-ghan kummer¢jali taghha ghandha tkun cara, ghandha tkun
ipprovduta b'mod ¢ar u li jinftichem fkull mod xieraq ghall-mezz
ta’ komunikazzjoni mill-boghod uzata, b'rigward xieraq, b’'mod
partikolari, ghall-principji ta’ buona fede fi transazzjonijiet kum-
merdjali, u l-principji li jiggvernaw il-protezzjoni ta’ dawk li ma
jistghux, skond il-legislazzjoni ta’ I-Istati Membri, li jaghtu
l-kunsens taghhom, per ezempju l-minorenni.

3. Barra minn hekk, fil-kaz ta’ komunikazzjoni bit-telefon,
l-identita tal-fornitur u l-ghan kummer¢jali tas-sejha ghandha
tkun cara esplicitament fil-bidu ta’ kull konversazzjoni mal-
konsumatur.

Artikolu 5

Konferma ta’ l-informazzjoni bil-miktub

1. Il-konsumatur ghandu jircievi konferma bil-miktub jew
konferma fmedium iehor li jservi li huwa disponibbli u

accessibbli ghalih ta’ l-informazzjoni li saret referenza ghaliha
fl-Artikolu 4(1)(a) sa (f), fhin fwaqtu waqt l-esekuzzjoni tal-
kuntratt, u l-aktar tard fil-hin tal-kunsinna fejn huma kkoncernati
l-oggetti li mhumiex ser jigu kkunsinnati lil terzi partijiet, kemm-il
darba l-informazzjoni diga nghatat lill-konsumatur qabel
il-konkluzjoni tal-kuntratt bil-mikub jew fuq medium iehor li
jservi li jkun disponibbli u accessibbli ghalih.

Fkull eventwalita ghandu jkun ipprovdut dan li gej:

— informazzjoni bil-miktub dwar il-kondizzjonijiet u proceduri
ghall-esercizzju tad-dritt ta’ irtirar, fi hdan it-tifsira ta’ -Arti-
kolu 6, li jinkludu I-kazijiet li saret referenza ghalihom
fl-ewwel inciz ta’ I-Artikolu 6(3),

— l-indirizz geografiku tal-post tal-kummer¢ tal-fornitur li fih
il-konsumatur jista’ jibghat xi ilmenti,

— informazzjoni dwar servizzi li jinghataw wara l-bejgh u garan-
ziji li jezistu,

— il-konkluzjoni biex jigi kkancellat il-kuntratt, fejn ikun ta’
dewmien li m’huwiex specifikat jew dewmien ta’ aktar minn
sena.

2. Il-paragrafu 1 m'ghandux japplika ghas-servizzi li jsiru tramite
l-uzu ta’ mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod, fejn huma fornuti
fokkazjoni wahda biss u I-kont jintbaghat mill-operatur tal-mezz
ta’ komunikazzjoni.

Madankollu, il-konsumatur ghandu fil-kazijiet kollha jkun jista’
jikseb l-indirizz geografiku tal-post tal-kummer¢ tal-fornitur li fih
jista’ jibghat xi ilmenti.

Artikolu 6

Dritt ta’ irtirar

1. Ghal kull kuntratt li jsir mill-boghod il-konsumatur ghandu
jkollu perjodu ta’ mill-inqas sebat ijiem tax-xoghol li fihom jista’
jirtira mill-kuntratt minghajr penali u minghajr ma jaghti ebda
raguni.

L-unika kont li jista® jinghata lill-konsumatur minhabba
l-ezercizzju tad-dritt ta’ irtirar tieghu huwa l-ispiza diretta invo-
luta sabiex l-oggetti jigu rritornati.

Il-perjodu ghall-ezercizzju ta’ dan id-dritt ghandu jibda:

— fil-kaz ta’ oggetti, mill-gurnata li l-konsumatur jir¢iviehom
fejn l-obbligi stabbilit fl-Artikolu 5 ikunu intlahqu,

— fil-kaz ta’ servizzi, milljum tal-konkluzjoni tal-kuntratt jew
mill-jum li fihom jintlahqu l-obbligi stabbiliti fl-Artikolu 5
jekk intlahqu wara l-konkluzjoni tal-kuntratt, sakemm dan
il-perjodu ma jaqbizx il-perjodu ta’ tliet xhur li saret referenza
ghalih fis-subparagrafu li gej.
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Jekk il-fornitur naqas li jonora l-obbligi imposti fl-Artikolu 5,
il-perjodu ghandu jkun ta’ tliet xhur.

Il-perjodu ghandu jibda:
— fil-kaz ta’ oggetti, milljum li fih il-konsumatur jir¢ievihom,
— fil-kaz ta’ servizzi, mill-jum tal-konkluzjoni tal-kuntratt.

Jekk l-informazzjoni li saret referenza ghaliha fl-Artikolu 5 hija
fornuta waqt dan il-perjodu ta’ tliet xhur, il-perjodu ta’ sebat ijiem
tax-xoghol li sar referenza ghalih fl-ewwel subparagrafu ghandu
jibda minn dak il-hin.

2. Fejn id-dirtt ta’ irtirar gie esercitat mill-konsumatur skond dan
l-Artikolu, il-fornitur ghandu jkun obbligat li jirrimborza
l-ammonti mhallsa mill-konsumatur minghajr hlas.

L-unika imposta li tista’ ssir lill-konsumatur minhabba l-ezer¢izzju
tad-dritt i ghandu li jirtira huwa l-ispiza diretta involtua fir-ritorn
ta’ l-oggetti.

Dan ir-rimborz ghandu jsir kemm jista’ jkun malajr u fkull kaz fi
zmien 30 jum.

3. Kemm-il darba l-partijiet ma jkunux qablu mod iehor,
il-konsumatur ma jistax jerzercita d-dritt ta’ rtirar li hemm ipprov-
dut ghalih fil-paragrafu 1 dwar kuntratti:

— ghall-provvista ta’ servizzi jekk tkun bdiet l-esekuzzjoni tagh-
hom, bil-ftehim tal-konsumatur, gabel it-tmiem tal-perjodu
tas-sebat ijiem tax-xoghol li sar referenza ghalih fil-
paragrafu 1,

— ghall-forniment ta’ oggetti jew servizzi li I-prezz taghhom
jiddependi fuq tibdil fis-suq finanzjarju li ma jistax ikun ikkon-
trollat mill-fornitur,

— ghall-forniment  ta’  oggetti ~ maghmulin skond
l-ispecifikazzjonijiet li jkun ta l-konsumatur jew ikunu kjara-
ment personalizzati jew li, minhabba n-natura taghhom, ma
jistghux jinghataw lura jew li jistghu jiddeterjoraw jew jiskadu
malajr hafna,

— ghall-forniment ta’ audio jew video recordings jew software
tal-kompjuter li tnehhilhom is-sigill mill-konsumatur,

— ghall-forniment ta’ gazzetti, perjodi¢i u magazins,
— ghal servizzi ta’ loghob u lotteriji.

4. L-Istati Membri ghandhom jaghmlu dispozizzjoni fil-
legislazzjoni taghhom sabiex jizguraw li:

— jekk il-prezz ta’ l-oggetti jew servizzi huwa kopert parzjalment
jew kollu bi kreditu moghti mill-fornitur, jew

— jekk il-prezz huwa kollu jew parzjalment kopert minn kreditu
moghti lill-konsumatur minn terza persuna abbazi ta’ ftehim
bejn it-terza persuna u l-fornitur,

il-ftehim ta’ kreditu ghandu jithassar, minghajr ebda penali, jekk
il-konsumatur jesercita d-dritt tieghu li jirtira mill-kuntratt skond
il-paragrafu 1.

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli ddettaljati ghat-
thassir tal-ftehim dwar il-kreditu.

Artikolu 7

Ezekuzzjoni

1. Kemm-il darba l-partijiet ma jkunux qablu mod iehor,
il-fornitur ghandu jezegwixxi l-ordni fi Zzmien massimu ta’ 30 gur-
nata milljum li jigi wara dak li fih il-konsumatur ikun baghat
l-ordni tieghu lill-fornitur.

2. Fejn fornitur jonqos milli jezekwixxi n-naha tieghu tal-kuntratt
ghal ragunijiet li -oggetti jew is-servizzi ordnati m’humiex dispo-
nibbli, il-konsumatur ghandu jkun informat dwar din
is-sitwazzjoni u ghandu jkun jista’ jikseb rimborz ta’ kull ammont
li jkun hallas kemm jista’ jkun malajr u fi kwalinkwe kaz fi Zmien
30 jum.

3. Madankollu, I-Istati Membri ghandhom jishqu li [-fornitur jista’
jipprovdi lill-konsumatur b’oggetti jew servizzi ta’ kwalita u prezz
ckwivalenti sakemm din il-possibbilta kienet ipprovduta qabel
il-konkluzjoni tal-kuntratt jew fil-kuntratt.

Il-konsumatur ghandu jkun mgharraf dwar din il-possibbilta
fmanjiera ¢ara u li tinftichem.

L-ispiza tar-ritorn ta’ l-oggetti wara l-ezercitu tad-dritt ta’ irtirar
ghandha, fdan il-kaz tithallas mill-fornitur, u l-konsumatur
ghandu jkun mgharraf dwar dan.

Fdawn il-kazijiet il-forniment ta’ oggetti jew servizzi ma jistax

jinftiehem li jikkostitwixxu bejgh b’inerzja skond it-tifsira ta’
I-Artikolu 9.

Artikolu 8

Hlas bil-card

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mizuri xierqa sabiex
jippermettu lil konsumatur:

— jitlob li jithassar pagament fejn il-card tieghu tkun intuzat
b'mod qarrieqi in konnessjoni ma’ kuntratti mill-boghod
koperti minn din id-Direttiva,

— fl-eventwalita ta’ uzu qarrieqi, li jerga' jigi akkreditat
bl-ammonti mhallsa jew li jinghatawlu lura.

Artikolu 9
Inertia selling

L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri sabiex:

— jipprojbixxu l-forniment ta’ oggetti jew servizzi lil konsuma-
tur minghajr ma jkunu gew ordnati mill-konsumatur minn
gabel, fejn dan il-forniment jinvolvi talba ghall-hlas,

— jezentaw lill-konsumatur mid-dispozizzjoni ta’ kull

konsiderazzjoni fkazijiet ta’ forniment li jsir meta ma jkunx
mitlub, in-nuqqas ta’ risposta ma jikkostitwixxix kunsens.
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Artikolu 10

Restrizzjonijiet fuq l-uzu ta’ certi mezzi ta’
komunikazzjoni mill-boghod

1. L-uzu tal-mezzi li gejjin mill-fornitur jehtiegu l-kunsens minn
qabel tal-konsumatur:

— sistema ta’ sejha awtomatika minghajr l-intervenzjoni umana
(makna li ssejjah b’'mod awtomatiku),

— facsimile machine (fax).

’

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li mezzi ta
komunikazzjoni mill-boghod, altru minn dawk li saret referenza
ghalihom fil-paragrafu 1, li jippermettu komunikazzjonijiet
individwali jistghu jintuzaw biss fejn m’hemm l-ebda oggezzjoni
¢ara mill-konsumatur.

Artikolu 11

Rikors gudizzjarju jew amministrattiv

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mezzi adekwati
u effettivi sabiex jizguraw konformita ma’ din id-Direttiva
fl-interessi tal-konsumaturi.

2. Il-mezzi li saret referenza ghalihom fil-paragrafu 1 ghandhom
jinkludu dispozizzjonijiet li bihom korp wiehed jew aktar minn
dawn li gejjin, kif stabbilit mil-ligi nazzjonali, jista’fjistghu
jiehu/jiehdu azzjoni skond il-ligi nazzjonali quddiem il-grati jew
quddiem il-korpi amministrattivi kompetenti sabiex jizguraw li
d-dispozizzjonijiet nazzjonali ghall-implimentazzjoni ta’ din
id-Direttiva jigu applikati:

(a) korpi pubblic¢i jew ir-rapprezentanti taghhom;

(b) organizzazzjonijiet tal-konsumatur li ghandhom interess
legittimu fil-protezzjoni tal-konsumaturi;

(¢) organizzazzjonijiet professjonali li ghandhom interess legit-
timu li jagixxu.

3. (a) L-Istati Membri jistghu jistipulaw li l-piz ta’ prova li jikkon-
¢erna l-ezistenza ta’ informazzjoni minn qabel, konferma
bil-miktub, konformita mal-limiti taz-zmien jew kunsens
tal-konsumatur jista’ jitgieghed fuq il-fornitur.

(b) L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri mehtiega sabiex
jizguraw li Il-fornituri u operaturi tal-mezzi ta’
komunikazzjoni, fejn jistghu jaghmlu dan, jieqfu mill-
prattici li ma jikkonformawx mal-mizuri adottati skond
din id-Direttiva.

4. L-Istati Membri jistghu jipprovdu ghal sorveljanza volontarja
minn korpi li jirregolaw lilhom infushom ghall-konformita mad-
dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva u r-rikors lil dawn il-korpi
ghall-ftehim ta’ argumenti ghandhom jizdiedu mal-mezzi li l-Istati
Membri ghandhom jipprovdu sabiex jizguraw il-konformita mad-
dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva.

Artikolu 12

Natura kontraenti

1. Il-konsumatur ma jistax jirrinunzja d-drittijiet moghtija lilu
mit-trasposizzjoni ta’ din id-Direttiva fligi nazzjonali.

2. L-Istati Membri ghandhom jichdu I-mizuri mehtiega sabiex jiz-
guraw li l-konsumatur ma jitlifx il-protezzjoni moghtija minn din
id-Direttiva minhabba l-ghazla tal-ligi ta’ pajjiz li mhuwiex mem-
bru bhala ligi applikabbli ghall-kuntratt jekk dan ta’ l-ahhar
ghandu konnessjonijiet mat-territorju ta’ Stat Membru jew aktar.

Artikolu 13

Regoli tal-Komunita

1. Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ghandhom jghoddu
safejn m’hemmx dispozizzjonijiet partikolari fir-regoli tal-ligi tal-
Komunita li tirregola certi kuntratti mill-boghod fit-totalita tagh-
hom.

2. Billi regoli specifici tal-Komunita fihom disposizzjonjijiet i jir-
regolaw certi aspetti biss ta’ forniment ta’ oggetti jew provizjoni
ta'  servizzi, dawk id-dispozizzjonijiet, aktar  milli
d-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ghandhom japplikaw ghal
dawk l-aspetti specifici tal-kuntratti mill-boghod.

Artikolu 14

Klawsola minima

L-Istati Membri jistghu jintroducu jew izommu, fil-qasam kopert
minn din id-Direttiva, dispozizzjonijiet aktar stretti kompatibbli
mat-Trattat, sabiex jizguraw livell oghla ta’ protezzjoni
tal-konsumatur. Dawn id-dispozizzjonijiet ghandhom, fejn
xieraq, jinkludu projbizzjoni, fl-interess generali, dwar
il-kummerc ta’ certi oggetti jew servizzi, partikolarment prodotti
medicinali, fit-territorju taghhom permezz ta’ kuntratti
mill-boghod, b’kunsiderazzjoni xierqa moghtija lit-Trattat.

Artikolu 15

Implimentazzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom idahhlu fis-sehh il-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega sabiex
jikkonformaw ma’ din id-Direttiva mhux aktar tard minn tliet
snin wara li tidhol fis-sehh.

Ghandhom jgharrfu bihom lill-Kummissjoni immedjatament.

2. Meta l-Istati Membri jadottaw il-mizuri li saret referenza
ghalihom fil-paragrafu 1, dawn ghandhom ikollhom fihom
referenza ghal din id-Direttiva jew ikunu akkumpanjati minn din
ir-referenza mera jigu ppublikati uffi¢jalment.

Il-procedura ghal din ir-referenza ghandha tigi stabbilita mill-Istati
Membri.
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3. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu lill-Kummissjoni t-test
tad-dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali li jadottaw fil-qasam irre-
golat minn din id-Direttiva.

4. Mhux aktar tard minn erba’ snin wara li din id-Direttiva tidhol
fis-sehh il-Kummissjoni ghandha tissottometti rapport lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-implimentazzjoni ta’ din
id-Direttiva, akkumpanjat minn proposta ghar-revizjoni taghha
jekk xieraq.

Artikolu 16
Informazzjoni ghall-konsumatur

L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri xierqa sabiex jinfurmaw
lill-konsumatur dwar il-ligi nazzjonali li tintroduci din id-Direttiva
u ghandhom jinkoraggixxu, fejn xieraq, lill-organizzazzjonijiet
professjonali li jinfurmaw lill-konsumaturi dwar il-kodicijiet ta’
prattika taghhom.

Artikolu 17
Sistemi ta’ Imenti

[I-Kummissjoni ghandha tistudja I-vijabbilta li tistabbilixxi mezz
effettiv 1i tichu hsieb l-ilmenti tal-konsumaturi rigward bejgh
mill-boghod.

Fi zmien sentejn wara li din id-Direttiva tidhol fis-sehh
il-Kummissjoni ghandha tissottometti rapport lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar ir-rizultati ta’ l-istudji, akkumpanjati
jekk xieraq bi proposti.

Artikolu 18
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh dak in-nhar li tkun
ippublikata fil-Gurnal Uffigjali tal-Komunitajiet Ewropej.

Artikolu 19

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmula fi Brussel, fl-20 ta’ Mejju 1997.
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
II-President Il-President

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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L-ANNESS I

Mezzi ta’ komunikazzjoni koperti mill-Artikolu 2(4)

— Materja stampata mhix indirizzata

— Materja stampata indirizzata

— Ittra standard

— Riklamar fil-medja bil-formola ta’ I-ordni

— Katalgu

— Telefon b'intervenzjoni umana

— Telefon minghajr intervenzjoni umana (makna li ssejjah b'mod automatiku, awdjo-test)
— Radju

— Videophone (telefon bl-iskrin)

— Videotex (mikrokompjuter u skrin tat-televizjoni) b’keyboard jew skrin li jahdem billi jintmiss
— Electronic mail

— TFacsimile machine (fax)

— Televizjoni (teleshopping).
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L-ANNESS II

Servizzi ffinanzjari fi hdan it-tifsira ta’ I-Artikolu 3(1)

— Servizzi ta’ investiment

— Operazzjonijiet ta’ assigurazzjoni u riassigurazzjoni

— Servizzi bankarji

— Operazzjonijiet relatati ma’ negozji ffuturi jew ghazliet.
Dawn is-servizzi jinkludu b'mod partikolari:

— servizzi ta’ investiment li saret referenza ghalihom fl-Anness ghad-Direttiva 93/22/KEE (); servizzi ta’ imprizi ta’
investiment kollettiv,

— is-servizzi koperti mill-attivitajiet suggett ghal gharfien mutwali li saret referenza ghalihom fl-Anness
ghad-Direttiva 89/646/KEE (2);

— operazzjonijiet koperti mill-attivitajiet ta’ assigurazzjoni u riassikurazzjoni li saret referenza ghalihom f
— l-Artikolu 1 tad-Direttiva 73/239/KEE (%)
— l-Anness ghad-Direttiva 79/267[KEE (),
— Direttiva 64/225/KEE (%),
— Direttivi 92/49/KEE () u 92/96/KEE (7).

GU L 141, tal-11.6.1993, p. 27.

GU L 386, tat-30.12.1989, p. L. Direttiva emendata mid-Direttiva 92/30/KEE (GU L 110, tat-28.4.1992, p. 52).

GU L 228, tas-16.8.1973, p- 3. Direttiva emendata l-ahhar bid-Direttiva 92/49/KEE (GU L 228, tal-11.8.1992, p- 1).
GUL 63, tat-13.3.1979, p. 1. Direttiva emendata l-ahhar bid-Direttiva 90/619/KEE (GU L 330, tad-29.11.1990, p. 50).
GU C 56, ta’ 1-4.4.1964, p. 878/64. Direttiva emendata l-ahhar bl-Att ta’ A¢¢essjoni ta’ 1-1973.

GU L 228, tal-11.8.1992, p. 1.

GU L 360, tad-9.12.1992, p. 1.
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