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ID-DIRETTIVA TAL-KUNSILL
tat-13 ta’ Gunju 1990

dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz

(90/314/KEE)

IL-KUNSILL TAL-KOMUNITAJIET EWROPE]J,

Wara li kkunsidra t-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ekonomi-
ka Ewropea, u b'mod partiklari Artikolu 100a tieghu,

Wara li kkunsidra I-proposta mill-Kummissjoni ('),
Fkooperazzjoni mal-Parlament Ewropew (%),

Wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sogja-

li (),

Billi wiehed mill-ghanijiet ewlenin tal-Komunita huwa i tik-
kompleta s-suq intern, li tieghu s-settur tat-turizmu huwa parti
essenzjali;

Billi I-ligijiet nazzjonali ta’ I-Istati Membri fejn jidhlu vjaggi
kollox kompriz (package travel), vaganzi kollox kompriz u t-tours
kollox kompriz, minn issa 1 quddiem imsejha “pakketti”, jixhdu
hafna disparitajiet u d-drawwiet nazzjonali fdan il-qasam huma
differenti hafna, u dan jaghti lok ghal ostakoli ghall-liberta li
jigu provduti s-servizzi fdak li ghandu x’jagsam ma’ pakketti u
ghal tghawwig ta’ kompetizzjoni fost l-operaturi fdan il-gasam
li jkunu stabbiliti fdiversi Stati Membri;

Billi t-twaqqif ta’ regoli komuni ghall-pakketti ghandu jikkon-
tribwixxi biex jitnehhew dawn l-ostakoli u b’hekk jinkiseb suq
komuni fis-servizzi, bir-rizultat li l-operaturi stabbiliti fwiehed
mill-Istati Membri jkunu jistghu joffru s-servizzi taghhom fl-
Istati Membri l-ohra u I-konsumaturi tal-Komunita jkunu jist-
ghu jgawdu minn kondizzjonijiet paragunabbli meta jkunu ged
jixtru xi pakkett fi kwalunkwe Stat Membru;

Billi I-paragrafu 36 (b) ta’ I-Anness tar-rizoluzzjoni tal-Kunsill
tad-19 ta’ Mejju 1981 fuq it-tieni programm tal-Komunita
Ekonomika Ewropea ghal protezzjoni ghall-konsumatur u ghal
politika ta’ informazzjoni (*) jistieden lill-Kummissjoni biex
tistudja, inter alia, it-turizmu u, jekk ikun approprjat, taghmel
proposti adattati, waqt li tqis is-siwi veru taghhom ghall-
protezzjoni tal-konsumatur u l-effetti tad-differenzi fil-legislaz-
zjoni ta’ l-Istati Membri fuq il-funzjonament sew tas-suq ko-
muni;

Billi fir-rizoluzzjoni dwar politika Komunitarja fuq it-turizmu
ta’ 1-10 ta’ April 1984 (°) il-Kunsill laqa’ bil ferh l-inizjattiva tal-
Kummissjoni li gibdet l-attenzjoni ghall-importanza tat-turizmu
u nnotat il-linji gwida tal-bidu tal-Kummissjoni ghal politika
Komunitarja dwar it-turizmu;

() GU C 96, tat-12.4.1988, p. 5.

() GU C 69, ta’ 1-20.3.1989, p. 102 u
GU C 149, ta’ -18.6.1990, p. 102
GU C 102, ta' 1-24.4.1989, p. 27.
GU C 165, tat-23.6.1981, p. 24.
GU C 115, tat-30.4.1984, p. 1.
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Billi I-komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Kunsill taht l-isem
‘Impetu Gdid ghal Politika ta’ Protezzjoni tal-Konsumatur’, li
giet approvata Dbir-rizoluzzjoni tal-Kunsill tas-6 ta’ Mejju
1986 (), telenka fil-paragrafu 37, fost il-mizuri proposti mill-
Kummissjoni, l-armonizzazzjoni tal-legislazzjoni fuq pakketti
inkluzivi;

Billi t-turizmu qed jifforma dejjem izjed parti importanti fl-
ekonomija ta’ l-Istati Membri; billi s-sistema tal-pakketti hija
parti fondamentali fit-turizmu; billi l-industrija tal-vjaggi kollox
kompriz fl-Istati Membri tigi stimulata ghal tkabbir u produtti-
vita akbar jekk ghallangas kellhom jigu adottati minimu ta’
regoli komuni biex jaghtuha dimensjoni Komunitarja; billi dan
ma jgibx biss benefic¢ji ghac-cittadini tal-Komunita li jkunu
ged jixtru pakketti organizzati fuq il-bazi ta’ dawk ir-regoli,
izda jattira wkoll turisti minn barra I-Komunita li jkunu qed
ifittxu l-vantaggi ta’ pakketti ta'livelli garantiti;

Billi d-disparitajiet fir-regoli li jipprotegu l-konsumaturi fid-
diversi Stati Membri huma ta’ disincentiv ghall-konsumaturi fi
Stat Membru milli jixtru pakketti fi Stat Membru iehor;

Billi dan id-disincentiv huwa effettiv b'mod partikulari biex
izomm lura lill-konsumaturi milli jixtru pakketti barra mill-Istat
Membru taghhom stess, u aktar effettiv milli kieku jkun in
konnessjoni max-xiri tas-servizzi l-ohra, wara li titgies in-natu-
ra specjali tas-servizzi provduti fpakkett li generalment jinvolvi
n-nefqa ta’ ammonti sostanzjali ta’ flus bil-quddiem u l-prov-
vista ta’ servizzi fi Stat li ma jkunx dak li I-konsumatur ikun
jogghod fih;

Billi l-konsumatur ghandu jkollu I-benefic¢ju tal-protezzjoni li
ddahhlet b'din id-Direttiva irrispettivament minn jekk dan
ikunx parti kontraenti diretta, trasferent jew membru ta’ grupp
li fismu persuna ohra tkun ikkonkludiet xi kuntratt rigward
pakkett;

Billi l-organizzatur tal-pakkett ufjew il-bejjiegh tieghu ghandu
jkollhom l-obbligu li jizguraw li fil-materjal deskrittiv konness
mal-pakketti li huma jorganizzaw u jbieghu rispettivament I-
informazzjoni li tinghata ma tkunx garrieqa u l-opuskoli
disponibbli ghall-konsumaturi jkun fihom informazzjoni li
tkun tiftichem u li tkun preciza;

() GU C 118, tas-7.3.1986, p. 28.
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Billi I-konsumatur jehtieg li jkollu rekord tal-kondizzjonijiet tal-
kuntratt applikabbli ghall-pakket inkluziv; billi dan jista’ jinki-
seb b'mod konvenjenti billi jintalab li l-kondizzjonijiet kollha
tal-kuntratt jitnizzlu bil-miktub fforma dokumentarja ohra ta’
din ix-xorta li tkun tiftichem u tkun accessibbli ghalih, u li
huwa jinghata kopja taghha;

Billi l-konsumatur ghandu jkun liberu fcerti cirkostanzi li
jittrasferixxi lil terza persuna li taccetta l-prenotazzjoni magh-
mula minnu ghal pakkett;

Billi l-prezz stabbilit bil-kuntratt m’ghandux bhala principju
jkun soggett ghal revizjoni hlief meta l-possibilta ta’ revizjoni
il fuq jew 1 isfel tkun espressament prevista fil-kuntratt; billi
dik il-possibilta ghandha b'danakollu tkun soggetta ghal xi
kondizzjonijiet;

Billi I-konsumatur ghandu fcerti cirkostanzi jkun liberu li
jirtira gabel it-tluq minn xi kuntratt ghal vjagg kollox kompriz

Billi ghandu jkun hemm definizzjoni cara dwar id-drittijiet
disponibbli ghall-konsumatur f¢irkostanzi meta l-organizzatur
tal-pakkett jikkancellah gabel id-data miftichma tat-tlug;

Billi jekk, wara li l-konsumatur ikun telaq, ikun hemm nugqqas
sinifikanti fit-twettiq tas-servizzi li jkun ikkuntratta ghalihom
jew l-organizzatur jara li ma jkunx jista’ jipprokura parti
sinifikanti mis-servizzi li ghandhom jinghataw; l-organizzatur
ghandu jkollu certi obbligi lejn il-konsumatur;

Billi l-organizzatur ufjew il-parti li qed tbiegh fil-kuntratt
ghandhom ikunu obbligati lejn il-konsumatur ghat-twettiq ap-
proprjat ta’ l-obbligazzjonijiet li johorgu mill-kuntratt; billi,
barra minn hekk, l-organizzatur ufjew il-bejjiegh ghandhom
jkunu responsabbli ghall-hsara li tirrizulta lill-konsumatur
min-nuqqas ta’ thaddim jew mit-thaddim hazin tal-kuntratt
kemm-il darba id-difetti fit-thaddim tal-kuntratt ma jkunux
tort la taghhom u langas ta’ xi fornitur iehor tas-servizzi;

Billi fkazijiet meta l-organizzatur ufjew il-bejjiegh ikunu res-
ponsabbli ghan-nuqqas fit-thaddim jew ghat-thaddim hazin tas-
servizzi involuti fil-pakkett, din ir-responsabbilta ghandha tkun
limitata skond il-konvenzjonijiet internazzjonali li jirregolaw is-
servizzi ta’ din ix-xorta, b'mod partikulari il-Konvenzjoni ta’
Varsavia ta’ 1-1929 dwar il-Garr Internazzjonali bl-Ajru, il-
Konvenzjoni ta’ Berna ta’ 1-1961 dwar it-Trasport bil-Ferrovija,
il-Konvenzjoni ta’ Atene ta’ 1-1974 dwar it-Trasport bil-Bahar u
|-Konvenzjoni ta’ Parigi ta’ 1-1962 dwar ir-Responsabbilta tal-
Lukandiera; billi, barra minn hekk, fdak li ghandu xjagsam
mal-hsara li ma tkunx hsara personali, ghandu jkun possibbli li
r-responsabbilta tkun ukoll limitata skond il-kuntratt tal-pakkett
basta, izda li dawn il-limitazzjonijiet ma jkunux mhux ragone-
voli;

Billi ghandhom isiru xi arrangamenti ghall-informazzjoni tal-
konsumaturi u t-trattament ta’ l-ilmenti;

Billi kemm il-konsumatur kif ukoll l-industrija tal-vjaggi kollox
kompriz ghandhom jibbenefikaw jekk l-organizzaturi ufjew il-

bejjiegha kellhom jitqieghdu taht obbligazzjoni li jipprovdu
xiehda bizzejjed ta’ garanzija fil-kaz ta’ falliment;

Billi I-Istati Membri ghandhom ikunu hielsa li jadottaw, jew
izommu, dispozizzjonijiet aktar iebsa rigward il-vjaggi kollox
kompriz bl-iskop li jipprotegu l-konsumatur,

ADOTTA DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1

L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa l-approssimazzjoni tal-ligijiet,
ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi ta’ I-Istati
Membri relatati ma’ pakketti mibjugha jew offruti ghall-bejgh
fit-territorju tal-Komunita.

Artikolu 2
Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva:

1. ‘pakkett’ tfisser it-taghqid irrangat minn qabel ta’ mhux
angas minn tnejn minn dawn li gejjin meta jinbieghu jew
jigu offruti ghall-bejgh bi prezz inkluziv u meta s-servizz
ikopri perjodu ta’ aktar minn erbgha u ghoxrin siegha jew
jinkludi akkomodazzjoni ta’ bil-lejl:

(a) it-trasport;
(b) l-akkommodazzjoni;

(¢) servizzi turisti¢i ohra mhux ancillari ghat-trasport jew -
akkomodazzjoni u li jammontaw ghal parti sinifikanti
tal-pakkett.

It-tqeghid tad-diversi komponenti ta’ l-istess pakkett fkonti-
jiet differenti ma jehlisx lill-organizzatur jew lill-bejjiegh
mill-obbligazzjonijiet skond din id-Direttiva;

2. ‘l-organizzatur’ tfisser il-persuna li, barra milli darba fil,
jorganizza pakketti u jbighhom jew joffrihom ghall-bejgh,
kemm jekk direttament kif ukoll jekk permezz ta’ bejjiegh;

3. ‘il-bejjiegh’ tfisser il-persuna li tbiegh jew toffri ghal bejgh il-
pakkett imlaqqa’ mill-organizzatur;

4. ‘l-konsumatur’ tfisser il-persuna li tiehu jew taccetta li tichu
l-pakkett (il-kuntrattur ewlieni) jew xi persuna ohra li
fisimha il-kuntrattur ewlieni jaccetta li jixtri l-pakkett (il-
benefi¢jarji [-ohra’) jew xi persuna li lilha I-kuntrattur ewlie-
ni jew xi wiehed mill-benefijarji l-ohra jittrasferixxi il-pak-
kett (‘min qed jircievi’);

5. ‘il-kuntratt’ tfisser il-ftehim i jorbot lill-konsumatur ma’ I-
organizzatur ufjew mal-bejjiegh.

Artikolu 3

1. Kull materjal deskrittiv i ghandu xjagsam mal-pakkett u
li jigi provdut mill-bejjiegh lill-konsumatur, il-prezz tal-pakkett
u kull kondizzjoni ohra li tapplika ghall-kuntratt ma jistax ikun
fiha ebda informazzjoni qarriega.
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2. Meta xi fuljett jitgieghed ghad-dispozizzjoni tal-konsuma-
tur, dan ghandu jindika b'mod li jista’ jinqara’, li jista’ jintfie-
hem u preciz kemm il-prezz kif ukoll it-taghrif adegawat dwar:

(a) id-destinazzjoni u l-mezzi, il-karatterisiti¢i u l-kategoriji tat-
trasport li jintuzaw;

(b) it-tip ta’ l-akkomodazzjoni, fejn tinstab, il-kategorija jew I-
livell tal-kumdita u l-karatteristici ewlenin taghha, l-appro-
vazzjoni u l-klassifika turistika taghha skond ir-regoli ta’ I-
Istat Membru konernat li jkun qed jilga’;

(©) il-pjan ta’ l-ikel;
(d) l-itinerarju;

(e) it-taghrif generali dwar il-htigiet ta’ passaport u viza ghac-
cittadini ta’ 1-Istat jew I-Istati Membri koncernati u I-forma-
litajiet mehtiega rigward is-sahha ghall-viagg u ghas-sog-
gorn;

(f) jew l-ammont ta’ flus jew il-percentwal tal-prezz li ghandu
jithallas akkont, u z-zmien meta ghandu jithallas il-bilang;

(g) jekk ikunx mehtieg xi numru minimu ta’ persuni biex isehh
il-pakkett u, fdak il-kaz, l-ahhar jum meta I-konsumatur
ghandu jigi infurmat li jkun thassar.

Id-dettalji li jkunu jinsabu fil-fuljett jorbtu lilll-organizzatur jew
lill-bejjiegh, kemm-il darba:

— il-bidliet fdawk id-dettalji ma jkunux gew mghoddija lill-
konsumatur qabel ma’ jinghaqad il-kuntratt, fliema kaz il-
fuljett ghandu jghid dan espressament,

— il-bidliet ma jsirux aktar tard wara ftehim bejn il-partijiet
kontraenti.

Artikolu 4

1. (a) L-organizzatur ufjew il-bejjiegh ghandhom jipprovdu lill-
konsumatur, bil-miktub jew bxi mod approprjat ichor,
gabel ma jinghaqad il-kuntratt l-informazzjoni generali
dwar il-htigiet tal-passaport u l-viza applikabbli ghac-
¢ittadini ta’ 1-Istat jew I-Istati Membri koncernati b'mod
partikulari dwar il-perjodi biex wiched jiksibhom, kif
ukoll b'taghrif dwar il-formalitajiet tas-sahha mehtiega
ghall-vjagg u ghas-soggorn;

Cx

L-organizzatur ufjew il-bejjiegh ghandhom jipprovdu
wkoll lill-konsumatur, bil-miktub jew b’xi forma ohra
approprjata, l-informazzjoni li gejja kmieni kemm jista’
jkun qabel il-bidu tal-vjagg:

(i) il-hinijiet u l-postijiet tal-waqfiet intermedjarji u I-
konnessjonijiet tat-trasport kif ukoll id-dettalji tal-
post li l-vjaggatur ikun ser jokkupa, ez. il-kabina
jew il-kuccetta fuq il-bastiment, il-kumpartiment ta’
l-irqad fuq it-tren;

(i) l-isem, l-indirizz u n-numru tat-telefon tar-rappre-
zentant lokali ta’ l-organizzatur ufjew tal-bejjiegh
jew, fejn dan ma jistax isir, ta’ l-agenziji lokali li 1-
konsumatur jkun jista’ jsejjah ghall-ghajnun fkaz ta’
diffikulta;

Meta ma jezistux rapprezentanti jew agenziji bhal
dawn, il-konsumatur ghandu fkull kaz jinghata
numru tat-telefon ta’ l-emergenza jew kull informaz-
zjoni ohra li tippermettilu li jikkontattja lill-organiz-
zaur ufjew lill-bejjiegh;

(iti) fil-kaz ta’ vjaggi jew soggorni barra mill-pajjiz minn
minuri, l-informazzjoni li tippermetti li jigi stabbilit
kuntatt dirett mat-tifel/tifla jew mal-persuna respon-
sabbli fil-post fejn sa joqghod it-tifel/it-tifla;

(iv) l-informazzjoni dwar ix-xiri volontarju ta’ polza ta’
l-assi gurazzjoni li tkopri l-ispiza ta’ kancellament
mill-konsumatur jew l-ispiza ta’ ghajnuna, inkluza r-
ripatrijazzjoni fil-kaz ta’ xi disgrazzja jew mard.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-principji li gejjin
jigu applikati in konnessjoni mal-kuntratt:

(a) skond il-pakkett partikolari, il-kuntratt ghandu jkun fih
talanqas l-elementi elenkati fl-Anness;

(b) il-pattijiet kollha tal-kuntratt ghandhom jitnizzlu bil-miktub
jew inkella fxi forma ohra li tkun tiftichem u accessibbli
ghall-konsumatur u ghandha tinghata lilu qabel it-taghqid
tal-kuntratt; il-konsumatur ghandu jinghata kopja ta’ dawn
il-pattijiet;

(c) id-dispozizzjoni skond (b) ma teskludix li jsiru prenotaz-
zjonijiet jew kuntratti ritardati fl-ahhar hin.

3. Meta l-konsumatur ma jkunx thalla jipprocedi bil-pakkett,
jista’ jghaddi l-prenotazzjoni tieghu, wara li l-ewwel ikun ta
lilll-organizzatur jew lill-bejjiegh notifika ragonevoli dwar I-
intenzjoni tieghu qabel it-tlug, lil xi persuna li tkun tissodisfa
|-kondizzjonijiet kollha applikabbli ghall-pakkett. Min jittrasfe-
rixxi l-pakkett u min jircievi ghandhom ikunu responsabbli
flimkien u separatment quddiem l-organizzatur jew il-parti
kontraenti li tbiegh ghall-hlas tal-bilan¢ dovut u ghal xi spejjez
addizzjonali li johorgu minn dan it-trasferiment.

4. (a) I-prezzijiet stabbiliti fil-kuntratt ma ghandhomx ikunu
suggetti ghal ebda revizjoni kemm-il darba l-kuntratt ma
jipprovdix espressament ghall-possibilta ta’ revizjoni 1
fuq jew 1 isfel u jghid bil-preciz kif jigu kkalkulati 1-
prezzijiet riveduti, u dan biss biex jippermettu ghal
avariji fi:

— il-prezzijiet tat-trasport, inkluz il-prezz tal-karburant,

— id-drittijiet, it-taxxi jew l-imposti li jithallsu fuq certi
servizzi, bhal ma huma t-taxxi ta’ l-atterragg jew id-
drittijiet ta’ l-imbarkazzjoni jew id-disimbarkazzjoni
fil-portijiet u fl-ajruporti,

— ir-rati tal-kambju applikati ghall-pakkett partikolari.

(b) Matul Il-ghoxrin jum qabel id-data tat-tluq stipulat, il-
g jum q q stp
prezzijiet mnizzla fil-kuntratt ma jistghux jizdiedu.

5. Jekk l-organizzatur isib li gabel it-tluq ikun kostrett jibdel
xi wiched mill-pattijiet essenzjali, bhalma hu I-prezz, dan
ghandu javza lill-konsumatur malajr kemm jista' jkun biex
jippermettilu jiehu d-decizjonijiet approprjati u b’'mod partiko-
lari:
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— jew li jirtira mill-kuntratt minghajr piena,

— jew li jaccetta emenda ghall-kuntratt Ii tispecifika 1-bidliet li
jkunu saru u l-impatt taghhom fuq il-prezz.

Il-konsumatur ghandu jinforma lill-organizzatur jew lill-bejjiegh
bid-decizjoni tieghu malajr kemm jista’ jkun.

6.  Jekk il-konsumatur jirtira mill-kuntratt skond il-paragra-
fu 5, jew jekk, ghal xi raguni tkun xi tkun, hlief wahda li tkun
tort tal-konsumatur, l-organizzatur ihassar il-pakkett qabel id-
data tat-tluq, il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt:

(@) li jew jiechu pakkett iehor minflok ta’ l-istess kwalita jew
kwalita oghla meta l-organizzatur ufjew il-bejjiegh ikun
jista’ joffrilu sostitut bhal dan. Jekk il-pakkett tas-sostituz-
zjoni li jinghata jkun ta’ kwalita aktar baxxa, l-organizzatur
ghandu jaghti lura d-differenza fil-prezz lill-konsumatur;

(b) jew li jithallas lura malajr kemm jista’ jkun s-somom kollha
li jkun hallas skond il-kuntratt.

Fdan il-kaz, huwa jkun intitolat, jekk ikun approprjat, li jigi
kkompensat jew mill-organizzatur jew mill-bejjiegh, skond kif
titlob il-ligi ta’ l-Istat Membru relevanti, talli l-kuntratt ma
jkunx twettaq, hlief meta:

(i) il-kancellament isir fuq il-bazi li I-ghadd ta’ persuni elenkati
ghall-pakkett ikun anqgas mill-anqas numru mehtieg u I-
konsumatur jigi nfurmat bil-kancellament, bil-miktub, fiz-
zmien indikat fid-deskrizzjoni tal-pakkett; jew

(i) il-kancellament, hlief fil-kaz ta’ prenotazzjoni eccessiva,
ikun ghal ragunijiet ta’ force majeur, i.e. ¢irkostanzi mhux
tas-soltu u imprevedibbli li ma jkunux fil-kontroll tal-parti
li tkun tiggustifika, li I-konsegwenzi taghhom ma jkunux
setghu jigu evitati anke jekk tkun ittichdet il-prekawzjoni
kollha mehtiega.

7. Meta, wara t-tlug, parti sinifikanti tas-servizzi miftiehma
ma tinghatax jew l-organizzatur jara li mhux sa jkun jista’
jaghti parti sinifikanti mis-servizzi li ghandhom jigu provduti,
l-organizzatur ghandu jaghmel arrangamenti alternattivi ap-
proprjati, minghajr hlas zejjed mill-konsumatur, biex jitkompla
l-pakkett u meta approprjat jikkompensa lill-konsumatur ghad-
differenza bejn is-servizzi offruti u dawk moghtija.

Jekk ma jkunx possibbli li jsiru arrangamenti bhal dawn jew
dawn ma jigux accettati mill-konsumatur ghal ragunijiet validi,
l-organizzatur ghandu, fejn ikun approprjat, jipprovdi lill-kon-
sumatur, minghajr hlas zejjed, trasport ekwivalenti lura lejn il-
post tat-tlug, jew lejn xi post ichor tar-ritorn li mieghu il-
konsumatur ikun qabel u dan ghandu, fejn ikun approprjat,
jikkompensa lill-konsumatur.

Artikolu 5

1. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-passi mehtiega biex
jizguraw li l-organizzatur ufjew il-parti kontraenti li qed tbigh

ikunu responsabbli mal-konsumatur ghat-thaddim approprjat
ta’ l-obbligazzjonijiet li johorgu mill-kuntratt, irrispettivament
minn jekk dawn l-obbligazzjonijiet ghandhomx jitwettqu minn
dak l-organizzatur ufjew bejjiegh jew minn xi fornituri ohra
tas-servizzi minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ l-organizzatur
ufjew tal-bejjiegh li jduru fuq dawk il-fornituri l-ohra tas-
servizzi.

2. Pdak li ghandu xjagsam mad-danni li jsofri I-konsumatur
minhabba n-nuqqas ta’ thaddim jew it-thaddim hazin tal-kun-
tratt, I-Istati Membri ghandhom jiehdu l-passi mehtiega biex
jizguraw i l-organizzatur ufjew il-bejjiegh ikunfu responsabli
kemm-il darba dan in-nuqqas li jithaddem jew it-thaddim hazin
ma jkunx dovut la ghal xi tort taghhom u lanqas ghal dak ta’
xi fornitur ichor tas-servizzi, ghax:

— in-nuqqasijiet li jsehhu fit-thaddim tal-kuntratt ikunu dovuti
ghall-konsumatur,

— dawn in-nuqqasijiet ikunu dovuti ghal xi terza persuna li
ma jkollhiex x'tagsam mal-provvista tas-servizzi mnizzla fil-
kuntratt, u jkunu imprevedibbli jew inevitabbli,

— dawn in-nuqqasijiet ikunu dovuti ghal xi kaz ta’ force
majeur bhal dik li hemm definita fArtikolu 4(6), it-tieni
subparagrafu (i), jew ghal xi avveniment li l-organizzatur
ufjew il-bejjiegh jew il-proveditur tas-servizzi, ukoll bl-at-
tenzjoni kollha approprjata, ma jkunx seta’ jipprevedi jew
iwaqgaf minn qabel.

il-bejjiegh li jkunu parti kontraenti jkunu obbligati jaghtu
ghajnuna pronta lill-konsumatur li jinsab fdiffikulta.

Fdawk li huma danni li johorgu minn nuqqas ta’ thaddim jew
minn thaddim hazin tas-servizzi involuti fil-pakkett, I-Istati
Membri jistghu jippermettu li I-kumpens ikun limitat skond il-
konvenzjonijiet internazzjonali li jirregolaw dawn is-servizzi.

Fdak li huwa dannu li ma jkunx dannu personali li johrog
min-nuqqas ta’ thaddim jew mit-thaddim hazin tas-servizzi
involuti fil-pakkett l-Istati Membri jistghu jippermettu li I-
kumpens ikun limitat skond il-kuntratt. Dan il-limitu m’ghan-
dux ikun minghajr raguni.

3. Minghajr pregudizzju ghar-raba’ subparagrafu tal-paragra-
fu 2, ma jistghux jithallew barra permezz ta’ xi klawzola
kuntrattwali xi disposizzjonijient tal-paragrafi 1 u 2.

4. Il-konsumatur ghandu jikkomunika kwalunkwe nuqqas
fit-thaddim tal-kuntratt li jinduna bih fuq il-post lill-fornitur
tas-servizzi koncernati u lill-organizzatur ufjew lill-bejjiegh bil-
miktub jew fforma ohra approprjata ma’ l-ewwel okkazjoni.

Din l-obbligazzjoni ghandha tigi ddikjarata b’'mod car u espli-
¢itu fil-kuntratt.
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Artikolu 6

Fkazi ta' Iment, l-organizzatur ufjew il-bejjiegh jew ir-rappre-
zentant lokali tieghu, jekk ikun hemm, ghandu jaghmel sforz
fil-pront biex isib soluzzjonijiet approprjati.

Artikolu 7

L-organizzatur ufjew il-bejjiegh li jkun parti kontraenti ghandu
jipprovdi xiehda bizzejjed ta’ sigurta ghar-rifuzjoni tal-flus li
jkunu thallsu u ghar-ripatrijazzjoni tal-konsumatur fil-kaz ta’ xi
falliment.

Artikolu 8

L-Istati Membri jistghu jadottaw jew jirritornaw dispozizzjoni-
jiet aktar stretti fil-qasam kopert minn din id-Direttiva biex
jipprotegu lill-konsumatur.

Artikolu 9

1. L-Istati Membri ghandhom idahhlu fis-sehh il-mizuri
mehtiega biex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva qabel il-31

ta’ Dicembru 1992. Huma ghandhom jinfurmaw bdan lill-
Kummissjoni fil-pront.

2. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu lill-Kummissjoni t-
testi tad-dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligi nazzjonali li jadottaw
fil-qasam regolat minn din id-Direttiva. Il-Kummissjoni ghand-
ha tinforma lill-Istati Membri l-ohra bihom..

Artikolu 10

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmula fil-Lussemburgu, fit-13 ta’ Gunju 1990.

Fisem il-Kunsill
[I-President
D. J. OMALLEY
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ANNESS

L-elementi li ghandhom jiddahhlu fil-kuntratt jekk ikunu relevanti ghall-pakkett partikulari;
a) id-deskrizzjoni(jiet) tal-vjagg u, meta jkunu involuti l-perjodi tas-soggorn, il-perjodi relevanti, bid-dati;
(b) il-mezzi, il-karatteristi¢i u l-kategoriji tat-trasport li sejrin jintuzaw, id-dati, il-hinijiet u l-postijiet tat-tluq u tar-ritorn;

(©) meta l-pakkett ikun jinkludi l-akkomodazzjoni, il-post fejn din tinstab, il-kategorija turistika jew il-livell ta’ kumdita,

il-karatteristici ewlenin taghha, il-konformita mar-regoli ta’ l-Istat Membru koncernat li jkun qed jilga’ u I-pjan ta’ I-
ikel;

(d) jekk ikunx mehtieg ghadd minimu ta’ persuni biex isir il-pakkett u, fdak il-kaz, l-ahhar data biex jigi nfurmat il-
konsumatur jekk jithassar;

(¢) l-itinerarju;
(f) iz-zjarat, l-eskursjonijiet jew servizzi ohra li jkunu inkluzi fil-prezz totali miftiehem ghall-pakkett;

(i
(h

l-isem u l-indirizz ta’ l-organizzatur, tal-bejjiegh u, fejn ikun approprjat ta’ min ikun qed jassigura;

il-prezz tal-pakkett, indikazzjoni tal-possibilta ta’ revizjoni fil-prezz skond Artikolu 4(4) u indikazzjoni ta’ xi

drittijiet, taxxi jew imposti pagabbli ghal certi servizzi (taxxi ghall-atterragg, l-imbarkazzjoni u d-disimbarkazzjoni

fportijiet u ajruporti, taxxi tat-turisti) fejn dawn il-hlasijiet ma jkunux imdahhla fil-pakkett;

(i) l-iskeda tal-hlas u I-mod kif isir il-hlas;

() xi htigiet specjali li I-konsumatur ikun ikkomunika lill-organizzatur jew lill-bejjiegh waqt li kienet qed issir il-
prenotazzjoni, u li t-tnejn ikunu accettaw;

(k) il-perjodi li fihom il-konsumatur ghandu jaghmel xi lment dwar in-nuqqas ta’ thaddim jew it-thaddim hazin tal-
kuntratt.



