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PROCEDURI AMMINISTRATTIVI

L-UFFICCJU EWROPEW GHAS-SELEZZJONI TAL-
PERSUNAL (EPSO)

AVVIZ TA’ KOMPETIZZJONIJIET GENERALI
ESPERTI FIL-MIDJA U L-KOMUNIKAZZJONI DIGITALI

EPSO|AD/[347/17 — AMMINISTRATURI (AD 6) — 1. Spejalist tal-Komunikazzjoni — EPSOJAST|
143/17 — ASSISTENTI (AST 3) — 1. Webmaster — 2. Assistent tal-Komunikazzjoni — 3. Assistent
tal-Komunikazzjoni Viziva

(2017/C 341 AJ01)

I1d-data tal-gheluq ghar-registrazzjoni: L- £'12.00 (nofsinhar), CET14 ta’ Novembru 2017
L-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) qed jorganizza zewg kompetizzjonijiet generali, ibbazati fuq
kwalifiki u testijiet, sabiex jinholqu listi ta’ riserva u li minnhom, I-Istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea, b'mod principali I-
Parlament Ewropew, il-Kummissjoni Ewropea, il-Kunsill u 1-Qorti tal-Gustizzja, jistghu jirreklutaw membri godda tas-
servizz pubbliku bhala “amministraturi” u “assistenti” (gruppi ta’ funzjoni AD u AST, rispettivament).

Dan l-avviz ta’ kompetizzjonijiet u l-annessi tieghu jiffurmaw il-qafas vinkolanti legalment ghal dawn il-proceduri ta’
selezzjoni.

Ara [-ANNESS III biex taqra r-regoli generali li jirregolaw il-kompetizzjonijiet miftuha.

Numru ta’ kandidati maghzula mfittxija ghal kull kompetizzjoni u profil:

EPSO/AD/347/17
1. Spegjalist tal-Komunikazzjoni - 55
EPSO/AST/143(17
1. Webmaster -13
2. Assistent tal-Komunikazzjoni -30
3. Assistent tal-Komunikazzjoni Viziva -34

Dan l-avviz ikopri zewg kompetizzjonijiet, li wahda minnhom fiha diversi profili. Tista’ tapplika biss ghal profil wiehed
kull kompetizzjoni. Din l-ghazla trid taghmilha waqt l-applikazzjoni elettronika u ma tistax tibdilha galadarba tkun
ikkonfermajt u vvalidajt l-applikazzjoni elettronika tieghek.

Il-maggoranza tal-karigi offruti se jkunu bbazati fi Brussell; madankollu, innota li I-karigi ghall-Qorti tal-Gustizzja huma
bbazati fil-Lussemburgu u xi whud mill-karigi ghall-Parlament Ewropew jistghu jigu offruti f'wiehed mill-Ufficcji ta’
Informazzjoni tieghu. Dawn jinsabu fil-bliet kapitali tal-Istati Membri, £6 antenni regjonali (Munich, Milan, Barcellona,
Edinburgh, Wroclaw u Marsilja) u fis-sede ta’” Strasburgu tal-Parlament Ewropew. L-Uffi¢¢ji tal-Informazzjoni ghandhom
rwol importanti hafna biex iqajmu kuxjenza dwar id-decizjonijiet mehuda mill-Parlament Ewropew fil-midja, fost il-
pubbliku generali kif ukoll fost dawk i jiffurmaw l-opinjonijiet fuq livell kemm nazzjonali kif ukoll regjonali.
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LIEMA KOMPITI GHANDI NISTENNA LI NAGHMEL?

EPSO/AD/347[17

1. Spegjalist tal-Komunikazzjoni
L-ispecjalisti tal-komunikazzjoni ghandhom firxa wiesa’ ta’ responsibilitajiet, dawn:
— jimmaginaw, jippjanaw u jimplimentaw strategiji ta’ komunikazzjoni u kampanji;

— huma responsabbli mir-relazzjonijiet mac-cittadini, il-partijiet interessati, il-midja, il-vizitaturi, il-multiplikaturi tal-
opinjonijiet, is-so¢jeta c¢ivili, l-iskejjel u l-universitajiet;

— jipproducu u jikkoordinaw il-holgien ta’ kontenut digitali ghal fuq l-Internet u l-pjattaformi tal-midja so¢jali
u jahdmu mal-udjenzi onlajn taghhom;

— jorganizzaw konferenzi ghall-istampa u intervisti, jaghtu l-istejjer lil-midja u jimmonitorjaw il-kopertura tal-midja
tal-organizzazzjoni;

— jahdmu b'mezzi awdjovizivi u midja godda, ikollhom gharfien profond tax-xena tal-midja u jkunu kapaci jifformaw
strategiji tal-midja;

— janalizzaw in-negozju u l-htigijiet tal-utenti ghal progetti digitali, jipproducu kaz kummer¢jali u d-dokumenti tal-
ispecifikazzjoni teknika;

— jimmaniggjaw u jezegwixxu progetti digitali;
— janalizzaw u jirrapportaw dwar metrici digitali u Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni;

— jiddefinixxu u jimplimentaw strategiji tal-esperjenza tal-utent u huma kapaci jidentifikaw u jsegwu l-imgiba tal-
udjenzi relevanti, u jikkontribwixxu ghat-tfassil ta’ interfacci ¢Centrati fuq l-utent u dawk ibbazati fuq il-kompiti.

EPSO/AST/143[17
1. Webmaster

Il-webmasters jiddisinjaw, jizviluppaw u jzommu l-websajt tal-Istituzzjoni, u huma responsabbli ghall-implementazzjoni
tal-applikazzjonijiet tal-web taghha. Dawn jizguraw titjib kontinwu tal-kanal tal-web u l-ghodod relatati u jikkontribwixxu
ghad-definizzjoni, l-ippjanar, it-twettiq u l-monitoragg tal-progetti digitali. Huma jikkontribwixxu wkoll ghall-fehim tal-
htigijiet digitali u jizguraw li t-teknologija mehtiega tkun miksuba u zviluppata.

2. Assistent tal-Komunikazzjoni

L-assistenti tal-komunikazzjoni jappoggaw l-ispecjalisti tal-komunikazzjoni fl-implimentazzjoni ta’ strategiji ta’
komunikazzjoni u kampanji. Huma jwettqu tiftixiet dokumentarji, jistabbilixxu u jzommu kuntatti mal-partijiet interessati
kollha, jghinu fit-thejjija ta’ materjal ta’ tgharrif, iwiegbu ghal talbiet ghal informazzjoni u jipprovdu appogg tekniku
u amministrattiv.

3. Assistent tal-Komunikazzjoni Viziva

L-Assistenti tal-Komunikazzjoni Viziva joholqu kuncetti vizwali biex jikkomunikaw l-ideat li jispiraw u jinformaw lill-
udjenza fil-mira. Assistent tal-Komunikazzjoni Vizwali jahdem fuq varjeta ta’ prodotti, bhall-identita viziva ghall-pakketti ta’
komunikazzjoni, kontenut ta’ sit web, reklamar, pubblikazzjonijiet, fuljetti, posters u banners, esibizzjonijiet u wirjiet,
rapporti tal-kumpaniji, vidjows u infografiki.

Ara |-ANNESS I ghal aktar informazzjoni dwar id-dmirijiet tipici li ghandhom jitwettqu.
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JIENA ELEGIBBLI BIEX NAPPLIKA?

Trid tissodisfa dawn il-kundizzjonijiet KOLLHA meta tivvalida l-applikazzjoni tieghek:
(1) Kundizzjonijiet generali:

— Tkun tgawdi mid-drittijiet kollha bhala ¢ittadin ta’ Stat Membru tal-UE

— Tkun wettaqt kull obbligu impost mil-ligijiet nazzjonali dwar is-servizz militari
— Tkun tissodisfa r-rekwiziti ta’ karattru mitluba ghat-twettiq tad-dmirijiet involuti.
(2) Kundizzjonijiet specifici — lingwi:

Irid ikollok gharfien ta’ mill-inqas Zewg (2) lingwi ufficjali tal-UE, b'gharfien profond (livell C1) ftal-anqas wahda
minnhom u gharfien sodisfacenti fl-ohra (livell minimu B2).

I-livelli minimi mehtiega hawn fuq ghandhom japplikaw ghal kull abilita lingwistika (tahdit, kitba, gari u smigh) mitluba fil-
formola ta’ applikazzjoni. Dawn l-abilitajiet jirriflettu dawk tal-Qafas Komuni Ewropew ta’ Referenza ghal-Lingwi:
https://europass.cedefop.europa.eu/mt/resources/european-language-levels-cefr

Fdan l-avviz ta’ kompetizzjoni naghmlu referenza ghal-lingwi bhala:
— Lingwa 1: il-lingwa uzata ghat-testijiet b’Ghazliet Multipli bbazati fuq il-kompjuter

— Lingwa 2: il-lingwa uzata ghall-formola tal-applikazzjoni, i¢-Centru ta’ valutazzjoni u I-komunikazzjoni bejn I-EPSO u I-
kandidati li jkunu ressqu applikazzjoni valida; Din il-lingwa trid tkun differenti mil-lingwa 1.

Il-lingwa 2 trid tkun il-Franciz jew l-Ingliz

Peress li I-ghodod tal-IT uzati mill-persunal fdawn il-profili, u t-tahrig provdut lil rekluti godda sabiex jahdmu bihom, huma
disponibbli biss bl-Ingliz u bil-Franciz, il-lingwa 2 trid tkun maghzula minn wahda fost dawn iz-zewg lingwi.

Barra minn hekk, il-kandidati reklutati fil-Midja u I-Komunikazzjoni Digitali huma mitluba jkollhom gharfien tajjeb tal-
Ingliz ufjew tal-Franciz peress li ghandhom ikunu kapaci jinteragixxu ma’fjappoggaw il-gabra ezistenti ta’ persunal fl-
Istituzzjonijiet li diga jwettqu attivitajiet ta’ komunikazzjoni (Intranet, midja socjali, posta elettronika, ecc.), progetti
u avvenimenti fwahda minn dawn iz-zewg lingwi.

(3) Kundizzjonijiet specifici — kwalifiki u esperjenza tax-xoghol
Ghall-EPSO/AD/347/17:

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji kompluti ta’ mill-inqas tliet (3) snin, iccertifikat b’diploma fl-
istudji tal-komunikazzjoni perezempju studji tal-midja, gurnalizmu, relazzjonijiet pubblici, marketing u komikazzjonijiet
segwit minn mill-inqas tliet (3) snin esperjenza professjonali relatata b’'mod dirett man-natura tad-dmirijiet.

jew

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji universitarji konkluzi ta’ mill-inqas tliet (3) snin, iccertifikati b’diploma,
ghajr dawk imsemmija hawn fuq segwiti minn esperjenza professjonali ta’ mill-inqas sitt (6) snin fwahda minn dawn I-
ogsma: agenzija tal-istampa, xandira televiziva, agenzija tar-relazzjonijiet pubbli¢i, kumpanija tal-web, gurnalizmu,
konsulenza tal-komunikazzjoni, komunikazzjoni fuq il-web ufjew esterna forganizzazzjonijiet pubblici jew privati, gestjoni
tal-progetti.
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Ghall-EPSO/AST/143/17:
1. Webmaster

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji post-sekondarji kompluti ta’ mill-inqas tliet (3) snin, iccertifikat
b'diploma fil-qasam tat-teknologiji tal-informazzjoni (perezempju l-komunikazzjoni tal-web jew il-gestjoni tal-progetti
multimedjali jew simili), segwit minn mill-inqas tliet (3) snin esperjenza professjonali relatata b'mod dirett man-natura tad-
dmirijiet.

jew

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal edukazzjoni sekondarja kompluta ccertifikata b’diploma li taghti access ghall-
edukazzjoni post-sekondarja, segwit minn mill-inqas sitt (6) snin esperjenza professjonali relevanti marbuta b'mod dirett
man-natura tad-dmirijiet ikkoncernati.

2. Assistent tal-Komunikazzjoni

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji post-sekondarji kompluti ta’ mill-inqas tliet (3) snin, iccertifikat
b'diploma fil-qasam tal-komunikazzjoni, studji tal-midja, gurnalizmu jew relazzjonijiet pubblici, segwit minn mill-inqas
tliet (3) snin esperjenza professjonali relatata b’'mod dirett man-natura tad-dmirijiet.

jew

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal edukazzjoni sekondarja kompluta ¢certifikata b'diploma li taghti access ghall-
edukazzjoni post-sekondarja, segwit minn mill-inqas sitt (6) snin esperjenza professjonali relevanti marbuta b'mod dirett
man-natura tad-dmirijiet ikkoncernati.

3. Assistent tal-Komunikazzjoni Viziva

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal studji post-sekondarji kompluti ta’ mill-inqas tliet (3) snin, iccertifikat
b'diploma fil-qasam tal-komunikazzjoni viziva u d-disinn (perezempju d-disinn grafiku, disinn tal-prodott jew simili) segwit
minn mill-inqas tliet (3) snin esperjenza professjonali relatata b'mod dirett man-natura tad-dmirijiet.

jew

Livell ta’ edukazzjoni li jikkorrispondi ghal edukazzjoni sekondarja kompluta ¢certifikata b'diploma li taghti access ghall-
edukazzjoni post-sekondarja, segwit minn mill-inqas sitt (6) snin esperjenza professjonali relevanti marbuta b'mod dirett
man-natura tad-dmirijiet ikkoncernati.

Ara |-ANNESS 1V ghal ezempji tal-kwalifiki minimi
KIF SE NINTGHAZEL?
(1) Process tal-applikazzjoni

Ghandek timla l-formola tal-applikazzjoni tieghek fil-lingwa li ghazilt bhala lingwa tieghek 2 (ara t-taqsima
“Kundizzjonijiet specifici — lingwi”)

. Meta timla l-formola tal-applikazzjoni tieghek, tkun mitlub tikkonferma l-eligibilita tieghek ghall-kompetizzjoni
u tipprovdi aktar informazzjoni relevanti ghall-kompetizzjoni u I-profil maghzul (per ezempju: diplomi, esperjenza ta’
xoghol, u twegibiet ghal mistoqsijiet specifici (Talent Screener — Evalwatur tal-Kapacitajiet). Trid taghzel ukoll il-lingwa 1
tieghek (kull wahda mill-24 lingwa uffi¢jali tal-UE) u l-lingwa 2 tieghek (l-Ingliz jew il-Franciz).

Bil-validazzjoni tal-formola tal-applikazzjoni tieghek, tkun qed tiddikjara fuq l-unur tieghek li tissodisfa l-kundizzjonijiet
kollha msemmija taht it-tagsima “Jien eligibbli biex napplika?” Meta tivvalida I-formola ta’ applikazzjoni tieghek, ma tkunx
tista” tibqa’ taghmel bidliet ohra. Hija r-responsabbilta tieghek i tizgura li tlesti u tivvalida l-applikazzjoni tieghek sal-
iskadenza.
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(2) Testijiet mistoqsijiet b’ghazla multipla bbazati fuq il-kompjuter (MCQ)

Jekk in-numru ta’ kandidati jaqbez certu limitu, kif definit ghal kull kompetizzjoni u profil mid-direttur tal-EPSO li jagixxi
bhala I-Awtorita tal-Hatra, il-kandidati kollha li jkunu vvalidaw il-formola tal-applikazzjoni taghhom sal-iskadenza jkunu
mistiedna jattendu sensiela ta’ testijiet MCQ bil-kompjuter f'wiehed mic-centri akkreditati tal-EPSO.

Sakemm ma jkunx avzat mod ichor, trid tibbukkja appuntament ghat-testijiet MCQ skont l-istruzzjonijiet mill-EPSO.
Tipikament, tigi offrut diversi dati li fihom inti tista’ taghmel it-testijiet, f'diversi postijiet. Il-perjodi tal-ibbukkjar u l-ittestjar
huma limitati.

Jekk in-numru ta’ kandidati jkun taht il-limitu, dawn it-testijiet minflok jigu organizzati fic-centru ta’ valutazzjoni (punt 5).

It-testijiet MCQ bil-kompjuter ikunu organizzati kif gej:

. . ' g Marka minima
It-testijiet Lingwa Mistogsijiet Tul ta’ hin Marka mehtiega
Ragunament verbali Lingwa 1 20 mistoqsija 35 minuta Sa 20 punt 10/20
Ragunament numeriku Lingwa 1 10 mistogsijiet 20 minuta Sa 10 punti | Numeriku astratt
flimkien: 10/20
Ragunament astratt Lingwa 1 10 mistogsijiet 10 minuti Sa 10 punti

Dawn it-testijiet huma eliminatorji u ma jghoddux ghat-testijiet l-ohra mizmuma fi¢-centru tal-valutazzjoni.

(3) Verifiki tal-eligibbilta

Ir-rekwiziti ta’ eligibbilta stabbiliti fit-tagsima “Jien eligibbli biex napplika?” ta’ hawn fuq se jigu vverifikati fuq il-bazi tad-
data pprovduta fl-ewwel applikazzjoni onlajn tal-kandidati. L-EPSO jiccekkja jekk tissodisfax il-kundizzjonijiet generali tal-
eligibbilta filwaqt li I-Bord ta’ Selezzjoni jivverifika l-konformita mal-kundizzjonijiet specifici tal-eligibbilta.

Hemm zewg (2) xenarji possibbli:

— Jekk it-testijiet MCQ bil-kompjuter jigu organizzati minn qabel, il-fajls tal-kandidati li gabu l-marki minimi mehtiega
kollha jigu ¢cekkjati ghall-eligibbilta fordni mill-kbir saz-zghir tal-marki miksuba fdawk it-testijiet sakemm jintlahaq il-
limitu ghan-numru ta’ kandidati eligibbli ghal kull kompetizzjoni u profil definit gabel it-testijiet mid-direttur tal-EPSO li
jagixxi bhala Awtorita tal-Hatra. Il-fajls I-ohrajn ma jigux iccekkjati.

— Jekk it-testijiet MCQ bil-kompjuter ma jigux organizzati minn qabel, il-fajls tal-kandidati kollha 1li jkunu vvalidaw 1-
applikazzjoni taghhom sal-iskadenza jigu ccekkjati ghall-eligibilita.

(4) Selezzjoni bbazata fuq il-kwalifiki (Talent Screener)

Sabiex il-bord ta’ selezzjoni jkun jista’ jwettaq valutazzjoni oggettiva tal-merti komparattivi tal-kandidati kollha b'mod
strutturat, kull kandidat fl-istess kompetizzjoni u profil irid iwiegeb l-istess sett ta’ mistogsijiet fit-tagsima “Talent Screener”
tal-formola ta’ applikazzjoni. Is-selezzjoni abbazi tal-kwalifiki ssir biss ghal dawk il-kandidati meqjusa eligibbli kif deskritt
hawn fugq fil-punt 3, bl-uzu biss tal-informazzjoni pprovduta f'din it-Tagsima “Talent Screener”. Ghalhekk jinhtieg li tinkludi
l-informazzjoni kollha rilevanti fit-twegibiet tieghek fit-Tagsima “Talent Screener”, anki jekk tkun diga semmejtha f'tagsimiet
ohra tal-formola tal-applikazzjoni tieghek. Il-mistoqgsijiet huma bbazati fuq il-kriterji tal-ghazla inkluzi fdan l-avviz.

Ara |-ANNESS I ghal-lista ta’ kriterji.
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Biex jaghmel is-selezzjoni abbazi tal-kwalifiki, il-bord tas-selezzjoni l-ewwel jassenja piz lil kull kriterju tas-selezzjoni li
jirrifletti l-importanza relattiva tieghu (minn 1 sa 3) u t-twegibiet ta’ kull kandidat jinghataw bejn 0 u 4 punti. Il-punti jigu
mmultiplikati bil-piz ta’ kull kriterju u jinghaddu flimkien sabiex jigu identifikati I-kandidati li l-profili taghhom jissodisfaw
l-ahjar id-dmirijiet li se jitwettqu.

Dawk il-kandidati biss li jkunu kisbu l-oghla marki fl-ghazla abbazi tal-kwalifiki jghaddu ghall-istadju li jmiss.
(5) I¢-Centru ta’ Valutazzjoni

Jigu mistiedna ghal din il-fazi sa massimu ta’ tliet (3) darbiet tal-ghadd ta’ kandidati ammessi mlfittxija ghal kull
kompetizzjoni u profil. Jekk tissodisfa r-rekwiziti tal-eligibbilta skont id-data fl-applikazzjoni onlajn tieghek u jekk ghandek
wahda mill-oghla marki totali fis-selezzjoni abbazi tal-kwalifiki, tigi mistieden sabiex taghmel gurnata (1) jew tnejn (2)
f¢entru ta’ valutazzjoni, x'aktarx fi Brussell, sabiex taghmel it-testijiet fil-lingwa 2 tieghek.

Jekk it-testijiet MCQ bil-kompjuter deskritti fil-punt 2 ma jkunux organizzati minn qabel, taghmilhom fi¢c-Centru ta’
valutazzjoni. Dawn it-testijiet huma eliminatorji u l-marki miksuba ma jkunux mizjuda mal-marki ta’ testijiet ohra li jsiru
fic-centru ta’ valutazzjoni fil-kalkolu tal-puntegg totali finali tieghek.

Sakemm ma jkunx avzat mod iehor, trid iggib mieghek id-dokumenti ta’ sostenn (originali jew kopji ¢certifikati) ghac-
centru ta’ valutazzjoni. L-EPSO jiskennjahom matul it-testijiet fic-centru ta’ valutazzjoni tieghek u jaghtihomlok lura fl-
istess gurnata.

Seba’ kompetenzi generali ghall-kompetizzjoni AST u tmien kompetenzi generali ghall-kompetizzjoni AD, kif ukoll il-
kompetenzi specifici mehtiega ghal kull kompetizzjoni u profil, jigu ttestjati fic-Centru ta’ valutazzjoni permezz ta’ hames
(5) testijiet (intervisti generali u specifici abbazi tal-kompetenzi, ezercizzju fi grupp, studju tal-kaz u test specifiku ghall-
qasam) kif deskritt fil-matrici li gejjin:

Kompetenza It-testijiet
1. Analizi u soluzzjoni tal-pro- Ezercizzju fi grupp Studju ta’ kaz
blemi
2. Komunikazzjoni Studju ta’ kaz Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
rali
3. Kwalita u rizultati Studju ta’ kaz Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
rali
4. Taghlim u zvilupp Ezerc¢izzju fi grupp Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
rali
5. Prijoritizzazzjoni Ezercizzju fi grupp Studju ta’ kaz
u organizzazzjoni
6. Reziljenza Ezercizzju fi grupp Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
rali
7. Hidma ma’ ohrajn Ezercizzju fi grupp Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
rali
8. Hiliet ta’ tmexxija (evalwati Ezercizzju fi grupp Intervista bbazata fuq il-kompetenzi gene-
biss ghall-EPSO/AD/347/ rali
17)
Marki minimi mehtiega ghall- 3/10 ghal kull kompetenza u 35/70 b’kollox
EPSOJAST/143[17
Marki minimi mehtiega ghall- 3/10 ghal kull kompetenza u 40/80 b’kollox
EPSOJAD/[347/17
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Kompetenza It-testijiet
Kompetenzi specifici Intervista bbazata fuq il-kompetenzi specifici
Marka minima mehtiega 25/50
Kompetenzi specifici L-abbozzar ta’ nota relatata mad-dmirijiet inkwistjoni
Marka minima mehtiega 25/50

(6) Lista ta’ riserva

Wara li jiccekkja l-eligibilita tal-kandidati mad-dokumenti ta’ sostenn taghhom, il-bord tas-selezzjoni jistabbilixxi lista ta’
rizerva ghal kull kompetizzjoni u profil — sakemm jintlahaq l-ghadd mehtieg ta’ kandidati li ghaddew — minn dawk il-
kandidati eligibbli li jkunu kisbu l-marki minimi mehtiega kollha kif ukoll l-oghla marki wara ¢-centru ta’ valutazzjoni. L-
ismijiet jigu elenkati fordni alfabetiku.

Il-listi ta’ rizerva u l-passaporti ta’ kompetenza, li jaghtu rispons kwalittativ mill-Bord tas-Selezzjoni, tal-kandidati ta’ success
jkunu disponibbli ghall-istituzzjonijiet Ewropej fil-proceduri ta’ reklutagg u l-izvilupp futur tal-karriera. L-inkluzjoni flista
ta’ rizerva ma taghti l-ebda dritt jew garanzija ta’ reklutagg.

L-Istituzzjonijiet ghandhom jiccekkjaw il-profili tal-kandidati maghzula fuq il-lista ta’ rizerva sabiex jidentifikaw dawk li I-
aktar jagblu mal-htigijiet taghhom. Fil-hin tar-reklutagg, l-gharfien tal-lingwi specifici jista’ jikkostitwixxi assi ghall-
istituzzjonijiet skont il-htigijiet lingwisti¢i tas-servizzi taghhom. Fdan il-kuntest, il-Parlament Ewropew huwa aktar
interessat minn kandidati li rnexxew b’gharfien tal-lingwa Bulgara, Kroata, Ceka, Estona, Finlandiza, Griega, Ungeriza,
Irlandiza, Litwana, Maltija, Slovena jew Zvediza.

META U FEJN JISTGHU JAPPLIKA?
Applika onlajn fuq il-websajt tal-EPSO http:/[jobs.eu-careers.eu billi:
L- £12.00 (nofsinhar), CET.14 ta’ Novembru 2017


http://jobs.eu-careers.eu
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ANNESS I

KOMPITI

EPSO/AD[347/17

Spegjalist tal-Komunikazzjoni

Il-kompiti jistghu jinvolvu:

— il-kontribut ghad-definizzjoni u l-implimentazzjoni ta’ strategiji ta’ komunikazzjoni u l-koordinazzjoni tal-gestjoni ta’
attivitajiet tal-komunikazzjoni;

— il-holgien u l-koordinazzjoni tal-produzzjoni ta’ kontenut tal-komunikazzjoni dwar kwistjonijiet tal-UE u l-politiki fil-
lingwa ewlenija tieghek ufjew bl-Ingliz ufjew bil-Franciz u l-attivitajiet fdiversi forom ghal sit web, midja so¢jali,
materjal awdjoviziv, elettroniku u pubblikazzjonijiet ohra bil-miktub, skont linji gwida editorjali;

— il-holqien u zZ-zamma tar-relazzjonijiet mal-gurnalisti dwar l-attivitajiet politici u -legizlattivi tal-istituzzjonijiet tal-UE, 1-
ghoti ta’ stejjer interessanti lill-midja;

— l-izgurar li l-kontenut ikun iffukat fuq l-utent, preciz, rilevanti u konformi mar-rekwiziti tal-ottimizzazzjoni tal-magni
tat-tiftix;

— l-ippjanar, il-gestjoni u t-twettiq ta’ progetti ta’ komunikazzjoni digitali;

— il-promozzjoni ta’ kontenut permezz ta’ kampanji ta’ kummercjalizzazzjoni digitali permezz ta’ diversi kanali
(perezempju l-midja so¢jali, il-posta elettronika, l-ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix/marketing tal-magni tat-tiftix);

— il-monitoragg, it-twissija u l-valutazzjoni tal-prezenza tal-UE fuq il-pjattaformi onlajn u l-midja biex jigi Zgurat ippjanar
editorjali ahjar billi jigu zviluppati strategiji biex jizdied ir-redditu fmidja gwadanjata (onlajn, so¢jali, stampa, midja,
televizjoni);

— il-gestjoni ta’ progetti tal-web fuq skala kbira bhal sit web, xandir, migrazzjoni tas-Sistema ta’ Gestjoni tal-Kontenut,
sistemi ta’ posta elettronika, u strumenti ohrajn rilevanti b’kooperazzjoni mas-servizzi tal-ICT; l-izvilupp u t-tfassil ta’
progetti godda mmirati primarjament ghall-implimentazzjoni tat-teknologija tal-Internet u I-IT;

— l-analizi tax-xejriet u aggornamenti tal-pjattaforma digitali u l-uzu ta’ ghodod tal-web;

— l-evalwazzjoni u l-kejl tal-prestazzjoni tal-kontenut kontra indikaturi tal-prestazzjoni u objettivi kummercjali;

— it-tnedija u I-gestjoni ta’ proceduri ta’” akkwist pubbliku relatati mal-attivitajiet fil-qasam tal-komunikazzjoni, inkluzi I-
abbozzar u l-validazzjoni ta’ specifikazzjonijiet teknici;

— il-gestjoni tal-bagit ghall-progetti tal-komunikazzjoni, I-ghodod u I-konsulenza;

— il-holqien ta’ rizultati tar-ricerka tal-utent (personas, mapep tal-vjagg tal-utent, wireframes, rapporti ta’ uzabilita);

— l-analizi tax-xejriet tal-esperjenza tal-utent, bl-uzu ta’ metodi u ghodod ta’ ricerka tal-utenti;

— l-organizzazzjoni ta’ testijiet ta’ uzabilita u 1-gbir ta’ data ta’ ricerka tal-utent minn diversi sorsi.
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EPSO/AST/143(17
1. Webmaster
Il-kompiti jistghu jinvolvu:

— il-holqien, il-gestjoni, l-aggornar u I-monitoragg tas-siti web u s-sub-siti tal-Istituzzjoni permezz tal-gbir, l-editjar u I-
adattament tal-kontenut u l-elementi multimedjali, inkluzi illustrazzjonijiet ta’ vettur, ikoni, infografika interattiva
u oggetti tal-awdjo u tal-vidjow;

— it-traduzzjoni tal-htigijiet tan-negozju frekwiziti tekni¢i ghal min jizviluppa u jipprodu¢i d-dokumenti tal-
ispecifikazzjoni;

— TIl-gestjoni tas-servizzi tekni¢i bhal pjattaformi ta’ abbonament ghall-posta elettronika u s-Sistema tal-Gestjoni tal-
Kontenut;

— l-ippjanar tac-cikli tar-rilaxx ghal karatteristici godda, bidliet fil-pjattaformi u bug-fixing u l-izgurar tal-kunsinna fil-hin;
— l-gharfien tal-metodu Agile applikat ghal progetti ta’ zvilupp tal-web;

— l-produzzjoni ta’ rapporti analitici tal-web precizi u l-izgurar li t-traffiku tal-Internet jigi traccat;

— l-izgurar tal-monitoragg tal-izviluppi teknologici fil-qasam ikkoncernat.

2. Assistent tal-Komunikazzjoni

Il-kompiti jistghu jinvolvu:

— il-kontribut ghall-gestjoni tal-attivitajiet ta’ komunikazzjoni u t-thejjija/distribuzzjoni tal-materjali ta’ informazzjoni tal-
Istituzzjoni;

— il-monitoragg tal-midja u l-midja so¢jali, l-izgurar li l-mistogsijiet jigu diretti lejn it-timijiet xierqa. Dan jinkludi I-
immarkar lill-amministraturi biex tigi zZgurata reazzjoni rapida fejn mehtieg;

— il-gestjoni u z-zamma tal-prezenza tal-Istituzzjoni fuq in-netwerks so¢jali;
— l-organizzazzjoni ta’ avvenimenti ufjew wirjiet ghall-midja u l-pubbliku generali;

— It-twettiq ta’ tiftixiet dokumentarji, it-twegiba ghal talbiet ta’ informazzjoni, katalogar u indi¢jar ta’ informazzjoni, it-
thejjija ta’ fajls u prezentazzjonijiet tal-impatt;

— il-monitoragg ta’ netwerks ta’ korrispondenti fis-socjeta ¢ivili; sabiex tkun zgurata d-distribuzzjoni ta’ listi aggornati;

— is-selezzjoni jew l-irtirar tal-informazzjoni skont il-politiki tal-Unjoni Ewropea u l-aggornament ta’ din l-informazzjoni
kemm fforma stampata kif ukoll onlajn;

— l-istabbiliment u z-Zamma ta’ kuntatti mal-midja fgazzetti nazzjonali, regjonali u lokali, televizjoni, radju u websajts u I-
izgurar li isti ta’ distribuzzjoni jigu aggornati.

3. Assistent tal-Komunikazzjoni Viziva
I-kompiti jistghu jinvolvu:

— l-ghinununa fl-implimentazzjoni tal-istrategiji ta’ komunikazzjoni tal-Istituzzjonijiet tal-UE u progetti spe¢jali relatati
ma’ politi¢i ewlenin u okkazjonijiet korporattivi;

— il-kontribut ghall-gestjoni tal-attivitajiet ta’ komunikazzjoni u t-thejjija/distribuzzjoni tal-materjali ta’ informazzjoni tal-
Istituzzjoni;
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— l-izgurar tad-disinn grafiku tal-pubblikazzjonijiet bil-holgien ta’ qoxor, logos, identitajiet vizjwali ghall-pakketti ta’
komunikazzjoni, u vizwali ohra kif mehtieg;

— l-applikazzjoni tal-linji gwida istituzzjonali dwar l-Identita Viziva ezistenti u l-verifika tal-applikazzjoni korretta
taghhom minn ohrajn;

— id-definizzjoni tad-data teknika u grafika tal-pubblikazzjonijiet, ir-revizjoni u l-korezzjoni tat-tqassim ta’ brochures,
posters, ec¢. u l-izgurar tal-gestjoni u s-segwitu tal-process tal-istampar;

— l-izgurar tal-monitoragg tal-izviluppi teknologici fil-qasam ikkoncernat;

— il-holgien ta’ data grafika u infografika ghal fuq il-web u l-istampa;

— it-trasformazzjoni ta’ data kumplessa fi graffs, mapep u formati ta’ vizwalizzazzjoni ohra cari u konc¢izi;
— il-holqien ta’ illustrazzjonijiet u ikoni;

— il-holgien ta’ infografici interattivi u prototipi permezz tal-uzu ta” HTML5/CSS3;

— l-uzu ta’ processi ta’ produzzjoni b’hafna kanali biex jigu mhejjija l-elementi vizivi, l-infografika u l-prezentazzjonijiet tul
firxa wiesgha ta’ kanali, midja u lingwi;

— il-kontribut ghall-kondivizjoni interna tal-gharfien u l-professjonalizmu ulterjuri tal-Assistenti tal-Komunikazzjoni
Vizwali.

Dawn id-dmirijiet jirrikjedu wkoll gharfien tajjeb ta’ Adobe Creative Suite Cloud, b'mod partikolari Adobe Illustrator,

Photoshop u InDesign CC ufjew ghodod tal-web (perezempju Google Analytics).

Tmiem tal-ANNESS I, ikklikkja hawnhekk biex tmur lura ghat-test principali


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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ANNESS II

KRITER]JI TAS-SELEZZJONI

Il-bord tas-selezzjoni jikkunsidra I-kriterji li gejjin ghas-selezzjoni bbazata fuq il-kwalifiki:
EPSO/AD[347/17
1. Spegjalist tal-Komunikazzjoni

1. Esperjenza professjonali fit-tfassil, l-implimentazzjoni, il-koordinazzjoni u l-evalwazzjoni tal-istrategiji ta’ komunikaz-
zjoni fis-settur privat jew pubbliku.

2. Esperjenza professjonali fit-tfassil, l-implimentazzjoni, il-monitoragg u l-evalwazzjoni ta’ kampanji ta’ komunikazzjoni
ghas-settur privat jew pubbliku, inkluzi kampanji ta’ promozzjoni digitali.

3. Esperjenza professjonali bhala gurnalist (kitba, awdjo-viziv jew fuq il-web) jew bhala kelliem/uffi¢jal tal-istampa.

4. Esperjenza professjonali fil-qasam tal-editjar, copywriting u l-produzzjoni tal-kontenut (il-web, midja awdjoviziva,
kitba, infografika) ghal pjattaformi differenti u udjenzi fil-mira differenti.

5. Esperjenza professjonali fil-qasam tar-relazzjonijiet pubblici (PR), reklamar u gestjoni tal-avvenimenti.

6. Esperjenza professjonali fil-qasam tal-gestjoni tal-progetti ta’ komunikazzjoni u I-ghodod ta’ implimentazzjoni
taghhom.

7. Esperjenza professjonali fl-organizzazzjoni u l-implimentazzjoni ta’ prezenza fil-midja so¢jali ta’ organizzazzjoni u I-
ixprunar tal-impenn komunitarju.

8. Esperjenza professjonali fit-twaqqif ta’ stimi tal-bagit, l-allokazzjoni u s-segwitu tal-bagit ghas-servizzi ta’
komunikazzjoni, I-ghodod u x-xiri tal-midja.

9. Esperjenza professjonali fl-uzu ta’ sistemi ta’ gestjoni tal-kontenut (CMS), inkluz dhul tal-kontenut, editjar, flussi tax-
xoghol u pubblikazzjoni.

10. Esperjenza professjonali fl-abbozzar ta’ rekwiziti teknici (perezempju analizi funzjonali u specifikazzjonijiet), inkluz
ghall-migrazzjoni ta’ websajts.

11. Esperjenza professjonali fir-ricerka, l-identifikazzjoni u t-traccar tal-udjenzi relevanti permezz ta’ ricerka dwar l-utent
kwalitattiva u kwantitattiva u l-analizi u r-rappurtar tal-analitika (metrika) tal-web u I-midja sogjali.

12. Esperjenza professjonali fil-holgien ta’ rizultati ta’ ricerka tal-utent (personas, mapep tal-vjagg tal-utent, wireframes,
rapporti tal-utilita) sabiex jigu zviluppati prodotti orjentati lejn l-utent.

EPSO|AST/143[17
1. Webmaster

1. Esperjenza professjonali fil-gestjoni tal-kontenut u s-sit web (l-uzu ta’ Sistema tal-Gestjoni tal-Kontenut u pjattaformi tal-
posta elettronika).

2. Esperjenza professjonali fl-abbozzar ta’ rekwiziti teknici (wireframes u specifikazzjonijiet).
3. Esperjenza professjonali fl-uzu ta’ ghodod analiti¢i bhal Google Analytics.

4. Esperjenza professjonali fl-organizzazzjoni ta’ sessjonijiet ta’ tahrig fdan il-qasam (perezempju tahrig lill-utenti fl-
ghodod back-end).
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5. Esperjenza professjonali fil-hidma ma’ timijiet pluri-dixxiplinari (edituri, Zviluppaturi back-end u front-end) fambjent
Agile.

. Esperjenza professjonali fl-uzabilita tal-web.

. Esperjenza professjonali fil-qasam tal-ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix (SEO).

. Esperjenza professjonali fir-rekwiziti tal-accessibbilta ghas-siti elettronici ta’ organizzazzjonijiet pubblici.
. Assistent tal-Komunikazzjoni

. Esperjenza professjonali ta’ xoghol fUffic¢ju tal-Istampa/Komunikazzjoni jew agenziji ta’ relazzjonijiet pubblici.

[ S I N NS T B N

. Esperjenza professjonali fl-organizzazzjoni ta’ kwalunkwe tip ta’ avvenimenti pubbli¢i ghall-partijiet interessati, il-
pubbliku generali u z-zghazagh.

W

. Esperjenza professjonali fit-thejjija ta’ komunikazzjoni u prezentazzjoni tal-impatt.

4. Esperjenza professjonali f'servizzi ta’ informazzjoni fforma elettronika u minn persuna ghal ohra.

v

. Esperjenza professjonali fil-kuntatt mal-klijenti u fl-aspetti kollha tas-servizzi tal-informazzjoni, mit-tiftix ghall-
ikkatalogar u l-indi¢jar ta’ informazzjoni.

6. Esperjenza professjonali fl-uzu tal-midja socjali ghall-promozzjoni tal-kontenut u l-ahbarijiet.

7. Esperjenza professjonali fil-holqien u Z-zamma ta’ kuntatti mal-midja.

3. Assistent tal-Komunikazzjoni Viziva

1. Esperjenza professjonali fl-uzu tal-analizi tad-data, id-disinn grafiku, l-ipprogrammar u l-ghodod teknologici biex id-
data tigi pprezentata fmodi li huma accessibbli, attraenti u interattivi, bhal graffs, mapep u infografici u formati ohra ta’
vizwalizzazzjoni fuq il-web u stampati.

2. Esperjenza professjonali tal-hidma b’Adobe Creative Cloud, b'mod partikolari Illustrator, Photoshop u InDesign.

3. Esperjenza professjonali fil-holgien ta’ illustrazzjonijiet ta’ vettur u ikoni.

4. Esperjenza professjonali fil-holgien ta’ infografici interattivi jew animati u prototipi.

5. Esperjenza professjonali ta’ processi ta’ produzzjoni b’hafna kanali ghall-preparazzjoni ta’ elementi vizwali, infografici

u prezentazzjonijiet tul firxa wiesgha ta’ kanali.

6. Esperjenza professjonali fl-izgurar tal-uzabilita u l-accessibbilta tas-siti ufjew applikazzjonijiet tal-web, u l-konformita
ma’ standards rikonoxxuti (perezempju HTML, CSS).

7. Esperjenza professjonali fit-tfassil u fil-pre-stampar ta’ pubblikazzjonijiet, katalogi u fuljetti (stampati u pubblikaz-
zjonijiet elettronici).

8. Esperjenza professjonali fil-holgien ta’ elementi vizwali ghall-midja so¢jali.
9. Esperjenza professjonali fit-tfassil ta’ roll-ups, sfondi (inkluz ghall-irrekorjar tal-vidjow) u posters.
10. Esperjenza professjonali fil-branding u fil-holgien ta’ identitajiet vizwali.

Tmiem tal-ANNESS 11, ikklikkja hawn biex tmur lura ghat-test principali


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX2
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ANNESS III

REGOLI GENERALI LI JIRREGOLAW IL-KOMPETIZZJONIJIET GENERALI

INFORMAZZJONI GENERALI

Kull referenza, fil-qafas ta’ proceduri ta’ selezzjoni organizzati mill-EPSO, ghal persuna ta’ generu specifiku trid tkun
ikkunsidrata wkoll li tikkostitwixxi referenza ghal persuna ta’ kull generu ichor.

Jekk kandidati jiksbu l-istess marka ghall-ahhar post disponibbli fkull stadju tal-kompetizzjoni, dawn kollha jghaddu ghall-
istadju li jmiss tal-kompetizzjoni. Kull kandidat imdahhal mill-gdid wara appell b’success jigi mistieden ghall-istadju li jmiss.

Jekk kandidati jkunu kisbu l-istess marka ghall-ahhar post disponibbli fil-lista ta’ rizerva, dawn jigu inkluzi kollha fil-lista ta’
rizerva. Kull kandidat imdahhal mill-gdid wara appell b’success fdan l-istadju tal-procedura jizdied ukoll mal-lista ta’
rizerva.

1. MIN JISTA’ JAPPLIKA?
1.1. Il-kkundizzjonijiet generali u specifici

Il-kundizzjonijiet generali u specifici (inkluz l-gharfien tal-lingwi) ghal kull qasam jew profil huma indikati fit-taqsima “Jien
eligibbli biex napplika?”.

II-kundizzjonijiet specifi¢i rigward il-kwalifiki, l-esperjenza professjonali u l-gharfien tal-lingwi jvarjaw skont il-profil
mitlub. Fl-applikazzjoni tieghek, jinhtieg li tinkludi kemm jista' jkun informazzjoni dwar il-kwalifiki u l-esperjenza
professjonali tieghek (fejn mehtieg) kif deskritt fit-tagsima “Jien eligibbli biex napplika?” ta’ dan l-avviz li hija rilevanti
ghall-kompiti.

(a) Diplomi ufjew certifikati: Diplomi, kemm jekk mahruga fpajjizi tal-UE u kemm jekk le, jinhtieg li jigu rikonoxxuti
minn korp uffi¢jali ta’ Stat Membru tal-UE, perezempju Ministeru tal-Edukazzjoni ta’ Stat Membru tal-UE. Fdan ir-
rigward, il-bord tas-selezzjoni jqis id-differenzi bejn is-sistemi tal-edukazzjoni.

Ghall-edukazzjoni postsekondarja u tahrig tekniku, professjonali jew specjalizzat, indika s-suggetti koperti, it-tul ta’
zmien u jekk dan kienx kors full-time, kors part-time jew kors ta’ filghaxija.

L-esperjenza professjonali (jekk mehtiega), titqies biss jekk tkun rilevanti ghall-funzjonijiet mehtiega u:

C

— tikkostitwixxi xoghol genwin u effettiv;

— tkun imhallsa;

— tkun tinvolvi relazzjoni ta’ subordinazzjoni jew il-forniment ta’ servizz; kif ukoll

— tkun suggetta ghall-kundizzjonijiet li gejjin:
— hidma volontarja: jekk imhallsa u tinvolvi hinijiet fil-gimgha u tul bhal impjieg normali;
— apprendistati: jekk imhallsa;

— servizz militari obbligatorju: maghmul qabel jew wara d-diploma mehtiega ghal perjodu li ma jagbizx id-
durata statutorja fl-Istat Membru tieghek;

— liv tal-maternita/tal-paternita/tal-adozzjoni: jekk kopert minn kuntratt ta’ impjieg;

— dottorat: ghal perjodu massimu ta’ tliet snin, bil-kundizzjoni li d-dottorat ikun effettivament inkiseb, u jekk ix-
xoghol kienx imhallas jew le; kif ukoll

— xoghol part-time: ikkalkulat pro rata skont in-numru ta’ sighat mahduma, perezempju half-time ghal sitt xhur
ikun jiswa dags tliet xhur.
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1.2. Dokumenti gustifikattivi

Fl-istadji differenti tal-procedura tas-selezzjoni, ikollok tipprovdi dokument ufficjali li juri c¢-¢ittadinanza tieghek
(perezempju passaport jew karta tal-identita) li jrid ikun validu fid-data tal-gheluq tal-applikazzjoni tieghek (id-data tal-
gheluq tal-ewwel parti tal-applikazzjoni tieghek fil-kaz ta’ xenarju ta’ applikazzjoni b'zewg partijiet).

I-perjodi kollha ta’ attivita professjonali jridu jkunu koperti minn originali jew fotokopji ¢certifikati ta’:

— dokumenti minn impjegatur(i) fil-passat kif ukoll mill-impjegatur(i) attwali li jiddikjaraw in-natura u l-livell tad-
dmirijiet imwettqa, id-dati tal-bidu u tat-tmiem, it-timbru uffi¢jali tal-kumpanija u l-isem u l-firma tal-persuna
responsabbli; jew

— il-kuntratt(i) tax-xoghol flimkien mal-ewwel u l-ahhar ircevuta tal-paga, b'deskrizzjoni dettaljata tad-dmirijiet
imwettqa;

— (ghal xoghol minghajr paga fissa perezempju impjieg ghal rasek jew professjonijiet liberali) fatturi jew formoli ta’
ordnijiet li jiddeskrivu x-xoghol imwettaq jew kull dokument uffigjali ta’ prova iehor rilevanti;

— (ghall-interpreti ta’ konferenzi, fejn l-esperjenza professjonali hija mehtiega) dokumenti li juru I-ghadd ta’ jiem, u I-
lingwi interpretati minn u lejn, relatati specifikament mal-interpretazzjoni ta’ konferenzi.

B'mod generali, ma huma mehtiega l-ebda dokumenti ta’ prova sabiex tipprova l-gharfien tieghek tal-lingwi, minbarra ghal
certi kompetizzjonijiet ghal lingwisti jew specjalisti.

Tista’ tintalab informazzjoni jew dokumenti addizzjonali fkull stadju tal-procedura. L-EPSO jinfurmak liema dokumenti ta’
sostenn ghandek bzonn tipprovdi u meta.

1.3. Opportunitajiet indags u aggustamenti specjali

Jekk ghandek dizabbilta jew kundizzjoni medika li tista’ tfixkel l-abbilta tieghek li taghmel it-testijiet, indika dan fl-
applikazzjoni tieghek u gharrafna bit-tip ta’ aggustamenti spe¢jali li ghandek bzonn. Jekk dizabilita jew kundizzjoni
tizviluppa wara l-iskadenza ghall-applikazzjonijiet, trid tinforma lill-EPSO malajr kemm jista’ jkun billi tuza l-informazzjoni
indikata hawn taht.

Innota li jkollok tibghat certifikat mill-awtorita nazzjonali tieghek jew certifikat mediku lill-EPSO sabiex it-talba tieghek
tittiched inkunsiderazzjoni. Id-dokumenti ta’ sostenn tieghek jigu ezaminati, b’tali mod li l-akkomodazzjoni ragonevoli tista’
ssir meta dan ikun mehtieg.

Ghal aktar informazzjoni, ikkuntattja lil EPSO-accessibility team permezz ta:
— Posta elettronika (EPSO-accessibility@ec.europa.eu);

— faks (+ 32 22998081); jew

— posta:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. MINN MIN NIGI VVALUTAT?

Jigi mahtur bord tas-selezzjoni biex igabbel lill-kandidati u jaghzel l-ahjar fosthom fuq il-bazi tal-kompetenzi, il-hiliet u I-
kwalifiki taghhom fid-dawl tar-rekwiziti stabbiliti fdan l-avviz tal-kompetizzjoni. [l-membri tieghu jiddeterminaw ukoll il-
livell ta’ diffikulta tat-testijiet tal-kompetizzjoni u japprovaw il-kontenut taghhom abbazi tal-proposti maghmula mill-EPSO.
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Sabiex tigi garantita l-indipendenza tal-bord tas-selezzjoni, huwa strettament ipprojbit ghall-kandidati jew kull persuna
barra mill-bord li tipprova taghmel kuntatt ma’ wiched mill-membri tieghu, hlief fil-kuntest tat-testijiet li jehtiegu
interazzjoni diretta bejn il-kandidati u l-bord.

I-kandidati li jixtiequ jesprimu I-fehma taghhom jew jaffermaw id-drittijiet taghhom ghandhom jaghmlu dan bil-miktub,
billi jindirizzaw il-korrispondenza ghall-attenzjoni tal-bord tas-selezzjoni lill-EPSO, li mbaghad jghaddiha lill-bord. L-
interventi kollha diretti jew indiretti tal-kandidati li jsiru minghajr ma jigu segwiti dawn il-proceduri huma pprojbiti
u jistghu jwasslu ghall-eskluzjoni mill-kompetizzjoni.

L-ezistenza ta’ relazzjoni familjari jew rabta gerarkika bejn kandidat u membru tal-bord tas-selezzjoni, b'mod partikolari,
taghti lok ghal konflitt ta’ interess. I-bordijiet tas-selezzjoni huma mitluba jiddikjaraw kull sitwazzjoni bhal din lill-EPSO
immedjatament meta jsiru jafu bihom. L-EPSO jevalwa kull kaz individwalment u jichu [-mizuri xierqa. In-nuqqas ta’ rispett
tar-regoli msemmija hawn fuq jista’ jaghmel lill-membri tal-gurija suggetti ghal azzjoni dixxiplinarja u jirrizulta fi skwalifika
mill-kompetizzjoni ghall-kandidati (ara t-Tagsima 4.4).

L-ismijiet tal-membri tal-gurija huma ppubblikati fuq is-sit web tal-EPSO (www.eu-careers.cu) qabel il-bidu ta¢-centru/fazi
ta’ valutazzjoni.

3. KOMUNIKAZZJONI
3.1. Komunikazzjoni mal-EPSO

Jinhtieg li tikkonsulta l-kont tal-EPSO tieghek tal-inqas darbtejn fil-gimgha biex izzomm kont tal-progress tieghek matul
il-kompetizzjoni. Jekk ma tkunx tista’ taghmel dan minhabba problema teknika min-naha tal-EPSO, ghandek tinnotifika lill-
EPSO immedjatament.

— preferibbilment permezz tat-tagsima “ikkuntattjana” tas-sit web tal-EPSO (www.eu-careers.eu); jew
— bit-telefown lil Europe Direct (00 800 67 89 10 11); jew
— bil-posta:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

L-EPSO jirrizerva d-dritt li ma jaghtix informazzjoni li diga hija ddikjarata b'mod car fdan l-avviz tal-kompetizzjoni, fl-
annessi tieghu jew fis-sit web tal-EPSO inkluz fil-“mistoqsijiet i jsiru ta’ spiss”.

Fkull korrispondenza relatata ma’ applikazzjoni, semmi ismek kif moghti fil-kont EPSO tieghek, in-numru tal-
applikazzjoni tieghek u n-numru ta’ referenza tal-procedura tas-selezzjoni.

L-EPSO japplika l-principji tal-kodici ta’ mgiba amministrattiva tajba https://ec.europa.eufinfo/about-european-union/
principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_mt (kif ippubblikat fII-Gurnal Uffigjali). Ghaldagstant, 1-
EPSO jirriserva d-dritt li jwaqqgaf kull korrispondenza mhux xierqa (jigifieri ripetittiva, abbuziva ufjew irrelevanti).

3.2. Access ghall-informazzjoni
Il-kandidati ghandhom drittijiet specifici ta’ access ghal certa informazzjoni li tikkoncerna lilhom personali, moghtija fid-

dawl tal-obbligu ta’ motivazzjoni, sabiex ikun jista’ jsir appell kontra decizjoni ta’ rifjut.

Dan l-obbligu ta’ motivazzjoni jrid ikun ibbilan¢jat mal-kunfidenzjalita tal-proc¢edimenti tal-bord tas-selezzjoni, li jizgura I-
indipendenza tal-bord u l-oggettivita tas-selezzjoni. Minhabba l-kunfidenzjalita, l-attitudnijiet adottati mill-membri tal-
bordijiet tas-selezzjoni dwar il-valutazzjonijiet individwali jew komparattivi tal-kandidati ma jistghux jigu zvelati.

Dawn id-drittijiet ta’ access huma specifici ghall-kandidati fkompetizzjoni generali u l-legizlazzjoni dwar l-access pubbliku
ghad-dokumenti tista’ ma taghtihomx drittijiet usa’ minn dawk specifikati fdin it-tagsima.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_mt
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_mt
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3.2.1. Zvelar awtomatiku

Se tir¢ievi awtomatikament l-informazzjoni li gejja permezz tal-kont tieghek tal-EPSO wara kull stadju tal-process ta’
selezzjoni organizzat ghal kompetizzjoni partikolari:

— It-testijiet MCQ: ir-rizultati tieghek u tabella bit-twegibiet tieghek u t-twegibiet korretti skont in-numru ta’ referenza/l-
ittra. L-access ghat-test tal-mistogsijiet u t-twegibiet huwa eskluz esplicitament;

— eligibbilta: jekk gejtx ammess; jekk le, il-kundizzjonijiet tal-eligibilita li ma kinux issodisfati;

— Talent Screener (Evalwatur tat-Talenti): ir-rizultati tieghek u tabella bil-pizijiet tal-mistogsijiet, il-punti moghtija ghat-
twegibiet tieghek u I-puntegg totali tieghek;

— testijiet preliminari: ir-rizultati tieghek;
— testijiet intermedji: ir-rizultati tieghek jekk ma tkunx fost il-kandidati mistiedna ghall-fazi li jmiss;

— fazi/centru ta’ valutazzjoni: jekk ma tkunx skwalifikat, il-passaport tal-kompetenza tieghek li juri l-marki globali
tieghek ghal kull kompetenza u I-kumment tal-bord tas-selezzjoni li jipprovdi rispons kwantitattiv u kwalitattiv dwar il-
prestazzjoni tieghek fic-centru/fazi ta’ valutazzjoni.

Bhala regola, I-EPSO ma jikkomunikax lil kandidati l-ebda testi sors jew ezercizzji tat-test, peress li dawn huma intizi biex
jintuzaw mill-gdid fkompetizzjonijiet futuri. Ghal ¢erti testijiet, madankollu, f¢erti e¢¢ezzjonijiet ikun jista’ jippubblika t-
testi sors jew ezercizzji fuq is-sit web tieghu jekk:

— it-testijiet ikunu tlestew;
— ir-rizultati jkunu gew stabbiliti u kkomunikati lill-kandidati; kif ukoll
— it-testi sors/l-ezercizzji mhumiex intizi biex jintuzaw mill-¢did fkompetizzjonijiet futuri.

3.2.2. Informazzjoni fuq talba
Tista’ titlob kopja mhux ikkoreguta tat-twegibiet tieghek fit-testijiet bil-miktub fejn il-kontenut mhux mahsub biex jerga’
jintuza fkompetizzjonijiet futuri. Dan jeskludi b’'mod esplicitu twegibiet ghal studji ta’ kazijiet.

I-karti tat-twegibiet ikkoreguti u d-dettalji tal-immarkar, b’mod partikolari, huma koperti mis-segretezza tal-procedimenti
tal-bord tas-selezzjoni u ma jigux zvelati.

L-EPSO jaghmel l-almu tieghu biex jaghmel l-izjed informazzjoni possibbli disponibbli ghall-kandidati kollha, skont I-
obbligu ta’ motivazzjoni, in-natura kunfidenzjali tal-procedimenti tal-bord tas-selezzjoni u r-regoli dwar il-protezzjoni tad-
data personali. It-talbiet kollha ghall-informazzjoni jigu evalwati fid-dawl ta’ dawn l-obbligi.

Kull talba ghal informazzjoni jinhtieg li tkun mibghuta permezz tat-tagsima “ikkuntattjana” tas-sit web tal-EPSO (www.eu-
careers.eu) fi zmien ghaxart (10) ijiem kalendarji mill-jum li fih ir-rizultati tieghek jigu ppubblikati fuq il-kont EPSO tieghek.
4. ILMENTI U KWISTJONIJIET

4.1. Kwistjonijiet teknici

Jekk, fkull stadju tal-procedura tas-selezzjoni, tiltaga’ ma’ problema teknika jew organizzattiva serja, sabiex inkunu nistghu
ninvestigaw il-kwistjoni u niechdu mizuri korrettivi, informa lill-FEPSO immedjatament:

— preferibbilment permezz tat-tagsima “ikkuntattjana” tas-sit web tal-EPSO (www.cu-careers.cu); jew

— bil-posta:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE
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Fkull korrispondenza, indika ismek (kif moghti fil-kont tal-EPSO tieghek), in-numru tal-applikazzjoni tieghek u n-numru
tal-procedura tas-selezzjoni.

Ghal problemi li jsehhu barra mic-centri tat-testijiet (perezempju dwar il-process ta’ applikazzjoni jew tal-ibbukkjar),
ikkuntattja lill-EPSO (ara t-Tagsima 3.1) b'deskrizzjoni qasira tal-problema.

Jekk il-problema ssehh f’¢entru tat-testijiet:
— informa lill-invigilaturi u itlobhom jirregistraw l-ilment tieghek bil-miktub; kif ukoll

— ikkuntattja lill-EPSO permezz tat-taqsima “ikkuntattjana” tas-sit web tal-EPSO (www.eu-careers.eu) b’'deskrizzjoni qasira
tal-problema.

4.2. Proceduri ta’ revizjoni interna
4.2.1. Zball fil-mistogsijiet b’ghazla multipla bbazati fuq il-kompjuter (MCQs)

I-bazi tad-data MCQ hija suggetta ghal kontroll ta’ kwalita fil-fond permanenti mill-EPSO u l-bordijiet tas-selezzjoni.

Jekk temmen li zball fwahda jew aktar MCQs affettwa l-abbilta tieghek li twiegeb, ghandek id-dritt li titlob li I-mistoqsija/

Taht din il-procedura, il-bord tas-selezzjoni jista’ jiddeciedi li jannulla I-mistogsija li fiha l-izball u li jqassam il-punti mal-
mistogsijiet l-ohra tat-test. Dawk il-kandidati li jkunu r¢evew din il-mistoqsija biss jigu affettwati minn dan il-kalkolu mill-
¢did. L-immarkar tat-testijiet jibqa’ kif imsemmi fit-taqsimiet rilevanti ta’ dan l-avviz tal-kompetizzjoni.

L-arrangamenti ghall-ilmenti dwar it-testijiet MCQs huma kif gej:
— procedura: ikkuntattja lill-EPSO (ara t-Tagsima 3.1) biss permezz tal-formola ta’ kuntatt onlajn;
— il-lingwa: fil-Lingwa 2 li ghazilt ghall-kompetizzjoni inkwistjoni;

— data ta’ skadenza: fi zmien ghaxart (10) ijiem kalendarji mid-data tat-testijiet tieghek ibbazati fuq il-kompjuter;

ikkontestata/i u l-allegat Zball.

B'mod partikolari, l-ilmenti li jindikaw biss allegati problemi ta’ traduzzjoni, u li ma jispecifikawx b'mod ¢ar il-problema, ma
jigux ikkunsidrati.

4.2.2. Talbiet ghal riezami

Tista’ titlob riezami ta’ kull de¢izjoni mehuda mill-bord tas-selezzjoni jew mill-EPSO li tistabbilixxi r-rizultati tieghek u/jew
tiddetermina jekk tistax tipprocedi ghall-istadju li jmiss tal-kompetizzjoni jew tigix eskluz.

It-talbiet ghal riezami jistghu jkunu bbazati fugq:

— irregolarita materjali fil-process tal-kompetizzjoni; ufjew

— nuqgas ta’ konformita, mill-bord tas-selezzjoni jew 1-EPSO, mar-Regolamenti tal-Persunal, l-avviz tal-kompetizzjoni, 1-
annessi tieghu ufjew il-gurisprudenza.

Innota li ma tistax tikkontesta l-validita tal-valutazzjoni tal-bord tas-selezzjoni dwar il-kwalita tal-hidma tieghek fit-test jew
ir-rilevanza tal-kwalifiki u l-esperjenza professjonali tieghek. Din il-valutazzjoni hija gudizzju ta’ valur maghmul mill-bord
u jekk ma tagbilx ma’ din l-evalwazzjoni tat-testijiet, l-esperjenza ufjew il-kwalifiki tieghek ma jfissirx li hija ghamel zball. It-
talbiet ghal riezami sottomessi fuq din il-bazi ma jwasslux ghal rizultat pozittiv.
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L-arrangamenti ghal talbiet ghal riezami huma kif gej:
— procedura: ikkuntattja lil EPSO (ara t-Tagsima 3.1);
— il-lingwa: fil-Lingwa 2 li ghazilt ghall-kompetizzjoni inkwistjoni;

— data ta’ skadenza: fi zmien ghaxart (10) ijiem kalendarji mid-data li fiha d-dec¢izjoni kkontestata giet ippubblikata fil-
kont EPSO tieghek;

— taghrif addizzjonali: indika b'mod car id-decizjoni li tixtieq tikkontesta, u fuq liema bazi.
It-talbiet 1i jaslu wara l-iskadenza ma jigux ikkunsidrati.

Tircievi rikonoxximent tal-ircevuta fi zmien 15-il jum tax-xoghol. Il-korp li ha d-decizjoni kkontestata (jew il-bord tas-
selezzjoni jew -EPSO) janalizza u jiddeciedi dwar it-talba tieghek u tircievi twegiba motivata malajr kemm jista’ jkun.

Jekk ir-rizultat ikun pozittiv, terga’ tiddahhal fil-process tas-selezzjoni fl-istadju 1i fih gejt eskluz, irrispettivament
minn kemm imxiet il-kompetizzjoni sadanittant.

4.3. Forom ohra ta’ kontestazzjoni
4.3.1. Ilmenti amministrattivi

Bhala kandidat fkompetizzjoni generali, ghandek id-dritt li tindirizza Iment amministrattiv lid-Direttur tal-EPSO bhala 1-
awtorita tal-hatra.

Tista’ tipprezenta Iment kontra dec¢izjoni, jew in-nuqqas taghha, li direttament u immedjatament taffettwa l-istatus legali
tieghek bhala kandidat, biss jekk ir-regoli li jirregolaw il-procedura tas-selezzjoni gew miksura b'mod ¢ar. Id-Direttur tal-
EPSO ma jistax ibiddel gudizzju ta’ valur maghmul minn bord tas-selezzjoni (ara t-Tagsima 4.2.2).

L-arrangamenti ghal ilmenti amministrattivi huma kif gej:
— procedura: ikkuntattja lil EPSO (ara t-Tagsima 3.1);
— il-lingwa: fil-Lingwa 2 li ghazilt ghall-kompetizzjoni inkwistjoni;

— data ta’ skadenza: fi zmien tliet xhur min-notifika tad-decizjoni kkontestata jew mid-data li fiha d-decizjoni suppost
saret;

— taghrif addizzjonali: indika b'mod ¢ar id-decizjoni li tixtieq tikkontesta, u fuq liema bazi.
It-talbiet 1i jaslu wara l-iskadenza ma jigux ikkunsidrati.

4.3.2. Appelli gudizzjarji

Bhala kandidat fkompetizzjoni generali, ghandek id-dritt li tipprezenta appell gudizzjarju quddiem il-Qorti Generali.
Jekk tixtieq tappella kontra dec¢izjoni mehuda mill-EPSO, l-ewwel trid taghmel ilment amministrattiv (ara t-Tagsima 4.3.1).
L-arrangamenti ghal appelli gudizzjarji huma kif gej:

— procedura: ikkonsulta I-websajt tal-Qorti Generali (http://curia.europa.eu/jcms)).

4.3.3. L-Ombudsman Ewropew

I¢-¢ittadini u r-residenti kollha tal-UE jistghu jressqu Iment lill-Ombudsman Ewropew.

Qabel ma tipprezenta Iment lill-Ombudsman, l-ewwel trid tiehu l-passi amministrattivi xierqa mal-istituzzjonijiet
u l-korpi kkoncernati (ara t-Tagsimiet 4.1-4.3).


http://curia.europa.eu/jcms/
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L-ilment lill-Ombudsman ma jestendix l-iskadenzi ghall-prezentazzjoni ta’ Imenti jew appelli gudizzjarji amministrattivi.
L-arrangamenti ghall-ilmenti lill-Ombudsman huma kif gej:
— procedura: Ikkonsulta l-websajt tal-Ombudsman Ewropew (http://www.ombudsman.europa.eu/).

4.4. Skwalifika mill-procedura ta’ selezzjoni

Tista’ tigi skwalifikat fkull stadju ta’ procedura tas-selezzjoni jekk I-EPSO jiskopri li int:

— hloqt iktar minn kont tal-EPSO wiched;

— applikajt ghal ogsma jew profili inkompatibbli;

— ma tissodisfax il-kundizzjonijiet kollha ta’ eligibilita;

— ghamilt dikjarazzjonijiet foloz jew dikjarazzjonijiet mhux sostnuti minn dokumenti xierqga;
— ma bbukkjajtx jew ma ghamiltx it-testijiet tieghek;

— (qarraqt wagqt it-testijiet;

— ma ddikjarajtx fil-formola ta’ applikazzjoni tieghek il-lingwa, jew wahda mil-lingwi, mehtiega bhala Lingwa 2 jew ma
ddikjarajtx il-livell minimu mehtieg ghal-Lingwa 2;

— ippruvajt tikkuntattja membru tal-bord tas-selezzjoni b’'mod mhux awtorizzat;
— inqast milli tinnotifika lill-EPSO b’possibilita ta’ kunflitt ta’ interess ma’ membru tal-bord tas-selezzjoni;

— bghatt l-applikazzjoni tieghek blingwa differenti minn dik/dawk specifikati fl-avviz tal-kompetizzjoni (jistghu jsiru
koncessjonijiet rigward l-uzu ta’ lingwa ohra uffi¢jali ghal nomi propriji, titoli uffi¢jali u titoli tal-impjiegi kif indikat fid-
dokumenti ta’ sostenn jew tikkettiftitoli ta’ diplomi) ufjew

— iffirmajt jew ktibt marka distintiva fuq testijiet immarkati b'mod anonimu bil-miktub jew prattici.

Il-kandidati ghar-reklutagg mill-istituzzjonijiet tal-UE jridu juru l-oghla livell possibbli ta’ integrita. Il-frodi jew it-tentattivi
ta’ frodi jistghu jesponuk ghal penalitajiet u jippregudikaw l-eligibbilta tieghek ghal kompetizzjonijiet futuri.

Tmiem tal-ANNESS 1II, ikklikkja hawn biex tmur lura ghat-test principali


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX3
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