C 224/50

1l-Gurnal Uffi¢jali ta’ 1-Unjoni Ewropea

30.8.2008

Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

— Proposta ta’ Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li temenda d-Direttivi 2002/21/KE
dwar kwadru regolatorju komuni ghan-networks ta’ komunikazzjonijiet u servizzi elettronici,
2002/19/KE dwar l-access ghal, u l-interkonnessjoni ta’, networks ta’ komunikazzjonijiet elettro-
ni¢i u facilitajiet assocjati, u 2002/20/KE dwar l-awtorizzazzjoni ta’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici

— Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill Ii temenda d-Direttiva 2002/22/KE
dwar servizz universali u d-drittijiet ta’ l-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komuni-
kazzjonijiet elettroni¢i, d-Direttiva 2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-dejta personali u l-protez-
zjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika u r-Regolament (KE) Nru 2006/
2004 dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi

— Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi I-Awtorita tas-Suq
Ewropew tal-Komunikazzjonijiet Elettronici
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Nhar 1-10 ta’ Dicembru 2007, il-Kummissjoni Ewropea ddecidiet, b’konformita ma’ I-Artikolu 95 tat-Trattat
li jistabbilixxi -Komunita Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

Proposta ta’ Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li temenda d-Direttivi 2002/21/KE dwar kwadru regola-
torju komuni ghan-networks ta’ komunikazzjonijiet u servizzi elettronici, 2002/19/KE dwar l-access ghal, u l-interkon-
nessjoni ta’, networks ta’ komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet assocjati, u 2002/20/KE dwar l-awtorizzazzjoni ta’
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici

Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz univer-
sali u d-drittijiet ta’ l-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici, d-Direttiva
2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-dejta personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettro-
nika u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi I-Awtorita tas-Suq Ewropew tal-Komu-
nikazzjonijiet Elettronici

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghat-Trasport, I-Energija, l-Infrastruttura u s-So¢jeta ta’ l-Informazzjoni, inkarigata
sabiex tipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar it- 8 ta’ Mejju 2008. Ir-
rapporteur kien is-Sur Herndndez Bataller.

Matul 1-445 sessjoni plenarja tieghu li nzammet fit-28 u d-29 ta’ Mejju 2008 (seduta tad-29 ta’ Mejju 2008),

il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b’80 voti favur, u astensjoniji wahda.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 1I-KESE jagbel mal-mira tal-Kummissjoni li tghin lill-
utenti jiksbu l-ikbar benefic¢ju mis-suq tal-komunikazzjonijiet
elettronici, billi jigi zgurat li ma jkun hemm l-ebda distorzjoni
jew restrizzjoni tal-kompetizzjoni, jigi inkoraggit l-investiment
efficjenti fl-infrastruttura u titrawwem l-innovazzjoni, barra milli
jigu promossi l-uzu u l-gestjoni effi¢jenti tal-frekwenzi tar-radju
u r-rizorsi tan-numerazzjoni.

1.2 Minhabba fil-livell gholi ta’ innovazzjoni teknologika u s-
swieq li huma dinamici hafna fis-settur tal-komunikazzjonijiet
elettronici, il-KESE jaccetta l-mudell regolatorju ghall-qafas tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i u l-modifiki proposti, li huma
bbazati fuq l-aspetti li gejjin:

1.2.1  ir-regolamentazzjoni decentralizzata fl-Istati Membri, li
jaghti lill-awtoritajiet nazzjonali r-responsabbilta li jissorveljaw

is-swieq skond lista ta’ prin¢ipji u proceduri komuni. L-indipen-
denza, l-amministrazzjoni ta’ kuljum u d-diskrezzjoni ta’ l-awto-
ritajiet regolatorji nazzjonali (NRAs) huma msahha wkoll, billi
qed jigi zgurat li jkollhom il-bagits taghhom, rizorsi umani biz-
zejjed u poteri ta’ infurzar aktar b'sahhithom biex titjieb 1-impli-
mentazzjoni tal-gafas regolatorju;

1.2.2  it-tishih tas-suq intern, billi xi poteri marbuta mas-
swieq trans-nazzjonali, li ma jaqghux taht ir-responsabbilta ta’ I-
Istati Membri, jigu fidejn il-Kummissjoni;

1.2.3  titjib fil-konsistenza legislattiva, bl-immodernizzar ta’
dispozizzjonijiet specifi¢i biex tintlahaq konformita ma’ l-izvi-
luppi fit-teknologija u s-suq, inkluz it-thassir ta’ ghadd ta’ dispo-
zizzjonijiet i ghadda zZmienhom jew li m'ghadx hemm bzonn-
hom;
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1.2.4  id-definizzjoni ta’ strategija ghall-gestjoni effi¢jenti ta’ I-
ispettru tar-radju, bil-ghan li jinkiseb Spazju Uniku Ewropew ta’
I-Informazzjoni;

1.2.5  fkazijiet eccezzjonali, is-separazzjoni funzjonali, adot-
tata mill-awtoritajiet (NRAs) u soggetta ghall-approvazzjoni tal-
Kummissjoni biex tizgura li I-provvista tal-prodotti ta’ access
tkun kompletament ekwivalenti ghall-operaturi kollha li jiehdu
s-servizz minghand l-istess operatur, inkluz id-divizjonijiet ta’ I-
operatur stess, li huma integrati vertikalment u li jiehdu s-ser-
vizz minghandu.

1.2.6  il-kisba ta’ komunikazzjoni li tkun affidabbli u effettiva
fuq in-netwerks tal-komunikazzjonijiet elettronici. L-Awtorita, (I-
Awtorita tas-Suq Ewropew tal-Komunikazzjonijiet Elettronici)
ghalhekk, ghandha tikkontribwixxi ghall-armonizzazzjoni ta’
mizuri tekni¢i u organizzattivi ta’ sigurta xierqa billi tipprovdi
pariri esperti;

1.2.7  it-tishih tad-drittijiet tal-konsumaturi fejn jidhlu certi
aspetti tal-kuntratti, it-trasparenza u l-pubblikazzjoni ta’ I-
informazzjoni, id-disponibbilta tas-servizzi, is-servizzi ta’ I-
informazzjoni u ta’ l-emergenza u d-dritt li n-numru jingarr.
Madankollu, il-proposti ma jiksbux livell gholi ta’ harsien tal-
konsumaturi kif hemm fit-Trattat dwar il-harsien tal-konsuma-
turi, peress li huma ma jkoprux aspetti ohra bhalma huma r-
regolamentazzjoni tas-servizzi tal-klijenti, livelli minimi ta’ kwa-
lita, klawsoli ta’ penali jew l-akkwist kongunt potenzjali ta’ ser-
vizzi u terminali;

1.2.8  harsien akbar tal-privatezza, ghalkemm mhux il-pro-
posti kollha huma ambizzjuzi bizzejjed, per ezempju fil-harsien
mill-ispam 1i, il-KESE jemmen, ghandu jkun ibbazat b'mod car
fuq il-princ¢ipju ta’ kunsens espli¢itu minn qabel mill-konsuma-
turi biex jircievu komunikazzjonijiet ta’ natura kummergjali.

1.3 1-KESE jilga’ l-inkluzjoni ta’ taghmir terminali fl-ambitu
tal-qafas regolatorju, peress li dan itejjeb l-access ghall-komuni-
kazzjonijiet elettronic¢i ghall-utenti b'dizabbilta. Jilga™ wkoll il-
mizuri obbligatorji favur l-utenti b'dizabbilta fejn jidhol servizz
universali, li jtejjeb l-access ghas-servizz telefoniku pubblikament
disponibbli, inkluz l-access ghas-servizzi ta’ l-emergenza, is-ser-
vizzi ta’ l-informazzjoni marbuta mad-direttorju u s-servizzi tad-
direttorji, halli jkun dags dak li jgawdu utenti ohra kif ukoll
mizuri ohra specifici.

1.4 Is-simplifikazzjoni u t-tnaqqis ta’ l-ispejjez amministrat-
tivi huwa importanti. Flessibbilta ikbar fil-kompiti tal-gestjoni ta’
l-ispettru tar-radju se tiffacilita l-proceduri amministrattivi u I-
uzu ta’ l-ispettru tar-radju mill-operaturi. I-KESE jemmen li
ghandhom jezistu eccezzjonijiet teknic¢i limitati, flimkien ma’
eccezzjonijiet aktar mifruxa ghall-iskopijiet ta’ oggettivi ta’ inte-
ress generali (li jridu jigu imposti mill-Istati Membri) fogsma

bhalma huma d-diversita kulturali u lingwistika, il-liberta ta’ I-
espressjoni u l-pluralita tal-mezzi tax-xandir, il-promozzjoni tal-
koezjoni so¢jali u territorjali, is-sigurta umana, li jirriflettu 1-
bzonnijiet teknici, so¢jali, kulturali u politici ta’ I-Istati Membri
kollha skond id-dispozizzjonijiet tal-ligijiet nazzjonali b’konfor-
mitd mal-ligi Komunitarja.

1.5  It-twaqqif ta’ I-Awtorita tas-Suq Ewropew tal-Komunikaz-
zjonijiet Elettronici, bhala korp indipendenti mill-Kummissjoni,
li jsahhah il-poteri ta’ l-awtoritajiet, jista’ jkun utli, peress li jip-
provdi l-mezzi ghal shubija effettiva bejn il-Kummissjoni u 1-
regolaturi nazzjonali fuq kwistjonijiet li fihom hija mehtiega 1-
konsistenza ta’ 1-UE, bhad-definizzjonijiet tas-sug, l-analizi u s-
soluzzjonijiet, l-armonizzazzjoni ta’ l-uzu ta’ l-ispettru tar-radju,
u d-definizzjoni tas-swieq trans-konfinali.

2. Introduzzjoni

2.1  Fl-2002 giet approvata riforma tas-suq tat-telekomuni-
kazzjonijiet, li wasslet ghat-twaqqif ta’ qafas regolatorju ghall-
komunikazzjonijiet elettronic¢i (inkluz in-netwerks kollha satelli-
tari u terrestri, kemm fissi u tar-radju), li jinkludu d-Direttivi ta’
Qafas ta’ l-Awtorizzazzjoni u ta’ 1-Access u d-Direttivi dwar is-
Servizz Universali u d-Direttivi dwar l-ipprocessar tad-data per-
sonali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur.

2.2 Dan il-qafas regolatorju kien gie mfassal biex jiffacilita I-
access ta’ l-operaturi 1-godda ghall-infrastruttura ezistenti, jinko-
raggixxi l-investiment finfrastrutturi alternattivi u joffri ghazla
ikbar u prezzijiet aktar baxxi ghall-konsumaturi.

2.3 Il-mudell regolatorju ghall-qafas attwali huwa bbazat fuq
il-prin¢ipju tar-regolamentazzjoni decentralizzata fl-Istati Mem-
bri, u jaghti lill-awtoritajiet nazzjonali r-responsabbilta li jissor-
veljaw is-swieq skond lista ta’ principji u proceduri komuni.

2.4 Dan il-gafas jistabbilixxi livell minimu ta’ armonizzazzjoni,
filwaqt li jhalli d-definizzjoni tal-mizuri implimentattivi fidejn 1-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali jew 1-Istati Membri.

2.5  L-ghan tal-qafas regolatorju huwa li b'mod progressiv ir-
regoli ex ante specifici skond is-settur jongsu hekk kif tizviluppa
l-kompetizzjoni fis-suq; dan isechh permezz ta’ Rakkomandaz-
zjoni tal-Kummissjoni li tidentifika s-swieq tal-prodotti u s-ser-
vizzi fejn jistghu jigu ggustifikati obbligi regolatorji ex ante.

2.5.1 L-ghan ta’ kwalunkwe intervent regolatorju ex ante
huwa li jibbenefika I-konsumaturi u jizgura li s-swieq tal-bejgh
bl-imnut ikunu kompetittivi. Id-definizzjoni ta’ swieq rilevanti
tista’ tinbidel tul iz-zmien hekk kif il-karatteristici tal-prodotti u
s-servizzi jizviluppaw u l-possibbiltajiet ta’ sostituzzjoni fit-talba
u l-provvista jinbidlu, kif indikat fir-Rakkomandazzjoni tal-Kum-
missjoni tas-17 ta’ Dicembru 2007 (').

() GUL 344,28.12.2007,p. 65.
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3. Proposti tal-Kummissjoni

3.1  I-Kummissjoni qed tipproponi revizjoni wiesgha tal-
legislazzjoni Ewropea li tirregola I-komunikazzjonijiet elettronici
(minn hawn il quddiem imsejha “qafas regolatorju”), permezz
tat-tressiq kongunt ta”:

— zewg proposti ghal direttiva: wahda temenda d-Direttivi ta’ I-
Awtorizzazzjoni u ta’ I-Access, u l-ohra li temenda d-Diret-
tivi dwar is-Servizz universali u dwar il-harsien tal-priva-
tezza;

— proposta ghal Regolament li jistabbilixxi l-Awtorita tas-Suq
Ewropew tal-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (minn hawn il
quddiem imsejjah 1-“Awtorita”).

3.2 Fil-qosor, dawn il-proposti ghandhom l-ghan li jirregolaw
il-qafas regolatorju “emendat” Ewropew ghall-komunikazzjonijiet
elettronici, sabiex igibuh konformi mat-talbiet tar-regulaturi naz-
zjonali, u l-operaturi u l-konsumaturi ta’ l-oggetti u s-servizzi.

3.3 L-ghan huwa li jigi stabbilit “qafas regolatorju emendat”
konsistenti ghall-ckonomija digitali, li japprofitta kemm jista’
mill-progress li sar mill-izvilupp tas-suq intern. Il-proposti jolqtu
dawn l-aspetti li gejjin:

3.4  ll-proposta li temenda d-Direttivi ta” Qafas, ta’ I-Awtoriz-
zazzjoni u ta’ l-Access:

(a) tizgura, fir-rigward tal-gestjoni ta’ l-ispettru tar-radju, Ii I-
Istati Membri jikkonsultaw ukoll mal-partijiet interessati
meta jikkunsidraw il-possibbilta ta’ deroga mill-principji tan-
newtralita tat-teknologija u tas-servizz, anke fl-interess ta’ I-
ghanijiet ta’ interess generali.

(b) izzid il-konsistenza tal-qafas regolatorju billi tirrazzjonalizza
xi elementi procedurali fil-process tar-revizjoni tas-sug,
inkluz il-possibbilta li I-Kummissjoni tichu fidejha l-analizi
tas-suq jekk l-awtorita tittardja hafna fil-qadi ta’ dmirijietha;

(c) ittejjeb l-integritd u s-sigurtd tan-netwerk billi ssahhah I-
obbligi attwali, u testendi l-ambitu tar-rekwiziti ta’ l-integrita
lil hinn min-netwerks tat-telefon biex tkopri n-nertwerks
mhux fissi u ta’ I-IP;

(d) issahhah il-garanziji legali tal-partijiet interessati billi tiddefi-
nixxi l-kriterji varji li huma marbutin ma’ l-interdipendenza
ta’ l-awtoritajiet, u taghraf id-dritt ta’ l-appell kontra d-deciz-
jonijiet ta’ xi awtorita u l-possibbilta li jigu sospizi mizuri
adottati minnha sabiex fkazijiet urgenti tigi evitata hsara
serja u irreparabbli;

—
(¢}
-

tiehu hsieb tal-bzonnijiet ta’ gruppi vulnerabbli, billi tinkludi
rekwiziti teknici ghat-taghmir tat-terminali halli ttejjeb I-
accessibbilta elettronika ghall-persuni b'dizabbilta u taggorna
l-ghanijiet ta’ l-awtoritajiet ghall-utenti ta’ etd avvanzata u
utenti bi bzonnijiet socjali;

(f) taghmilha possibbli ghall-awtoritajiet li jimponu s-separaz-
zjoni funzjonali bi gbil minn qabel mal-Kummissjoni;

(g) twaqqaf procedura komuni ta’ I-ghazla;

(h) fl-ahhar, issahhah il-poteri ta’ infurzar ta’ l-awtoritajiet, li
ghandhom ikollhom il-kapacita li jimponu kundizzjonijiet
specifici ghall-awtorizzazzjonijiet generali biex jizguraw I-
accessibbilta ghall-utenti b'dizabbilta, jipprotegu d-drittijiet
ta’ l-awtur u l-proprjeta intellettwali, u jiggarantixxu l-komu-
nikazzjoni mill-awtoritajiet pubblici fkaz ta’ theddid immi-
nenti.

3.5 Il-proposta li temenda l-iskema tas-servizz universali, 1-
ipprocessar tad-data personali, il-protezzjoni tal-privatezza u d-
drittijiet ta’ l-utenti fis-settur tal-komunikazzjonijiet elettronici u
l-kooperazzjoni fil-harsien tal-konsumatur, tibni fuq il-progress
li diga nkiseb fl-approcc legislattiv tal-Kummissjoni fis-settur.

3.5.1 Hemm gharfien tal-fatt li l-kompetizzjoni wahidha
mhix bizzejjed biex tissodisfa I-htigijiet tac-¢ittadini kollha u tha-
res id-drittijiet ta’ l-utenti; ghalhekk hemm ukoll dispozizzjoni-
jlet specifici li jipprotegu s-servizz universali, id-drittijiet ta’ 1-
utenti u l-harsien tad-data personali.

3.5.2  B'mod partikolari, il-proposta ghandha l-iskop li ttejjeb
it-trasparenza tal-prezzijiet u l-pubblikazzjoni ta’ l-informazzjoni
ghall-utenti, billi titolb lill-operaturi li jippubblikaw informazz-
joni li tista’ titqabbel, li tkun xierqa, aggornata u fformat li huwa
facilment accessibbli, u billi taghti s-sahha lill-awtoritajiet li jin-
furzaw il-konformita ta’ l-operaturi ma’ dawn l-obbligi.

3.5.3 Hemm inkluzi dispozizzjonijiet dwar id-dritt li n-
numru jingarr, halli I-konsumaturi jkunu jistghu jibdlu 1-forni-
turi facilment (il-limitu massimu ta’ Zmien ghall-garr reali tan-
numri gie stipulat ghal tul ta’ jum tax-xoghol, u l-awtoritajiet
nghataw il-poter li jwaqqfu prattiki min-naha tal-fornituri intizi
li jiskoraggixxu dan); qed isir titjib fl-obbligu li tinghata I-
informazzjoni lis-servizzi ta’ l-emergenza dwar fejn jinsabu
dawk li jcemplu, fost l-ohrajn permezz ta’ l-obbligu li tinghata 1-
informazzjoni lill-awtoritajiet ta’ l-emergenza.

3.5.4  Il-“possibbilta” li I-Istati Membri jadottaw mizuri speci-
fici ghall-benefic¢ju ta’ l-utenti b'dizabbilta qed tinbidel
b*“obbligu” esplicitu biex jiehdu dawn il-mizuri, u b’hekk l-awto-
ritajiet  jistghu jobbligaw lill-operaturi li jippubblikaw I-
informazzjoni li tinteressa lill-utenti b’dizabbilta.

3.5.5  Barraminhekk, l-awtoritajiet ser ikollhom il-poter li
jevitaw li l-kwalita tas-servizz tmur lura billi jistabbilixxu livelli
minimi ta’ kwalita ghas-servizzi ghall-utenti bi trasmissjoni
bnetwerk, u jkunu jistghu josservaw it-tariffi bl-imnut jekk 1-
ebda intrapriza ma tkun giet innominata bhala fornitur ta’ ser-
vizz universali.

3.5.6  Ser jittiechdu passi wkoll biex l-utenti jigu notifikati
dwar xi ksur fis-sigurta li jwassal ghat-telfien tad-data personali
taghhom jew li din tigi kompromessa b’xi mod, u li jkunu infur-
mati dwar il-prekawzjonijiet Ii jistghu jiehdu biex jimminimiz-
zaw il-hsara kkawzata.
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3.5.7 Brabta ma’ dan, huwa projbit li jintuza “spyware” jew
software malizzjuz ichor, irrispettivament mill-metodu uzat biex
jigi installat fit-taghmir ta’ l-utenti; il-glieda fl-Ewropa kontra
komunikazzjonijiet kummer¢jali mhux mixtieqa qed tigi msahha
bid-dispozizzjoni ghall-Fornituri ta’ Servizz ta’ l-Internet li
jiehdu azzjoni legali kontra min jispammyja.

3.6 Fl-ahhar, ta’ min isemmi l-proposta li tinholoq “Awtorita”,
li tirrispondi lill-Parlament Ewropew, li se tinkludi bord ta’ rego-
laturi maghmul mill-kapijiet ta’ l-awtoritajiet regolatorji nazzjo-
nali ta’ I-Istati Membri ta’ I-UE kollha u se tissostitwixxi I-Grupp
tar-Regolaturi Ewropej (ERG) ().

3.6.1 Din l-Awtorita se taghti pariri lill-Kummissjoni dwar 1-
adozzjoni ta’ certi decizjonijiet, u se taghmilha ta’ centru ta’
kompetenza ghan-netwerks u ghas-servizzi tal-komunikazzjoni-
jiet elettronici fuq il-livell ta’ 1-UE, filwaqt li ser tiehu I-funzjoni-
jiet 1i kellha 1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta tan-Netwerk u ta’
l-Informazzjoni (ENISA).

4. Kummenti generali

4.1  1-KESE japprezza l-proposti li resqet il-Kummissjoni billi
ghandhom l-iskop li jirrispondu ghall-bzonn ta’ regolamentaz-
zjoni u gestjoni tas-suq pan-Ewropew tal-komunikazzjonijiet
elettronici.

41.1  1-KESE jagbel mal-mira tal-Kummissjoni li tkompli tif-
tah is-swieq tat-telekomunikazzjoni ghall-kompetizzjoni u ssah-
hah l-investiment fin-netwerks b’velocita gholja (inkluzi t-tekno-
logiji kollha fissi, mhux fissi u satellitari (}), u l-ghan taghha li
¢gib il quddiem l-Internet tal-futur (l-Internet ta’ l-affarijiet u n-
nisga semantika(semantic web)) u I-gestjoni ottimizzata ta’ I-
ispettru tar-radju fis-suq intern, anke fil-kuntest tas-servizzi awd-
jovizivi digitalizzati. Dan hu fl-interess komuni tal-konsumaturi
u n-negozji li ghandhom bzonn ta’ l-access ghal netwerks u ser-
vizzi tat-telekomunikazzjoni bi prestazzjoni gholja.

4.1.2  II-KESE jinnota li bir-regolamentazzjoni attwali, il-qafas
regolatorju fis-settur tat-telekomunikazzjonijiet ghamilha possib-
bli Ii:

— jsir progress sostanzjali lejn swieq aktar miftuha u dinamici,
kif indikat il-Kummissjoni fit-12-il Rapport ta’ Implimentaz-
zjoni tal-Pakkett Regolatorju tat-Telekomunikazzjonijiet;

— jiggieled id-dizugwaljanzi kbar li hemm bejn l-operaturi, li
huma I-frott tal-vantaggi li kellhom il-monopolji qodma ta’
|-Istat.

42  I-KESE jikkunsidra wkoll li huwa pozittiv li l-iskema
regolatorja stabbilita fil-proposti hija estiza ghall-qgasam tal-
komunikazzjonijiet elettronici u, ghalhekk, ghan-netwerks kollha
tat-trasmissjoni u forniment tas-servizz li b’hekk qed jigu
inkluzi.

%) Mwagq fa b'Decizjoni tal-Kummissjoni 2002/627/KE tad-29.7.2002,
kif la%har emendata mid-Decizjoni tal-Kummissjoni 2004641 /KE
tas-6.12.2007, GU L 323, tat-8.12.2007, p. 43.

() GUC 44,16.2.2008, p. 50, rapporteur: is-Sur Retureau.

4.3 Flimkien mat-titjib fl-aspetti purament teknici u ta’ gest-
joni msemmija hawn fug, il-Kumitat jilqa’ wkoll il-firxa wiesgha
ta’ dispozizzjonijiet li jimmiraw, b'mod specifiku, li jsahhu d-
drittijiet ta’ l-utenti tas-servizzi tal-komunikazzjoni elettronika,
flimkien mal-garanziji proc¢edurali u amministrattivi ghall-opera-
turi biex ikun hemm certezza li dawn id-dispozizzjonijiet jigu
implimentati tajjeb (id-dritt tal-partijiet milquta li jinstemghu,
ragunijiet ghad-decizjonijiet, mizuri ta’ prekawzjoni u d-dritt ta’
l-appell). L-introduzzjoni ta’ dawn il-garanziji hija konformi
mad-“dritt ghal amministrazzjoni tajba” stipulat fArtikolu 41 fil-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali.

4.4 1-KESE jilqa’ I-fatt li I-proposti giesu t-talbiet li huwa kien
ghamel fopinjonijiet precedenti, dwar:

— ir-rekwizit li l-Istati Membri jadottaw mizuri specfi¢i sabiex
jghinu lill-utenti b’dizabbilta (%), halli jikkonformaw ma’ I-
oggettivi tal-Karta Ewropea tad-Drittijiet Fundamentali u I-
Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Per-
suni b'Dizabbiltajiet;

— il-prin¢ipji generali tal-gestjoni ta’ l-ispettru (peress li l-ispet-
tru huwa ta’ interess pubbliku u ghandu jitmexxa fperspet-
tiva ekonomika, socjali u ekologika) li barra min-newtralita
teknologika u tas-servizz, jridu jizguraw id-diversita kulturali
u lingwistika, il-liberta ta’ l-espressjoni u I-pluralita tal-mezzi
tax-xandir, u jirriflettu l-bzonnijiet, teknici, so¢jali, kulturali
u politici ta’ I-Istati Membri kollha (°).

441 Iz-zamma tad-diversita kulturali u lingwistika tfisser
ukoll li jkun zgurat li l-ittri ta’ l-alfabett li filhom marki diakritici,
kif ukoll ittri Cirillici, Griegi u kwalunkwe karattri ohrajn, ikunu
leggibbli fil-posta elettronika. SMSs li fihom dawn I-ittri
m’ghandhomx jigu jiswew iktar.

4.5 I-KESE jappoggja wkoll il-proposti tal-Kummissjoni,
b'mod partikolari rigward:

(a) is-simplifikazzjoni tal-proceduri ta’ l-analizi tas-suq li jorga-
nizzaw ahjar il-piz amministrattiv ghall-awtoritajiet u
jnaggsu l-ispejjez amministrattivi ghall-operaturi;

(b) it-tishih tas-sigurta u l-integrita tan-netwerk, li jiggarantixxi
uzu affidabbli tal-komunikazzjonijiet elettronici;

(o) it-tishih ta’ l-indipendenza ta’ l-awtoritajiet billi jillimitaw 1-
influwenza possibbli minn entitajiet pubbli¢i ohra fuq il-
gestjoni ta’ kuljum taghhom, u jizguraw i jkollhom bagit
indipendenti taghhom stess u bizzejjed rizorsi umani.

5. Kummenti Specifici

5.1  II-KESE jixtieq jenfasizza li l-proposti huma bbazati ghal
kollox fuq l-Artikolu 95 TKE peress li l-iskopijiet tal-proposti
tal-Kummissjoni huma, l-ewwel, li jadottaw mizuri li jqarrbu I-
legislazzjoni nazzjonali fil-qasam tal-komunikazzjoni elettronika
u t-tieni, li johloqu korp ¢did sovranazzjonali.

(*) Opinjoni Esplorator]a dwar “Legislazzjoni futura dwar l-Accessibilita
Elettronika” GU C175, 27.7.2007, p. 91-95.
() GUC151,17.6.2008, p. 25.
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5.1.1  Filwaqt li din id-dispozizzjoni tista’ tkun bazi xierqa u
suffi¢cjenti ghall-oggettivi li qed jigu segwiti (%), skond il-kazistika
tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, il-Kummissjoni trid tizgura i I-
mizuri adottati fil-fatt ghandhom impatt fuq il-ligijiet interni
(billi jippermettulhom li jigu emendati) u jirregolaw b’'mod kom-
plut il-livell sovranazzjonali fdawk l-aspetti kollha li ghandhom
ikunu ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi u l-utenti tal-komunikaz-
zjonijiet elettronici, kif ukoll l-aspetti marbuta mal-garanziji
legali u ta’ procedura stabbiliti fil-proposti (7).

5.1.2  Fil-qosor, l-adozzjoni tal-qafas regolatorju sovranazzjo-
nali tal-futur fdan il-qasam m’ghandux ikun ezercizzju semplici
u kosmetiku fuq il-qafas regolatorju sovranazzjonali attwali fis-
settur tal-komunikazzjonijiet elettronici.

5.1.3  Dan japplika wkoll ghall-holqgien ta’ l-Awtorita, li l-ezis-
tenza taghha hija ggustifikata kompletament sakemm tkun
kapaci tikkontribwixxi biex il-firxa wiesgha ta’ dispozizzjonijiet
proposti li ghalihom hija responsabbli, minhabba fil-poteri spe-
¢ifici i nghatawlha, jigu implimentati b'mod konsistenti u effic-
jenti.

5.1.4  TIl-holgien ta’ din l-Awtorita jikkonforma mal-principju
tas-sussidjarjeta peress li s-sistema kurrenti:

(a) m'ghandhiex struttura u mekkanizmi efficjenti u tiffram-
menta s-suq intern;

(b) din ma tiggarantixxix opportunitajiet indags bejn l-operaturi
stabbiliti fi Stati Membri differenti; u

(o) itellef il-beneficji li I-kompetizzjoni u s-servizzi transkonfi-
nali jgibu lill-konsumaturi.

5.1.5  Dan huwa konformi wkoll mal-prin¢ipju tal-proporzjo-
nalita, peress li jaghmilha possibbli li tigi stabbilita shubija effet-
tiva bejn il-Kummissjoni u r-Regolaturi Nazzjonali dwar kwistjo-
nijiet fejn tkun mehtiega I-konsistenza Ewropea.

5.2 L-Awtorita ghandha sservi bhala I-forum esklussiv ghall-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali fl-ezer-
¢izzju tal-firxa shiha tar-responsabbiltajiet taghhom skond il-
gafas regolatorju.

5.2.1  I-KESE qieghed jistenna l-valutazzjoni li jmiss dwar I-
operat ta’ l-Awtorita, biex jizgura li hija bbazata fuq it-traspa-
renza, ir-responsabbilta u l-indipendenza, u li s-setghat ta’ I-
awtoritajiet issahhew billi nghataw sisien b’sahhithom u traspa-
renti stabbiliti fil-ligi Komunitarja.

5.3  Firrigward ta’ l-approcc legislattiv tal-qafas regolatorju
propost, huwa importanti li jigu rikonoxxuti l-benefic¢ji ta’ 1-
applikazzjoni ta’ kriterji specifici ghar-regolamentazzjoni tas-set-
tur, flimkien mal-prin¢ipji u r-regoli tal-kompetizzjoni hielsa fis-
suq intern (%). Dan japplika b'mod partikolari fis-settur li gieghed
jigi kkunsidrat, i jehtieg interventi amministrattivi ex ante li jink-
ludu analizi ekonomici sofistikati tas-suq rilevanti, li m’humiex
bzonnjuzi f'setturi ohra tas-suq intern (°).

(%) Sentenza tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja tat-2.5.2006, kaz C-436/03.

() Ibid, sfond legali, punti 44 u 45.

(°) Ara A. Bavasso, 'Electronics Communications: A New Paradigm for
European Regulation’, CML Rev. 41,2004, p.110 et seq

(°) A De Streel, “The Integration of Competition Law Principles in the New
European Regulatory Framework for Electronics Communications”,
World Competition, 26, 2003, pg. 497

5.3.1  I-KESE jagbel mal-mira tal-qafas regolatorju li b'mod
progressiv inaqqas ir-regoli ex ante specifici skond is-settur hekk
kif tizviluppa l-kompetizzjoni fis-suq, kif kienet qed taghmel il-
Kummissjoni b'mod gradwali, per ezempiju, fir-rakkomandazzjo-
nijiet tas-17 ta’ Dicembru 2007. [I-KESE jittama li, minhabba d-
dinamizmu tas-suq tal-komunikazzjonijiet elettronici, il-karatte-
ristici tal-prodotti, is-servizzi u l-possibbiltajiet ta’ sostituzzjoni
jizviluppaw b’tali mod li dawn il-mizuri ta’ intervent isiru super-
fluwi.

5.3.2  1-KESE jemmen li “s-separazzjoni funzjonali” hija
mizura ec¢ezzjonali li ghandha tigi applikata b’kawtela. Ghandha
tkun imposta biss mill-awtoritajiet, wara l-approvazzjoni tal-
Kummissjoni, li ghandha titlob l-opinjoni ta’ I-Awtorita l-gdida.

5.3.3 Din it-tip ta’ soluzzjoni tista’ tkun iggustifikata bhala
rimedju fejn b'mod persistenti hafna mis-swieq ikkoncernati ma
rnexxilhomx jilhqu sitwazzjoni effettiva ta’ nuqgas ta’ diskrimi-
nazzjoni, jew fejn ftit li xejn ikun hemm prospetti ta’ kompetiz-
zjoni fl-infrastruttura fperjodu ta’ zmien ragonevoli wara li wie-
hed ikun dar ghal wiched jew iktar rimedji li kienu gew ikkunsi-
drati xierqa.

5.4  Madankollu, id-dispozizzjonijiet specifici proposti ghal
dan is-settur ma jkoprux certi kwistjonijiet importanti li jaffett-
waw l-implimentazzjoni efficjenti u trasparenti tal-kompetiz-
zjoni hielsa bejn l-operaturi u I-fornituri tas-servizzi fis-suq pan-
Ewropew, jew certi aspetti sustantivi tad-drittijiet ta’ l-utenti.

5.5  L-ewwel, ghandu jkun iccarat l-ambitu tas-“sigurta naz-
zjonali”, skond l-Artikolu 3a(2) tat-Trattat ta’ I-Unjoni Ewropea,
kif emendat mit-Trattat ta’ Lisbona, li l-Istati Membri ghandhom
“responsabbilta esklussiva” li jissalvagwardjaw.

5.5.1  Ir-rikonoxximent ta’ poteri mhux regolati jippermettu
diskrezzjoni konsiderevoli meta jkunu qed jigu stabbiliti kawzi u
mizuri li, ghal ragunijiet ta’ sigurta nazzjonali, jistghu jirrizultaw
feccezzjonijiet ghall-applikazzjoni tar-regoli u I-principji tal-ligi
settorjali u tal-kompetizzjoni li hemm fil-proposti tal-Kummiss-
joni.

5.5.2  Fis-settur tal-komunikazzjonijiet elettroni¢ci bhalissa
jezistu regolamenti nazzjonali li jhallu fidejn Il-Istati Membri
biex jidentifikaw in-netwerks tat-telekomunikazzjoni, is-servizzi,
il-facilitajiet u t-taghmir li bihom iwettqu attivitajiet essenzjali
ghad-difiza nazzjonali u s-sigurta pubblika (*%). Fdan il-kuntest,
il-KESE jindika li l-prattika segwita fil-progett Galileo tista’ sservi
ta’ referenza utli.

(") Ghal analizi aktar iddettaljata dwar dawn il-kwistjonijiet, ara Carlos J.
Moreiro Gonzélez, Las cldusulas de Seguridad Nacional, Tustel, 2007, pg.
26-31, 53-64.
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5.6  Biex jigu pprezervati l-koezjoni socjali, ekonomika u ter-
ritorjali meta jkunu qed jigu stabbiliti infrastrutturi godda tan-
netwerk, b’'mod partikolari “netwerks tal-generazzjoni l-gdida”,
l-awtoritajiet pubblici ghandhom bzonn jippromovu I-progress
ekonomiku u socjali u livell gholi ta’ impjieg, b’konformita mal-
ligi tal-Komunita u l-principji tad-demokrazija, sabiex jinholog
suq tal-komunikazzjonijiet elettronici b'teknologija avvanzata.

5.6.1  Mizuri ta’ intervent b'fondi pubblici, spe¢jalment mill-
awtoritajiet lokali, jridu jservu biex isahhu l-programm il-gdid
tan-netwerks tal-generazzjoni l-gdida, billi jizguraw li ma jkun
hemm l-ebda impatt fuq in-newtralita teknologika, u li, b’kon-
formita mal-principju tal-proporzjonalita, tigi evitata d-duppli-
kazzjoni bla bzonn tar-rizorsi tan-netwerk.

5.7  Fir-rigward ta’ l-effetti tal-qafas regolatorju propost fuq
id-drittijiet ta’ l-utenti, fxi kazijiet ikun hemm bzonn li jigi ana-
lizzat b’'mod specifiku I-harsien tad-drittijiet ta’ l-access ghas-ser-
vizzi ta’ interess ekonomiku generali ("')(li, barra milli huwa
rikonoxxut bhala dritt fundamentali fl-Artikolu 36 tal-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali ta’ I-UE, ser ikun regolat permezz ta’ I-
Artikolu 16 tat-Trattati u protokoll (Nru. 9) anness mat-Trattati),
u l-harsien tal-kompetizzjoni hielsa, li mhux ser ikun imnizzel
bhala oggettiv specifiku ta’ -UE fArtikolu 3 tat-Trattat ta’ Lis-
bona, izda jkun is-suggett ta’ regolamentazzjoni ad hoc li ssegwi
I-Protokoll dwar is-suq intern u I-kompetizzjoni anness mat-
Trattati.

5.7.1  Ghalkemm il-KESE jilqa’ I-fatt li l-proposta dwar is-ser-
vizz universali tistabbilixxi mekkanizmu ta’ konsultazzjoni fl-
Istati Membri li jizgura li tinghata kunsiderazzjoni xierqa lill-
interessi tal-konsumaturi fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet,
jiddispjecih li l-ebda wahda mid-dispozizzjonijiet ma tirreferi
ghar-rwol tas-so¢jeta civili organizzata fil-process ta’ konsultaz-
zjoni u partecipazzjoni ta’ l-adozzjoni mill-korpi kompetenti
sopranazzjonali, halli taghzel mizuri xierqa li jiggarantixxu
implimentazzjoni effettiva fl-UE.

5.7.2  Firrigward ta’ l-aspetti fizici tas-servizz universali, il-
KESE gieghed jistenna l-proposta tal-Kummissjoni dwar is-sug-
gett, li ser tohrog din is-sena, qabel ma jiddikjara l-pozizzjoni
tieghu b'mod definittiv. B'mod provvizorju ('), il-KESE jfakkar
il-principji ewlenin li jqis li huma applikabbli:

(a) l-access ghal servizzi li jkunu ta’ kwalita tajba hafna bi prez-
zijiet gusti, xierqa u accessibbli;

(b) access ghall-informazzjoni ta’ malajr permezz tal-broadband
pubbliku u servizzi tat-telekomunikazzjonijiet avvanzati fir-
regjuni kollha;

(c) access ghall-konsumaturi kollha, irrispettivament mid-dhul
taghhom jew fejn jinsabu geografikament, bid-dritt ghall-
ugwalizzazzjoni tal-prezz;

(") Ara l-opinjonijiet CESE 267/2008 (adottata nhar 1-14.2.2008) :Rap-
porteur: is-Sur Hencks.

('3 Opinjoni tal-KESE adottata fis-Sessjoni Plenarja fit-28 ta’ Frar u I-1 ta’
Marzu 2001 GU C139,11.5.2001, pg. 15.

(d) kontribut gust u bla diskriminazzjoni lejn il-manutenzjoni u
t-titjib fis-servizz universali mill-fornituri kollha tas-servizzi
tat-telekomunikazzjoni;

(e) L-ezistenza ta’ mekkanizmi specifici, bla sorprizi u adegwati
li jiggarantixxu li s-servizz universali jinzamm u jestendi ma’
l-izviluppi fit-teknoligija u dawk socjali;

(f) kwalunkwe principju iehor li l-awtoritajiet igisu li jkun meh-
tieg biex ihares l-interess pubbliku;

(g) il-holgien ta’ forum tat-telekomunikazzjonijiet jew osserva-
torju fil-livell Komunitarju, biex iqis l-opinjonijiet ta’ l-atturi
ekomonici u so¢jali kollha u l-organizzazzjonijiet I-ohra tas-
sodjeta civili.

5.7.3  Ftermini tas-servizz universali, id-Direttiva ghandha
tkopri dawn li gejjin:

(a) il-htiega li s-servizzi tal-konsumaturi pprovduti mill-opera-
turi jigu regolati, inkluza I-possibbilta li jigu imposti livelli
ta’ kwalita fuq is-servizzi tal-konsumaturi, meta jibdew sejrin
lura;

(b) id-definizzjoni ta’ klawsoli ta’ penalizzazjoni biex ikun
hemm certezza legali akbar;

(c) emendi tal-kuntratt;

(d) livelli ta’ kwalita ghal certi aspetti, li jaghtu s-setgha lill-awto-
ritajiet i jimponu livelli minimi ta’ kwalita ghas-servizzi
kollha jekk huma jixtiequ;

(e) servizzi ta’ fatturar iddettaljat u pprezzar imtejjeb, li jizgu-
raw li I-fatturi jinkludu d-dettalji ta’ kwalunkwe servizz ta’
komunikazzjoni mhux elettroniku.

(f) akkwist kongunt ta’ servizzi u terminali, li ghandhom ikunu
soggetti ghal arrangamenti kuntrattwali aktar trasparenti.

5.7.4  lz-zieda fil-harsien tal-konsumaturi li hemm fil-pro-
posta dwar is-servizz universali ma taghtix garanzija shiha lill-
konsumaturi ta’ livell gholi ta’ harsien, kif inhu mehtieg fl-Arti-
kolu 153 tat-TKE, peress li l-proposta ma taghtix id-dritt lill-
abbonati li jirtiraw fi kwalunkwe hin, minghajr penalizzazzjoni
minn kuntratti mal-fornituri tan-netwerk jew tas-servizz tal-
komunikazzjonijiet elettronici, bhala princ¢ipju generali.

5.7.5  Madankollu, hemm xi aspetti li fihom dan il-harsien
tjieb, bhal:

— informazzjoni dwar il-prezzijiet, b'rati trasparenti, aggornati
u li jistghu jitqabblu u informazzjoni dwar it-tip ta’ servizzi
pprovduti;

— ir-riforma tar-Regolament Nru. 2006/2004 li tirrendi l-koo-
perazzjoni internazzjonali possibbli biex tevita prattiki mhux
mixtieqa bhalma hu 1-“phishing” (%), is-“cyberstalking” u I-
“ispoofing”.

(") Tip ta’ frodi fejn wiehed jikseb id-dettalji tal-bank ta’ xi hadd b'mod falz
halli jkun jista’ jidhol fil-kontijiet u jmexxi I-fondi.
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5.8  Fdik li hija I-privatezza tal-komunikazzjonijiet elettronici,
il-KESE jqis li l-proposta hija pass 'il quddiem fuq il-legislazzjoni
ezistenti, u jappella lill-Kummissjoni biex issahhah il-konfidenz-
jalita tal-komunikazzjonijiet Ii jsiru permezz tan-netwerks tal-
komunikazzjonijiet pubbli¢i u s-servizzi tal-komunikazzjonijiet
elettronici li huma disponibbli ghall-pubbliku, u tad-data tat-
traffiku relatata, skond il-kriterji mahruga mill-kazistika tal-Qorti
Ewropea tal-Gustizzja ('4).

5.8.1 I-KESE jagbel li tissahhah ir-regolamentazzjoni tad-
drittijiet fundamentali marbuta mal-komunikazzjonijiet elettro-
ni¢i, bhalma huma l-protezzjoni tal-privatezza, il-harsien tad-
data personali, is-segretezza tal-komunikazzjonijiet u I-konfi-
denzjalita, u certi aspetti kummercjali marbuta mal-proprjeta
intellettwali.

5.8.2  Fdik li hija sikurezza (**), ghandhom jigu adottati I-
mizuri rilevanti biex jiggarantixxu s-sikurezza tan-netwerk (*°)

Brussell, id-29 ta’ Mejju 2008.

(" B'mod partikolari, ara s-sentenza tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja tad-
29.1.2008, kaz C-275/06.

(") I-KESE qed ifassal opinjoni (INT/417) DT R/CESE 480/2008 dwar II-
glieda kontra I-frodi u f—iffalzifikar tal-metodi ta’ hlas mhux kontanti

(") Ara l-opinjoni dwar “Netwerks u s-sigurta ta’ l-informazzjoni”, rappor-
teur: is-Sur Retureau.

u l-uzu ta’ materjal li huwa kkodifikat b’mod li hu b’sahhtu biz-
zejjed, biex jissahhah il-harsien tal-privatezza.

5.8.3  I-KESE jqis bhala xi haga pozittiva li l-protezzjoni li
toffri din id-direttiva tapplika wkoll ghan-netwerks tal-komuni-
kazzjonijiet pubblici li jsostnu I-gbir tad-data u t-taghmir ta’
identifikazzjoni (inkluz taghmir bla kuntatt bil-wajer bhat-Tagh-
mir ta’ Identifikazzjoni permezz ta’ Frekwenza tar-Radju) (V).

5.9  Fejn tidhol il-komunikazzjoni kummer¢jali mhux mix-
tieqa (spam), il-KESE jinsisti (**) fuq il-konvinzjoni tieghu li I-
legislazzjoni ghandha tkun ibbazata b'mod car fuq il-principju li
l-konsumaturi jridu jaghtu l-kunsens taghhom minn qabel:
ghandha tinghata prijorita lill-interess tal-konsumatur biex jigu
evitati komunikazzjonijiet kummer¢jali mhux mitluba. Ghalhekk
ghandhom jittiehdu l-mizuri kollha necessarji biex ikun hemm
konformita ma’ dan il-principju u fejn hu rilevanti jigu stabbiliti
sanzjonijiet effettivi, proporzjonati u disswazivi.

II-President
tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
Dimitris DIMITRIADIS

(") Ara l-opinjoni dwar “L-identifikazzjoni permezz tal-frekwenza tar-
radju (RFID)”, rapporteur: is-Sur Morgan, GU C 256 tas-27.10.2007,
66.

(%) ijinjoni adottata fis-Sessjoni Plenarja fI-24 u 1-25 ta’ Jannar 2001.
GU C 123,25.4.2001, pg. 53.



