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W Gabra tal-gurisprudenza

Kawzi maghquda C-771/22 u C-45/23

Bundesarbeitskammer
Vs
HDI Global SE

Vs
MS Amlin Insurance SE

(talbiet ghal decizjoni preliminari, imressqa mill-Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien u
min-Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel)

Sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja (It-Tieni Awla) tad-29 ta’ Lulju 2024

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Direttiva (UE) 2015/2302 — Pakketti tal-ivvjaggar u servizzi
tal-ivvjaggar marbuta — Artikolu 12 — Dritt ta’ xoljiment ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar —
Dritt ghar-rimbors shih tal-pagamenti li jkunu saru ghall-pakkett tal-ivvjaggar —
Cirkustanzi straordinarji u inevitabbli — Pandemija tal-COVID-19 — Artikolu 17 — Insolvenza
tal-organizzatur tat-tours — Garanzija ghar-rimbors ta’ kull pagament li jkun sar — Livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur — Principju ta’ ugwaljanza fit-trattament”

Approssimazzjoni tal-legizlazzjonijiet — Pakketti tal-ivvjagéar u servizzi tal-ivvjagdar marbuta —
Direttiva 2015/2302 - Xoljiment ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjagéar — Protezzjoni kontra
r-riskju ta’ insolvenza jew ta’ falliment tal-organizzatur - Garanzija ghar-rimbors ta’ kull
pagament li jkun sar taht l-imsemmi kuntratt — Kuncett — Xoljiment tal-kuntratt minhabba
Cirkustanzi  straordinarji u inevitabbli, liema xoljiment ikun sehh qabel [-insolvenza
tal-organizzatur tat-tours — Inkluzjoni

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2015/2302, Artikoli 12(2) u 17(1))
(ara l-punti 56 sa 64, 67, 68, 71, 74, 75, 81 sa 91, u d-dispozittiv)
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ECLL:EU:C:2024:644 1




Sunt

Adita b’talba ghal decizjoni preliminari’, il-Qorti tal-Gustizzja pprecizat il-portata tal-garanzija
moghtija lill-vjaggaturi fil-kaz tal-insolvenza ta’ organizzatur tal-vjaggi kollox kompriz? u rrilevat
li din tapplika ghal vjaggatur li jkun xolja l-kuntratt ta’ vjaggi kollox kompriz tieghu minhabba
cirkustanzi eccezzjonali®, bhalma kienet il-pandemija tal-COVID-19, meta l-organizzatur
tat-tours ikun sar insolventi wara dan ix-xoljiment u meta dan il-vjaggatur ma jkunx gie
rrimborsat b’'mod shih il-pagamenti li jkunu saru ghall-pakkett tal-ivvjaggar qabel tkun sehhet din
l-insolvenza.

Iz-zewg tilwimiet inkwistjoni kienu jinvolvu, minn naha, korp li l-attivita tieghu tinkludi, b’'mod
partikolari, il-protezzjoni tal-konsumaturi u li konsumatur ittrasferixxielu d-dritt tieghu
ghar-rimbors tal-prezz tal-vjagg kollox kompriz tieghu li huwa kien hallas lil organizzatur
tal-vjaggi kollox kompriz (Kawza C-771/22), u l-vjaggaturi li kkonkludew kuntratti ta’ vjaggi
kollox kompriz ma’ organizzatur tat-tours (C-45/23) u, min-naha l-ohra, kumpanniji ta’
assigurazzjoni li jassiguraw lil dawn l-organizzaturi tat-tours fil-kaz ta’ insolvenza. Dawn
il-kumpanniji tal-ahhar irrifjutaw li jirrimborsaw lil dawn il-konsumaturi 1-prezz imhallas taht
il-kuntratti konkluzi, li kienu gew xolti minhabba l-pandemija tal-COVID-19, billi, fil-fehma
taghhom, kien biss ir-riskju ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni tal-pakkett tal-ivvjaggar minhabba
l-insolvenza tal-organizzaturi li kien kopert mill-assigurazzjoni.

Il-qrati tar-rinviju stagsew lill-Qorti tal-Gustizzja dwar il-portata tal-garanzija li ghandha tinghata
lil vjaggatur fil-kaz ta’ insolvenza tal-organizzatur tal-vjaggi kollox kompriz, prevista fl-Artikolu 17
tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz. B'mod partikolari, huma stagsew jekk din il-garanzija
tkoprix ir-rimborsi li dan il-vjaggatur ikollu dritt ghalihom meta jxolji I-kuntratt ta’ vjagg kollox
kompriz tieghu minhabba c¢irkustanzi straordinarji u inevitabbli, bhalma kienet il-pandemija
tal-COVID-19, qabel ma l-organizzatur tat-tours jigi ddikjarat insolventi.

Il-kunsiderazzjonijiet tal-Qorti tal-Gustizzja

Qabelxejn, il-Qorti tal-Gustizzja kkonstatat li s-sens tal-Artikolu 17(1) tad-Direttiva dwar il-vjaggi
kollox kompriz ma jirrizultax b’'mod c¢ar minn kliemu u li ghalhekk kellhom jigu ezaminati
l-kuntest tieghu, l-ghanijiet ta’ din id-direttiva, kif ukoll, jekk ikun hemm bzonn, l-origini ta’ din
tal-ahhar.

! Mill-Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien (il-Qorti Distrettwali ta’ Vjenna ghall-Kwistjonijiet Kummergjali, 1-Awstrija) fil-Kawza

C-771/22 u min-Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (il-Qorti tal-Imprizi ta’ Brussell bil-lingwa Olandiza, il-Belgju)
fil-Kawza C-45/23.

2 Kif prevista fl-Artikolu 17 tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti
tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU 2015, L 326, p- 1, iktar ’il quddiem
id-“Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz”).

Skont din id-dispozizzjoni: “1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzaturi stabbiliti fit-territorju taghhom jipprovdu sigurta
ghar-rifuzjoni tal-pagamenti kollha maghmula minn jew fisem vjaggaturi sa fejn is-servizzi rilevanti ma jitwettqux bhala konsegwenza
tal-insolvenza ta’ tali organizzatur. Jekk it-trasport tal-passiggieri huwa inkluz fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, l-organizzaturi
ghandhom jipprovdu wkoll is-sigurta ghar-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi. Tista’ tigi offruta il-kontinwazzjoni tal-pakkett.

[...]

2. Is-sigurtd msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun effettiva u ghandha tkopri l-ispejjez li huma ragonevolment prevedibbli. Din
ghandha tkopri l-ammonti ta’ pagamenti li jsiru minn jew fisem il-vjaggaturi fir-rigward tal-pakketti, filwaqt li jitgies it-tul tal-perjodu
bejn il-pagamenti parzjali u l-pagamenti finali u t-tlestija tal-pakketti, kif ukoll l-ispiza stmata ghar-ripatrijazzjonijiet fil-kaz
tal-insolvenza tal-organizzatur.”

3 Skont I-Artikolu 12(2) tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz.
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Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-kuntest ta’ dan l-artikolu, il-Qorti tal—Gustizzja rrilevat li, fid-dawl
tal-kliem “meta l-ezekuzzjoni tal-pakkett hija affettwata mill-insolvenza tal-organizzatur” u
“servizzi tal-ivvjaggar li ghadhom ma gewx ezegwiti”, li jinsab fl-Artikolu 17(4) u (5) ta’ din
l-istess direttiva, dawn id-dispozizzjonijiet jistghu jsostnu interpretazzjoni tal-Artikolu 17(1)
tal-imsemmija direttiva fis-sens li l-kuncett ta’ “servizzi kkoncernati” jkopri biss is-servizzi
tal-ivvjaggar. B’hekk, il-garanzija prevista f'dan l-artikolu tal-ahhar tapplika biss meta tkun tezisti
rabta kawzali bejn in-nuqqas ta’ ezekuzzjoni ta’ dawn is-servizzi u l-insolvenza tal-organizzatur
tat-tours.

Madankollu, 1-Artikolu 17(2) tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz jipprevedi li din
il-garanzija ghandha tkun effettiva u tkopri l-ispejjez ragonevolment prevedibbli. Dik il-garanzija
ghandha, b’mod partikolari, tkopri l-ammonti tal-pagamenti li jkunu saru mill-vjaggaturi jew
fisimhom, kif ukoll l-ispejjez stmati ta’ ripatrijazzjoni fil-kaz ta’ insolvenza tal-organizzatur
tat-tours.

Issa, kull rimbors ta’ hlas li l-organizzatur tat-tours ghandu jaghmel wara li l-kuntratt ta’ vjagg
kollox kompriz ikun gie xolt minnu stess jew mill-vjaggatur huwa ammont prevedibbli ta’ hlas li
jista’ jkun affettwat mill-insolvenza tal-organizzatur tat-tours.

Fid-dawl tal-premess, 1-Artikolu 17(2) tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz jista’ jiffavorixxi
interpretazzjoni tal-paragrafu 1 ta’ dan l-artikolu li 1-garanzija prevista minn din id-dispozizzjoni
tal-ahhar tapplika ghal kull rimbors dovut mill-organizzatur tat-tours lill-vjaggatur meta
l-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz ikun gie xolt, £'xi wiehed mill-kazijiet previsti f'din id-direttiva,
qabel ma tkun sehhet l-insolvenza ta’ dan l-organizzatur.

Fir-rigward, fit-tieni lok, tal-ghan tal-imsemmija direttiva, hija tfittex li taddatta ghall-izviluppi
tas-suq il-portata tal-protezzjoni moghtija lill-vjaggaturi mid-Direttiva 90/314*, kif ukoll li
tikkontribwixxi sabiex jintlahaq livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi®. Issa, li kellu wiehed
jinterpreta l-Artikolu 17(1) tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz fis-sens li jeskludi
mill-garanzija kontra l-insolvenza tal-organizzatur tat-tours ir-rimborsi dovuti lill-vjaggaturi
wara xoljiment li jkun sehh qabel ma tkun sehhet din l-insolvenza, jigri li titnaqqas il-protezzjoni
ta’ dawn tal-ahhar meta mqabbla ma’ dik li kienet taghtihom id-Direttiva 90/314.

Fid-dawl tal-premess, il-Qorti tal-Gustizzja enfasizzat li I-kliem tal-Artikolu 17(1) tad-Direttiva
dwar il-vjaggi kollox kompriz jista’ jigi interpretat kemm fsens li jeskludi mill-kamp ta’
applikazzjoni tieghu l-krediti ta’ rimbors li jkunu nholqu wara x-xoljiment tal-kuntratt ta’ vjagg
kollox kompriz li jkun sehh, f'xi wiehed mill-kazijiet previsti fdin-direttiva, qabel l-insolvenza
tal-organizzatur tat-tours, kif ukoll f'sens li jinkludi dawn il-krediti fil-kamp ta’ applikazzjoni
tieghu. Issa, meta I-kliem tad-dritt idderivat tal-Unjoni jkun jista’ jigi interpretat b’iktar minn mod
wiehed, tinghata preferenza lil dik l-interpretazzjoni li taghmel id-dispozizzjoni kkoncernata
konformi mad-dritt primarju, inkluz mal-prin¢ipju ta’ ugwaljanza fit-trattament. Sabiex tigi
evalwata l-osservanza ta’ dan il-prin¢ipju, l-evalwazzjoni tan-natura paragunabbli
tas-sitwazzjonijiet ghandha ssir fid-dawl tal-ghan imfittex mill-att inkwistjoni.

* Direttiva tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox
kompriz (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 10, p. 132).
5 Kif mehtieg mill-Artikolu 169 TFUE.
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Fdan il-kaz, id-Direttiva dwar il-vjaggi kollox kompriz ghandha l-ghan li tilhaq livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumaturi u l-Artikolu 17 ta’ din id-direttiva jikkontribwixxi sabiex jintlahaq
dan l-ghan billi jfittex li jipprotegi lill-vjaggatur mir-riskju finanzjarju li ggib maghha l-insolvenza
tal-organizzatur tat-tours. Ghalhekk, fid-dawl ta’ dan l-ghan, il-punt ta’ riferiment sabiex tigi
pparagunata s-sitwazzjoni tal-vjaggatur li, wara li jkun hallas il-prezz tal-vjagg kollox inkluz
tieghu jew parti minnu, ikun xolja l-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz tieghu, izda ma jkunx gie
rrimborsat minhabba li l1-organizzatur tat-tours ikun sar insolventi wara dan ix-xoljiment, u dik
tal-vjaggatur li l-vjagg tieghu ma jkunx gie ezegwit u li ma jkunx gie rrimborsat minhabba
l-insolvenza ta’ dan l-organizzatur, ghandu jkun ir-riskju ta’ telf finanzjarju li jgorr il-vjaggatur
ikkonc¢ernat. Konsegwentement, is-sitwazzjoni ta’ dawn iz-zewg vjaggaturi hija paragunabbli.
Fil-fatt, fiz-zewg kazijiet, il-vjaggatur huwa espost ghar-riskju finanzjarju li, minhabba
l-insolvenza tal-organizzatur tat-tours, ma jkunx jista’ jikseb rimbors tas-somom li huwa jkun
hallas lil dan l-organizzatur.

Ghaldagstant, skont il-principju ta’ ugwaljanza fit-trattament, kemm il-vjaggatur li I-vjagg kollox
kompriz tieghu ma jkunx jista’ jigi ezegwit minhabba l-insolvenza tal-organizzatur tat-tours, kif
ukoll il-vjaggatur li jkun xolja I-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz tieghu® ghandhom jibbenefikaw
mill-garanzija kontra l-insolvenza tal-organizzatur tat-tours fir-rigward tar-rimborsi dovuti
lilhom, sakemm ma tkunx oggettivament iggustifikata differenza fit-trattament bejn dawn
iz-zewg kategoriji ta’ vjaggaturi. F'dan il-kaz, ebda fattur ma deher li seta’ jiggustifika differenza
fit-trattament bejn dawn il-kategoriji ta’ vjaggaturi.

¢ B’'mod partikolari, skont 1-Artikolu 12(2) tad-Direttiva 2015/2302.
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