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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

30 ta’ Marzu 2023 *

“Rinviju ghal de¢izjoni preliminari — Suq intern tal-elettriku — Direttiva 2009/72/KE —
Artikolu 37 — Anness I — Funzjonijiet u kompetenzi tal-awtorita regolatorja nazzjonali —
Protezzjoni tal-konsumaturi — Spejjez amministrattivi ta’ gestjoni — Setgha tal-awtorita
regolatorja nazzjonali li tordna r-rimbors tas-somom imhallsa mill-klijenti finali skont klawzoli
kuntrattwali ssanzjonati minn din l-awtorita”

Fil-Kawza C-5/22,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Consiglio di Stato (il-Kunsill tal-Istat, I-Italja), permezz ta’ decizjoni tal-31 ta’
Dicembru 2021, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fit-3 ta’ Jannar 2022, fil-kawza
Green Network SpA
Vs
SF,
YB,
Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA),
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla),

komposta minn E. Regan, President tal-Awla, D. Gratsias, M. Ilesic, I. Jarukaitis (Relatur) u Z.
Csehi, Imhallfin,

Avukat Generali: J. Kokott,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Green Network SpA, minn V. Cerulli Irelli u A. Fratini, avvocati,

* Lingwa tal-kawza: it-Taljan.
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— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn G. Aiello u F. Fedeli, avvocati
dello Stato,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn O. Beynet, G. Gattinara u T. Scharf, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni mehuda, wara li nstemghet 1-Avukata Generali, li I-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal dec¢izjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 37(1) u (4) u kif ukoll
l-Anness I tad-Direttiva 2009/72/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Lulju 2009
dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern fil-qasam tal-elettriku u 1li temenda
d-Direttiva 2003/54/KE (GU 2009, L 211, p. 55).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn Green Network SpA u l-Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente (l-Awtorita Regolatorja tal-Energija, tan-Networks u tal-Ambjent,
I-Italja) (ARERA) dwar id-decizjoni ta’ din tal-ahhar li timponi sanzjoni amministrattiva
pekunjarja ta’ EUR 655 000 fuq Green Network u li tikkundannaha thallas lura lill-klijenti finali
taghha l-ammont ta’ EUR 13 987 495.22 li jikkorrispondi ghal ¢erti spejjez ta’ gestjoni amminis-
trattiva li lilhom hija kienet iffatturat.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 37, 42, 51 u 54 tad-Direttiva 2009/72 kienu fformulati kif gej:

“(37) L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikollhom is-setgha li jaddottaw
decizjonijiet obbligatorji fir-rigward tal-imprizi tal-elettriku u li jimponu, penali effettivi,
proporzjonati u disswazivi fuq l-imprizi tal-elettriku li ma jikkonformawx mal-obbligi
taghhom, jew li jipproponu li qorti kompetenti timponi dawn il-penali fuq dawk 1-imprizi.
Ir-regolaturi tal-energija ghandhom jinghataw wukoll is-setghat biex jiddeciedu,
irrespettivament mill-applikazzjoni tar-regoli ta’ kompetizzjoni, dwar mizuri adatti li
jizguraw li l-klijent jibbenefika mill-promozzjoni tal-kompetizzjoni effettiva mehtiega
ghall-funzjonament korrett tas-suq intern tal-elettriku. [...]

[...]

(42) L-industrija u l-kummer¢ kollu [tal-Unjoni Ewropea], inkluzi l-imprizi zghar u medji,
uc-cittadini kollha tal-Unjoni li jkunu qed igawdu mill-benefic¢¢ji ekonomici tas-suq intern
ghandhom igawdu wkoll minn livelli gholja ta’ protezzjoni tal-konsumatur u b’'mod
partikolari, il-klijenti domestici u, fejn 1-Istati Membri jkunu jikkunsidraw bhala adatt,
l-imprizi z-zghar ghandhom igawdu wkoll il-garanziji tas-servizz pubbliku, b’'mod
partikolari fejn jikkoncerna s-sigurta tal-provvista u tariffi ragonevoli, ghal ragunijiet ta’
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gustizzja, kompetittivita u indirettament ukoll biex jinholqu l-impjiegi. Dawn il-klijenti
ghandu jkollhom wukoll access ghall-ghazla, il-gustizzja, ir-rapprezentanza u ghal
mekkaninizmi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim.

(51) L-interessi tal-konsumaturi ghandhom ikunu fi¢-centru ta’ din id-Direttiva u 1-kwalita
tas-servizzi ghandha tkun responsabilita centrali tal-intraprizi tal-elettriku. Id-drittijiet
ezistenti tal-konsumaturi jehtieg li jissahhu u jigu garantiti, u ghandhom jinkludu aktar
trasparenza. Il-harsien tal-konsumaturi ghandu jizgura li, fl-ambitu usa’ tal-[Unjoni],
il-konsumaturi kollha jibbenefikaw minn suq kompetittiv. Id-drittijiet tal-konsumaturi
ghandhom jigu infurzati mill-Istati Membri, jew mill-awtoritajiet regolatorji meta I-Istat
Membru jkun ghamel provvediment ghal dan.

[...]
(54) Id-disponibilita ta’ mezzi effettivi ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim ghall-konsumaturi kollha
tiggarantixxi harsien akbar tal-konsumaturi. L-Istati Membri ghandhom jintroducu

proceduri rapidi u effettivi ghat-trattar tal-ilmenti.”

L-Artikolu 1 ta’ din id-direttiva, intitolat “Suggett u Kamp ta’ applikazzjoni”, kien jipprovdi:

“Din id-Direttiva tistabbilixxi regoli komuni ghall-generazzjoni, it-trasmissjoni, id-distribuzzjoni u
l-provvista tal-elettriku, flimkien ma’ dispozizzjonijiet ghall-harsien tal-konsumatur, bil-ghan li
jittejbu u jigu integrati s-swieq kompetittivi tal-energija [fl-Unjoni]. [...] Id-Direttiva tiddefinixxi wkoll
l-obbligi ta’ servizz universali u d-drittijiet tal-konsumaturi tal-elettriku u ti¢cara Il-obbligi
tal-kompetizzjoni.”

Skont I-Artikolu 2 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, ghandhom japplikaw d-definizzjonijiet li gejjin:

[...]

7. ‘klijent’ tfisser klijenti bl-ingrossa jew klijenti finali tal-elettriku;

8. ‘klijent bl-ingrossa’ tfisser persuna fizika jew guridika li tixtri l-elettriku bil-ghan li terga’
tbieghu gewwa jew barra mis-sistema fejn tkun stabbilita;

9. ‘klijent finali’ tfisser klijent li jixtri 1-elettriku ghall-uzu tieghu;

[...]"

L-Artikolu 3 tal-istess direttiva, intitolat “Obbligi tas-servizz pubbliku u I-protezzjoni tal-klijenti”,
kien jipprevedi:

“[...]

7. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri adatti biex jipprotegu lill-klijenti finali, u
ghandhom jizguraw b’'mod partikolari li jkun hemm salvagwardji adegwati biex jipprotegu
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lill-klijenti vulnerabbli. [...] Dawn ghandhom jizguraw livelli gholja ta’ protezzjoni
tal-konsumatur, partikolarment fejn jikkoncerna t-trasparenza dwar termini u kondizzjonijiet
kuntrattwali, informazzjoni generali, u mekkanizmi ta’ soluzzjoni ta’ kwistjonijiet. [...]

L-awtorita regolatorja jew awtorita kompetenti nazzjonali ohra ghandhom jiehdu l-passi mehtiega
biex jassiguraw li l-informazzjoni moghtija mill-fornituri lill-klijenti taghhom skont dan I-Artikolu
hija ta’ min joqghod fugha u hija provduta, flivell nazzjonali, b’'mod komparabbli bi¢-¢ar bejn
l-Istati Membri.

[...]"

L-Artikolu 36 tad-Direttiva 2009/72 intitolat “Objettivi generali tal-awtoritajiet regolatorji”, kien
ifformulat kif gej:

“Fit-twettiq tal-kompiti regolatorji specifikati f'din id-Direttiva, l-awtoritajiet regolatorji
ghandhom jiehdu I-mizuri ragonevoli kollha biex jinkisbu 1-objettivi li gejjin fil-qafas tal-kompiti u
s-setghat taghhom kif stabbilit fl- Artikolu 37, fkonsultazzjoni mill-qrib ma’ awtoritajiet nazzjonali
koncernati ohra inkluzi awtoritajiet tal-kompetizzjoni, fejn ikun il-kaz, u minghajr pregudizzju
ghall-kompetenzi taghhom:

[...]

(g) li jigi zgurat li l-konsumaturi jibbenefikaw permezz tal-funzjonament effi¢jenti tas-suq
nazzjonali taghhom, waqt li tkun promossa kompetizzjoni effettiva u tigi zgurata
l-protezzjoni tal-konsumatur;

[...]”

L-Artikolu 37 ta’ din id-direttiva, intitolat “Dmirijiet u setghat tal-awtoritajiet regolatorji”, kien
jipprevedi, fil-paragrafi 1 u 4 tieghu:

“1. L-awtoritajiet regolatorji ghandhom ikollhom id-dmirijiet li gejjin:
[...]

(i) jissorveljaw il-livell ta’ trasparenza, inkluz tal-prezzijiet tal-bejgh bl-ingrossa, u jizguraw
il-konformita mal-obbligi ta’ trasparenza min-naha tal-imprizi tal-elettriku;

(j) jissorveljaw il-livell u l-effettivita ta’ ftuh tas-suq u ta’ kompetizzjoni fil-livelli tal-bejgh
bl-ingrossa u bl-imnut, inkluzi l-iskambji tal-elettriku, il-prezzijiet ghall-klijenti domestici
inkluzi s-sistemi ta’ hlas minn qabel, ir-rati tas-switching, ir-rati ta’ skonnessjoni, it-tariffi u
t-twettiq ta’ servizzi ta’ manutenzjoni, u Imenti tal-klijenti domestici, [...]

[...]
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(n) l-izgurar, flimkien ma’ awtoritajiet relevanti ohra, li l-mizuri ta’ harsien tal-konsumaturi,
inkluzi dawk imnizzla fl-Anness I, jkunu effettivi u infurzati;

[...]

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji jinghatawlhom is-setghat li
jippermettulhom iwettqu l-kompiti msemmija fil-paragrafi 1, 3 u 6 b'mod effi¢jenti u minghajr
dewmien. Ghal dan il-ghan, l-awtoritajiet regolatorji ghandu jkollhom ghall-anqas dawn
is-setghat:

[...]

(d) li jimponu penali effettivi, proporzjonati u disswazivi fuq imprizi tal-elettriku li ma
jikkonformawx mal-obbligi taghhom taht din id-Direttiva jew kwalunkwe decizjoni relevanti
legalment obbligatorja tal-awtoritajiet regolatorji jew tal-Agenzija, jew li jipproponu li qorti
kompetenti timponi dawn il-penali. Dan ghandu jinkludi s-setgha li jimponu, jew li
jipproponu l-impozizzjoni ta’ penali sa 10 % tal-fatturat annwali tal-operatur tas-sistema ta’
trasmissjoni fuq l-operatur tas-sistema ta’ trasmissjoni jew sa 10 % tat-turnover annwali
tal-impriza integrata vertikalment fuq l-impriza integrata vertikalment, fejn ikun il-kaz, ghal
non-konformita mal-obbligi rispettivi taghhom taht din id-Direttiva; [...]

[...]”

L-Anness I tal-imsemmija direttiva, intitolat “Mizuri ghall-protezzjoni tal-konsumatur”, kien
jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“l. Minghajr pregudizzju ghar-regoli [tal-Unjoni] dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, [...]
il-mizuri msemmija fl-Artikolu 3 ghandhom jizguraw li I-klijenti:

(a) ghandhom id-dritt ta’ kuntratt mal-fornitur tas-servizz tal-elettriku taghhom li jispecifika:

[...]

— kwalunkwe kumpens u arrangamenti ta’ rifuzjoni li japplikaw jekk il-livelli tal-kwalita
tas-servizz kuntrattat ma jintlahqux, inkluzi kontijiet mhux korretti jew li jdumu ma
jinhargu;

[...]
[...]

(c) jircievu informazzjoni trasparenti dwar il-prezzijiet u t-tariffi applikabbli u dwar it-termini u
l-kondizzjonijiet standards, fir-rigward tal-access ghal u l-uzu tas-servizzi tal-elettriku;
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(f) jibbenefikaw minn proceduri trasparenti, sempli¢i u effettivi biex jigu ttrattati l-ilmenti
taghhom. B'mod partikulari, il-konsumaturi kollha ghandu jkollhom id-dritt ghal livell tajjeb
ta’ servizz u ta’ gestjoni tal-ilmenti mill-fornitur taghhom tas-servizz tal-elettriku. Proceduri
bhal dawn ta’ soluzzjoni ta’ tilwim bla qrati ghandhom iwasslu biex tilwimiet jigu rizolti
b’mod gust u fil-waqt, preferibbilment fi Zmien tliet xhur, b’dispozizzjoni, fejn mehtieg, ta’
sistema ta’ rimborz u/jew kumpens. [...]

[...]"

Id-dritt Taljan

L-Artikolu 2(12)(g) tal-legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita (Ligi
Nru 481 dwar ir-regoli tal-kompetizzjoni u l-legizlazzjoni tas-servizzi ta’ utilita pubblika, kif ukoll
dwar it-twaqqif tal-awtoritajiet regolatorji tas-servizzi ta’ utilita pubblika), tal-14 ta’
Novembru 1995 (Suppliment Ordinarju Nru 136 tal-GURI Nru 270 tat-18 ta’ Novembru 1995),
jafda lill-ARERA bil-funzjoni li “[tikkontrolla] I-ezekuzzjoni tas-servizzi b’setghat ta’ spezzjoni, ta’
access, ta’ ksib ta’ dokumentazzjoni u ta’ informazzjoni utli, billi tiddetermina wkoll il-kazijiet ta’
kumpens awtomatiku min-naha tas-suggett li jipprovdi s-servizz lill-utent fejn dan l-istess
suggett ma josservax il-klawzoli kuntrattwali jew jipprovdi s-servizz b’livelli ta’ kwalita iktar baxxi
minn dawk stabbiliti fir-regolament ta’ servizz”.

Bis-sahha tal-Artikolu 2(20)(d) ta’ din il-ligi, - ARERA ghandha s-setgha li tordna lill-operatur
tas-servizz iwaqqaf kull agir li jista’ jippregudika d-drittijiet tal-utenti u li timponilu, skont
1-Artikolu 2(12)(g) tal-imsemmija ligi, l-obbligu li jhallas kumpens.

I1-kawza principali u d-domandi preliminari

Wara li rceviet rapport tal-iSportello per il consumatore Energia e Ambiente (l-Ufficcju
tal-Informazzjoni tal-Konsumaturi dwar l-Energija u l-Ambjent, l-Italja), li zvela li Green
Network, kumpannija ta’ distribuzzjoni tal-elettriku u tal-gass naturali, kienet semmiet
kontribuzzjoni fil-kontijiet indirizzati lill-klijenti taghha li dawn tal-ahhar kienu qeghdin
jikkontestaw minhabba li ma kinitx ¢ara, I-ARERA fethet pro¢edura kontra din il-kumpannija.

Wara dan ir-rapport, -ARERA wettqet verifiki ohra li permezz taghhom hija kkonstatat li din
il-kontribuzzjoni kienet prevista minn klawzola tal-kundizzjonijiet generali li japplikaw
ghall-kuntratti ta’ provvista ta’ energija li toffri Green Network, kemm ghall-elettriku kif ukoll
ghall-gass naturali. Skont din il-klawzola, l-ispejjez ta’ gestjoni amministrattiva ma kinux inkluzi
fit-tariffi previsti ghall-provvista ta’ energija, peress li l-fornitur seta’, fdan ir-rigward, jiffattura
lill-klijent kontribuzzjoni li ma tagbizx EUR 5 jew, ghal certi klijenti, EUR 10 fix-xahar.

Wara li kkonstatat li d-definizzjoni, minn Green Network, ta’ din il-kontribuzzjoni fl-imsemmija
kundizzjonijiet generali kienet illegali sa fejn l-imsemmija kontribuzzjoni ma kinitx indikata
fl-iskeda ta’ komparabbilta, li permezz taghha jistghu jitqabblu d-diversi offerti kummercjali
fis-suq, u fis-sistema ta’ ricerka tal-offerti, -ARERA imponiet, permezz ta’ decizjoni tal-20 ta’
Gunju 2019, sanzjoni amministrattiva pekunjarja ta’ EUR 655 000 fuq Green Network talli kkomu-
nikat lill-klijenti finali taghha informazzjoni kuntrattwali li kienet tikser id-dispozizzjonijiet rego-
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lamentari stipulati mill-ARERA. F'din id-decizjoni, hija ordnat lil Green Network tirrimborsa
lill-imsemmija klijenti s-somma ta’ EUR 13 987 495.22 migbura minghand dawn tal-ahhar bhala
spejjez ta’ gestjoni amministrattiva.

Green Network appellat mill-imsemmija decizjoni quddiem it-Tribunale amministrativo
regionale per la Lombardia (il-Qorti Amministrattiva Regjonali tal-Lombardija, 1-Italja), liema
appell gie michud.

Green Network appellat mis-sentenza li cahdet l-appell quddiem il-Consiglio di Stato (il-Kunsill
tal-Istat, 1-Italja), il-qorti tar-rinviju, billi sostniet, b'mod partikolari, li s-setgha tal-ARERA li
timponi I-hlas lura ta’ kontribuzzjoni lill-klijenti kienet tmur kontra d-Direttiva 2009/72, peress li
din il-kontribuzzjoni kienet giet iddeterminata fil-kuntest ta’ relazzjonijiet kuntrattwali privati.

II-qorti tar-rinviju indikat li t-tilwima li ghandha quddiemha tirrigwarda l-punt dwar jekk
is-setgha tal-ARERA li tordna r-rimbors ta’ somom iffatturati lill-klijenti tistax tkun dedotta
mid-Direttiva 2009/72. Id-dispozizzjonijiet rilevanti ta’ din id-direttiva, invokati minn Green
Network u li l-interpretazzjoni korretta taghhom ma hijiex wahda ¢ara, ma jidhrux li diga gew
interpretati mill-Qorti tal-Gustizzja.

F'dawn i¢-cirkustanzi, il-Consiglio di Stato (il-Kunsill tal-Istat) iddecieda li jissospendi I-proceduri
quddiemu u li jaghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Il-ligi tal-Unjoni li tinsab fid-[Direttiva 2009/72] — b’mod partikolari fl-Artikolu 37(1) u (4), li
jistabbilixxu s-setghat tal-awtoritajiet regolatorji u fl-Anness I — tista’ tigi interpretata fis-sens
li tinkludi fiha anki s-setgha dec¢izjonali ezercitata mill-[ARERA] fil-konfront tal-kumpanniji li
joperaw fis-settur tal-elettriku li biha jigi impost fuq dawn il-kumpanniji I-hlas lura lill-klijenti,
anki lil dawk li ma ghadhomx Kklijenti u dawk li ma jhallsux il-kontijiet, tas-somma li
tikkorrispondi ghall-korrispettiv ekonomiku mhallas minnhom biex jigu koperti l-ispejjez ta’

gestjoni amministrattiva, biex tigi ssodisfata klawzola kuntrattwali li hija s-suggett ta’ sanzjoni
min-naha tal-[ARERA stess]?

2) Il-ligi tal-Unjoni li tinsab fid-[Direttiva 2009/72] — b’mod partikolari fl-Artikolu 37(1) u (4), li
jistabbilixxu s-setghat tal-awtoritajiet regolatorji u fl-Anness I — tista’ tigi interpretata fis-sens
li tinkludi fiha, fil-kuntest tal-kumpens u tal-metodi ta’ rimbors applikabbli ghall-klijenti
tas-suq tal-elettriku jekk il-livelli ta’ kwalita tas-servizz stabbiliti ma jintlahqux mill-operatur
fis-suq, anki 1-hlas lura ta’ korrispettiv ekonomiku mhallas b’'mod shih minnhom, stabbilit
espressament fi klawzola tal-kuntratt iffirmat u a¢c¢ettat?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li jagbel li jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistaqgsi,
essenzjalment, jekk 1-Artikolu 37(1)(i) u (n) u (4)(d) tad-Direttiva 2009/72, kif ukoll 1-Anness I
taghha, ghandhomx jigu interpretati fis-sens li jipprekludu li Stat Membru jaghti lill-awtorita
regolatorja nazzjonali s-setgha li tordna lill-imprizi tal-elettriku jirrimborsaw lill-klijenti finali
taghhom is-somma li tikkorrispondi ghall-korrispettiv imhallas minnhom bhala “spejjez ta’
gestjoni amministrattiva” skont klawzola kuntrattwali megjusa illegali minn din l-awtorita, u dan
ukoll fil-kazijiet fejn din l-ordni ghal rimbors ma tkunx ibbazata fuq ragunijiet ta’ kwalita

tariffarja.
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Fdan ir-rigward, kif il-Qorti tal—Gustizzja diga osservat, mill-Artikolu 1 tad-Direttiva 2009/72, kif
ukoll mill-premessi 37, 42, 51 u 54 ta’ din id-direttiva, jirrizulta li l-ghan taghha huwa li
r-regolaturi tal-energija jinghataw is-setgha li jizguraw l-effett shih tal-mizuri ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi, li s-setturi kollha tal-industrija u tal-kummer¢, kif ukoll i¢-c¢ittadini kollha
tal-Unjoni, jibbenefikaw minn livelli gholja ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u minn mekkanizmi
tas-soluzzjoni tat-tilwim, li l-interessi tal-konsumaturi jkunu fil-qalba tal-imsemmija direttiva, li
l-awtorita regolatorja, fejn 1-Istat Membru jaghtiha din is-setgha, tizgura r-rispett tad-drittijiet
tal-konsumaturi tal-elettriku, kif ukoll li jigu implimentati mezzi ta’ soluzzjoni ta’ tilwim effikaci
u accessibbli ghall-konsumaturi kollha (sentenza tat-8 ta’ Ottubru 2020, Crown Van Gelder,
C-360/19, EU:C:2020:805, punt 26).

Skont 1-Artikolu 3(7) tad-Direttiva 2009/72, 1-Istati Membri ghandhom jiehdu 1-mizuri xierqa
sabiex jipprotegu lill-klijenti finali u ghandhom jizguraw, fost 1-ohrajn, livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi, b’'mod partikolari fdak li jirrigwarda t-trasparenza tat-termini u
tal-kundizzjonijiet tal-kuntratti, l-informazzjoni generali u l-mekkanizmi ghas-soluzzjoni
tat-tilwim. Skont din id-dispozizzjoni, fdak li jirrigwarda tal-inqas lill-klijenti domestici,
l-imsemmija mizuri ghandhom jinkludu dawk li jinsabu fl-Anness I ta’ din id-direttiva, fosthom
il-mizuri li 1-ghan taghhom huwa li jizguraw li 1-klijenti jircievu informazzjoni trasparenti dwar
il-prezzijiet u t-tariffi applikati, kif ukoll dwar il-kundizzjonijiet generali applikabbli.

Barra minn hekk, il-Qorti tal-Gustizzja diga kkonstatat li, sabiex jintlahqu I-ghanijiet ic¢itati iktar
taghhom prerogattivi wiesgha fil-qasam tar-regolamentazzjoni u tas-sorveljanza tas-suq
tal-elettriku (sentenza tal-11 ta’ Gunju 2020, Prezident Slovenskej republiky, C-378/19,
EU:C:2020:462, punt 23). Kif jirrizulta mill-Artikolu 36(g) ta’ din id-direttiva, fost 1-ghanijiet
generali li I-Istati Membri ghandhom jafdaw lill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali taghhom li
jilhqu fil-kuntest tal-ezer¢izzju tal-funzjonijiet u tal-kompetenzi taghhom, hemm dak li tkun
zgurata l-protezzjoni tal-konsumaturi (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tat-23 ta’ Jannar 2020,
Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35, punt 35, u tat-8 ta’ Ottubru 2020, Crown Van Gelder,
C-360/19, EU:C:2020:805, punt 27).

B'mod partikolari, 1-Artikolu 37(1)(i) u (n) tad-Direttiva 2009/72 jipprevedi li l-awtorita
regolatorja nazzjonali ghandha l-kompitu li tizgura l-osservanza tal-obbligi ta’ trasparenza
mill-imprizi tal-elettriku u 1i tikkontribwixxi sabiex tiggarantixxi, b’kollaborazzjoni ma’
awtoritajiet kompetenti ohra, l-efficjenza u l-implimentazzjoni tal-mizuri ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi, inkluz dawk stabbiliti fl-Anness I ta’ din id-direttiva. F'dan ir-rigward,
I-Artikolu 37(4) tal-imsemmija direttiva jipprovdi li l-Istati Membri ghandhom jizguraw li
l-awtoritajiet regolatorji jkollhom is-setghat necessarji sabiex iwettqu l-funzjonijiet imsemmija
fl-Artikolu 37(1), (3) u (6) tal-istess direttiva b’'mod effikac¢i u rapidu, u li jinghataw, ghal dan
l-ghan, minn tal-inqas il-kompetenzi elenkati f'din id-dispozizzjoni. Issa, ghalkemm fost dawn
il-kompetenzi hemm dik, prevista fl-Artikolu 37(4)(d) tad-Direttiva 2009/72, li jigu imposti
sanzjonijiet effettivi, proporzjonati u disswazivi kontra l-imprizi tal-elettriku li ma josservawx
l-obbligi taghhom skont din id-direttiva jew decizjonijiet legalment vinkolanti applikabbli
tal-awtorita regolatorja nazzjonali, din id-dispozizzjoni ma ssemmix il-kompetenza li dawn
l-imprizi jistghu jintalbu jirrimborsaw kull somma li jkunu r¢evew bhala korrispettiv ghal
klawzola kuntrattwali megqjusa illegali.

Madankollu, l-uzu, fl-Artikolu 37(4) tad-Direttiva 2009/72, tal-espressjoni “l-awtoritajiet

regolatorji ghandu jkollhom ghall-anqas dawn is-setghat” jindika li, sabiex ikunu jistghu jwettqu
I-funzjonijiet imsemmija fl-Artikolu 37(1), (3) u (6) ta’ din id-direttiva, jistghu jigu attribwiti lil
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awtorita bhal din setghat ohra minbarra dawk espressament imsemmija fdan 1-Artikolu 37(4)
(ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-23 ta’ Jannar 2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35,
punti 37, 38 u 40).

Billi 1-osservanza tal-obbligi ta’ trasparenza min-naha tal-imprizi tal-elettriku u l-protezzjoni
tal-konsumaturi jaqghu taht il-funzjonijiet imsemmija fl-Artikolu 37(1), (3) u (6) tal-imsemmija
direttiva, ghandu jigi osservat li Stat Membru jista’ jaghti lil tali awtorita s-setgha li tobbliga lil
dawn l-operaturi li jhallsu lura s-somom migbura minnhom bi ksur tar-rekwiziti relatati
mal-protezzjoni tal-konsumaturi, b’'mod partikolari, dawk li jikkon¢ernaw l-obbligu ta’
trasparenza u l-ezattezza tal-kont.

Tali interpretazzjoni ma hijiex ikkontestata minhabba I-fatt li 1-Artikolu 36 tad-Direttiva 2009/72
jipprevedi, essenzjalment, li l-awtorita regolatorja nazzjonali ghandha tiehu l-mizuri mehtiega
“fkonsultazzjoni mill-qrib ma’ awtoritajiet nazzjonali koncernati ohra inkluzi awtoritajiet
tal-kompetizzjoni, fejn ikun il-kaz, u minghajr pregudizzju ghall-kompetenzi taghhom”, jew li
l-Artikolu 37 ta’ din id-direttiva jinkludi, fil-paragrafu 1(n) tieghu, l-espressjoni “flimkien ma’
awtoritajiet relevanti ohra”. Fil-fatt, minn dawn id-dispozizzjonijiet ma jirrizultax li, fkaz bhal
dak inkwistjoni fil-kawza principali, hija biss wahda minn dawn l-awtoritajiet nazzjonali ohra li
tista’ tordna li jithallsu lura s-somom li l-imprizi tal-elettriku jkunu rc¢evew indebitament
minghand il-klijenti finali. Mill-banda l-ohra, l-uzu tal-kliem “fejn ikun il-kaz” jimplika li tali
konsultazzjoni hija necessarja biss fejn il-mizura li tkun prevista l1-adozzjoni taghha jista’ jkollha
implikazzjonijiet ghal awtoritajiet kompetenti ohra.

Barra minn hekk, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 37(1)(i) u (n) u (4)(d)
tad-Direttiva 2009/72, kif ukoll 1-Anness I taghha, ghandhomx jigu interpretati fis-sens li
l-awtorita regolatorja nazzjonali tista’, abbazi ta’ dispozizzjoni nazzjonali intiza ghall-kumpens
awtomatiku favur klijenti ta’ somom li tkun irceviet impriza tal-elettriku fejn il-livelli ta’ kwalita
tas-servizzi previsti ma jintlahqux, tordna lil din l-impriza tal-elettriku tirrimborsa lill-klijenti
finali taghha s-somom li gew iffatturati lilhom, fejn din l-ordni ta’ rimbors ma hijiex ibbazata fuq
ragunijiet ta’ kwalita tas-servizz ikkoncernat, izda fuq l-illegalita ta’ klawzola kuntrattwali li
tipprevedi l-hlas ta’ “spejjez amministrattivi”.

Fdan ir-rigward, kif jirrizulta, essenzjalment, mill-punt 25 ta’ din is-sentenza, ghalkemm
id-Direttiva 2009/72 ma tezigix li 1-Istati Membri ghandhom jipprevedu li l-awtorita regolatorja
nazzjonali jkollha s-setgha li tordna r-rimbors, minn impriza tal-elettriku, ta’ somom li tkun
irceviet indebitament minghand il-klijenti taghha, din id-direttiva ma tipprekludix li Stat
Membru jaghti tali setgha lil din l-awtorita. Sa fejn il-protezzjoni tal-konsumaturi u l-osservanza
tal-obbligi ta’ trasparenza jaqghu taht il-funzjonijiet li ghandhom jinghataw lill-awtoritajiet
regolatorji bis-sahha tal-Artikolu 37(1)(i) u (n) tal-imsemmija direttiva, ir-raguni ezatta ghaliex
tali impriza tigi ordnata tirrimborsa lill-klijenti taghha sabiex titwettaq wahda minn dawn
il-funzjonijiet, ma hijiex rilevanti.

Madankollu, hija 1-qorti nazzjonali li ghandha tevalwa l-kwistjoni dwar jekk id-dritt nazzjonali
effettivament jaghtix lill-awtorita regolatorja nazzjonali s-setgha li tordna r-rimbors tas-somom
imhallsa indebitament f'kazijiet bhal dak inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, jew ukoll jekk din
l-awtorita applikatx dan id-dritt nazzjonali b’'mod korrett.

Fid-dawl ta’ dak kollu li ntqal iktar ’il fuq, ir-risposta ghad-domandi maghmula ghandha tkun li

1-Artikolu 37(1)(i) u (n) u (4)(d) tad-Direttiva 2009/72, kif ukoll I-Anness I taghha, ghandhom
jigu interpretati fis-sens li ma jipprekludux li Stat Membru jaghti lill-awtorita regolatorja
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nazzjonali s-setgha li tordna lill-imprizi tal-elettriku jirrimborsaw lill-klijenti finali taghhom
is-somma li tikkorrispondi ghall-korrispettiv imhallas minnhom bhala “spejjez ta’ gestjoni
amministrattiva” skont klawzola kuntrattwali megqjusa illegali minn din l-awtorita, u dan ukoll
fil-kazijiet fejn din l-ordni ghal rimbors ma tkunx ibbazata fuq ragunijiet ta’ kwalita tas-servizz

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’ kwistjoni
mgqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li ghandha tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez
sostnuti  ghas-sottomissjoni  tal-osservazzjonijiet lill-Qorti  tal-Gustizzja, barra dawk
tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, Il-Qorti tal-Gustizzja (Il-Flames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 37(1)(i) u (n) u (4)(d) tad-Direttiva 2009/72/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tat-13 ta’ Lulju 2009 dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern fil-qasam
tal-elettriku u li temenda d-Direttiva 2003/54/KE, kif ukoll 1-Anness tad-Direttiva 2009/72,

ghandhom jigu interpretati fis-sens li:

ma jipprekludux li Stat Membru jaghti lill-awtorita regolatorja nazzjonali s-setgha li tordna
lill-imprizi tal-elettriku jirrimborsaw lill-klijenti finali taghhom is-somma li tikkorrispondi
ghall-korrispettiv imhallas minnhom bhala “spejjez ta’ gestjoni amministrattiva” skont
klawzola kuntrattwali meqjusa illegali minn din l-awtorita, u dan ukoll fil-kazijiet fejn din
l-ordni ghal rimbors ma tkunx ibbazata fuq ragunijiet ta’ kwalita tas-servizz ikkoncernat

ooooo

Firem
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