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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tieni Awla)

8 ta’ Gunju 2023 *

“Nuqqas ta’ Stat li jwettaq obbligu — Pakketti tal-ivjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta —
Id-Direttiva (UE) 2015/2302 — Artikolu 12(2) sa (4) — Terminazzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett ta’
vvjaggar — Cirkustanzi e¢¢ezzjonali u inevitabbli — Il-pandemija tal-COVID-19 — Rimbors
tal-pagamenti maghmula mill-vjaggatur koncernat fir-rigward ta’ pakkett — Rimbors fil-forma ta’
somma flus jew fil-forma ta’ pakkett ta’ vvjaggar ta’ sostituzzjoni — Obbligu ta’ rimbors ta’ dak
il-vjaggatur mhux aktar tard minn 14-il jum wara t-terminazzjoni tal-kuntratt ikkonc¢ernat —
Deroga temporanja minn dan l-obbligu”

Fil-Kawza C-540/21,

li ghandha bhala suggett rikors ghal nuqqas ta’ twettiq ta’ obbligu skont 1-Artikolu 258 TFUE,
ipprezentat fis-27 ta’ Awwissu 2021,

II-Kummissjoni Ewropea, irrapprezentata minn R. Lindenthal, I. Rubene u A. Tokar, bhala
agenti,

rikorrenti
sostnuta minn:

Ir-Renju tad-Danimarka, irrapprezentat inizjalment minn V. Pasternak Jorgensen u M. Sgndahl
Wolff, sussegwentement minn M. Sendahl Wolff, bhala agenti,

parti intervenjenti
Vs
Ir-Repubblika tas-Slovakkja, irrapprezentata minn B. Ricziov4, bhala agent,

konvenuta
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tieni Awla),

komposta minn A. Prechal (Relatrici), Presidenta tal-Awla, M. L. Arastey Sahun, F. Biltgen, N.
Wahl u J. Passer, Imhallfin,

Avukat Generali: T. Capeta,

* Lingwa tal-kawza: is-Slovakk.

MT
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SENTENZA TAT-8.6.2023 — Kawza C-540/21
IL-KuMMiISSJONI Vs Is-SLOVAKKJA (DRITT TAT-TERMINAZZJONI MINGHAJR SPEJJEZ)

Agent Registratur: T. Henze
wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li rat id-decizjoni mehuda, wara li nstemghet 1-Avukata Generali, li I-kawza tinqata’ minghaijr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

Permezz tar-rikors taghha, il-Kummissjoni Ewropea titlob lill-Qorti tal-Gustizzja tikkonstata li,
billi introduciet, bl-adozzjoni taz-zakon ¢. 136/2020 Z. z. (Ligi Nru 136/2020 Gabra), tal-20 ta’
Mejju 2020 (iktar ’il quddiem il-“Ligi Nru 136/2020”), I-Artikolu 33a fiz-zékon ¢. 170/2018 Z. z. o
zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (Ligi Nru 170/2018 Gabra, dwar
il-vjaggi kollox kompriz, is-servizzi turistici marbuta u ma’ ¢erti kundizzjonijiet applikabbli
ghall-attivita turistika, li temenda u tikkompleta certi ligijiet, tal-15 ta’ Mejju 2018, (iktar ’il
quddiem il-“Ligi Nru 170/2018”), ir-Repubblika Slovakka nagset milli twettaq l-obbligu taghha
taht l-Artikolu 12(2), (3)(b), u l-paragrafu (4) tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta” Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti
tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU 2015,
L 326, p. 1), moqri flimkien mal-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva.

I1-kuntest guridiku
Id-dritt tal-Unjoni

Id-Direttiva 2015/2302
Skont il-premessi 4, 5, 31, 40 u 46 tad-Direttiva 2015/2302:

“(4) 1d-Direttiva 90/314/KEE [tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz
(package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz (GU Edizzjoni Speéjali
bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 10, p. 132)] taghti diskrezzjoni wiesgha lill-Istati Membri
rigward it-traspozizzjoni. Ghalhekk, ghad fadal divergenzi sinifikanti bejn il-ligijiet
tal-Istati Membri. Il-frammentazzjoni legali twassal ghal spejjez oghla ghan-negozji u
ostakoli ghal dawk li jixtiequ joperaw b’mod transkonfinali, u ghalhekk gieghda tigi limitata
l-ghazla tal-konsumaturi.

(5) [...] L-armonizzazzjoni tad-drittijiet u l-obbligi li jirrizultaw minn kuntratti marbuta ma’
pakketti tal-ivvjaggar u ma’ arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta hija mehtiega ghall-holgien
ta’ suq intern reali ghall-konsumatur f'dak il-qasam, billi tohloq bilanc¢ tajjeb bejn livell gholi
ta’ protezzjoni lill-konsumatur u I-kompetittivita tan-negozji.
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(31) Il-vjaggaturi ghandhom ikunu jistghu wkoll jitterminaw il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar fi
kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett permezz ta’ hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni adatta
u gustifikata, fejn jitqies l-iffrankar mistenni tal-ispejjez u d-dhul mill-uzu alternattiv
tas-servizzi tal-ivvjaggar. Ghandu jkollhom ukoll id-dritt li jitterminaw il-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar minghajr il-hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni fejn ¢irkostanzi inevitabbli u
straordinarji jkunu ser jaffettwaw l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Dan jista’ jkopri perezempju
gwerra, problemi serji ohra ta’ sigurta bhat-terrorizmu, riskji sinifikanti ghas-sahha
tal-bniedem bhat-tfaqqigh ta’ mard serju fid-destinazzjoni tal-ivvjaggar jew dizastri
naturali bhal gharghar, terremoti jew kondizzjonijiet tat-temp li jaghmluha impossibbli li
tivvjagga b’'mod sikur ghad-destinazzjoni kif maqgbul fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

(40) Sabiex il-protezzjoni mill-insolvenza tkun effettiva, hija ghandha tkopri l-ammonti
prevedibbli ta’ hlasijiet affettwati mill-insolvenza tal-organizzatur u, fejn applikabbli,
l-ispiza prevedibbli ghar-ripatrijazzjonijiet. [...] B'mod generali dak ser ifisser li 1-garanzija
ghandha tkopri percentwal gholi bizzejjed tal-fatturat tal-organizzatur fir-rigward
tal-pakketti [...] Madankollu, protezzjoni effettiva mill-insolvenza m’ghandhiex tqis riskji
remoti hafna, perezempju l-insolvenza simultanja ta’ diversi mill-akbar organizzaturi, fejn
jekk dan isir se jaffettwa b’mod sproporzjonat l-ispiza tal-protezzjoni, u b’hekk tiddghajjef
l-effettivita taghha. F'kazijiet bhal dawn il-garanzija ghar-rifuzjonijiet tista’ tkun limitata.

(46) Ghandu jkun ikkonfermat li l-vjaggaturi ma jistghux jirrinunzjaw id-drittijiet li joriginaw
minn din id-Direttiva u li l-organizzaturi jew il-kummer¢janti li jiffacilitaw arrangamenti
tal-ivvjaggar marbuta ma jistghux jaharbu mill-obbligi taghhom billi jsostnu li huma
sempliciment ged jagixxu bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar, intermedjarju, jew fi
kwalunkwe kapacita ohra.”

L-Artikolu 1 tad-Direttiva 2015/2302 jistabbilixxi:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u
ghall-kisba ta’ livell gholi u kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni tal-konsumatur billi jigu
approssimati certi aspetti tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri
rigward kuntratti dwar il-pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta konkluzi bejn
vjaggaturi u kummercjanti.”

L-Artikolu 3 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

[...]

6. ‘vjaggatur’ tfisser kull persuna li qieghda tipprova tikkonkludi kuntratt jew li hija intitolata li
tivvjagga abbazi ta’ kuntratt konkluz fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva;

[...]
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8. ‘organizzatur’ tfisser kummercjant li jikkombina u jbigh jew joffri ghall-bejgh pakketti, kemm
direttament jew permezz ta’ kummercjant iehor jew flimkien ma’ kummercjant iehor, jew
il-kummercjant li jibghat id-data tal-vjaggatur lill-kummerc¢jant iehor [...]

[...]

12. ‘¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji’ tfisser sitwazzjoni lil hinn mill-kontroll tal-parti li
tinvoka tali sitwazzjoni u li 1-konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anke jekk ikunu
ttiehdu 1-mizuri ragonevoli kollha;

[...]”

L-Artikolu 4 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Livell ta’ armonizzjoni”, jipprevedi:

“Sakemm ma jkunx provdut mod iehor f'din id-Direttiva, 1-Istati Membri ma ghandhomx izommu jew
jintroducu, fil-ligi nazzjonali taghhom, dispozizzjonijiet li jiddevjaw minn dawk stipulati fdin
id-Direttiva, inkluz dispozizzjonijiet li jkunu iktar jew inqas stretti li jizguraw livell differenti ta’
protezzjoni tal-vjaggatur.”

L-Artikolu 12 tal-istess direttiva, intitolat “Terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u
d-dritt ta’ rtirar qabel il-bidu tal-pakkett”, jistabbilixxi:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett. Fejn il-vjaggatur jittermina l-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar skont dan il-paragrafu, il-vjaggatur jista’ jkollu jhallas tariffa ta’ terminazzjoni
adatta u gustifikabbli lill-organizzatur. [...]

2. Minkejja l-paragrafu 1, il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar qabel il-bidu tal-pakkett minghajr ma jhallas ebda tariffa ta’ terminazzjoni fil-kaz ta’
c¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji li jsehhu fil-post tad-destinazzjoni jew fil-vicinanzi
immedjati tieghu u li jaffettwaw sinifikament l-ezekuzzjoni tal-pakkett, jew li jaffettwaw b’'mod
sinifikanti t-trasport tal-passiggieri lejn id-destinazzjoni. F'kaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar skont dan il-paragrafu, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal rifuzjoni shiha
ta’ kull pagament li sar ghall-pakkett, izda ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens addizzjonali.

3. L-organizzatur jista’ jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u jaghti lill-vjaggatur rifuzjoni
shiha ta’ kull pagament li jkun sar ghall-pakkett, izda ma ghandux ikun responsabbli ghal kumpens
addizzjonali, jekk:

[...]

l-organizzatur ma jkunx jista’ jwettaq il-kuntratt minhabba ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji
u jinnotifika lill-vjaggatur dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt minghajr dewmien zejjed qabel
il-bidu tal-pakkett.

4. L-organizzatur ghandu jaghti kwalunkwe rifuzjoni mehtiega skont il-paragrafi 2 u 3 jew,
fir-rigward tal-paragrafu 1, irodd lura kwalunkwe pagamenti li jkunu saru minn jew fisem
il-vjaggatur ghall-pakkett bit-tariffa adatta ta’ terminazzjoni mnaqqsa. Dawn ir-rifuzjonijiet jew
rimborzi ghandhom isiru lill-vjaggatur minghajr dewmien Zejjed u fi kwalunkwe kaz mhux aktar
tard minn 14-il jum wara li I-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ikun gie tterminat.
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L-Artikolu 23 tad-Direttiva 2015/2302, intitolat “Natura imperattiva tad-Direttiva”, jipprovdi:

“«
.o

g

2. Il-vjaggaturi ma jistghux jirrinunzjaw id-drittijiet moghtija lilhom mill-mizuri nazzjonali li
jittrasponu din id-Direttiva.

3. Kwalunkwe arrangament kuntrattwali jew kwalunkwe dikjarazzjoni mill-vjaggatur li
direttament jew indirettament tirrinunzja jew tirrestringi d-drittijiet moghtija lill-vjaggaturi
skont din id-Direttiva jew li ghandha l-ghan li tigi evitata l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva ma
ghandhiex tkun vinkolanti fuq il-vjaggatur.”

Ir-Rakkomandazzjoni (UE) 2020/648.

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2020/648 tat-13 ta’ Mejju 2020 dwar vouchers offruti
lill-passiggieri u lill-vjaggaturi bhala alternattiva ghar-rimborz ta’ pakketti tal-ivvjaggar u servizzi
tat-trasport ikkancellati fil-kuntest tal-pandemija tal-COVID-19 (GU 2020, L 151, p. 10),
tiddikjara, fil-premessi 9, 13 sa 15, 21 u 22 taghha:

“9)

‘cirkostanzi inevitabbli u straordinarji’, il-vjaggaturi ghandhom id-dritt li jiksbu rifuzjoni
shiha ta’ kwalunkwe pagament li jkun sar ghall-pakkett, minghajr dewmien zejjed u fi
kwalunkwe kaz fi Zmien 14-il jum wara t-terminazzjoni tal-kuntratt. Fdan il-kuntest,
l-organizzatur jista’ joffri rimborz lill-vjaggaturi fil-forma ta’ voucher. Madankollu, din
il-possibbilta ma ¢¢ahhadx lill-vjaggaturi mid-dritt taghhom ghal rimborz fi flus.

II-kancellazzjonijiet numeruzi li rrizultaw mill-pandemija tal-COVID-19 wasslu ghal
sitwazzjoni mhux sostenibbli ta’ likwidita u ta’ dhul ghas-setturi tat-trasport u
tal-ivvjaggar. Il-problemi ta’ likwidita tal-organizzaturi huma aggravati mill-fatt li jridu
jirrimborzaw il-prezz shih tal-pakkett lill-vjaggaturi filwaqt li huma stess mhux dejjem
jircievu, fi zmien xieraq, ir-rimborz ta’ servizzi mhallsa minn qabel li jiffurmaw parti
mill-pakkett. Dan jista’, de facto, jirrizulta fkondivizjoni ingusta tal-piz fost l-operaturi
fl-ekosistema tal-ivvjaggar.

Jekk l-organizzaturi jew it-trasportaturi jsiru insolventi, hemm riskju li hafna
mill-vjaggaturi u mill-passiggieri ma jircievu l-ebda rifuzjoni, peress li t-talbiet taghhom
kontra l-organizzaturi u t-trasportaturi ma jkunux protetti. L-istess problema tista’
tirrizulta fkuntest minn negozju ghal negozju, fejn l-organizzaturi jir¢ievu voucher bhala
rimborz ghal servizzi mhallsa minn qabel minghand trasportaturi, li aktar tard isiru
insolventi.

Jekk il-vouchers isiru aktar attraenti, bhala alternattiva ghar-rimborz fi flus, dan ghandu jzid
l-a¢c¢ettazzjoni taghhom mill-passiggieri u mill-vjaggaturi. Dan ghandu jghin biex jittaffew
il-problemi ta’ likwidita tat-trasportaturi u tal-organizzaturi u fl-ahhar mill-ahhar jista’
jwassal ghal protezzjoni ahjar tal-interessi tal-passiggieri u tal-vjaggaturi.
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[...]

(21) Fir-rigward tal-bzonnijiet possibbli ta’ likwidita addizzjonali tal-operaturi fis-setturi
tal-ivvjaggar u tat-trasport, fid-19 ta’ Marzu 2020 il-Kummissjoni adottat Qafas
Temporanju ghal mizuri ta’ ghajnuna mill-Istat biex jinghata appogg lill-ekonomija fil-krizi
tal-COVID-19 [...] abbazi tal-Artikolu 107(3)(b) [TFUE] biex tirrimedja tahwid serju
fl-ekonomija tal-Istati Membri. [...]

(22) II-Qafas Temporanju japplika, fil-prin¢ipju, ghas-setturi u ghall-imprizi kollha inkluzi
l-imprizi tat-trasport u tal-ivvjaggar u jirrikonoxxi t-trasport u l-ivvjaggar bhala tnejn
mis-setturi l-aktar affettwati. Il-Qafas ghandu l-ghan li jirrimedja n-nuqqas ta’ likwidita li
l-kumpaniji jhabbtu wi¢¢chom mieghu billi, perezempju, jippermetti ghotjiet diretti,
benefi¢¢ji fuq it-taxxa, garanziji mill-Istat ghal self u self pubbliku sussidjat. [...] F’dan
il-kuntest, 1-Istati Membri jistghu jiddeciedu dwar l-appogg li jipprovdu lill-operaturi
fis-setturi tat-trasport u tal-ivvjaggar biex jizguraw li jigu ssodisfati t-talbiet ghal rimborz
ikkawzati mit-tifqigha tal-COVID-19, bil-ghan li jizguraw il-protezzjoni tad-drittijiet
tal-passiggieri u tal-konsumaturi, kif ukoll it-trattament ugwali tal-passiggieri u
tal-vjaggaturi.”

Skont il-punt 1 ta’ din il-rakkomandazzjoni:
“Din ir-Rakkomandazzjoni tikkonc¢erna l-vouchers li t-trasportaturi jew l-organizzaturi jistghu
jipproponu lill-passiggieri jew lill-vjaggaturi, bhala alternattiva ghar-rimborz fi flus, u li huma

soggetti ghall-accettazzjoni volontarja tal-passiggieri jew tal-vjaggaturi, fic-cirkostanzi li gejjin:

(a) fil-kaz ta’ kancellazzjoni mit-trasportatur jew mill-organizzatur li ssehh mill-1 ta’ Marzu 2020
ghal ragunijiet relatati mal-pandemija tal-COVID-19, fil-kuntest ta’ dawn id-dispozizzjonijiet:

[...]
(5) 1-Artikolu 12(3) u (4) tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

[...]"

Id-dritt Slovakk

L-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, li gie introdott fiha permezz tal-Ligi Nru 136/2020, huwa
intitolat “Dispozizzjonijiet provvizorji dwar is-sitwazzjoni e¢¢ezzjonali dovuta ghall-COVID-19”.
Dan huwa redatt kif gej:

“1. Jekk, minhabba s-sitwazzjoni e¢c¢ezzjonali tal-COVID-19 fis-Slovakkja jew sitwazzjoni simili
fil-post tad-destinazzjoni jew fi kwalunkwe punt tal-itinerarju tal-pakkett tal-ivvjaggar, ma jkunx
possibbli li l-vjaggatur jigi pprovdut bl-elementi essenzjali tal-arrangamenti turistici previsti
fkuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, l-organizzatur tal-vjaggi ghandu jkun awtorizzat:

(a) joffri lill-vjaggatur bidla fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar; jew

(b) tintbaghat lill-vjaggatur notifika li tipproponi pakkett alternattiv lill-vjaggatur, jekk
il-vjaggatur ma jaccettax il-bidla fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar offrut skont il-punt (a).
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2. Jekk il-vjaggatur jagbel mal-bidla fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vvjaggar imsemmi fil-punt (a)
tal-paragrafu 1 u l-prezz tal-pakkett ta’ vvjaggar li jirrizulta minn din il-bidla jkun differenti
mis-somma tal-pagamenti diga ricevuti skont il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, il-partijiet
ghandhom jirregolaw bejniethom id-differenza bejn il-prezz tal-vjagg li huwa s-suggett tal-bidla
fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u s-somma tal-pagamenti ricevuti skont il-kuntratt inizjali.

3. In-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni ghandha ssir bil-miktub u ghandha tigi
kkomunikata lill-vjaggatur fuq mezz li jservi ghal Zmien twil bl-istess mod li bih il-kuntratt ta’
pakkett tal-ivvjaggar inizjali gie kkomunikat lill-vjaggatur, sakemm il-partijiet ma jiftehmux mod
iehor. In-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni ghandha ssemmi b’'mod partikolari:

(a) is-somma tal-pagamenti ricevuti skont il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivjaggar;

(b) il-fatt li l-elementi essenzjali tal-arrangamenti turistici previsti fil-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar jistghu, bi ftehim mal-vjaggatur, jinbidlu bhala parti mill-pakkett tal-ivvjaggar ta’
sostituzzjoni;

(c) id-dritt tal-vjaggatur li jittrasferixxi l-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar skont l-Artikolu 18.

4. Il-vjaggatur li jkun ikkonkluda kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ghandu jkollu d-dritt li jirrifjuta
l-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni bil-miktub fi zmien 14-il jum mid-data li fiha jircievi
n-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, jekk dan ikun:

(a) sakemm iddum is-sitwazzjoni ec¢ezzjonali kkawzata mill-COVID-19 fis-Slovakkja, irregistrat
fir-registru tal-persuni li qed ifittxu xoghol, li jintwera permezz ta’ notifika bil-miktub
tar-registrazzjoni taghha fir-registru tal-persuni li qed ifittxu xoghol;

(b) persuna li tahdem ghal rasha jew kumpanija b’'membru wiehed b’responsabbilta limitata li
rceviet assistenza finanzjarja fi progett biex tippromwovi z-zamma tal-impjiegi wara
dikjarazzjoni ta’ sitwazzjoni eccezzjonali, stat ta’ emergenza jew stat ta’ ecc¢ezzjoni u li ssolvi
l-konsegwenzi taghhom, kif muri mill-konferma tal-ghoti ta’ tali ghajnuna;

(c) genitur izolat li jkun kiseb id-dritt ghal allowance ghal assistenza fi zminijiet ta’ pandemija, kif
muri mill-konferma tal-ghoti ta’ din l-allowance u dikjarazzjoni fuq l-unur tieghu dwar
l-istatus tieghu ta’ genitur izolat;

(d) persuna tqila fid-data li fiha tircievi n-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, kif
muri b’certifikat mediku; jew

(e) persuna ta’ 65 sena jew iktar, li jintwera billi tissemma d-data tat-twelid fuq il-karta
tal-identita jew kwalunkwe dokument tal-identita simili iehor.

5. Il-vjaggatur li jkun ikkonkluda kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ghandu jkollu d-dritt li jirrifjuta
parti biss mill-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, bil-miktub u fi zmien 14-il jum mid-data
tal-wasla tan-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, jekk mill-inqas wiehed
mill-vjaggaturi elenkati fil-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar ikun jinsab fi kwalunkwe wahda
mis-sitwazzjonijiet deskritti fil-paragrafu 4.

6. Jekk vjaggatur li jkun ikkonkluda kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar jirrifjuta, b’applikazzjoni
tal-paragrafu 4, il-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, l-organizzatur tal-vjaggi ghandu

ECLI:EU:C:2023:450 7



SENTENZA TAT-8.6.2023 — Kawza C-540/21
IL-KuMMiISSJONI Vs Is-SLOVAKKJA (DRITT TAT-TERMINAZZJONI MINGHAJR SPEJJEZ)

jirrimborsalu, minghajr penali ta’ xoljiment, il-hlasijiet kollha ricevuti taht il-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar, minghajr dewmien u mhux iktar tard minn 14-il jum mid-data li fiha jir¢ievi r-rifjut
tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni. Jekk vjaggatur li jkun ikkonkluda kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar jirrifjuta, skont il-paragrafu 5, parti mill-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni
fir-rigward ta’ passiggier wiehed jew iktar koperti mill-istess kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar,
l-organizzatur tal-vjaggi ghandu jirrimborsah, minghajr penali ta’ terminazzjoni ghall-persuni li
ma jippartecipawx fil-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, il-hlasijiet li jkun irc¢ieva skont
il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, minghajr dewmien u mhux iktar tard minn 14-il jum
mid-data tar-ricevuta tar-rifjut parzjali tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni.

7. L-organizzatur tal-vjaggi ghandu jagbel mal-vjaggatur li se jipprovdilu pakkett tal-ivvjaggar ta’
sostituzzjoni sa mhux aktar tard mill-31 ta’ Awwissu 2021.

8. Jekk il-prezz tal-vjagg sostitut ikun differenti mis-somma tal-pagamenti ricevuti taht
il-kuntratt ta” pakkett ta’ vvjaggar, il-partijiet ghandhom jirregolaw bejniethom id-differenza bejn
is-somma indikata fin-notifika tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni u l-prezz ta’ dan il-vjagg, fi
zmien 14-il jum mid-data li fiha l-organizzatur tal-vjaggi jkun miftiehem mal-vjaggatur
tal-provvista ta’ pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni.

9. Jekk l-organizzatur tal-vjaggi ma jasalx ghal ftehim mal-vjaggatur dwar il-provvista ta’ pakkett
tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni qabel il-31 ta’ Awwissu 2021, huwa ghandu jitqgies li jkun temm
il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar u ghandu jirrimborsa lill-vjaggatur kwalunkwe pagament li
jkun ircieva taht il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar minghajr dewmien u mhux aktar tard mill-14
ta’ Settembru 2021.

10. Jekk, matul il-perijodu mit-12 ta’ Marzu 2020 sad-dhul fis-sehh ta’ din il-ligi, vjaggatur jew
organizzatur tal-vjaggi jkun ittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vvjaggar skont I-Artikolu 21(2) jew
1-Artikolu 21(3)(b) u l-organizzatur tal-vjaggi, abbazi ta’ din it-terminazzjoni, ma jkunx irrimborsa
lill-vjaggatur il-hlasijiet kollha r¢evuti skont il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vvjaggar, ghandha tapplika
l-procedura prevista fil-paragrafu 1.

11. Jekk, matul il-perijodu mit-12 ta’ Marzu 2020 sad-dhul fis-sehh ta’ din il-ligi, il-vjaggatur
ittermina l-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar skont I-Artikolu 21(1) u jekk il-penali ta’
terminazzjoni ma tkunx giet solvuta, ghandha tapplika l-procedura prevista fil-paragrafu 1.

12. Jekk, minkejja s-sitwazzjoni eccezzjonali kkawzata mill-COVID-19 fis-Slovakkja jew
sitwazzjoni simili fil-post ta’ destinazzjoni jew fi kwalunkwe punt tal-itinerarju tal-pakkett
tal-ivvjaggar, ikun possibbli li jigi pprovdut pakkett ta’ vvjaggar fkonformita mal-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar, izda l-vjaggatur jirrifjuta s-servizz, il-vjaggatur ghandu jinforma bil-miktub
lill-organizzatur tal-vjaggi mill-inqas 30 jum qabel il-bidu tal-pakkett tal-ivvjaggar; fl-ewwel 30
jum wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’ din il-ligi, dan it-terminu huwa mill-inqas 15-il jum qabel
il-bidu tal-pakkett tal-ivvjaggar. Fi zZmien 14-il jum mid-data li fiha jirc¢ievi l-informazzjoni
msemmija fl-ewwel sentenza, l-organizzatur tal-vjaggi ghandu jibghat lill-vjaggatur in-notifika
tal-pakkett tal-ivvjaggar imsemmi fil-paragrafu 3 u jipprocedi skont il-paragrafi 7 sa 9;
id-dispozizzjonijiet tal-paragrafi 4, 5 u 6 ma ghandhomx japplikaw.

13. Sakemm iddum is-sitwazzjoni ecécezzjonali kkawzata mill-COVID-19 fis-Slovakkja jew

sitwazzjoni simili fil-post tad-destinazzjoni jew fi kwalunkwe punt tal-itinerarju tal-pakkett
tal-ivvjaggar, l-organizzatur tal-vjaggi ma jistax jitlob lill-vjaggatur ihallas hlas akkont tal-prezz

8 ECLLI:EU:C:2023:450



11

12

13

14

15

16

SENTENZA TAT-8.6.2023 — Kawza C-540/21
IL-KuMMiISSJONI Vs Is-SLOVAKKJA (DRITT TAT-TERMINAZZJONI MINGHAJR SPEJJEZ)

tal-pakkett tal-ivvjaggar; dan ma ghandux japplika jekk il-vjaggatur jaccetta l-bidla fil-kuntratt
tal-pakkett tal-ivvjaggar skont il-paragrafu 1(a).

14. Il-protezzjoni mill-insolvenza li jibbenefika minnha l-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar
ghandha tapplika mutatis mutandis ghall-kuntratt ta’ pakkett ta’ vvjaggar anki wara l-bidla tieghu
jew wara li tintbaghat notifika ta’ pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni.”

Il-pro¢edura prekontenzjuza u l-pro¢edura quddiem il-Qorti tal-Gustizzja

Permezz ta’ ittra tal-14 ta’ Mejju 2020 indirizzata lir-Repubblika Slovakka, il-Kummissjoni indikat
li hija kienet irceviet informazzjoni li tindika li, fil-kuntest tal-pandemija globali tal-COVID-19,
dan l-Istat Membru kien qieghed jipprepara mizuri nazzjonali li setghu jmorru kontra
d-Direttiva 2015/2302. II-Kummissjoni stiednet lill-awtoritajiet Slovakki biex jipprovdu aktar
informazzjoni dwar it-thejjija ta’ dawn il-mizuri.

Permezz ta’ ittra tat-28 ta’ Mejju 2020, ir-Repubblika Slovakka informat lill-Kummissjoni li
I-Kunsill Nazzjonali tar-Repubblika Slovakka kien adotta, fl-20 ta’ Mejju 2020, il-Ligi
Nru 136/2020, li temenda 1-Ligi Nru 170/2018. Dan l-Istat Membru spjega li, skont il-Ligi
Nru 136/2020, l-agenziji tal-ivvjaggar kellhom il-possibbilta li jipproponu lill-klijenti taghhom
emenda tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar kurrenti jew, jekk il-klijenti jirrifjutaw din il-bidla,
pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, li jimplika li l-agenzija tal-ivvjaggar u l-klijent ikkoncernati
jiftiehmu fuq pakkett gdid qabel 1-ahhar tax-xahar ta’ Awwissu 2021.

Fit-3 ta’ Lulju 2020, il-Kummissjoni baghtet ittra ta’ intimazzjoni lir-Repubblika Slovakka, li
permezz taghha hija kkonstatat li, billi introduca, permezz tal-adozzjoni tal-Ligi Nru 136/2020,
l-Artikolu 33a fil-Ligi Nru 170/2018, dan l-Istat Membru kien naqas milli jwettaq l-obbligu
tieghu taht 1-Artikolu 12(2), (3)(b) u (4) tad-Direttiva 2015/2302, moqri flimkien mal-Artikolu 4
taghha.

Ir-Repubblika Slovakka wiegbet ghal din l-ittra ta’ intimazzjoni b’ittra tat-28 ta’ Awwissu 2020.
F'din l-ahhar ittra, filwaqt li rrikonoxxa li I-emenda tal-Ligi Nru 170/2018 li tirrizulta mil-Ligi
Nru 136/2020 kienet tidderoga mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2015/2302, dan I-Istat
Membru sostna li l-adozzjoni ta’ din l-emenda kienet iggustifikata ghar-ragunijiet legittimi,
peress li l-imprizi attivi fis-settur tat-turizmu kellhom bzonn ta’ terminu addizzjonali sabiex
jirrimborsaw progressivament lill-klijenti kollha taghhom, taht piena li jaqghu taht falliment.

Fit-30 ta’ Ottubru 2020, il-Kummissjoni baghtet lir-Repubblika Slovakka opinjoni motivata li
permezz taghha, minn naha, ilmentat li dan l-Istat Membru, billi adotta I-Ligi Nru 136/2020,
naqas milli jwettaq 1-obbligu msemmi fil-punt 13 ta’ din is-sentenza u, min-naha l-ohra, stiednitu
jiehu l-mizuri necessarji sabiex jikkonforma ruhu ma’ din l-opinjoni motivata fterminu ta’ xahrejn
min-notifika taghha, jigifieri fit-30 ta’ Dicembru 2020.

Ir-Repubblika Slovakka rrispondiet ghal din l-opinjoni motivata permezz ta’ ittra tat-18 ta’
Di¢embru 2020. F’'din l-ittra, dan I-Istat Membru indika li l-emenda legizlattiva inkwistjoni kienet
iggustifikata fid-dawl tas-sitwazzjoni ec¢ezzjonali marbuta mal-portata tat-tixrid tal-COVID-19 u
li I-ghan ta’ din l-emenda ma kienx li ¢¢ahhad lill-vjaggaturi mid-drittijiet taghhom, izda li taghti
lill-organizzaturi tal-ivvjaggar perijodu li matulu huma setghu jirregolaw ir-relazzjonijiet
kuntrattwali kollha taghhom mal-vjaggaturi.
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Peress li gieset li, fl-iskadenza tat-terminu stabbilit fl-opinjoni motivata kif ukoll, barra minn hekk,
fid-data tal-prezentata ta’ dan ir-rikors, id-dritt Slovakk baqa’ kuntrarju ghad-Direttiva 2015/2302,
il-Kummissjoni ddecidiet li tipprezenta dan ir-rikors.

Permezz ta’ decizjoni tal-President tal-Qorti tal-Gustizzja tal-21 ta’ Jannar 2022, gie ammess
l-intervent tar-Renju tad-Danimarka insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Fugq ir-rikors

L-argumenti tal-partijiet

Insostenn tar-rikors taghha, il-Kummissjoni ssostni li 1-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018
icahhad lill-vjaggaturi mid-dritt taghhom li jitterminaw kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar u li
jircievu rimbors konformement mal-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302, u dan fmument meta
huma kienu jsofru bil-kbir il-konsegwenzi tal-pandemija globali tal-COVID-19. Issa, ghalkemm
l-effetti tal-krizi tal-COVID-19 certament wasslu, ghal riskju ikbar ta’ falliment ghal diversi
organizzaturi tal-ivvjaggar, la d-Direttiva 2015/2302 u lanqas ebda att legali iehor tal-Unjoni ma
jippermettu lill-Istati Membri jidderogaw minn dan 1-Artikolu 12.

Fdan ir-rigward, il-Kummissjoni ssostni, fl-ewwel lok, li I-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302
kien applikabbli ghal din il-pandemija, u mhux biss ghal sitwazzjonijiet ta’ kobor lokali jew
regjonali. Fil-fatt, 1-okkorrenza ta’ tali pandemija taqa’ taht il-kuncett ta’ “cirkustanzi eccezzjonali
u inevitabbli”, li jinsab fdan l-Artikolu 12 ddefinit fil-punt 12 tal-Artikolu 3 ta’ din id-direttiva.
II-fatt li I-premessa 31 tal-imsemmija direttiva tirreferi, fdan il-kuntest u bhala ezempju, ghal
okkorrenza ta’ marda serja fil-post ta’ destinazzjoni ma huwiex ta’ natura li juri li I-imsemmi

Artikolu 12 jikkoncerna biss avvenimenti lokali.

Barra minn hekk, peress li dan il-kuncett huwa marbut ma’ dak ta’ forza magguri, dan tal-ahhar
ma jistax jigi applikat barra mill-kuntest iddefinit mid-Direttiva 2015/2302.

Skont il-Kummissjoni, minkejja li, waqt 1-adozzjoni ta’ din id-direttiva, il-possibbilta ta’ pandemija
ta’ portata bhal dik tal-COVID-19 ma kinitx prevista, l-imsemmija direttiva kienet madankollu
mahsuba prec¢izament sabiex tindirizza tali cirkustanzi eccezzjonali u inevitabbli. Jekk jigi
accettat li d-Direttiva 2015/2302 tapplika fkaz ta’ problemi fuq skala territorjali izghar, izda
mhux fkaz ta’ problemi fuq skala ikbar jew fuq livell dinji, dan ikollu konsegwenzi assurdi.

Barra minn hekk, mill-Artikolu 4 tad-Direttiva 2015/2302, moqri fid-dawl tal-premessi 4 u 5
taghha, jirrizulta li din id-direttiva twettaq armonizzazzjoni totali tal-oqsma li ghalihom tapplika.
Issa, I-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018 jissodisfa rieda li l-organizzaturi tal-ivvjaggar jigu
protetti ghad-detriment tal-konsumaturi, madankollu affettwati wkoll mill-pandemija globali
tal-COVID-19. Fdan ir-rigward, minkejja li r-Repubblika Slovakka ddecidiet li tipprotegi
lill-organizzaturi ta’ pakketti tal-ivvjaggar, diversi Stati Membri ohra jidher li ma ghamlux dan.
Ghalhekk, il-vjaggaturi kollha tal-Unjoni ma setghux jibbenefikaw mill-istess livell ta’ protezzjoni,
li kien jostakola l-ghan doppju ta’ armonizzazzjoni u ta’ protezzjoni tal-konsumaturi mfittex
mid-Direttiva 2015/2302.

Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni tfakkar, fir-rigward tar-riskju immedjat tal-ghajbien ta’ numru kbir

ta’ organizzaturi ta’ pakketti tal-ivvjaggar, allegat minn dan l-Istat Membru, li dawn setghu
jibbenefikaw minn ¢erti mizuri ta’ ghajnuna mill-Istat.
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Fit-tieni lok, il-Kummissjoni ssostni li n-notifika ta’ pakkett tal-ivvjaggar ta’ sostituzzjoni, kif
previst fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, simili ghal voucher, ma tikkorrispondix
ghall-kuncett ta’ “rimbors”, fis-sens tal-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302. Fil-fatt, rimbors
jimplika li persuna li tkun ghamlet pagament tirkupra s-somma mhallsa fil-forma ta’ somma flus,
li jippermettilha tiddisponi liberament minn din tal-ahhar. Skont il-Kummissjoni, kieku
l-legizlatur tal-Unjoni kellu l-intenzjoni li jawtorizza modalita ta’ rimbors daqstant partikolari u
sfavorevoli ghall-vjaggatur, huwa kien isemmi espli¢itament tali possibbilta, kif ghamel fatti
legizlattivi ohra dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u dawk tal-konsumaturi.

Fit-tielet u fl-ahhar lok, il-Kummissjoni tqis 1li l-argument ta’ Stat Membru li
d-Direttiva 2015/2302 ma kinitx tapplika ghall-pandemija globali tal-COVID-19, izda li din
il-pandemija kienet tikkostitwixxi fl-istess hin kaz ta’ forza magguri li jipprekludih milli jissodisfa
l-obbligi tieghu taht din id-direttiva, ma jistax jintlaga’.

Ir-Renju tad-Danimarka, li jsostni kompletament il-konkluzjonijiet tal-Kummissjoni, isostni
b’mod partikolari li, bl-adozzjoni tad-Direttiva 2015/2302, il-legizlatur tal-Unjoni ghazel li
jistabbilixxi protezzjoni tal-konsumaturi partikolarment gholja meta jsehhu ¢irkustanzi
inevitabbli u ec¢c¢ezzjonali, bhall-pandemija globali tal-COVID-19. Ghalhekk, il-krizi sanitarja
marbuta ma’ din il-pandemija ma tistax tiggustifika estensjoni tat-terminu ghar-rimbors previst
fl-Artikolu 12(4) ta’ din id-direttiva.

Fdan il-kuntest, is-sistema ta’ kreditu implimentata fdan I-Istat Membru fi hdan
ir-Rejsegarantifonden (Fond ta’ garanzija ghall-ivvjaggar), li kienet tippermetti lill-agenziji
tal-ivvjaggar li ghandhom bzonn likwidita addizzjonali li jissellfu b’kundizzjonijiet favorevoli
sabiex jiggarantixxu r-rimbors tal-klijenti fit-terminu ta’ 14-il jum previst f'din id-dispozizzjoni,
tidher li turi li kien possibbli, minkejja I-imsemmija pandemija, li I-konsumaturi jigu rrimborsati
fil-forma ta’ somma flus fdan it-terminu.

Ir-Repubblika Slovakka titlob li jigi mi¢hud ir-rikors tal-Kummissjoni. Hija ssostni, fl-ewwel lok, li
l-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302 ma japplikax ghal sitwazzjoni ta’ krizi sanitarja globali
bhall-pandemija  tal-COVID-19, peress li l-ibbilan¢jar tal-interessi tal-vjaggaturi u
tal-organizzaturi tal-ivvjaggar imwettaq fil-mument tal-adozzjoni ta’ din id-direttiva sar
f'¢irkustanzi totalment differenti minn dawk li mmarkaw il-bidu ta’ din il-pandemija.

Fdan ir-rigward, mill-kliem tal-Artikolu 12(2) tal-imsemmija direttiva, moqri fid-dawl
tal-premessa 31 taghha jirrizulta li, waqt l-adozzjoni tal-istess direttiva, ittiehdet
inkunsiderazzjoni biss l-eventwalita ta’ okkorrenza ta’ marda serja “fil-post tad-destinazzjoni jew
fil-vicinanzi immedjati tieghu”. Ghalkemm I-Artikolu 12(3)(b) tad-Direttiva 2015/2302 ma
jinkludix tali indikazzjoni, huwa ghandu, permezz ta’ interpretazzjoni sistematika, jigi interpretat
b’'mod identiku. Min-naha l-ohra, il-kuntest legali stabbilit minn din id-direttiva ma huwiex
adattat sabiex jirrispondi ghal sitwazzjoni e¢cezzjonali bhall-pandemija globali tal-COVID-19, kif
jirrizulta wkoll mill-portata limitata, esposta fil-premessa 40 tal-imsemmija direttiva u
rrikonoxxuta mill-Kummissjoni stess, tas-sistema ta’ protezzjoni tal-organizzaturi tal-ivvjaggar
mill-insolvenza msemmija fl-Artikolu 17 tal-istess direttiva.

Ghalhekk ma huwiex minnu li d-Direttiva 2015/2302 giet mahsuba precizament sabiex tindirizza
c¢irkustanzi bhal dawk li jirrizultaw minn din il-pandemija. F'dan ir-rigward, ir-Repubblika
Slovakka tenfasizza, billi tirreferi b'mod partikolari ghas-sentenza tat-18 ta’ Marzu 2021, Kuoni
Travel (C-578/19, EU:C:2021:213), li din id-direttiva ma tirregolax is-sitwazzjonijiet ta’ forza
magguri, li min-naha l-ohra kienu rregolati mid-Direttiva 90/314 li pprecedietha. F'dan
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il-kuntest, bl-ebda mod ma jirrizulta mill-punt 12 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva 2015/2302 li
¢-“¢irkustanzi eccezzjonali u inevitabbli” iddefiniti fdin id-dispozizzjoni ghandhom ikunu ta’
natura anormali u imprevedibbli, kif tezigi 1-Qorti tal-Gustizzja, fil-gurisprudenza stabbilita
taghha, sabiex cirkustanza partikolari tkun tista’ tigi kklassifikata bhala kaz ta’ “forza magguri”.

Mill-bgqija, skont dan I-Istat Membru, li kieku ma kinitx giet adottata legizlazzjoni spe¢jali, setghu
jigu ppregudikati mhux biss l-interessi tal-organizzaturi tal-vjaggi, izda wkoll dawk tal-vjaggaturi,
jigifieri dawk tal-konsumaturi, billi jitpoggew fil-perikolu l-imprizi kkoncernati u billi
sussegwentement isir kull rimbors impossibbli.

Ghaldaqgstant, quddiem is-sitwazzjoni tal-pandemija globali u Il-konsegwenzi taghha,
ir-Repubblika  Slovakka kienet fondata tadotta mizuri li ma jaqghux fil-kuntest
tad-Direttiva 2015/2302, bhall-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, sabiex tiehu
inkunsiderazzjoni ¢aqliq magguri tal-punt ta’ ekwilibriju bejn l-interessi tal-vjaggaturi u dawk
tal-professjonisti.

Fit-tieni lok, ir-Repubblika Slovakka ssostni, sussidjarjament, li n-notifika ta’ vjagg ta’ sostituzzjoni
prevista fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, tista’ tikkostitwixxi rimbors tal-pagamenti
mwettqa, fis-sens tal-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302. Dan l-Istat Membru jenfasizza li tali
notifika setghet tigi skambjata mal-provvista ta’ servizzi ohra tal-ivvjaggar, kienet koperta minn
protezzjoni kontra l-falliment, kienet trasferibbli lil persuni ohra u, jekk ma kinitx uzata matul
il-perijodu indikat, kienet taghti dritt ghar-rimbors fil-forma ta’ somma flus tal-pagamenti kollha
diga mwettqa.

Fil-fatt, fil-lingwagg ta’ kuljum, il-kelma “rimbors” ma tkoprix biss ir-restituzzjoni ta’ somma flus,
izda tinkludi wkoll il-kumpens ghal tali hlasijiet taht forma ohra. Tali interpretazzjoni hija wkoll
sostnuta mill-fatt li d-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva 2015/2302, b'mod partikolari
fil-verzjonijiet fil-lingwa Germaniza u dik Ingliza taghhom, jaghmlu distinzjoni bejn 1-ghoti ta’
rimbors u l-hlas lura ta’ dawn il-pagamenti. Barra minn hekk, fid-dawl tal-istruttura generali u
tal-ghan ta’ din id-direttiva, huwa possibbli li t-termini “rimbors” jew “rimborsar” jigu
interpretati bhala li jawtorizzaw ukoll kumpens ghall-imsemmija hlasijiet taht forma differenti
minn somma ta’ flus.

Barra minn hekk, ir-Repubblika Slovakka tosserva li l-fatt li atti legizlattivi ohra tal-Unjoni
jipprevedu espressament forom ohra ta’ rimbors ma huwiex rilevanti, peress li dawn l-atti huma
differenti mid-Direttiva 2015/2302 kemm min-natura taghhom kif ukoll mill-ogsma taghhom u
mill-ghanijiet taghhom. Fl-assenza ta’ identi¢ita bejn ir-relazzjonijiet guridici stabbiliti minn tali
atti, l-adozzjoni ta’ kull att tehtieg li ssir evalwazzjoni gdida tal-bilanc li jezisti bejn id-diversi
drittijiet u interessi legittimi tad-destinatarji kollha tal-att inkwistjoni.

Issa, id-Direttiva 2015/2302 hija intiza sabiex tipprotegi lill-vjaggaturi u d-drittijiet
tal-organizzaturi professjonisti tal-pakkett tal-ivvjaggar. F'dan ir-rigward, meta jkun hemm gbil
bejn diversi drittijiet protetti mid-dritt tal-Unjoni, ikun indispensabbli li 1-atti inkwistjoni jigu
interpretati fl-osservanza tal-konciljazzjoni nec¢essarja tar-rekwiziti marbuta mal-protezzjoni ta’
dawn id-diversi drittijiet u ta’ bilan¢ gust bejniethom (sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013,
McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43, punt 62).

Fit-tielet u fl-ahhar lok, ir-Repubblika Slovakka ssostni, iktar sussidjarjament, li s-sitwazzjoni

sfavorevoli marbuta mal-pandemija globali tal-COVID-19 tista’ titqies li tikkostitwixxi kaz ta’
forza magguri, fis-sens tal-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja.
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Dan I-Istat Membru jenfasizza li, peress li tali argument huwa invokat b’'mod iktar sussidjarju,
bl-ebda mod ma huwa inkompatibbli ma’ dak, invokat principalment, li d-Direttiva 2015/2302
ma hijiex applikabbli ghal din il-pandemija. Barra minn hekk, 1-allegazzjoni tal-Kummissjoni li din
id-direttiva ma tippermettix iktar li 1-kuncett ta’ forza magguri jigi applikat barra mill-kuntest
irregolat minnha hija zbaljata. Fil-fatt, ghandha ssir distinzjoni bejn l-applikazzjoni ta’ dan
il-kuncett, minn naha, fir-rigward tad-drittijiet u tal-obbligi stabbiliti fil-kuntest tar-relazzjoni
kuntrattwali bejn l-organizzatur u l-vjaggatur, previsti mill-imsemmija direttiva, u, min-naha
l-ohra, bhala raguni li tiggustifika nuqqas ta’ Stat li jwettaq obbligu.

Fdan il-kaz, il-kundizzjonijiet li jirregolaw l-invokazzjoni tal-forza magguri, mifthuma fdan
l-ahhar sens, li jirrizultaw mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja huma ssodisfatti. Fil-fatt,
il-pandemija globali tal-COVID-19 u l-limitazzjoni sinjifikattiva tat-turizmu li rrizultat minnha
fuq livell dinji jikkostitwixxu ¢irkustanzi barranin u indipendenti mill-volonta tar-Repubblika
Slovakka, li din tal-ahhar la setghet tipprevedi u lanqas tipprekludi, anki billi taghmel l-isforzi
kollha possibbli u billi tuza d-diligenza mehtiega.

Dan l-Istat Membru jippreciza li n-nuqqas ta’ likwidita kif ukoll ir-riskju ta’ insolvenza tal-agenziji
tal-ivvjaggar u ta’ riperkussjonijiet negattivi ghas-settur ekonomiku kollu inkwistjoni, li jirrizultaw
mill-izvilupp ta’ din il-pandemija u mill-mizuri relatati maghha kkostitwixxew diffikultajiet
insurmontabbli li pprekludewh temporanjament milli jissodisfa l-obbligi tieghu li jirrizultaw
mid-Direttiva 2015/2302. Madankollu, l-applikazzjoni tal-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018
kienet limitata ghat-tul necessarju u issa waqfet, fid-dawl tan-necessita li jigi ggarantit livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u li jigi stabbilit bilan¢ gust bejnu u I-kompetittivita tal-imprizi.

Fir-rigward tar-rilevanza tal-ezempju ta’ mizura ta’ ghajnuna mill-Istat, bhal dik li giet adottata
fid-Danimarka permezz tal-mobilizzazzjoni tar-Rejsegarantifonden (Fond ta’ garanzija
ghall-ivvjaggar), ir-Repubblika Slovakka tosserva li l-possibbilta li tinghata ghajnuna mill-Istat
permezz ta’ fond ta’ garanzija setghet tigi limitata mill-mod kif kienet organizzata s-sistema
nazzjonali ta’ protezzjoni kontra l-insolvenza, fatt li kien jehtieg emenda kumplessa tad-dritt
Slovakk, li kien impossibbli li jitwettaq fi zminijiet ta’ krizi akuta. Barra minn hekk, 1-ghajnuna
mill-Istat ghandu jkollha n-natura ta’ mizura tal-ahhar istanza (ultima ratio), peress li
tikkostitwixxi interferenza sostanzjali mal-kompetizzjoni u I-funzjonament tas-suq.

Il-kunsiderazzjonijiet tal-Qorti tal-Gustizzja

Permezz tar-rikors taghha, il-Kummissjoni tilmenta li r-Repubblika Slovakka nagset milli twettaq
l-obbligu taghha taht l-Artikolu 12(2), (3)(b) u (4) tad-Direttiva 2015/2302, mogqri flimkien
mal-Artikolu 4 taghha, billi adottat 1-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, sa fejn dan tal-ahhar
jipprevedi, essenzjalment, minn naha, li, meta, minhabba s-sitwazzjoni eccezzjonali dovuta
ghall-pandemija globali tal-COVID-19, ma kienx possibbli li jigi ezegwit kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar, l-organizzatur kien awtorizzat joffri lill-vjaggaturi kkoncernati pakkett tal-ivvjaggar
ta’ sostituzzjoni minflok ir-rimbors tal-pagamenti mwettqa, fis-sens ta’ dan l-Artikolu 12, u,
min-naha l-ohra, li dawn il-vjaggaturi kellhom dritt ghal dan ir-rimbors biss wara 1-31 ta’
Awwissu 2021 u sa mhux iktar tard mill-14 ta’ Settembru 2021.

Fl-ewwel lok, ghandha tigi ezaminata 1-kwistjoni dwar jekk din is-sitwazzjoni eccezzjonali tistax
taqa’ taht il-kuncett ta’ “cirkustanzi eccezzjonali u inevitabbli”, fis-sens tal-Artikolu 12
tad-Direttiva 2015/2302, b’tali mod li 1-Artikolu 12(2) u (3)(b) tad-Direttiva 2015/2302 jista’

japplika ghall-kazijiet previsti fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018.
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Sabiex tinghata risposta ghal din id-domanda, ghandu jitfakkar li dan il-kuncett huwa mfisser
fil-punt 12 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva 2015/2302 bhala “sitwazzjoni lil hinn mill-kontroll
tal-parti li tinvoka tali sitwazzjoni u li l-konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anke jekk
ikunu ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha”.

Il-premessa 31 ta’ din id-direttiva ti¢cara l-portata tal-imsemmi kuncett billi tippreciza li “[d]an
jista’ jkopri perezempju gwerra, problemi serji ohra ta’ sigurta bhat-terrorizmu, riskji sinifikanti
ghas-sahha tal-bniedem bhat-tfaqqigh ta’ mard serju fid-destinazzjoni tal-ivvjaggar jew dizastri
naturali bhal gharghar, terremoti jew kondizzjonijiet tat-temp li jaghmluha impossibbli li
tivvjagga b’'mod sikur ghad-destinazzjoni kif maqgbul fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar”.

Barra minn hekk, mill-Artikolu 12(2) tad-Direttiva 2015/2302 jirrizulta li ¢irkustanzi eccezzjonali
u inevitabbli jistghu jiggustifikaw biss it-terminazzjoni mill-vjaggatur, 1li jaghtuh dritt
ghar-rimbors shih tal-pagamenti maghmula fuq pakkett, meta dawn isehhu “fil-post
tad-destinazzjoni jew fil-vicinanzi immedjati tieghu” u meta dawn “jaffettwaw sinifikament
l-ezekuzzjoni tal-pakkett, jew li jaffettwaw b’'mod sinifikanti t-trasport tal-passiggieri lejn
id-destinazzjoni”.

Ghalkemm, ghall-finijiet tax-xoljiment ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, il-klassifikazzjoni ta’
avveniment partikolari bhala sitwazzjoni li taga’ taht il-kuncett ta’ “¢irkustanzi ec¢cezzjonali u
inevitabbli”, fis-sens ta’ dan 1-Artikolu 12, tiddependi necessarjament mic-cirkustanzi konkreti
tal-kaz u b’'mod partikolari mis-servizzi tal-ivvjaggar konkretament miftiehma kif ukoll
mill-konsegwenzi ta’ dan l-avveniment fil-post ta’ destinazzjoni previst, xorta jibqa’ I-fatt li, kif
sostniet il-Kummissjoni, krizi sanitarja globali bhall-pandemija tal-COVID-19 ghandha, bhala
tali, titqies li tista’ taqa’ taht dan il-kuncett.

Fil-fatt, tali avveniment jahrab manifestament minn kull stharrig u l-konsegwenzi tieghu ma
setghux jigu evitati anki li kieku ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha. Barra minn hekk, dan
l-avveniment jizvela l-ezistenza ta’ “riskji sinifikanti ghas-sahha tal-bniedem” imsemmija
fil-premessa 31 tal-imsemmija direttiva.

Huwa irrilevanti, fdan ir-rigward, il-fatt li, bhall-Artikolu 12(2) tal-istess direttiva, din il-premessa
turi dan il-kliem billi tirrikorri ghall-ezempju ta’ okkorrenza ta’ marda serja “fil-post
tad-destinazzjoni”, peress li tali precizazzjoni ma hijiex intiza sabiex tirrestringi l-portata
tal-kuncett ta’ “cirkostanzi ec¢ezzjonali u inevitabbli” ghal avvenimenti lokali, izda sabiex turi li
dawn i¢-cirkustanzi ghandhom, fi kwalunkwe kaz, jimmanifestaw ruhhom b’'mod partikolari
fil-post ta’ destinazzjoni previst u jkollhom, f'dan ir-rigward, konsegwenzi sinjifikattivi fuq
l-ezekuzzjoni tal-pakkett ikkon¢ernat.

Fdan ir-rigward, ghalkemm it-tixrid ta’ marda gravi fil-post ta’ destinazzjoni inkwistjoni jista’ jaqa’
taht dan il-kuncett, dan ghandu japplika a fortiori ghat-tixrid ta’ marda gravi fuq livell dinji, peress
li l-effetti ta’ din tal-ahhar jolqtu wkoll dan il-post.

Barra minn hekk, interpretazzjoni tal-Artikolu 12(2) u (3)(b) tad-Direttiva 2015/2302 fis-sens li
din id-dispozizzjoni tidher li tapplika biss ghal avvenimenti ta’ portata lokali, bl-eskluzjoni ta’
avvenimenti ta’ portata ikbar, tmur kontra, minn naha, il-prin¢ipju ta’ certezza legali, sa fejn,
fl-assenza ta’ kull kriterju ta’ delimitazzjoni previst ghal dan l-ghan minn din id-direttiva,
id-demarkazzjoni bejn dawn iz-zewg kategoriji ta’ avvenimenti tista’ tkun vaga u varjabbli, fatt li
jkollu, fl-ahhar mill-ahhar, il-konsegwenza li jirrendi incert il-beneficcju tal-protezzjoni moghtija
lill-imsemmija dispozizzjoni.
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Min-naha l-ohra, tali interpretazzjoni tidher li hija inkoerenti fid-dawl tal-ghan imfittex
mill-imsemmija direttiva, li jikkonsisti, skont 1-Artikolu 1 taghha, moqri fid-dawl tal-premessa 5
tal-istess direttiva, fil-kontribuzzjoni ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u ghall-kisba ta’
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi kemm jista’ jkun uniformi (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tat-12 ta’ Jannar 2023, FTI Touristik (Pakkett tal-ivvjaggar fil-Gzejjer Kanarji),
C-396/21, EU:C:2023:10, punt 29).

Fil-fatt, din l-interpretazzjoni timplika li l-vjaggaturi li jirrexindu l-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar taghhom billi jinvokaw l-okkorrenza ta’ marda lokalment c¢irkostritta jidhru li ma
jkunux obbligati jhallsu l-ispejjez ta’ xoljiment, filwaqt li l-vjaggaturi li jirrexindu l-imsemmi
kuntratt minhabba l-okkorrenza ta’ marda ta’ livell dinji jkollhom ihallsu tali spejjez, b’tali mod li
l-vjaggaturi kkoncernati jidhru li jibbenefikaw minn livell ta’ protezzjoni inqas fil-kaz li ssehh krizi
sanitarja dinjija milli fil-kaz ta’ okkorrenza ta’ marda cirkostritta lokalment.

Fir-rigward tal-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, ir-Repubblika Slovakka madankollu ssostni li
din il-protezzjoni ma tistax tigi sseparata minn dik tal-organizzaturi tal-ivvjaggar kontra
l-insolvenza, prevista fl-Artikolu 17 tad-Direttiva 2015/2302, li ma tirrigwardax il-kopertura ta’
riskji estremament baxxi, bhat-tfaqqigh ta’ pandemija dinjija. Minn dan, dan l-Istat Membru
jiddeduci li l-applikazzjoni tad-dritt ghar-rimbors shih previst fl-Artikolu 12(2) u (3)(b) ta’ din
id-direttiva lanqas ma ghandha tigi estiza ghal tali ipotezi.

Fdan ir-rigward, kif gie enfasizzat ukoll fil-premessi 13 u 14 tar-Rakkomandazzjoni 2020/648,
huwa inkontestabbli li krizi sanitarja globali bhall-pandemija tal-COVID-19 hija ta’ natura li
tipparaguna lill-organizzaturi ta’ pakketti tal-ivvjaggar ma’ riskju ikbar ta’ insolvenza mhux kopert
mill-assigurazzjoni kkuntrattata skont I-Artikolu 17 tad-Direttiva 2015/2302, u li tali riskju jista’
jaffettwa d-dritt tal-vjaggaturi kkonc¢ernati ghar-rimbors tal-pagamenti li huma ghamlu abbazi ta’
pakkett.

Madankollu, ghandu jigi kkonstatat li interpretazzjoni tal-Artikolu 12(2) u (3)(b)
tad-Direttiva 2015/2302 li ghandha bhala effett, ftali c¢irkustanzi, li ¢cahhad mill-ewwel
lill-vjaggaturi mill-benefi¢¢ju ta’ dan id-dritt necessarjament tippregudika iktar il-protezzjoni
tal-interessi taghhom.

Fdak li jirrigwarda d-distinzjoni li, skont ir-Repubblika Slovakka, tidher li ghandha ssir bejn
il-kuncett ta’ “¢cirkustanzi eccezzjonali u inevitabbli” u dak ta’ forza magguri, peress li pandemija
bhall-pandemija globali tal-COVID-19 taqa’, fil-fehma taghha, biss taht dan l-ahhar kuncett,
ghandu jigi rrilevat li, kuntrarjament ghal dak li jsostni dan l-Istat Membru, tali argument ma
ghandu ebda bazi fis-sentenza tat-18 ta’ Marzu 2021, Kuoni Travel (C-578/19, EU:C:2021:213).

Fil-fatt, is-sitwazzjoni inkwistjoni fil-kawza li tat lok ghal din is-sentenza kienet tikkonc¢erna
d-Direttiva 90/314, li thassret u giet issostitwita bid-Direttiva 2015/2302. Indipendentement
mid-distinzjoni stabbilita minn din l-ewwel direttiva bejn il-kuncetti ta’ force majeure u ta’
okkorrenza imprevedibbli jew inevitabbli, imsemmija fil-punt 58 tal-imsemmija sentenza,
ghandu jigi kkonstatat li d-Direttiva 2015/2302 ma rriproduciet la wahda u lanqas 1-ohra minn
dawn il-kuncetti, izda tirreferi biss, f'dan il-kuntest, ghall-kuncett ta’ “¢irkostanzi e¢cezzjonali u

.....

bhall-pandemija tal-COVID-19 tista’ taqa’ taht dan il-kuncett.
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Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ghandu jitqies li, kuntrarjament ghal dak li ssostni
r-Repubblika Slovakka, il-kuncett ta’ “¢irkustanzi eccezzjonali u inevitabbli”, fis-sens
tal-Artikolu 12(2) u (3)(b) tad-Direttiva 2015/2302 jista’ jkopri t-tfaqqigh ta’ krizi sanitarja fuq
livell dinji, peress li din id-dispozizzjoni tista’ ghalhekk tigi applikata ghall-kazijiet previsti
fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, jigifieri dawk li fihom ma kienx possibbli li jigu pprovduti
lill-vjaggatur l-elementi essenzjali tas-servizzi turisti¢ci previsti minn kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar “minhabba sitwazzjoni ec¢cezzjonali kkawzata mill-COVID-19 fis-Slovakkja jew
sitwazzjoni simili fil-post tad-destinazzjoni jew fi kwalunkwe punt tal-itinerarju tal-pakkett
tal-ivvjaggar”.

Fit-tieni lok, ghandha tigi ezaminata l-kwistjoni dwar jekk, kif issostni r-Repubblika Slovakka,
in-notifika ta’ vjagg ta’ sostituzzjoni prevista fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018 tistax
tikkostitwixxi rimbors tal-pagamenti mwettqa, fis-sens tal-Artikolu 12(2) u (3)(b)
tad-Direttiva 2015/2302.

Fdan ir-rigward, qabel kollox, ghandu jigi kkonstatat li din id-direttiva ma tinkludi ebda
definizzjoni tal-kuncett ta’ “rimbors”.

Kif jirrizulta minn gurisprudenza stabbilita, id-determinazzjoni tat-tifsira u tal-portata tat-termini
li fir-rigward taghhom id-dritt tal-Unjoni ma jipprovdi ebda definizzjoni ghandha tigi stabbilita
konformement mas-sens komuni taghhom fil-lingwagg kurrenti, filwaqt 1i jittiehdu
inkunsiderazzjoni l-kuntest li fih jintuzaw u l-ghanijiet li ghandhom jintlahqu mil-legizlazzjoni li
minnha jaghmlu parti (sentenza tat-18 ta’ Marzu 2021, Kuoni Travel C-578/19, EU:C:2021:213,
punt 37).

Skont is-sens abitwali taghha fil-lingwagg ta’ kuljum, il-kelma “rimbors” tirreferi ghall-fatt li taghti
lil persuna somma flus li hija hallset jew hallset bil-quddiem lil persuna ohra u ghalhekk timplika li
din tal-ahhar ghandha thallas lura din is-somma lill-ewwel wahda. Tali tifsira tirrizulta barra minn
hekk minghajr ambigwita mill-qari tal-formulazzjoni tal-Artikolu 12(2) u (3)
tad-Direttiva 2015/2302 fl-intier taghha, li jippreciza li r-rimbors shih jirreferi ghall- “hlasijiet
maghmula” fir-rigward ta’ pakkett, li b’hekk inehhi kull dubju dwar 1-ghan tar-rimbors, peress li
dan tal-ahhar jirrigwarda somma flus.

Minn dan isegwi 1li l-kuncett ta’ “rimbors”, fis-sens tal-Artikolu 12(2) u (3)
tad-Direttiva 2015/2302, ifisser hlas lura tal-pagamenti maghmula bhala pakkett fil-forma ta’
somma ta’ flus.

Tali interpretazzjoni ma hijiex invalidata mill-argument tar-Repubblika Slovakka bbazat fuq
id-distinzjoni terminologika li tidher li ghandha ssir, fir-rigward ta’ dan il-kuncett, b’'mod
partikolari  fil-verzjonijiet ~ bil-lingwa  Germaniza u  Ingliza  tal-Artikolu  12(4)
tad-Direttiva 2015/2302, bejn, minn naha, restituzzjoni (“reimbursement” bil-lingwa Ingliza,
“Riickzahlung” bil-lingwa Germaniza) hlasijiet, imsemmija fl-Artikolu 12(1) ta’ din id-direttiva u,
min-naha l-ohra, “rimbors” (“refund” bil-lingwa Ingliza, “Erstattung” bil-lingwa Germaniza)
taghhom, imsemmi fl-Artikolu 12(2) u (3) tal-imsemmija direttiva, fejn dan ir-rimbors ikopri
wkoll, skont dan I-Istat Membru, kumpens taht forma ohra li ma hijiex somma flus.

Fil-fatt, mhux biss tali distinzjoni terminologika hija perfettament kompatibbli ma’
interpretazzjoni ta’ dawn id-dispozizzjonijiet li timplika hlas lura fil-forma ta’ somma flus, izda
wkoll, anki jekk jigi prezunt mod iehor, minn gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja
jirrizulta li 1-formulazzjoni uzata fwahda mill-verzjonijiet lingwistici ta’ dispozizzjoni tad-dritt
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tal-Unjoni ma tistax isservi bhala bazi unika ghall-interpretazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni jew
tinghata prijorita fil-konfront tal-verzjonijiet lingwisti¢i l-ohra, peress li l-imsemmija
dispozizzjoni ghandha, fil-kaz ta’ divergenza bejn id-diversi verzjonijiet lingwisti¢i ta’ test
tad-dritt tal-Unjoni, tigi interpretata skont il-kuntest u l-ghan tal-legizlazzjoni li tikkostitwixxi
element taghha (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tad-9 ta’ Lulju 2020, Banca Transilvania, C-81/19,
EU:C:2020:532, punt 33 u l-gurisprudenza c¢c¢itata).

Issa, il-kuntest tal-Artikolu 12(2) u (3) tad-Direttiva 2015/2302 u l-ghan ta’ din id-direttiva
semplicement jikkorroboraw l-interpretazzjoni litterali adottata fil-punt 65 ta’ din is-sentenza.

Fil-fatt, fir-rigward, minn naha, tal-kuntest ta’ din id-dispozizzjoni, il-fatt li, skont 1-Artikolu 12(4)
ta’ din id-direttiva, ir-rimbors ghandu jsehh sa mhux iktar tard minn 14-il jum wara x-xoljiment
tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar ikkoncernat donnu jindika li dan ir-rimbors ghandu jsir
fil-forma ta’ somma flus sa fejn dan it-terminu huwa intiz li jiggarantixxi li l-vjaggatur
ikkoncernat ikun jista’, ftit wara x-xoljiment ta’ dan il-kuntratt, jerga’ jiddisponi liberament
mis-somma li huwa kien hallas ghall-finijiet tal-hlas ta’ dan il-pakkett. Min-naha l-ohra,
l-impozizzjoni ta’ tali terminu tkun ftit utli jekk dan il-vjaggatur ikollu jikkuntenta ruhu
b’voucher jew servizz iehor ta’ natura differita, li fi kwalunkwe kaz huwa jkun jista’ jibbenefika
minnu biss wara l-iskadenza ta’ dan it-terminu.

Barra minn hekk, il-kuntest usa’ tad-Direttiva 2015/2302, jigifieri dak tal-qasam tad-drittijiet
tal-passiggieri u tal-protezzjoni tal-konsumaturi, juri li, meta l-legizlatur tal-Unjoni jipprevedi,
fatt legizlattiv partikolari dwar dan il-qasam, il-possibbilta li 1-obbligu ta’ hlas ta’ somma flus jigi
ssostitwit b’servizz li jkollu forma ohra, bhal, b’'mod partikolari, il-proposta ta’ vouchers, din
il-possibbilta hija espressament prevista f'dan l-att legizlattiv. Dan huwa b’mod partikolari 1-kaz
tal-Artikolu 7(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11
ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li
ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament
(KEE) Nru 295/91(GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10), li jipprevedi li
l-kumpens imsemmi fil-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu 7 ghandu jithallas “fi flus kontanti”,
permezz ta’ trasferiment bankarju elettroniku, permezz ta’ trasferiment bankarju jew cekk, jew,
bil-ftehim iffirmat tal-passiggier, fil-forma ta’ vouchers tal-ivvjaggar u/jew servizzi ohra.

L-assenza ta’ kwalunkwe riferiment, fil-formulazzjoni tal-Artikolu 12 tad-Direttiva 2015/2302,
ghal tali possibbilta ghalhekk donnha tikkonferma li dan l-artikolu jirrigwarda biss rimborsi
fil-forma ta’ somma ta’ flus.

Min-naha l-ohra, id-dritt ghar-rimbors moghti lill-vjaggaturi mill-Artikolu 12(2) u (3) ta’ din
id-direttiva jissodisfa l-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi mfittex minnha, imfakkar fil-punt 53
ta’ din is-sentenza, b’tali mod li interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “rimbors”, fis-sens ta’ dan
l-Artikolu 12, li tipprovdi li 1-vjaggatur ikkonc¢ernat ghandu d-dritt li jinghata lura l-hlasijiet
imwettqa abbazi tal-pakkett inkwistjoni fil-forma ta’ somma flus, li huwa jista’ jiddisponi minnu
liberament, huwa iktar kapaci jikkontribwixxi ghall-protezzjoni tal-interessi tieghu u,
ghaldagstant, ghat-twettiq ta’ dan l-ghan milli l-interpretazzjoni li tghid li huwa bizzejjed li
l-organizzatur ikkoncernat jipproponilu vjagg ta’ sostituzzjoni, voucher jew forma ohra ta’
kumpens iddifferit.

Fir-rigward tal-argument tar-Repubblika Slovakka li, b’'mod partikolari f’'sitwazzjoni ta’ taqlib

totali tas-suq inkwistjoni, huwa necessarju, fid-dawl tal-premessa 5 tad-Direttiva 2015/2302 u
konformement mal-gurisprudenza li tirrizulta mis-sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013, McDonagh
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(C-12/11, EU:C:2013:43, punt 62), li tinghata interpretazzjoni li tippermetti li jigi stabbilit bilan¢
gust bejn il-protezzjoni tal-konsumaturi u l-kompetittivita tal-imprizi, huwa bizzejjed li jigi
kkonstatat li l-interpretazzjoni adottata fil-punt 65 ta’ din is-sentenza tirrifletti 1-ibbilancjar
tal-interessi li I-legizlatur tal-Unjoni ried jistabbilixxi fir-rigward tal-konsegwenzi finanzjarji li
jirrizultaw mix-xoljiment ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar fl-ipotezijiet previsti
fl-Artikolu 12(2) u (3) ta’ din id-direttiva, dispozizzjonijiet li, barra minn hekk, mhux biss
jipprevedi obbligu ta’ rimbors ghall-benefic¢¢ju tal-vjaggaturi, izda jispecifikaw barra minn hekk li,
f'dawn il-kazijiet, I-organizzatur ma huwiex, min-naha tieghu, marbut b’kumpens addizzjonali.

Dan huwa minghajr pregudizzju ghall-possibbilta li I-vjaggatur li huwa parti fkuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar jaghti I-kunsens tieghu, fuq bazi volontarja, li jaccetta, minflok rimbors fil-forma ta’
somma ta’ flus, voucher, sakemm tali possibbilta ma ¢cahhadx mid-dritt tieghu ghal dan
ir-rimbors, kif indikat fil-premessa 9 tar-Rakkomandazzjoni 2020/64s8.

Ghaldagstant hemm lok li jitqies li notifika ta’ vjagg ta’ sostituzzjoni, bhal dik prevista
fl-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, ma tikkostitwixxix rimbors tal-pagamenti mwettqa,
fis-sens tal-Artikolu 12(2) u (3)(b) tad-Direttiva 2015/2302, peress li dan ir-rimbors ghandu
jinftiechem biss bhala hlas lura ta’ dawn il-pagamenti fil-forma ta’ somma flus.

Fit-tielet lok, mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li I-Kummissjoni gustament tafferma li
lI-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018 imur kontra I-Artikolu 12(2), (3)(b) u (4)
tad-Direttiva 2015/2302, moqri flimkien mal-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, sa fejn kien jaghti,
matul perijodu mit-12 ta’ Marzu 2020 sal-31 ta’ Awwissu 2021, lill-vjaggaturi li 1-pakkett
taghhom ma setax jigi ezegwit minhabba cirkustanzi ec¢ezzjonali u inevitabbli marbuta
mal-pandemija globali tal-COVID-19 biss id-dritt li jigu offruti vjagg ta’ sostituzzjoni minflok
rimbors shih, fil-forma ta’ somma flus, tal-pagamenti maghmula fir-rigward ta’ dan il-pakkett.

Konsegwentement, billi adottat 1-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, ir-Repubblika Slovakka ma
osservatx l-obbligu taghha li tiehu, fl-ordinament guridiku nazzjonali taghha, il-mizuri kollha
necessarji sabiex tizgura l-effett shih tad-Direttiva 2015/2302, konformement mal-ghan imfittex

minnha (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-12 ta’ Lulju 2022, Nord Stream 2 vs Il-Parlament u
1-Kunsill, C-348/20 P, EU:C:2022:548, punt 69).

Madankollu, ir-Repubblika Slovakka ssostni li s-sitwazzjoni sfavorevoli marbuta mal-pandemija
globali tal-COVID-19 kienet tikkostitwixxi kaz ta’ forza magguri li pprekludiha milli tissodisfa
l-obbligi taghha li jirrizultaw mid-Direttiva 2015/2302.

Fir-rigward ta’ tali allegazzjoni, ghandu jigi enfasizzat li 1-Qorti tal-Gustizzja digd ddecidiet li
I-biza’ ta’ diffikultajiet interni ma tistax tiggustifika li Stat Membru ma josservax l-obbligi tieghu
taht id-dritt tal-Unjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-1 ta’ April 2004, II-Kummissjoni vs
L-Italja, C-99/02, EU:C:2004:207, punt 22 u l-gurisprudenza ccitata, kif ukoll tat-13 ta’
Settembru 2017, [I-Kummissjoni vs Il-Belgju, C-591/14, EU:C:2017:670, punt 44).

Certament, mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li, meta Stat Membru ma jkunx
ikkonforma ruhu mal-obbligi tieghu li jirrizultaw mid-dritt tal-Unjoni, ma huwiex eskluz li dan
jista’ jinvoka, fir-rigward ta’ tali nuqqas ta’ konformita, il-forza magguri.

Fdan ir-rigward, skont gurisprudenza stabbilita, anki jekk il-kuncett ta’ forza magguri ma

inkwistjoni jkun dovut ghal ¢irkustanzi esterni ghal dak li jinvokahom, anormali u imprevedibbli,
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li I-konsegwenzi taghhom ma setghux jigu evitati minkejja d-diligenza kollha uzata, fejn barra
minn hekk sitwazzjoni ta’ forza magguri tista’ tigi invokata biss ghall-perijodu necessarju sabiex
jigu rrimedjati dawn id-diffikultajiet (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tat-13 ta’ Dicembru 2001,
[I-Kummissjoni vs Franza, C-1/00, EU:C:2001:687, punt 131 u l-gurisprudenza ccitata, kif ukoll
tal-4 ta’ Marzu 2010, II-Kummissjoni vs L-Italja, C-297/08, EU:C:2010:115, punt 85 u
l-gurisprudenza ¢citata).

Issa, ghandu jigi kkonstatat li 1-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018 evidentement ma jissodisfax
il-kundizzjonijiet li jirregolaw l-invokazzjoni tal-forza magguri.

Fdan ir-rigward, fl-ewwel lok, minkejja li krizi sanitarja ta’ skala bhal dik tal-pandemija
tal-COVID-19 hija estranja ghar-Repubblika Slovakka kif ukoll anormali u imprevedibbli,
legizlazzjoni nazzjonali li tehles, b'mod generalizzat, bla hsara ghal certi eccezzjonijiet
ghall-benefic¢ju ta’ kategoriji ta’ vjaggaturi iktar vulnerabbli, l-organizzaturi kollha ta’ pakketti
tal-ivvjaggar mill-obbligu taghhom ta’ rimbors, previst fl-Artikolu 12(2) sa (4)
tad-Direttiva 2015/2302, fir-rigward tal-kuntratti i ma setghux jigu ezegwiti minhabba din
il-pandemija, ma tistax, min-natura taghha stess, tigi ggustifikata mir-restrizzjonijiet li jirrizultaw
minn tali avveniment u tissodisfa ghalhekk il-kundizzjonijiet li jirregolaw l-invokazzjoni tal-forza
magguri.

Fil-fatt, billi wasslet, fil-fatt, ghal sospensjoni provvizorja ggeneralizzata ta’ dan l-obbligu ta’
rimbors, l-applikazzjoni ta’ tali legizlazzjoni ma hijiex limitata biss ghall-kazijiet li fihom tali
restrizzjonijiet, b’'mod partikolari finanzjarji, kienu jidhru li verament immanifestaw ruhhom,
izda testendi ghall-kuntratti kollha li ma setghux jigu ezegwiti minhabba cirkustanzi eccezzjonali
u inevitabbli marbuta mal-pandemija globali tal-COVID-19, minghajr ma tittiehed
inkunsiderazzjoni s-sitwazzjoni finanzjarja konkreta u individwali tal-organizzaturi tal-vjaggi
kkon¢ernati.

Fit-tieni lok, mill-process ghad-dispozizzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja ma jirrizultax li
l-konsegwenzi finanzjarji li d-dispozittiv tal-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018 kien intiz li
jindirizza ma setghux jigu evitati hlief permezz tal-ksur tal-Artikolu 12(2) sa (4)
tad-Direttiva 2015/2302, u b’'mod partikolari bl-adozzjoni, ghall-benefi¢¢ju tal-organizzaturi
tal-ivvjaggar ikkoncernati, ta’ ¢erti mizuri ta’ ghajnuna mill-Istat li jistghu jigu awtorizzati skont
1-Artikolu 107(2)(b) TFUE, possibbilta mfakkra fil-premessi 21 u 22
tar-Rakkomandazzjoni 2020/648 u li ghaliha Stati Membri rrikorrew.

F’dan il-kuntest, ghalkemm ir-Repubblika Slovakka insistiet fuq il-fatt li 1-adozzjoni ta’ tali mizuri
ta’ ghajnuna mill-Istat kienet marbuta ma’ diffikultajiet partikolari, il-possibbilta li jigu adottati
dawn il-mizuri fi Zmien qasir tiddependi b’'mod partikolari mill-istrutturi ezistenti
tal-organizzazzjoni tas-settur tal-pakketti tal-ivvjaggar kif ukoll miz-zmien necessarju ghal tali
adozzjoni konformement mal-proceduri interni taghhom, ghandu jitfakkar f'dan ir-rigward li,
konformement ma’ gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja, Stat Membru ma jistax
jeccepixxi diffikultajiet ta’ natura interna sabiex jiggustifika n-nuqqas ta’ osservanza tal-obbligi li
jirrizultaw mid-dritt tal-Unjoni (sentenzi tal-25 ta’ Gunju 2013, Il-Kummissjoni vs Ir-Repubblika
Ceka, C-241/11, EU:C:2013:423, punt 48 u l-gurisprudenza ¢citata, kif ukoll tas-6 ta’
Novembru 2014, I1-Kummissjoni vs I1-Belgju, C-395/13, EU:C:2014:2347, punt 51).

Lanqas ma jista’ jintlaga’, f'dan il-kuntest, l-argument imressaq mir-Repubblika Slovakka li

s-soluzzjoni li tikkonsisti fl-ghoti ta’ ghajnuna mill-Istat ghandha tkun “rimedju ahhari”. Fil-fatt,
huwa bizzejjed li jigi rrilevat f'dan ir-rigward li d-dritt tal-Unjoni jippermetti lill-Istati Membri,
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permezz tal-osservanza tal-kundizzjonijiet previsti ghal dan l-ghan, li jipprevedu ¢erti forom ta’
ghajnuna mill-Istat u b'mod partikolari dawk li jistghu jitqiesu bhala kompatibbli mas-suq intern
skont 1-Artikolu 107(2)(b) TFUE, filwaqt li, kif jirrizulta mill-punt 77 ta’ din is-sentenza, dan
id-dritt ma jippermettilhomx precizament li jonqsu mill-obbligu taghhom li jiehdu,
fl-ordinament guridiku nazzjonali taghhom, il-mizuri kollha necessarji sabiex jizguraw l-effett
shih ta’ direttiva, f'dan il-kaz id-Direttiva 2015/2302.

Ghandu jigi rrilevat ukoll li I-Istati Membri kellhom ukoll il-possibbilta li jistabbilixxu dispozittivi
intizi, mhux sabiex jimponu, izda sabiex jinkoraggixxu jew jiffacilitaw l-accettazzjoni,
mill-vjaggaturi, ta’ vouchers minflok rimbors fil-forma ta’ somma flus, peress li tali soluzzjonijiet
jistghu wkoll jikkontribwixxu sabiex itaffu I-problemi ta’ likwidita tal-organizzaturi tal-ivvjaggar,
kif dan gie indikat fir-Rakkomandazzjoni 2020/648, b’'mod partikolari, fil-premessa 15 taghha.

Fit-tielet lok, legizlazzjoni nazzjonali bhall-Artikolu 33a tal-Ligi Nru 170/2018, sa fejn tipprevedi li
tehles lill-organizzaturi ta’ pakketti tal-ivvjaggar mill-obbligu taghhom ta’ rimbors matul perijodu
li jista’ jestendi sa kwazi 18-il xahar min-notifika tax-xoljiment tal-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar inkwistjoni, manifestament ma hijiex mahsuba b’'mod li tillimita l-effetti taghha
ghall-perijodu necessarju sabiex tirrimedja ghad-diffikultajiet ikkawzati mill-avveniment li jista’
jaqa’ taht il-forza magguri.

Ghaldagstant, hemm lok li r-rikors ipprezentat mill-Kummissjoni jintlaqa’.

Fid-dawl ta’ dak kollu li ntqal, ghandu jigi kkonstatat li, billi introduciet, bl-adozzjoni tal-Ligi
Nru 136/2020, 1-Artikolu 33a fil-Ligi Nru 170/2018, ir-Repubblika Slovakka nagset milli twettaq
l-obbligu taghha taht l-Artikolu 12(2), (3)(b) u (4) tad-Direttiva 2015/2302, mogqri flimkien
mal-Artikolu 4 taghha.

Fuq l-ispejjez

Skont 1-Artikolu 138(1) tar-Regoli tal-Procedura, il-parti li titlef ghandha tbati l-ispejjez jekk dawn
ikunu gew mitluba. Peress li r-Repubblika Slovakka tilfet, hemm lok li tigi kkundannata
ghall-ispejjez, kif mitlub mill-Kummissjoni.

Ghal dawn il-motivi, Il-Qorti tal-Gustizzja (It-Tieni Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) Billi introduciet, bl-adozzjoni taz-zikon ¢. 136/2020 Z. z. (Ligi Nru 136/2020 Gabra),
tal-20 ta’ Mejju 2020 1-Artikolu 33a fiz-zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zikonov (Ligi Nru 170/2018 Gabra, dwar il-vjaggi kollox
kompriz, is-servizzi turistici marbuta u ma’ certi kundizzjonijiet applikabbli
ghall-attivita turistika, li temenda u tikkompleta certi ligijiet), tal-15 ta’ Mejju 2018,
ir-Repubblika Slovakka naqset milli twettaq l-obbligu taghha taht 1-Artikolu 12(2),
(3)(b), u (4) tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE, moqri flimkien
mal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2015/2302.

2) Ir-Repubblika Slovakka hija kkundannata ghall-ispejjez.
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