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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

16 ta’ Marzu 2023 *

“Rinviju ghal de¢izjoni preliminari — Approssimazzjoni tal-legizlazzjonijiet — Servizzi ta’ hlas
fis-suq intern — Direttiva 2007/64/KE — Artikolu47(1)(a) — Informazzjoni ghal min ihallas wara
li jircievi l-ordni tal-hlas tieghu — Artikoli 58, 60 u 61 — Responsabbilta tal-fornitur ta’ servizzi ta’

hlas f'kaz ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati — Obbligu ta’ dan il-fornitur li jirrimborsa
t-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati lil min ihallas — Kuntratti qafas — Obbligu tal-imsemmi
fornitur li jipprovdi lil min ihallas informazzjoni dwar il-benefi¢jarju kkonc¢ernat”
Fil-Kawza C-351/21,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-justice de paix du canton de Forest (il-Belgju), permezz ta’ dec¢izjoni tat-13 ta’ April 2021, li
waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fl-4 ta’ Gunju 2021, fil-pro¢edura
G
Vs
Beobank SA,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (1l-Hames Awla),

komposta minn E. Regan, President tal-Awla, D. Gratsias, M. Ilesi¢, 1. Jarukaitis u Z. Csehi
(Relatur), Imhallfin,

Avukat Generali: M. Szpunar,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal ZG, minn C. Sarli, avocate,

— ghal Beobank SA, minn D. Bracke, advocaat,

— ghall-Gvern Belgjan, minn M. Jacobs, C. Pochet u L. Van den Broeck, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Franciz.
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— ghall-Gvern Cek, minn J. O¢kovd, M. Smolek u J. VI4¢il, bhala agenti,
— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn T. Scharf u H. Tserepa-Lacombe, bhala agenti,
wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tas-7 ta’ Lulju 2022,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 38(a)
tad-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Novembru 2007 dwar
is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE
u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU 2007, L 319, p. 1, rettifika fil-GU 2009, L 187,
p. 5).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn ZG u Beobank SA, organu bankarju Belgjan, li
mieghu r-rikorrent fil-kawza prin¢ipali huwa detentur ta’ kont bankarju, dwar zewg
tranzazzjonijiet ta’ hlas imwettqa bl-ghajnuna tal-kard ta’ debitu ta’ dan ir-rikorrent li dan
tal-ahhar iqis li huma tranzazzjonijiet mhux awtorizzati.

Il1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 1, 21, 23, 27, 40, 43 u 46 tad-Direttiva 2007/64 jipprovdu:

“(1) Huwa essenzjali ghall-istabbiliment tas-suq intern li I-fruntieri interni kollha fil-Komunita
[Ewropea] jitnehhew sabiex jippermetti l-moviment liberu ta’ merkanzija, persuni, servizzi u
kapital. Ghaldagstant, it-thaddim tajjeb ta’ suq uniku fis-servizzi ta’ hlas hu vitali. [...]

(21) Din id-Direttiva ghandha tispecifika 1-obbligi fuq il-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas fir-rigward
tal-forniment ta’ informazzjoni lill-utenti ta’ servizzi ta’ hlas li ghandhom jircievu l-istess
livell gholi ta’ informazzjoni ¢ara dwar servizzi ta’ hlas biex ikunu jistghu jaghmlu ghazliet
ibbazati fuq taghrif siewi u jkunu jistghu jfittxu l-ahjar offerta minn madwar 1-UE.
Fl-interess tat-trasparenza din id-Direttiva tistipula r-rekwiziti armonizzati mehtiega biex
ikun zgurat li informazzjoni mehtiega u suffi¢jenti tinghata lill-utenti ta’ servizzi ta’ hlas
rigward kemm il-kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas kif ukoll it-transazzjonjiet ta’ hlas. Sabiex
jippromwovu l-funzjonament bla xkiel tas-suq uniku fis-servizzi ta’ hlas, 1-Istati Membri
ghandhom ikunu jistghu jadottaw biss dawk id-dispozizzjonijiet ta’ informazzjoni stabbiliti
fdin id-Direttiva.
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L-informazzjoni mehtiega ghandha tkun propozjonali ghall-bzonnijiet ta’ l-utenti u
kkomunikata b’mod standard. Madankollu, ir-rekwiziti ta” informazzjoni ghal transazzjoni
unika tal-hlas ghandha tkun differenti minn dawk ta’ kuntratt qafas li jipprovdi
ghas-sensiela ta’ transazzjonjiet ta’ hlas.

II-mod kif l-informazzjoni mehtiega ghandha tinghata mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jiehu kont tar-rekwiziti ta’ dan ta’ 1-ahhar kif ukoll ta’
l-aspetti tekni¢i prattici u l-effi¢jenza fl-ispiza skond is-sitwazzjoni fir-rigward tal-ftehim
fil-kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas rispettiv. [...]

Biex ikun hemm ipprocessar tal-hlas integrat bis-shih u dirett u certezza legali fir-rigward
ta’ l-ezekuzzjoni ta’ kwalunkwe obbligu sottostanti bejn l-utenti ta’ servizzi ta’ hlas, huwa
mehtieg li l-ammont totali trasferit minghand dak li jhallas ghandu jkun akkreditat
lill-kont ta’ min ikun qed jithallas. [...]

Sabiex titjieb l-effi¢jenza tal-hlasijiet fil-Komunita kollha, l-ordnijiet ta’ hlas kollha mibdija
minn min ihallas u denominati fl-euro jew fil-valuta ta’ Stat Membru li qieghed barra
miz-zona euro, inkluzi trasferimenti ta’ krediti u hlasijiet ta’ flus, ghandhom ikunu soggetti
ghal hin ta’ ezekuzzjoni massimu ta’ jum. [...] Minhabba l-fatt li l-infrastrutturi nazzjonali
tal-hlas huma hafna drabi effi¢jenti hafna u biex il-livelli prezenti ta’ servizzi ma jmorrux
lura, l-Istati Membri ghandhom jithallew izommu fis-sehh jew jistabbilixxu regoli li
jispecifikaw zmien ta’ ezekuzzjoni ta’ anqas minn jum ta’ negozju, fejn ikun xieraq.

II-funzjonament minghajr problemi u effi¢jenti tas-sistema tal-hlas jiddependi fuq kemm
l-utent ikun jista’ jistrieh fuq il-fornitur ta’ servizz ta’ hlas li jwettaq kif suppost
it-transazzjoni ta’ hlas u fiz-zmien miftiehem. Generalment, il-fornitur jinsab fpozizzjoni
li jevalwa r-riskji involuti fit-transazzjoni ta’ hlas. Huwa l-fornitur li jipprovdi s-sistemi ta’
hlas, 1i jaghmel arrangamenti biex jerga’ jigbor il-fondi li jkunu ntilfu jew li jkunu gew
allokati hazin, u li jiddeciedi fil-bicca l-kbira tal-kazijiet dwar l-intermedjarji involuti
fl-ezekuzzjoni ta' transazzjoni ta’ hlas. Tenut kont ta’ dawk il-konsiderazzjonijiet kollha,
huwa ghal kollox xieraq, hlief ghal ¢irkostanzi anormali u mhux prevedibbli, 1li tkun
imposta responsabbilta fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas fir-rigward ta’ 1-ezekuzzjoni ta’
transazzjoni ta’ hlas accettata mill-utent, hlief ghall-atti u l-omissjonijiet tal-fornitur ta’
servizzi ta’ min jithallas li 1-ghazla taghhom hija biss ir-responsabbilta ta’ min ged jihallas.
Madankollu, sabiex min ihallas ma jithalliex minghajr protezzjoni f’sitwazzjonijiet mhux
probabbli fejn jista’ jkun li jibga’ miftuh (non liquet) jekk l-ammont ta’ hlas kienx
debitament ri¢evut mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min jithallas jew le, l-obbligu ta’
prova korrispondenti ghandu jibqa’ tal-fornitur ta’ servizzi ta’ min ihallas. Bhala regola,
wiehed jista’ jistenna li l-istituzzjoni intermedjarja, normalment korp ‘newtru’ bhal bank
centrali jew ‘clearing house’, li tkun qed titrasferixxi l-ammont ta’ hlas minghand
il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas li jibghat ghal ghand dak li jircievi, ser tahzen id-data tal-kont
u tkun tista’ tipprovdih kull meta dan ikun mehtieg. Kull meta l-ammont ta’ hlas ikun gie
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kkreditat fil-kont tal-fornitur ta’ servizz ta’ hlas li jircievi, min jithallas ghandu
immedjatament ikollu pretensjoni fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu ghal kreditu
fil-kont tieghu.”

Skont 1-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, id-definizzjonijiet li gejjin ghandhom japplikaw:

[...]

4. ‘istituzzjonijiet tal-hlas’ tfisser persuna guridika li tkun inghatat l-awtorizzazzjoni skond
1-Artikolu 10 biex tipprovdi u twettaq servizzi ta’ hlas fil-Komunita kollha;

o2l

. ‘transazzjoni ta’ hlas’ tfisser att, mibdi minn min ihallas jew minn min jithallas, ta’ tqeghid, ta’
trasferiment jew ta’ gbid ta’ fondi, irrispettivament minn kwalunkwe obbligazzjoni sottostanti
bejn min hallas u min jithallas;

[...]

7. ‘min ihallas’ tfisser persuna fizika jew guridika li ghandha kont tal-hlas u tippermetti ordni
tal-hlas minn dak il-kont tal-hlas, jew, fejn ma jkun hemm l-ebda kont tal-hlas, persuna fizika
jew guridika li taghti ordni ghal hlas;

8. ‘min jithallas’ tfisser persuna fizika jew guridika li tkun ir-ricevitur intenzjonat ta’ fondi li
kienu s-suggett ta’ transazzjoni ta’ hlas;

jibbenefikaw mit-twarrib skond 1-Artikolu 26;

10. ‘utent ta’ servizzi ta’ hlas’ tfisser persuna fizika jew guridika li taghmel uzu minn servizzi ta’
hlas fil-kapacita ta’ min ihallas jew ta’ min jithallas, jew tat-tnejn;

11. ‘konsumatur’ tfisser persuna fizika li, fkuntratti ta’ servizzi ta’ hlas koperti minn din
id-Direttiva, qed tagixxi ghal finijiet li ma humiex is-sengha, in-negozju jew il-professjoni
taghha;

12. ‘kuntratt qafas’ tfisser kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas li jirregola l-ezekuzzjoni futur ta’
transazzjonjiet ta’ hlas individwali u successivi u li jista’ jkollhom 1-obbligu u I-kundizzjonijiet
biex jigi stabbilit kont tal-hlas;

[...]"

Bit-titolu “Trasparenza ta’ kundizzjonijiet u rekwiziti ta’ informazzjoni ghas-servizzi ta’ hlas”,

it-Titolu III tal-imsemmija direttiva jinkludi 1-Kapitolu 2, li huwa intitolat “Transazzjonijiet ta’
hlas wiehed”.
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L-Artikolu 38 tal-istess direttiva, intitolat “Informazzjoni ghal min ihallas wara r-ricevuta ta’
l-ordni tal-hlas”, kien jiddisponi, fil-punt (a) tieghu:

“Immedjatament wara r-ricevuta ta’ l-ordni tal-hlas, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas
ghandu jipprovdi jew jaghmel disponibbli lil min ihallas, bl-istess mod kif previst
fl-Artikolu 36(1) l-informazzjoni li gejja:

(a) referenza li tippermetti lil min ihallas jidentifika t-transazzjoni ta’ hlas u, fejn ikun xieragq,
informazzjoni dwar min jithallas”.

Fil-Kapitolu 3 tat-Titolu III tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Kuntratti qafas”, 1-Artikolu 41 tieghu,
intitolat “Informazzjoni generali minn qabel”, kien jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“[...] L-informazzjoni u l-kundizzjonijiet ghandhom jinghataw fi kliem li jiftiehmu facilment u fforma
cara u li tista’ tiftiehem sewwa, flingwa uffi¢jali ta’ 1-Istat Membru fejn ikun offrut is-servizzi ta’ hlas
jew fi kwalunkwe lingwa ohra miftiehma mill-partijiet.”

L-Artikolu 47 ta’ din id-direttiva, intitolat “Informazzjoni ghal min ihallas dwar transazzjonjiet ta’
hlas individwali”, kien jiddisponi, fil-paragrafi 1 u 2 tieghu:

“l. Wara li l-ammont ta’ transazzjoni ta’ hlas individwali tigi debitata mill-kont ta’ min ihallas
jew, fejn min ihallas ma juzax kont tal-hlas, wara l-ir¢evuta ta’ l-ordni tal-hlas, il-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas ghandu jforni lil min ihallas minghajr dewmien bla bzonn fl-istess
mod kif imnizzel fl-Artikolu 41(1) bl-informazzjoni li gejja:

(a) referenza li tippermetti lil min ihallas jidentifika t-transazzjoni ta’ hlas u, fejn ikun xieraq,
informazzjoni dwar min jithallas;

(b) l-ammont ta’ transazzjoni ta’ hlas fil-valuta li fiha 1-kont tal-hlas ta’ min ihallas jigi debitat jew
fil-valuta uzata ghall-ordni tal-hlas;

(¢) l-ammont ta’ kwalunkwe drittijiet mitluba ghat-transazzjoni ta’ hlas, u, fejn applikabbli, gsim
dettaljat tieghu, jew l-imghax pagabbli minn min ihallas;

(d) fejn applikabbli, ir-rata tal-kambju uzata fit-transazzjoni ta’ hlas mill-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas ta’ min jithallas, u l-ammont tat-transazzjoni ta’ hlas qabel il-konverzjoni tal-valuta; u

(e) id-data tal-valur ta’ debitu jew id-data ta’ l-ircevuta ta’ l-ordni tal-hlas.

2. Kuntratt qafas jista’ jinkludi kondizzjoni li l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha
tigi fornuta jew issir disponibbli perjodikament mill-inqas darba fix-xahar u b'mod maqbul li
jippermetti lil min ihallas jahzen u jirriproduci informazzjoni minghajr tibdil.”

L-Artikolu 58 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Notifika ta’ transazzjonjiet ta’ hlas ezegwita
minghajr awtorizzazzjoni jew imwettqa skorrettament”, kien ifformulat kif gej:

“L-utent ta’ sevizzi tal-hlas ghandu jikseb rettifika minghand il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas biss jekk
jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas minghajr dewmien bla bzonn malli jsir konxju ta’
kwalunkwe transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata jew ezegwita skorrettament li tirrizulta fi
pretensjoni, inkluza dik taht l-Artikolu 75, u mhux aktar tard minn 13-il xahar wara d-data
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tad-debitu, sakemm, fejn applikabbli, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ikun naqas milli jipprovdi jew
jaghamel disponibbli l-informazzjoni dwar dik it-transazzjoni ta’ hlas skond it-Titolu III.”

Skont 1-Artikolu 59 tal-istess direttiva, intitolat “Evidenza dwar l-awtenti¢ita u l-ezekuzzjoni
tat-transazzjonjiet ta’ hlas”:

“1. L-Istati Membri ghandhom jehtiegu li, fejn utent ta’ sevizzi tal-hlas jichad li jkun awtorizza
transazzjoni ta’ hlas li tkun giet ezegwita jew jiddikjara li t-transazzjoni ta’ hlas tkun giet imwettqa
skorrettament, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jaghti prova li t-transazzjoni ta’ hlas kienet
giet awtentikata, dokumentata b’'mod prec¢iz, imdahhla fil-kontijiet u mhux affettwata minn xi
hsara teknika jew xi difett iehor.

2. Fejn utent ta’ servizzi ta’ hlas jichad li jkun awtorizza transazzjoni ta’ hlas li tkun giet ezegwita,
l-uzu ta’ strument tal-hlas irregistrat mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas m’ghandux fih innifsu ikun
necessarjament bizzejjed bhala prova li t-transazzjoni ta’ hlas kinet awtorizzata minn min ihallas
jew li min ihallas ikunx agixxa b'mod frodulenti jew naqas b’intenzjoni jew traskuragni serja milli
jissodisfa obbligu jew obbligi tieghu taht 1-Artikolu 56.”

L-Artikolu 60 tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Responsabbilta tal-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas fkaz
ta’ telf ghal transazzjonjiet ta’ hlas mhux awtorizzati”, kien jipprevedi:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 58, fil-kaz ta’
transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas jaghti lura
immedjatament lil min ihallas l-ammont tat-transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata u, fejn
applikabbli, jerga’ jgib il-kont tal-hlas iddebitat ghall-istat li fih kien ikun li kieku ma sehhetx
it-transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata.

2. Jista’ jigi stabbilit aktar kumpens finanzjarju skond il-ligi applikabbli ghall-kuntratt konkluz
bejn min ihallas u l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu.”

L-Artikolu 61 ta’ din id-direttiva, intitolat “Responsabbilta ta’ min ihallas ghal transazzjoni ta’ hlas
mhux awtorizzata”, kien jipprevedi, fil-paragrafi 1 sa 3 tieghu:

“1. B’deroga mill-Artikolu 60, min ihallas ghandu jgorr it-telf relatat ma’ kwalunkwe transazzjoni
ta’ hlas mhux awtorizzata, sa massimu ta’ EUR 150, li jirrizulta mill-uzu ta’ strument tal-hlas mitluf
jew misruq jew, jekk min ihallas naqas milli jhares il-karatteristici personalizzati tas-sigurta,
mill-misapprorjazzjoni ta’ strument tal-hlas.

2. Min ihallas ghandu jgorr it-telf kollu li jirrigwardaw transazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati
jekk hu jkun garrabhom b’agir frodulenti jew billi jkun naqas milli jissodisfa obbligu jew obbligi
taht I-Artikolu 56 b’intenzjoni jew bi traskuragni serja. F'tali kazijiet, l-ammont massimu msemmi
fil-paragrafu 1 ta’ dan 1-Artikolu m’ghandux japplika.

3. Fkazijiet fejn min ihallas ma jkun la agixxa b’mod frodulenti u lanqas bi hsieb u naqas milli
jissodisfa l-obbligi tieghu taht 1-Artikolu 56, l-Istati Membri jistghu jnaqqsu r-responsabbilta
msemmija fil-paragrafi 1 u 2 ta’ dan l-Artikolu, b’kont mehud, b’'mod partikolari tan-natura
tal-karatteristi¢i personalizzati ta’ sigurta ta’ l-istrument tal-hlas u ¢-cirkostanzi li fihom intilef,
insteraq jew gie misapproprjat.”
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L-Artikolu 86 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Armonizzazzjoni shiha”, kien jipprevedi,
fil-paragrafu 1 tieghu, li, “[m]inghajr pregudizzju ghall-Artikol[u] [...] 61(3) [...] safejn din
id-Direttiva fiha dispozizzjonijiet armonizzati, l-Istati Membri ma jistghux izommu jew
jintroducu dispozizzjonjiet minbarra dawk stabbiliti f'din id-Direttiva”.

Id-dritt Belgjan

II-punt 1 tal-Artikolu VIL.18 tal-Kodi¢i tad-Dritt Ekonomiku, fil-verzjoni tieghu applikabbli
ghall-kawza princ¢ipali (iktar ’il quddiem il-“Kodi¢i tad-Dritt Ekonomiku”), kien jiddisponi:

“Wara li l-ammont ta’ tranzazzjoni ta’ hlas individwali [kienet] tigi ddebitata mill-kont ta’ min
ihallas jew, fejn min ihallas ma juzax kont tal-hlas, wara l-ircevuta tal-ordni tal-hlas, il-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas ghandu jipprovdilu, minghajr dewmien u skont il-modalitajiet
previsti fl-Artikolu VII.12[(1)], l-informazzjoni li gejja:

1° referenza li tippermetti lil min ihallas jidentifika kull tranzazzjoni ta’ hlas u, jekk ikun il-kaz,
l-informazzjoni dwar il-beneficjarju”.

L-Artikolu VII.35 tal-Kodici tad-Dritt Ekonomiku kien jipprevedi:

“Minghajr pregudizzju ghall-applikazzjoni tal-Artikolu VIL.33, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’
min ihallas ghandu, fkaz ta’ tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, wara verifika prima facie
ghall-frodi min-naha ta’ min ihallas, jirrimborsa immedjatament lil min ihallas l-ammont ta’ din
it-tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, u jekk ikun il-kaz, jerga’ jgib il-kont tal-hlas iddebitat
ghall-istat li fih kien ikun li kieku ma sehhetx it-tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, jekk ikun
il-kaz b’zieda tal-interessi fuq dan l-ammont.

Barra minn hekk, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas ghandu jirrimborsa l-eventwali
konsegwenzi finanzjarji ohra, b’'mod partikolari, l-ammont tal-ispejjez maghmula mid-detentur
ghad-determinazzjoni tad-dannu kumpensabbli”.

I1-kawza principali u d-domandi preliminari

ZG, resident Belgjan, ghandu kont bankarju ma’ Beobank, fil-Belgju, li ghalih huwa ghandu kard
ta’ debitu.

Fil-lejl ta’ bejn 1-20 u 1-21 ta’ April 2017, ZG kien jinsab f'Valencia (Spanja). F'0:35 sar hlas ta’
EUR 100 permezz tal-kard ta’ debitu tieghu fi stabbiliment li n-natura ezatta tieghu hija
kkontestata bejn il-partijiet fil-kawza prin¢ipali. Sussegwentement, saru zewg hlasijiet ohra
permezz ta’ din il-kard u fuq l-istess terminal ta’ pagament b’mezz mobbli ghall-ammonti,
rispettivament, ta’ EUR 991, fis-1:35, u ta’ EUR 993, fis-2:06. Fis-2:35 sar ir-raba’ hlas ghal
ammont ta’ EUR 994, izda gie rrifjutat.

ZG ma jikkontestax l-ewwel hlas ta” EUR 100, izda jikkontesta t-tieni u t-tielet hlas (iktar ’il
quddiem il-“hlasijiet inkwistjoni fil-kawza principali”’). Huwa jispjega, quddiem il-qorti
tar-rinviju, li ma jiftakarx dak li gara wara dak li kkonsma fl-istabbiliment ikkon¢ernat. Huwa
lanqas jiftakar l-isem u l-indirizz ta’ dan l-istabbiliment u jallega li huwa kien vittma ta’ frodi
ffacilitat bl-amministrazzjoni ta’ droga.

ECLI:EU:C:2023:215 7
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Fit-23 ta’ April 2017, ZG imblokka 1-kard bankarja tieghu u, fid-29 ta’ April 2017, ressaq ilment
quddiem il-pulizija ta’ Brussell (il-Belgju), ghal serq u uzu frawdolenti ta’ din il-kard bankarja.

Quddiem il-justice de paix du canton de Forest (il-Belgju), li hija l-qorti tar-rinviju, ir-rikorrent
fil-kawza prin¢ipali jitlob, minbarra I-hlas ta’ danni fl-ammont ta’ EUR 500, ir-rimbors
tal-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza principali, jigifieri ammont ta’ EUR 1984, li huwa jqis “mhux
awtorizzati”, fis-sens tal-Artikolu VII.35 tal-Kodici tad-Dritt Ekonomiku.

Beobank tikkontesta 1-fatti hekk kif dawn tal-ahhar huma deskritti minn ZG u tirrifjuta li twettaq
dan ir-rimbors, billi tqis li dawn il-hlasijiet kienu gew awtorizzati jew li, tal-inqas, ZG wettaq
“negligenza serja”.

Skont il-qorti tar-rinviju, huwa importanti li wiehed ikun jaf min ibbenefika mill-imsemmija
hlasijiet. Bhala regola generali, il-frodi mwettqa minn terz permezz tal-kard ta’ debitu ta’ vittma
tippermetti lill-frodist iwettaq xiri jew gbid ta’ flus. Issa, f'dan il-kaz, skont l-allegazzjonijiet ta’
ZG, il-frodi kienet tibbenifika 1-kont bankarju ta’ terz.

II-qorti tar-rinviju tindika li, wara t-talba maghmula mill-avukat ta’ ZG, Beobank ipprovdiet biss
ir-referenza numerika u l-geolokalizzazzjoni tat-terminal ta’ pagament ikkon¢ernat, minghajr ma
indikat l-identita tal-benefi¢jarju tal-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza principali hlief bil-mod li gej:
“COM SU VALENCIA ESP”. Din il-qorti tippreciza li 1-kawza prin¢ipali kienet giet irrinvijata
wara s-seduta ghas-sottomissjonijiet orali b’'mod li tippermetti lil Beobank taghmel
precizazzjonijiet f'dan ir-rigward, izda li din tal-ahhar fl-ahhar mill-ahhar ma pprovdithomx, li
jindika li ma rcevietx informazzjoni addizzjonali min-naha ta’ ATOS, l-amministratur ta’ dan
it-terminal ta’ pagament. Skont Beobank, huwa l-istabbiliment bankarju Spanjol tal-beneficjarju
ta’ dawn il-hlasijiet, Sabadell, li jirrifjuta li jikkomunika l-informazzjoni ta’ identifikazzjoni
tan-negozjant ikkon¢ernat.

B'riferiment ghall-Artikolu VII.18 tal-Kodi¢i tad-Dritt Ekonomiku, il-qorti tar-rinviju tqis li huwa
necessarju li jigi ddeterminat jekk, bis-sahha ta’ din id-dispozizzjoni, fir-rigward tal-provvista ta’
din l-informazzjoni, l-istabbiliment bankarju kkoncernat kienx suggett ghal obbligu ta’ mezzi jew
ghal obbligu ta’ rizultat. Jekk l-interpretazzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tippermetti li jigi konkluz li
Beobank nagset mill-obbligu taghha, dan ikun ifisser, skont din il-qorti, li din tal-ahhar “tista’ tislet
konkluzjonijiet dwar [l-obbligu tal-bank] li jirrimborsa t-tranzazzjonijiet kontenzjuzi u/jew dwar
it-talba ghall-kumpens fir-rigward tat-telf ta’ opportunita ta’ rkupru tal-fondi minghand terzi”.

Quddiem il-qorti tar-rinviju, Beobank issostni li I-Artikolu VII.18 tal-Kodici tad-Dritt Ekonomiku
jipprevedi biss obbligu ta’ mezzi fuq l-istabbiliment bankarju kkonc¢ernat, billi jimponilu biss li
jipprovdi l-informazzjoni li jibghatlu l-korrispondent tieghu u billi jhalli fidejn il-konsumatur li
jikkuntattja lil dan il-korrispondent jekk din l-informazzjoni tkun insuffi¢jenti. F'dan il-kaz,
Beobank tistieden lil dik il-qorti, jekk ikun mehtieg, “tohrog stedina gudizzjarja” lil Sabadell
sabiex dan tal-ahhar jipproduc¢i d-dokumenti li jippermettu l-identifikazzjoni tal-beneficjarju
tat-tranzazzjoni kkoncernata. Fl-assenza ta’ twegiba sodisfacenti, ikun hemm lok, skont Beobank,
li tigi ordnata investigazzjoni, fil-kuntest ta’ ittra rogatorja, sabiex jinstemghu l-membri ta’
Sabadell. Insostenn tal-perspettiva taghha, Beobank tibbaza ruhha fuq il-kliem “fejn ikun xieraq”,
uzati fid-dispozizzjoni kkoncernata. Ghall-kuntrarju, ZG iqis li Beobank ghandha tinzamm
responsabbli ghan-nuqqas ta’ komunikazzjoni ta’ data minn Sabadell.
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F'dawn ic¢-cirkustanzi, il-justice de paix du canton de Forest iddecidiet li tissospendi l-proceduri
quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Skont [...] 1-Artikolu 38[(a)] tad-Direttiva [2007/64], il-fornitur ta’ servizzi [ta’ hlas ta’ min
ihallas] huwa marbut b’obbligu ta’ mezzi u b’obbligu ta’ rizultat fir-rigward tal-fornitura ta’
‘informazzjoni dwar min jithallas’?

2) L-‘informazzjoni dwar min jithallas’ imsemmija f'din id-dispozizzjoni tirkupra l-informazzjoni
li tippermetti li tigi identifikata l-persuna fizika jew guridika li bbenefikat mill-hlas?”

Osservazzjonijiet preliminari

Fl-ewwel lok, ghandu jigi rrilevat li t-talba ghal dec¢izjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni
tal-Artikolu 38(a) tad-Direttiva 2007/64 u ghalhekk dispozizzjoni li taghmel parti mill-Kapitolu 2
ta’ din id-direttiva, li kien jirregola, fil-kuntest tat-Titolu III ta” din tal-ahhar, huwa stess intitolat
“Trasparenza ta’ kundizzjonijiet u rekwiziti ta’ informazzjoni ghas-servizzi ta’ hlas”,
it-“[t]ransazzjonijiet ta’ hlas wiehed”.

Dan il-Kapitolu 2 kien japplika, kif jistabbilixxi 1-Artikolu 35(1) tad-Direttiva 2007/64, ghal
“transazzjonjiet ta’ hlas wiehed li ma ’jkunux koperti minn kuntratt qafas”.

Issa, mit-talba ghal decizjoni preliminari jirrizulta li ZG ghandu kont tal-hlas ma’ Beobank li
ghalih ghandu kard ta’ debitu, li permezz taghha saru l-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza principali.

F’dawn i¢-¢irkustanzi, kif isostnu Beobank, il-Gvern Cek u 1-Kummissjoni Ewropea, il-hlasijiet
inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali ma jidhrux li huma “tranzazzjonijiet izolati”, fis-sens
tal-Kapitolu 2 tat-Titolu III tad-Direttiva 2007/64, izda li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni
tal-Kapitolu 3, intitolat “Kuntratti qafas”, tat-Titolu III ta’ din id-direttiva.

Dan il-Kapitolu 3 kien japplika, konformement mal-Artikolu 40 tal-imsemmija direttiva,
ghat-tranzazzjonijiet ta’ hlas koperti minn kuntratt qafas. “Kuntratt qafas” kien iddefinit,
fil-punt 12 tal-Artikolu 4 tal-istess direttiva, bhala “kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas li jirregola
l-ezekuzzjoni futur ta’ transazzjonjiet ta’ hlas individwali u successivi u li jista’ jkollhom l-obbligu u
l-kundizzjonijiet biex jigi stabbilit kont tal-hlas”.

Ghaldagstant, wiehed ghandu jitlaq mill-premessa li - Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64 kien
applikabbli ghall-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza principali.

Minn dan isegwi li, sabiex tinghata risposta utli lill-qorti tar-rinviju, dawn id-domandi ghandhom
jinftiehmu fis-sens li jirrigwardaw l-interpretazzjoni tal-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64 u
mhux dik tal-Artikolu 38(a) ta’ din id-direttiva.

Fit-tieni lok, ghandu jigi osservat li, quddiem il-qorti tar-rinviju, ZG jitlob, b’'mod partikolari,
ir-rimbors tal-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, li huwa jqis “mhux awtorizzati”, wara
r-rifjut minn Beobank ghat-talba li hija kellha twettaq dan ir-rimbors, minhabba li, skont dan
il-bank, ZG kien effettivament awtorizzahom jew li, tal-inqas, huwa kien wettaq “negligenza serja”.

ECLI:EU:C:2023:215 9
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Kif gie kkonfermat fit-twegibiet ghall-mistogsijiet bil-miktub maghmula mill-Qorti tal-Gustizzja,
ir-rikors ipprezentat minn ZG ghandu bhala bazi l-Artikolu VII.35 tal-Kodi¢i tad-Dritt
Ekonomiku. Dan l-artikolu jittrasponi fid-dritt Belgjan I-Artikolu 60 tad-Direttiva 2007/64, li
jipprovdi li, fil-kaz ta’ tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’
min ihallas ghandu jirrimborsa immedjatament lil min ihallas l-ammont ta’ din it-tranzazzjoni ta’
hlas u, fejn applikabbli, jerga’ jgib il-kont tal-hlas iddebitat ghall-istat li fih kien ikun li kieku ma
sehhitx l-imsemmija tranzazzjoni ta’ hlas. Madankollu, skont 1-Artikolu 61(2) ta’ din id-direttiva,
l-imsemmija persuna li thallas ghandha tbati t-telf kollu kkawzat minn tranzazzjonijiet ta’ hlas
mhux awtorizzati jekk dan it-telf jirrizulta minn agir frawdolenti min-naha taghha jew mill-fatt li
l-istess persuna li thallas ma ssodisfatx, intenzjonalment jew b’rizultat ta’ “negligenza serja”,
obbligu wiehed jew iktar imposti fugha bis-sahha tal-Artikolu 56 tal-imsemmija direttiva.

I1-qorti tar-rinviju tidher li tikkunsidra li, jekk jirrizulta li, fid-dawl tar-risposti moghtija mill-Qorti
tal-Gustizzja ghad-domandi maghmula, Beobank nagset mill-obbligu taghha li tipprovdi lil ZG
l-informazzjoni prevista fl-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, hija tista’ tislet konkluzjonijiet
minn dan, b'mod partikolari, fir-rigward tal-obbligu ta’ Beobank li tirrimborsa I-hlasijiet
inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali.

F’dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja dde¢idiet li s-sistema ta’ responsabbilta
tal-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas prevista fl-Artikolu 60(1) tad-Direttiva 2007/64 kif ukoll
fl-Artikoli 58 u 59 ta’ din id-direttiva kienet is-suggett ta’ armonizzazzjoni totali. Il-konsegwenza
ta’ dan hija li huma inkompatibbli mal-imsemmija direttiva kemm sistema ta’ responsabbilta
parallela abbazi tal-istess fatt generatur kif ukoll sistema ta’ responsabbilta kompetitri¢i li
tippermetti lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas jistabbilixxi din ir-responsabbilta abbazi ta’ fatti
generaturi ohra (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-2 ta’ Settembru 2021, C-337/20, CRCAM,
EU:C:2021:671, punti 42 u 46).

Fil-fatt, is-sistema armonizzata ta’ responsabbilta ghat-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati jew
ezegwiti b'mod hazin stabbilita fid-Direttiva 2007/64 tista’ tikkompeti ma’ sistema alternattiva ta’
responsabbilta prevista fid-dritt nazzjonali bbazata fuq l-istess fatti u l-istess bazi biss jekk ma
tippregudikax is-sistema hekk armonizzata u ma tippregudikax l-ghanijiet u l-effettivita ta’ din
id-direttiva (sentenza tat-2 ta’ Settembru 2021, C-337/20, CRCAM, EU:C:2021:671, punt 45).

Issa, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punti 53 u 60 tal-konkluzjonijiet tieghu, qorti nazzjonali ma
tistax tinjora d-distinzjoni stabbilita fl-imsemmija direttiva fir-rigward tat-tranzazzjonijiet ta’ hlas,
skont jekk humiex awtorizzati jew le, u, ghaldagstant, ma tistax tiddeciedi dwar talba ghar-rimbors
ta’ hlasijiet bhall-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali minghajr ma tikklassifika,
preliminarjament, dawn il-hlasijiet bhala tranzazzjonijiet awtorizzati jew le. Fil-fatt,
1-Artikolu 60(1) tal-istess direttiva, moqri flimkien mal-Artikolu 86(1) taghha, jipprekludi li utent
ta’ servizzi ta’ hlas ikun jista’ jistabbilixxi r-responsabbilta tal-fornitur ta’ dawn is-servizzi
minhabba I-fatt li dan il-fornitur ta’ servizzi naqas milli jwettaq 1-obbligu tieghu ta’ informazzjoni
previst fl-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, sa fejn din ir-responsabbilta tirrigwarda
r-rimbors ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas.

Minn dan isegwi li, kuntrarjament ghal dak li jidher li tikkunsidra l-qorti tar-rinviju, nuqqas
possibbli ta’ Beobank mill-obbligu taghha li tipprovdi l-informazzjoni prevista
fl-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, imsemmi fid-domandi preliminari, ma jistax, bhala
tali, jaghti lok ghal obbligu ta’ rimbors tal-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali.
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Madankollu, mill-indikazzjonijiet tal-qorti tar-rinviju jirrizulta li din tqis li n-natura
tal-istabbiliment li zar ZG u s-servizzi pprovduti fdan l-istabbiliment jistghu jinfluwenzaw
l-evalwazzjoni tal-kwistjoni dwar jekk il-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali kinux
awtorizzati jew le. Issa, it-tilwima bejn il-partijiet dwar dan is-suggett tista’ tigi solvuta jekk
l-identita tal-benefi¢jarju ta’ dawn il-pagamenti tkun maghrufa, li jehtieg li jigi ddeterminat min
ghandu, definittivament, l-obbligu li jipprovdi l-informazzjoni necessarja f'dan ir-rigward.
Mit-talba ghal decizjoni preliminari jirrizulta wkoll li I-qorti tar-rinviju hija adita b’talba minn
Beobank li stednitha tiehu mizuri ta’ organizzazzjoni tal-procedura li ghandha l-ghan li titlob,
minghand il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tal-benefi¢jarju ta’ dawn il-hlasijiet, certa informazzjoni
dwar l-imsemmi benefi¢jarju.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li 1-qrati nazzjonali ghandhom diskrezzjoni mill-iktar wiesgha
sabiex jadixxu lill-Qorti tal-Gustizzja jekk huma jqisu li kawza pendenti quddiemhom tqajjem
kwistjonijiet ta’ interpretazzjoni jew ta’ evalwazzjoni tal-validita tad-dispozizzjonijiet tad-dritt
tal-Unjoni necessarji ghar-rizoluzzjoni tat-tilwima mressqa quddiemhom u li, b’'mod partikolari,
huma liberi li jezercitaw din id-diskrezzjoni fkull stadju tal-procedura li huma jqisu xieraq
(sentenza tal-14 ta’ Novembru 2018, Memoria u Dall’Antonia, C-342/17, EU:C:2018:906, punt 33
kif ukoll il-gurisprudenza ¢¢itata).

Barra minn hekk, mill-gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li hija biss il-qorti
nazzjonali li quddiemha titressaq il-kawza u li ghandha taghti d-decizjoni li ghandha tevalwa,
fid-dawl ta¢-cirkustanzi partikolari tal-kawza principali, ir-rilevanza tad-domanda li hija taghmel
lill-Qorti tal-Gustizzja. Konsegwentement, fil-kaz li d-domanda maghmula tkun tikkoncerna
l-interpretazzjoni jew il-validita ta’ dispozizzjoni legali tal-Unjoni, il-Qorti tal-Gustizzja hija, bhala
prin¢ipju, obbligata taghti dec¢izjoni. Minn dan isegwi li domanda preliminari li tirrigwarda d-dritt
tal-Unjoni tibbenefika minn prezunzjoni ta’ rilevanza. Ir-rifjut tal-Qorti tal-Gustizzja li taghti
decizjoni dwar tali domanda hija possibbli biss jekk ikun jidher b’mod ¢ar li l-interpretazzjoni
mitluba tad-dritt tal-Unjoni ma ghandha l-ebda relazzjoni mar-realta jew mas-suggett
tat-tilwima fil-kawza principali, meta l-problema tkun ta’ natura ipotetika jew inkella meta
I-Qorti tal-Gustizzja ma jkollhiex il-punti ta’ fatt u ta’ ligi necessarji sabiex tirrispondi b’mod utli
ghad-domandi li jkunu sarulha (sentenza tas-7 ta’ Settembru 2022, Cilevi¢s et, C-391/20,
EU:C:2022:638, punti 41 u 42).

Konformement ma’ din il-gurisprudenza, sa fejn il-qorti tar-rinviju tqis li huwa necessarju,
fil-kuntest tal-evalwazzjoni taghha tan-natura awtorizzata jew le tal-hlasijiet inkwistjoni fil-kawza
principali, inkluz fir-rigward ta’ mizuri ta’ organizzazzjoni tal-procedura li possibbilment
ghandhom jittiehdu f'dan il-kuntest, li jkunu maghrufa n-natura u l-portata tal-informazzjoni li
l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas ghandu jipprovdi lil dan tal-ahhar skont
1-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, ir-rilevanza tad-domandi preliminari ghas-soluzzjoni
tal-kawza princ¢ipali ma tistax tigi kkontestata.

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistagsi,
essenzjalment, jekk 1-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64 ghandux jigi interpretat fis-sens li
l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas huwa obbligat jipprovdi lil dan tal-ahhar
bl-informazzjoni li tippermetti li tigi identifikata l-persuna fizika jew guridika li bbenefikat minn
tranzazzjoni ta’ hlas iddebitata mill-kont ta’ min ihallas u mhux biss bl-informazzjoni li dan
il-fornitur, wara li jkun ghamel hiltu kollha, ikollu fir-rigward ta’ dan il-hlas.
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Skont gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja, ghall-interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni
tad-dritt tal-Unjoni, ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni mhux biss il-kliem taghha, izda wkoll
il-kuntest li fih tinsab kif ukoll l-ghanijiet tal-legizlazzjoni li minnha taghmel parti (ara, fdan
is-sens, b'mod partikolari, is-sentenza tat-12 ta’ Jannar 2023, Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatésag, C-132/21, EU:C:2023:2, punt 32 kif ukoll il-gurisprudenza ¢¢itata).

F’dak li jirrigwarda 1-formulazzjoni tal-Artikolu 47(1) tad-Direttiva 2007/64, ghandu jigi rrilevat li
din id-dispozizzjoni tipprevedi li, wara li l-ammont ta’ tranzazzjoni ta’ hlas individwali jkun
iddebitat mill-kont ta’ min ihallas jew, meta din il-persuna li thallas ma tuzax kont tal-hlas, wara
li tir¢ievi ordni ta’ hlas, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tal-imsemmija persuna li thallas ghandu
jipprovdi lil din tal-ahhar, minghajr dewmien u skont il-modalitajiet previsti fl-Artikolu 41(1) ta’
din id-direttiva, certu ammont ta’ informazzjoni.

Sabiex jikkonforma ma’ dan ir-rekwizit, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas huwa obbligat
li jibghat, konformement mal-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, referenza li tippermetti lil
dan tal-ahhar jidentifika kull tranzazzjoni ta’ hlas u, “fejn ikun xieraq, informazzjoni dwar min
jithallas”.

Issa, ghandu jigi kkonstatat li, ghalkemm il-kuncett ta’ “benefi¢jarju” li jinsab f'din id-dispozizzjoni
huwa ddefinit fil-punt 8 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 bhala l-persuna fizika jew guridika li
hija d-destinatarja prevista ta’ fondi li kienu s-suggett ta’ tranzazzjoni ta’ hlas, I-“informazzjoni” li
ghandha tigi pprovduta, skont dan I-Artikolu 47(1)(a), fir-rigward tal-benefi¢jarju tat-tranzazzjoni
ta’ hlas ikkoncernata lanqas ma hija specifikata f'din id-direttiva.

B'mod partikolari, il-formulazzjoni ta’ din l-ahhar dispozizzjoni ma tippermettix li jigi
ddeterminat, kif osservat il-qorti tar-rinviju, jekk l-obbligu li tigi pprovduta din l-informazzjoni
jikkostitwixxix obbligu ta’ mezzi jew obbligu ta’ rizultat, u dan, b’'mod partikolari, minhabba
I-frazi “fejn ikun xieraq” li tinsab fiha.

F'dawn i¢-cirkustanzi, konformement mal-gurisprudenza mfakkra fil-punt 46 ta’ din is-sentenza,
ghandu jigi ezaminat il-kuntest li fih jinsab 1-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64 kif ukoll
l-ghanijiet li ghandhom jintlahqu minn din id-direttiva.

Issa, fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar, fir-rigward tal-kuntest rilevanti, li, kif jirrizulta
mill-Artikolu 86(1) tad-Direttiva 2007/64, din twettaq, kif gie rrilevat fil-punt 37 ta’ din
is-sentenza, armonizzazzjoni totali, li tipprekludi lill-Istati Membri milli jzommu fis-sehh jew
jintrodu¢u dispozizzjonijiet differenti minn dawk li jinsabu fdin id-direttiva, sakemm din
tal-ahhar ma tipprovdix mod iehor, li madankollu ma huwiex il-kaz fir-rigward tal-obbligi ta’
informazzjoni previsti fl-Artikolu 47(1) taghha. Ghalhekk, il-premessa 21 ta’ din id-direttiva
tippreciza li 1-Istati Membri ma jistghux jadottaw dispozizzjonijiet fil-qasam ta’ informazzjoni
differenti minn dawk stabbiliti fl-imsemmija direttiva.

Fid-dawl ta’ tali armonizzazzjoni totali, ghandu jigi kkunsidrat li l-obbligi ta’ informazzjoni
previsti fl-Artikolu 47(1) tad-Direttiva 2007/64 jikkostitwixxu necessarjament obbligi li 1-Istati
Membri ghandhom jimplimentaw minghajr ma jistghu jidderogaw minnhom u minghajr ma
jkunu jistghu jnaqqsuhom billi jikklassifikawhom bhala obbligi ta’ mezzi u mhux bhala obbligi ta’
rizultat. Barra minn hekk, xejn fl-istruttura ta’ dan l-Artikolu 47 ma jippermetti li jigi kkunsidrat li,
billi jipprevedi obbligi li jindikaw b’'mod preciz l-azzjonijiet li ghandhom jittiehdu, il-legizlatur
tal-Unjoni ried biss li jsiru sforzi f'dan ir-rigward, u mhux sabiex jistabbilixxi rizultati konkreti li
ghandhom jintlahqu.
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Din il-konkluzjoni hija kkonfermata mill-fatt li ¢erti dispozizzjonijiet ohra tad-Direttiva 2007/64
huma fformulati ftermini li minnhom jirrizulta b’mod c¢ar li t-tnedija ta’ sforzi hija bizzejjed ghal
konformita mar-rekwiziti li dawn id-dispozizzjonijiet jistabbilixxu. Dan huwa l-kaz, b’'mod
partikolari, tat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 74(2) ta’ din id-direttiva jew tar-raba’ subparagrafu
tal-Artikolu 75(1) taghha, li huma dispozizzjonijiet li permezz taghhom il-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas ta’ min ihallas ghandu “jaghmel sforz” sabiex jirkupra l-fondi jew isib it-tracca ta’
tranzazzjoni ta’ hlas mhux ezegwita jew ezegwita b’'mod zbaljat. Ghaldagstant, jista’ logikament
jigi prezunt li l-legizlatur uza termini simili ghall-Artikolu 47(1)(a) tal-imsemmija direttiva, jekk
is-semplic¢i tnedija ta’ sforzi intizi sabiex il-persuna li thallas tigi pprovduta bl-informazzjoni dwar
il-benefi¢jarju ta’ hlas kellha tkun bizzejjed ghal konformita mal-obbligu previst fdin
id-dispozizzjoni.

Fir-rigward tal-frazi “fejn ikun xieraq” li tinsab fl-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, fid-dawl
tal-kunsiderazzjonijiet li ghadhom kif gew esposti, din il-frazi ma tistax tinftiechem fis-sens li
I-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jipprovdi lil min ihallas l-informazzjoni li tippermetti li jigi
identifikat il-benefi¢jarju ta’ tranzazzjoni ta’ hlas biss jekk, wara li jkun ghamel sforzi fdan
ir-rigward, huwa stess ikollu din l-informazzjoni.

Mill-banda l-ohra, l-imsemmija frazi ghandha tinftiechem bhala li tfisser, f'dan il-kuntest, li
l-informazzjoni dwar il-benefi¢jarju ta’ tranzazzjoni ta’ hlas li I-fornitur ta’ servizzi ta’ dan il-hlas
ghandu jipprovdi lil min ihallas, wara li l-ammont ta’ tranzazzjoni ta’ hlas ikun iddebitat
mill-kont ta’ min ihallas jew fil-mument miftiechem skont I-Artikolu 47(2) ta’ din id-direttiva,
tinkludi dik li I-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jew li ghandu jkollu konformement mad-dritt
tal-Unjoni.

Din l-interpretazzjoni hija kkonfermata mill-ghan li ghandu jintlahaq mid-Direttiva 2007/64, kif
jirrizulta mill-premessi 1, 21, 23, 40 u 43 taghha, li jikkonsisti, b’'mod partikolari, sabiex jigi zgurat
il-funzjonament tajjeb tas-suq uniku tas-servizzi ta’ hlas, li jigi ggarantit li l-utenti ta’ dawn
is-servizzi jkunu jistghu facilment jidentifikaw it-tranzazzjonijiet ta’ hlas billi jkollhom “I-istess
livell gholi ta’ informazzjoni cara”, kemm necessarja kif ukoll suffi¢jenti fir-rigward kemm
tal-kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas kif ukoll tat-tranzazzjonijiet ta’ hlas stess u li tkun proporzjonata
ghall-htigijiet ta’ dawn l-utenti kif ukoll ikkomunikata b’'mod standard, u dan sabiex, minn naha,
jigi zgurat l-ipprocessar integrat bis-shih u dirett tat-tranzazzjonijiet ikkoncernati u, min-naha
l-ohra, sabiex jitjiebu l-effi¢jenza u l-heffa tal-hlasijiet (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-21 ta’
Marzu 2019, Tecnoservice Int., C-245/18, EU:C:2019:242, punt 28).

Minn dan jirrizulta wkoll li d-Direttiva 2007/64 kienet intiza sabiex tistabbilixxi “standard” gholi
fdak li jikkoncerna l-informazzjoni li 1-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas huma obbligati li jittrazmettu
lill-utenti.

Sabiex jigu ssodisfatti r-rekwiziti mfakkra fil-punt 57 ta’ din is-sentenza, l-informazzjoni li
I-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas kellu jipprovdi lil min ihallas, skont I-Artikolu 47(1)(a)
tad-Direttiva 2007/64, ghandha tkun suffi¢jentement preciza u sinjifikattiva. Fil-fatt, fin-nuqqas
ta’ tali kwalita, min ihallas ma jkunx f'pozizzjoni, bl-ghajnuna ta’ din l-informazzjoni, li jidentifika
b’mod cert it-tranzazzjoni ta’ hlas ikkon¢ernata. Barra minn hekk, il-provvista ta” informazzjoni
ohra mehtiega mill-Artikolu 47(1) ta’ din id-direttiva, bhall-ammont tat-tranzazzjoni
kkoncernata, bhad-data tal-valur jew tar-ricezzjoni taghha kif ukoll, skont il-kaz, bhall-ispejjez u
bhar-rata tal-kambju applikati, ma tkunx ta’ interess ghall-imsemmija persuna li thallas, peress li
din tal-ahhar ma tkunx tista’ torbot din l-informazzjoni ma’ tranzazzjoni ta’ hlas partikolari.
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Issa, sa fejn ir-“referenza li tippermetti lil min ihallas jidentifika t-transazzjoni ta’ hlas”, imsemmija
fl-ewwel parti tas-sentenza tal-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, tikkonsisti f'tahlita ta’ ittri
u/jew ta’ ¢ifri li 1-ghazla taghhom tissodisfa princ¢ipalment bzonnijiet tal-informatika, b’tali mod li
din ir-referenza, jekk hija lesta ghal ipproc¢essar integrat u dirett, ma tpoggix lill-persuna li thallas
ikkoncernata f'pozizzjoni li torbot l-imsemmija referenza ma’ tranzazzjoni ta’ hlas partikolari,
huwa necessarjament fil-kuntest tal-element addizzjonali imsemmi fit-tieni parti tas-sentenza ta’
dan l-Artikolu 47(1)(a), jigifieri 1-“informazzjoni dwar min jithallas”, li l-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas ta’ min ihallas kellu jipprovdi, lil dan tal-ahhar, bl-informazzjoni necessarja sabiex jissodisfa
bis-shih ir-rekwiziti li jirrizultaw minn din id-dispozizzjoni.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, skont il-premessa 27 tad-Direttiva 2007/64, il-modalitajiet li
skonthom il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ikkoncernat kien obbligat jipprovdi l-informazzjoni
mehtiega lill-utent ta’ dawn is-servizzi kellhom jiehdu inkunsiderazzjoni, b’'mod partikolari,
il-bzonnijiet ta’ dan tal-ahhar.

Barra minn hekk, kif gie rrilevat fil-premessa 46 tad-Direttiva 2007/64, huwa l-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas ta’ min ihallas li ghandu jipprovdi s-sistema ta’ hlas, jiehu l-mizuri necessarji sabiex jerga’
jigbor il-fondi allokati b’'mod zbaljat u jaghzel, fil-parti l-kbira tal-kazijiet, l-intermedjarji assocjati
mal-ezekuzzjoni ta’ tranzazzjoni ta’ hlas. Dan il-kontroll li huwa jezer¢ita matul id-diversi stadji
tal-ezekuzzjoni ta’ tranzazzjoni ta’ hlas jippermettilu wkoll li jitlob lill-intermedjarji li jipprovdulu
informazzjoni xierqa dwar il-benefi¢jarju kkoncernat, b'mod partikolari meta, bhal f'dan il-kaz,
din it-tranzazzjoni ta’ hlas titwettaq permezz ta’ infrastruttura teknika li tappartjeni lil tali
intermedjarju.

Barra minn hekk, kif gie rrilevat ukoll fil-premessa 46 tad-Direttiva 2007/64, jista’ jigi prezunt li
l-istabbiliment intermedjarju, normalment organu “newtrali” bhal bank ¢entrali jew organu ta’
kumpens, inkarigat bit-trasferiment tal-ammont tal-hlas ikkoncernat bejn il-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas emittent u l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas destinatarju, jahzen id-data dwar il-kont
ikkon¢ernat u jkun f'pozizzjoni li jipprovdi din id-data jekk dan ikun necessarju.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghad-domandi maghmula ghandha
tkun li I-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li I-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas huwa obbligat jipprovdi lil dan tal-ahhar bl-informazzjoni li
tippermetti li tigi identifikata l-persuna fizika jew guridika li bbenefikat minn tranzazzjoni ta’ hlas
iddebitata mill-kont ta’ min ihallas u mhux biss bl-informazzjoni li dan il-fornitur, wara li jkun
ghamel hiltu kollha, ikollu fir-rigward ta’ din it-tranzazzjoni ta’ hlas.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li ghandha tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez
sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk
tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-Flames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 47(1)(a) tad-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’
Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li temenda
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d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE wu 1li thassar
id-Direttiva 97/5/KE

ghandu jigi interpretat fis-sens li:

il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas huwa obbligat jipprovdi lil dan tal-ahhar
bl-informazzjoni li tippermetti li tigi identifikata 1-persuna fizika jew guridika li bbenefikat
minn tranzazzjoni ta’ hlas iddebitata mill-kont ta’ min ihallas u mhux biss bl-informazzjoni

li dan il-fornitur, wara li jkun ghamel hiltu kollha, ikollu fir-rigward ta’ din it-tranzazzjoni
ta’ hlas.

Firem
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