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W Gabra tal-gurisprudenza

Kawzi maghquda C-38/21, C-47/21 u C-232/21

VK
Vs
BMW Bank GmbH,

E.F.
Vs
C.Bank AG

CRet
Vs
Volkswagen Bank GmbH
u
Audi Bank

(talbiet ghal decizjoni preliminari, imressqa mil-Landesgericht Ravensburg)

Sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja (Awla Manja) tal-21 ta’ Di¢cembru 2023

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratt ta’ leasing li
jirrigwarda vettura bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri — Direttiva 2008/48/KE —
Artikolu 2(2)(d) — Kuncett ta’ kuntratt ta’ leasing minghajr obbligu ta’ xiri tas-suggett
tal-kuntratt — Direttiva 2002/65/KE — Artikolu 1(1) u Artikolu 2(b) — Kuncett ta’ kuntratt ta’
servizzi finanzjarji — Direttiva 2011/83/UE — Il-punt 6 tal-Artikolu 2 u Artikolu 3(1) — Kuncett
ta’ kuntratt ta’ servizz — Il-punt 7 tal-Artikolu 2 — Kuncett ta’ kuntratt mill-boghod — Il-punt 8
tal-Artikolu 2 — Kuncett ta’ kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju — Artikolu 16(1) — Ecc¢ezzjoni
ghad-dritt ta’ rtirar fir-rigward ta’ provvista ta’ servizzi ta’ kiri ta’ vetturi — Kuntratt ta’ kreditu
intiz ghax-xiri ta’ vettura bil-mutur — Direttiva 2008/48 — Artikolu 10(2) — Rekwiziti dwar
l-informazzjoni li ghandha tissemma fil-kuntratt — Prezunzjoni ta’ osservanza tal-obbligu ta’
informazzjoni fil-kaz ta’ uzu ta’ mudell regolatorju ta’ informazzjoni — Assenza ta’ effett dirett
orizzontali ta’ direttiva — Artikolu 14(1) — Dritt ta’ rtirar — Bidu tat-terminu ghall-irtirar fil-kaz
ta’ informazzjoni inkompleta jew impreciza — Natura abbuziva tal-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar —
Dekadenza tad-dritt ta’ rtirar — Obbligu ta’ restituzzjoni minn qabel tal-vettura fil-kaz
tal-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar fir-rigward ta’ kuntratt ta’ kreditu konness”

1. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Kummercjalizzazzjoni mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji -
Direttiva 2002/65 — Kampijiet ta’ applikazzjoni — Kuntratt ta’ leasing li jirrigwarda vettura
bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri — Eskluzjoni
(Direttivi tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2002/65, Artikoli 1(1) u 2(b), u 2008/48,
Artikolu 2(2)(d))
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(ara l-punti 131 sa 135, 137 sa 151, 125 u d-dispozittiv 1)

Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratti konkluzi mal-konsumaturi — Direttiva 2011/83 —
Kuntratt ta’ servizz — Kuncett — Kuntratt ta’ leasing li jirrigwarda vettura bil-mutur
minghajr obbligu ta’ xiri — Inkluzjoni

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2011/83, il-punt 6 tal-Artikolu 2 u
Artikolu 3(1))

(ara l-punti 153 sa 156, u d-dispozittiv 1)

Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratti konkluzi mal-konsumaturi — Direttiva 2011/83 —
Kuntratti mill-boghod - Kuncett — Kuntratt ta’ servizz relatat ma’ leasing ta’ vettura
bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri — Kuntratt konkluz skont mezz ta’ komunikazzjoni
mill-boghod - Fazi ta’ negozjati tal-kuntratt fil-prezenza fizika simultanja tal-konsumatur
u ta’ intermedjarju tal-kummercéjant — Osservanza, mill-kummercjant, tal-obbligu tieghu ta’
informazzjoni — Eskluzjoni

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2011/83, punt 7 tal-Artikolu 2)

(ara l-punti 164 sa 167, 170 sa 173, u d-dispozittiv 2)

Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratti konkluzi mal-konsumaturi — Direttiva 2011/83 —
Kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju — Kuncett — Kuntratt ta’ servizz relatat ma’ leasing
ta’ vettura bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri - Kuntratt konkluz skont mezz ta’
komunikazzjoni mill-boghod — Prezenza fizika tal-konsumatur fil-post tan-negozju ta’
intermedjarju ta’ kummercjant li jopera fqasam ta’ attivita differenti minn dik ta’ dan
tal-ahhar — Eskluzjoni — Kundizzjonijiet

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2011/83, il-punt 8a tal-Artikolu 2)

(ara l-punti 177 sa 183, u d-dispozittiv 3)

Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratti konkluzi mal-konsumaturi — Direttiva 2011/83 —
Dritt ta’ rtirar — Eccezzjonijiet — Provvista ta’ servizzi ta’ leasing ta’ vetturi b'data jew
b'perijodu ta’ ezekuzzjoni specifici — Kuntratt ta’ servizz relatat ma’ leasing ta’ vettura
bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri — Ghan principali — Uzu tal-vettura mill-konsumatur
matul perijodu ta’ ezekuzzjoni specifiku, b’korrispettiv ta’ hlas ta’ somom ta’ flus — Inkluzjoni
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2011/83, Artikolu 10(1))

(ara l-punti 190 sa 202, u d-dispozittiv 4)

)

Protezzjoni  tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt — Dritt ta’ rtirar — Legizlazzjoni nazzjonali li tistabbilixxi prezunzjoni legali ta’
osservanza tal-obbligu ta’ informazzjoni marbuta ma’ dan id-dritt fil-kaz ta’ uzu ta’ mudell
regolatorju ta’ informazzjoni — Inammissibbilta — Obbligu ghal qorti nazzjonali adita
b’tilwima eskluzivament bejn individwi li ma tapplikax, abbazi biss tad-dritt tal-Unjoni, tali
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legizlazzjoni — Assenza — Dritt tal-individwi li jitolbu l-kumpens ghad-dannu li jirrizulta
min-nuqqas ta’ konformita tad-dritt nazzjonali mad-dritt tal-Unjoni
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2)(p))

(ara l-punti 217, 219, 220, 230, u d-dispozittiv 5)

2

7. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti  ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt — Dritt ta’ rtirar — Obbligu li jigi indikat l-ammont ta’ interessi ta’ kuljum li
ghandhom jithallsu mill-konsumatur fil-kaz tal-ezercizzju ta’ dan id-dritt — Portata
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikoli 10(2)(p) u 14(3)(b))

(ara l-punti 233 sa 240, u d-dispozittiv 6)

2

8. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt — Obbligu li tigi indikata b’'mod formali l-informazzjoni essenzjali li tirrigwarda
[-proceduri kollha ekstragudizzjarji ta’ kontestazzjoni jew ta’ rikors ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur — Portata
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2)(t))

(ara l-punti 243 sa 246, u d-dispozittiv 7)

2

9. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt — Kumpens dovut fil-kaz ta’ rimbors anticipat — Obbligu li jigi indikat, b’mod
konkret u facilment komprensibbli ghal konsumatur medju, il-metodu ta’ kalkolu ta’ dan

il-kumpens — Portata
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2)(r))

(ara l-punti 250 sa 256, u d-dispozittiv 8)

)

10. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt -  Informazzjoni inkompleta jew zbaljata rievuta wmill-konsumatur -
Kundizzjoni li tiskatta t-terminu ghall-irtirar — Natura inkompleta jew zZbaljata ta’
informazzjoni li ma tistax tizvija lill-konsumatur fir-rigward tal-portata tad-drittijiet u
tal-obbligi tieghu
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2) u l-punt (b) tat-tieni
subparagrafu tal-Artikolu 14(1))

(ara l-punti 263 sa 267, u d-dispozittiv 9)

2

11. Protezzjoni tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt — Rata ta’ interessi moratorji — Indikazzjoni ta’ din ir-rata fil-forma ta’
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12,

13.

14.

15.

percentwali konkrett u tal-mekkanizmu ta’ adattament taghha - Indikazzjoni tar-rata ta’
riferiment u tal-frekwenza tal-modifika taghha ghar-rata ta’ interessi moratorji varjabbli —
Portata

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2)(1))

(ara l-punti 269 sa 272, u d-dispozittiv 10)

Protezzjoni  tal-konsumaturi - Kuntratti  ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 — Dritt ta’ rtirar — Estinzjoni ta’ dan id-dritt waqt l-ezekuzzjoni
integrali ta’ kuntratt ta’ kreditu
(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 14(1))

(ara l-punti 275 sa 279, 292, u d-dispozittiv 11)

)

Protezzjoni  tal-konsumaturi - Kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt —  Informazzjoni inkompleta jew zbaljata réevuta mill-konsumatur —
Informazzjoni li tkun zvijat lill-konsumatur dwar il-portata tad-drittijiet u tal-obbligi
tieghu — Assenza ta’ skattar tat-terminu ghall-irtirar — Assenza ta’ kwalunkwe natura
abbuziva tal-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikolu 10(2) u Artikolu 14(1))

(ara l-punti 280 sa 284, 289 sa 293, u d-dispozittiv 11)

2

Protezzjoni  tal-konsumaturi - Kuntratti  ta’ kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 —  Rekwiziti fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tissemma
fil-kuntratt —  Informazzjoni inkompleta jew zbaljata réevuta mill-konsumatur —
Informazzjoni li tkun zvijat lill-konsumatur dwar il-portata tad-drittijiet u tal-obbligi
tieghu — Assenza ta’ skattar tat-terminu ghall-irtirar — Dritt ta’ rtirar ezercitat
mill-konsumatur — Possibbilta ghall-kreditur li jinvoka d-dekadenza ta’ dan id-dritt —
Assenza — Kundizzjonijiet

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikoli 10(2) u 14(1))

(ara l-punti 297 sa 300, u d-dispozittiv 12)

Protezzjoni  tal-konsumaturi - Kuntratti  ta’  kreditu ghall-konsumaturi -
Direttiva 2008/48 — Dritt ta’ rtirar — Konsegwenzi tal-irtirar minn kuntratt ta’ kreditu
marbut ma’ kuntratt ta’ provvista ta’ oggetti — Legizlazzjoni nazzjonali li tipprovdi

l-obbligu ghall-konsumatur li jirrestitwixxi l-oggett iffinanzjat mill-kreditu jew li jintima
lill-kreditur sabiex jirkupra dan l-oggett — Possibbilta ghall-kreditur li ma jirrimborsax,
fil-mument tar-restituzzjoni tal-imsemmi oggett, il-pagamenti mensili li diga thallsu
mill-konsumatur — Inammissibbilta

(Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 2008/48, Artikoli 3(n) u 14(1))

(ara I-punti 303 sa 308, u d-dispozittiv 13)
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Sunt

It-tliet kawzi maghquda waqghu fil-kuntest ta’ diversi tilwimiet bejn konsumaturi u istituzzjonijiet
finanzjarji marbuta ma’ koncessjonarji ta’ vetturi bil-mutur, li kienu jikkonc¢ernaw il-validita
tal-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar taghhom li kien jirrigwarda, rispettivament, kuntratt ta’ leasing
dwar vettura bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri (Kawza C-38/21) u diversi kuntratti ta’ kreditu
intizi ghall-finanzjament tax-xiri ta’ vetturi bil-mutur uzati (Kawzi C-47/21 u C-232/21).

Fil-Kawza C-38/21, VK mar fil-bini ta’ koncessjonarju tal-vetturi bil-mutur BMW fejn impjegat
tieghu, li agixxa bhala intermedjarju tal-kreditu ghal BMW Bank GmbH, offra lil VK vettura
bil-mutur b’leasing u pprezenta l-elementi differenti ta’ dan it-tip ta’ kuntratt, bhat-tul u
l-pagamenti mensili. FNovembru 2018, VK, b’'mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod, ikkonkluda
kuntratt ta’ leasing ma’ BMW Bank fir-rigward ta’ vettura bil-mutur ghal uzu privat. Skont dan
il-kuntratt, konkluz ghal 24 xahar u li kien ibbazat fuq ghoti ta’ self minn BMW Bank, VK ma
kienx obbligat jixtri l-vettura fl-iskadenza tal-perijodu kuntrattwali. Fil-25 ta’ Gunju 2019, VK
indika li xtaq jirtira mill-kuntratt ta’ leasing. Fil-fatt, huwa qies li t-terminu ghall-irtirar ta’
erbatax-il jum previst mid-dritt nazzjonali kien ghadu ma bediex jiddekorri, minhabba n-natura
insuffic¢jenti u illegibbli tal-informazzjoni li kien imissha giet ipprovduta lilu skont dan id-dritt.

Fil-Kawzi C-47/21 u C-232/21, diversi konsumaturi kkonkludew kuntratti ta’ self ghax-xiri ta’
vetturi uzati ghall-finijiet ta’ uzu privat. Waqt il-preparazzjoni u l-konkluzjoni ta’ dawn
il-kuntratti, il-koncessjonarji tal-vetturi bil-mutur li minghandhom inxtraw il-vetturi agixxew
bhala intermedjarji ta’ C. Bank AG (Kawza C-47/21) kif ukoll ta’ Volkswagen Bank GmbH u ta’
Audi Bank (Kawza C-232/21). Sussegwentement, dawn il-konsumaturi rtiraw mill-kuntratti ta’
self konkluzi, filwaqt li talbu essenzjalment ir-rimbors tal-pagamenti mensili mhallsa sad-data
tal-irtirar. Fil-fehma taghhom, it-terminu ghall-irtirar ta’ erbatax-il jum previst mid-dritt
nazzjonali kien ghadu ma bediex jiddekorri peress li l-informazzjoni dwar id-dritt ta’ rtirar kif
ukoll I-informazzjoni obbligatorja l-ohra ma kinitx giet debitament trazmessa lilhom.

Fis-sentenza taghha, il-Qorti tal-Gustizzja, bl-Awla Manja bhala I-kullegg gudikanti, ipprecizat,
fil-kuntest ta’ kuntratt ta’ leasing ta’ vettura bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri
ghall-konsumatur, il-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttivi 2002/65', 2008/48* u 2011/83°
fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumaturi kif ukoll il-portata tal-kuncetti ta’ “kuntratt ta’ servizz”,
ta’ “kuntratt mill-boghod” u ta’ “kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju”, fis-sens ta’ din l-ahhar
direttiva. Barra minn hekk, hija tat decizjoni, fil-kuntest ta’ kuntratti ta’ kreditu, dwar diversi
aspetti tal-obbligu impost fuq il-kredituri, skont id-Direttiva 2008/48, li jipprovdu
lill-konsumaturi informazzjoni dwar, b’'mod partikolari, id-dritt ta’ rtirar kif ukoll il-konsegwenzi
tal-komunikazzjoni ta’ informazzjoni zbaljata jew inkompleta dwar l-ezer¢izzju ta’ dan id-dritt.
Barra minn hekk, il-Qorti tal—Gustizzja indirizzat, dejjem f'dan il-kuntest u taht l-istess direttiva,
il-kwistjoni tal-ezercizzju abbuziv mill-konsumatur tad-dritt ta’ rtirar u dik tad-dekadenza ta’ dan
l-istess dritt.

' Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b’distanza ta’
servizzi finanzjarji ta” konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (GU Edizzjoni
Spegjali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 4, p. 321, rettifika fil-GU 2013, L 228, p. 14).

*  Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar
id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU 2008, L 133, p. 66, rettifiki fil-GU 2009, L 207, p. 14, fil-GU 2010, L 199, p. 40, u fil-GU 2011,
L 234, p. 46).

*  Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u
d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64).
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Il-kunsiderazzjonijiet tal-Qorti tal-Gustizzja

Fl-ewwel lok, il-Qorti tal-Gustizzja ezaminat in-natura ta’ kuntratt ta’ leasing dwar vettura
bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri ghall-konsumatur, fid-dawl tad-Direttivi 2002/65, 2008/48
u 2011/83.

Fir-rigward, l-ewwel nett, tad-Direttiva 2011/83, il-Qorti tal-Gustizzja qatghet u ddecidiet li
kuntratt ta’ leasing ta’ vettura bil-mutur, ikkaratterizzat mill-fatt li la dan il-kuntratt u lanqas
kuntratt separat ma kienu jipprevedu li I-konsumatur kien obbligat jixtri l-vettura mal-iskadenza
tal-kuntratt, jaqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-direttiva bhala “kuntratt ta’ servizz”, fis-sens
tal-punt 6 tal-Artikolu 2 taghha®. Fil-fatt, dan il-kuncett huwa ddefinit b’'mod wiesa’ u ghandu
jinftiehem fis-sens li jinkludi 1-kuntratti kollha li ma jaqghux taht il-kuncett ta’ “kuntratti ta’
bejgh”, previst f'din l-istess direttiva®. Fil-kaz inezami, kuntratt ta’ leasing li permezz tieghu
kummer¢jant kien jintrabat li jqieghed vettura ghad-dispozizzjoni ta’ konsumatur b’korrispettiv
ta’ hlasijiet bin-nifs minghajr obbligu ta’ xiri tal-imsemmija vettura fi tmiem il-leasing, ma kienx
jaga’ taht dan l-ahhar kuncett, peress li ma kienx jipprevedi t-trasferiment tas-sjieda tal-vettura
lill-konsumatur. Tali kuntratt ta’ leasing lanqas ma kien jaqa’ taht il-lista ta’ kuntratti eskluzi
mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 2011/83°.

It-tieni nett, il-Qorti tal-Gustizzja gieset li tali kuntratt ma kienx jaqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni
tad-Direttiva 2008/48. Fil-fatt, ghalkemm kien jaqa’ tabilhaqq taht il-kuncett ta’ “leasing” previst
minn din id-direttiva’, madankollu kien espressament eskluz mill-kamp ta’ applikazzjoni taghha
peress li ma kien marbut ma’ ebda obbligu, ghall-konsumatur, li jixtri l-oggett tal-kuntratt fi
tmiemu.

It-tielet nett, fir-rigward tad-Direttiva 2002/65, il-Qorti tal-Gustizzja qgieset ukoll li kuntratt ta’
leasing li jirrigwarda vettura bil-mutur, ikkaratterizzat b’'mod partikolari mill-fatt li la dan
il-kuntratt u lanqas kuntratt separat ma jipprevedu li l-konsumatur ikun obbligat jixtri l-vettura
mal-iskadenza tal-kuntratt, ma kienx jaqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-direttiva. Fil-fatt,
il-Qorti tal-Gustizzja fakkret li, sabiex jaga’ fil-kamp ta’ applikazzjoni taghha, kuntratt ghandu
jkollu b’'mod partikolari 1-ghan li jipprovdi “servizz finanzjarju”®, bhalma huwa servizz li
jirrigwarda l-kreditu. Ghalkemm huwa minnu li kuntratt ta’ leasing ta’ vettura bil-mutur
minghajr obbligu ta’ xiri jinkludi kemm element ta’ kreditu kif ukoll element ta’ kiri, il-Qorti
tal-Gustizzja rrilevat li tali kuntratt ma kienx essenzjalment differenti minn kuntratt ta’ kiri ta’
vettura ghal zmien twil. Peress li 1-ghan principali ta’ dan it-tip ta’ kuntratt kien ghalhekk il-kiri
tal-vettura, dan ma setax jigi kklassifikat bhala kuntratt ta’ servizz finanzjarju relatat mal-kreditu.

¢ Skont il-punt 6 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83, il-kuncett ta’ “kuntratt ta’ servizz” jikkorrispondi ghal “kwalunkwe kuntratt li
mhuwiex kuntratt ta’ bejgh li abbazi tieghu l-kummercjant iforni jew jimpenja ruhu li jforni servizz lill-konsumatur u l-konsumatur
ihallas jew jimpenja ruhu li jhallas il-prezz ta’ dan”.

Skont il-punt 5 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83, il-“kuntratt ta’ bejgh” huwa ddefinit bhala “kwalunkwe kuntratt li permezz tieghu
l-kummercjant jittrasferixxi jew jimpenja ruhu li jittrasferixxi l-proprijeta ta’ oggetti lil konsumatur u l-konsumatur ihallas jew jimpenja
ruhu li jhallas il-prezz ta’ dan, inkluz kwalunkwe kuntratt li ghandu bhala l-oggett tieghu kemm l-oggetti kif ukoll is-servizzi”.

¢ Kif previst fl-Artikolu 3(3) tad-Direttiva 2011/83.

7 Fis-sens tal-Artikolu 2(2)(d) tad-Direttiva 2008/48.

¢ Skont I-Artikolu 2(b) tad-Direttiva 2002/65, kull “servizz ta’ natura bankarja, ta’ kreditu, ta’ assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’
investiment jew ta’ hlas” jaga’ taht il-kuncett ta’ servizz finanzjarju.
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Fit-tieni lok, fil-kuntest tal-interpretazzjoni tad-Direttiva 2011/83 fir-rigward ta’ kuntratt ta’
leasing li jirrigwarda vettura bil-mutur minghajr obbligu ta’ xiri ghall-konsumatur, il-Qorti
tal-Gustizzja ezaminat, l-ewwel nett, il-kuncetti ta’ “kuntratt mill-boghod”? u ta’ “kuntratt lil hinn
mill-post tan-negozju” *°.

B’hekk, il-Qorti tal-Gustizzja pprecizat, minn naha, li kuntratt ta’ servizz konkluz bejn
konsumatur u kummercjant, b'mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod, ma jistax jigi kklassifikat
bhala “kuntratt mill-boghod” meta 1-fazi ta’ negozjati li tkun ipprecediet din il-konkluzjoni tkun
zvolgiet fil-prezenza fizika simultanja tal-konsumatur u ta’ intermedjarju li jagixxi fisem jew
ghan-nom tal-kummercjant, liema intermedjarju jkun ipprovda lill-konsumatur l-informazzjoni
kollha prevista fid-Direttiva 2011/83", li tippermetti lill-konsumatur jaghmel mistogsijiet
lill-intermedjarju dwar il-kuntratt previst jew l-offerta proposta, sabiex inehhi kull in¢ertezza dwar
il-portata tal-eventwali impenn kuntrattwali tieghu mal-kummercjant.

Min-naha I-ohra, il-Qorti tal-Gustizzja gieset li kuntratt ta’ servizz konkluz bejn konsumatur u
kummeré¢jant ma jistax jigi kklassifikat bhala “kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju” meta, matul
il-fazi preparatorja li tipprecedi 1-konkluzjoni tal-kuntratt bl-uzu ta’ mezz ta’ komunikazzjoni
mill-boghod, il-konsumatur ikun mar fil-post tan-negozju ta’ intermedjarju li jagixxi fisem jew
ghan-nom tal-kummer¢jant ghall-finijiet tan-negozjar ta’ dan il-kuntratt izda li jopera f'qasam
iehor ta’ attivita differenti minn dan il-kummercjant, bil-kundizzjoni li jkunu ssodisfatti zewg
kundizzjonijiet. L-ewwel kundizzjoni tehtieg li l1-konsumatur seta’, bhala konsumatur medju,
normalment informat u ragonevolment attent u avzat, jistenna, billi jmur fil-post tan-negozju
tal-intermedjarju, li jigi avvicinat kummer¢jalment min-naha ta’ dan tal-ahhar ghall-finijiet
tan-negozjar u tal-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ servizz mal-kummercjant. It-tieni kundizzjoni
tehtieg li I-konsumatur seta’ fa¢ilment jithem li dan l-intermedjarju kien gieghed jagixxi fisem jew
ghan-nom tal-imsemmi kummer¢jant.

It-tieni nett, meta ezaminat l-eccezzjonijiet previsti fl-Artikolu 16 tad-Direttiva 2011/83 li
jipprovdu li I-konsumatur ma ghandux dritt ta’ rtirar f'¢erti kazijiet, il-Qorti tal-Gustizzja gieset li
kuntratt ta’ leasing li jirrigwarda vettura bil-mutur konkluz bejn kummerc¢jant u konsumatur u
kklassifikat bhala kuntratt ta’ servizz mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju fis-sens ta’ din
id-direttiva jaqa’ taht l-eccezzjoni dwar il-provvista ta’ servizzi ta’ kiri ta’ vetturi b’data jew
lill-konsumatur juza vettura matul il-perijodu specifiku previst mill-imsemmi kuntratt,
b’korrispettiv ta’ hlas regolari ta’ somom ta’ flus. F’dan ir-rigward, il-Qorti tal-Gustizzja pprecizat,
minn naha, li t-terminu “spec¢ifiku” li tirreferi ghalih din l-e¢c¢ezzjoni jista’ jkopri wkoll kuntratti ta’
kiri ghal zmien twil, bhalma kien il-kuntratt ta’ leasing ta’ 24 xahar inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali,
sakemm dan il-perijodu jigi specifikat b’mod suffi¢jentement preciz fil-kuntratt. Min-naha l-ohra,
il-Qorti tal-Gustizzja enfasizzat li, fil-kuntest ta’ kuntratt ta’ leasing li jirrigwarda vettura miksuba
specjalment fuq talba tal-konsumatur sabiex tissodisfa l-ispecifikazzjonijiet ta’ dan tal-ahhar,
il-kummercjant jista’, fil-kaz fejn dritt ta’ rtirar jigi rrikonoxxut lill-konsumatur, jiltaga’ ma’

°  Skont il-punt 7 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83, jaqa’ taht dan il-kuncett “kwalunkwe kuntratt konkluz bejn il-kummercjant u
il-konsumatur fil-qafas ta’ skema ta’ bejgh mill-boghod organizzat jew skema ta’ forniment ta’ servizzi, minghajr il-prezenza simultanja u
fizika tal-kummercjant u l-konsumatur, bl-uzu eskluziv ta’ mezz wiehed jew iktar tal-komunikazzjoni mill-boghod, sal-konkluzjoni
tal-kuntratt, inkluza l-konkluzjoni tal-kuntratt stess”.

10 Skont il-punt 8 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83, jaqa’ taht dan il-kuncett “kwalunkwe kuntratt bejn il-kummerc¢jant u il-konsumatur
konkluz fil-prezenza simultanja u fizika tal-kummerc¢jant u I-konsumatur, f'post li mhuwiex dak tan-negozju tal-kummercjant”.

1" B'mod partikolari, fl-Artikolu 6 tad-Direttiva 2011/83.

2 L-Artikolu 16(l) tad-Direttiva 2011/83 jikkoncerna l-ec¢ezzjoni dwar “il-forniment ta’ akkomodazzjoni ghal skopijiet mhux residenzjali,
trasport tal-oggetti, servizzi tal-kiri tal-karozzi, kejtering jew servizzi relatati ma’ attivitajiet ta’ divertiment jekk il-kuntratt jipprevedi
data specifika jew perjodu specifiku ta’ ezekuzzjoni”.
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diffikultajiet sabiex iqieghed il-vettura ghal uzu gdid. Fil-fatt, minhabba b’'mod partikolari dawn
l-ispecifikazzjonijiet, il-kummer¢jant jista’ ma jirnexxilux, f'terminu ragonevoli wara l-ezercizzju
tad-dritt ta’ rtirar, joffri l-vettura ghal uzu iehor ekwivalenti ghall-perijodu li jikkorrispondi
ghat-tul tal-leasing originarjament previst, minghajr ma jgarrab dannu ekonomiku sinjifikattiv.

Fit-tielet lok, fil-kuntest tal-interpretazzjoni tad-Direttiva 2008/48, il-Qorti tal-Gustizzja
kkonstatat, qabelxejn, 1i 1-kuntratti ta’ self ghax-xiri ta’ vetturi uzati intizi ghal uzu privat,
inkwistjoni fil-Kawzi C-47/21 u C-232/21, kienu jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni
tad-Direttiva 2008/48 bhala kuntratti ta’ kreditu .

Sussegwentement, il-Qorti tal-Gustizzja pprecizat il-portata tal-obbligu tal-kummercjant dwar
l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta fil-kuntratti ta’ kreditu li jaqghu fil-kamp ta’
applikazzjoni ta’ din id-direttiva'* u, b’'mod partikolari, tal-obbligu tieghu ta’ informazzjoni dwar
id-dritt ta’ rtirar’. Ghalhekk, il-Qorti tal-Gustizzja qatghet u ddecidiet li dan l-obbligu
jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali li tistabbilixxi prezunzjoni legali li I-kummer¢jant ikun osserva
l-obbligu tieghu li jinforma lill-konsumatur bid-dritt ta’ rtirar tieghu meta dan il-kummercjant
jirreferi, fkuntratt, ghal dispozizzjonijiet nazzjonali li huma stess jirreferu ghal mudell ta’
informazzjoni regolatorju rigward id-dritt ta’ ritirar, filwaqt li juza klawzoli li jinsabu fdan
il-mudell li ma jkunux konformi mar-rekwiziti tad-Direttiva 2008/48 '. Fin-nuqqas li tkun tista’
tinterpreta l-legizlazzjoni nazzjonali inkwistjoni konformement ma’ din id-direttiva, qorti
nazzjonali, adita b’tilwima eskluzivament bejn individwi, ma hijiex obbligata, abbazi tad-dritt
tal-Unjoni biss, li ma tapplikax tali legizlazzjoni, bla hsara ghall-possibbilta ta’ din il-qorti li
teskludiha abbazi tad-dritt intern taghha u, fin-nuqqas ta’ dan, abbazi tad-dritt tal-parti leza
min-nuqqas ta’ konformita tad-dritt nazzjonali mad-dritt tal-Unjoni li titlob kumpens
ghad-dannu konsegwenzjali li garrbet.

Fl-ahhar nett, il-Qorti tal-Gustizzja tat decizjoni dwar aspetti differenti marbuta mad-dritt ta’
rtirar, kif previst mid-Direttiva 2008/48".

L-ewwel nett, hija pprecizat il-bidu tad-dekorrenza tat-terminu ghall-irtirar. F'dan ir-rigward,
meta informazzjoni pprovduta mill-persuna li ssellef lill-konsumatur skont din id-direttiva’®
tirrizulta inkompleta jew zbaljata, it-terminu ta’ erbatax-il jum previst mid-Direttiva 2008/48
jibda jiddekorri biss jekk in-natura inkompleta jew zbaljata ta’ din l-informazzjoni ma tkunx tista’
taffettwa l-kapacita tal-konsumatur li jevalwa l-portata tad-drittijiet u tal-obbligi tieghu taht
l-imsemmija direttiva u lanqas id-dec¢izjoni tieghu li jikkonkludi I-kuntratt u li ¢¢ahhdu, jekk ikun
il-kaz, mill-possibbilta li jezercita d-drittijiet tieghu, essenzjalment, taht l-istess kundizzjonijiet
bhal dawk li kienu jipprevalu li kieku din l-informazzjoni tkun giet ipprovduta b’mod komplet u
ezatt. Fil-fatt, il-provvista ta’ informazzjoni inkompleta jew zbaljata tista’ tigi assimilata ma’
nuqqas ta’ informazzjoni bil-kundizzjoni biss li l-konsumatur jigi, minhabba fhekk, zvijat
fir-rigward tad-drittijiet u tal-obbligi tieghu u li, ghaldagstant, jasal jikkonkludi kuntratt li huwa
ma kienx jikkonkludi li kieku kellu informazzjoni kompleta u materjalment ezatta.

13 Konformement mal-Artikolu 2(1) tad-Direttiva 2008/48.
14 Kif previsti fl-Artikolu 10(2) tad-Direttiva 2008/48.

* L-Artikolu 10(2)(p) tad-Direttiva 2008/48 jipprevedi l-obbligu li fil-kuntratti ta’ kreditu jissemmew l-ezistenza jew l-assenza ta’ dritt ta’
rtirar, il-perijodu li matul tieghu jista’ jigi ezercitat dan id-dritt u I-kundizzjonijiet I-ohra relatati mal-ezercizzju tieghu.

16 Artikolu 10(2)(p) tad-Direttiva 2008/48.

17 Skont 1-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2008/48, il-konsumatur ghandu terminu ta’ erbatax-il jum kalendarji sabiex jirtira mill-kuntratt ta’
kreditu minghajr ma jipprovdi raguni.
8 Skont I-Artikolu 10(2) tad-Direttiva 2008/48.
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It-tieni nett, il-Qorti tal-Gustizzja analizzat l-effett tal-ezekuzzjoni shiha ta’ kuntratt ta’ kreditu
fuq iz-zamma tad-dritt ta’ rtirar. Ghalhekk, hija qieset li 1-ezekuzzjoni shiha ta’ tali kuntratt
timplika l-estinzjoni ta’ dan id-dritt. Fil-fatt, peress li l-ezekuzzjoni ta’ kuntratt tikkostitwixxi
l-mekkanizmu naturali ta’ estinzjoni tal-obbligi kuntrattwali, konsumatur ma jistax jinvoka iktar
id-dritt ta’ rtirar ladarba l-kuntratt ta’ kreditu jkun gie ezegwit fl-intier tieghu mill-partijiet u
l-obbligi reciproc¢i li jirrizultaw minn dan il-kuntratt ikunu, minhabba f'hekk, intemmu.

It-tielet nett, fir-rigward tal-kwistjoni tal-ezer¢izzju mill-konsumatur tad-dritt ta’ rtirar tieghu,
il-Qorti tal-Gustizzja qatghet u dde¢idiet li I-persuna li ssellef ma tistax validament tinvoka I-fatt li
l-konsumatur, minhabba l-agir ta’ dan tal-ahhar li jkun sehh bejn il-konkluzjoni tal-kuntratt u
l-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar, ikun ezerc¢ita dan id-dritt b’'mod abbuziv, meta, minhabba
n-natura inkompleta jew zbaljata tal-informazzjoni li tinsab fil-kuntratt ta’ kreditu, bi ksur
tad-Direttiva 2008/48, it-terminu ghall-irtirar ma jkunx beda jiddekorri minhabba li din
in-natura tkun affettwat il-kapacita tal-konsumatur li jevalwa l-portata tad-drittijiet u tal-obbligi
tieghu skont din id-direttiva kif ukoll id-decizjoni tieghu li jikkonkludi I-kuntratt.

Ir-raba’ nett, filwaqt li tat de¢izjoni dwar id-dekadenza tad-dritt ta’ rtirar, il-Qorti tal-Gustizzja
rrilevat li d-Direttiva 2008/48 tipprekludi li I-persuna li ssellef tkun tista’, meta 1-konsumatur
jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu konformement mal-kundizzjonijiet previsti minn din
id-direttiva’, tinvoka d-dekadenza ta’ dan id-dritt meta mill-ingas wiehed mill-elementi ta’
informazzjoni obbligatorja msemmija mill-istess direttiva® ma jkunx jinsab fil-kuntratt ta’
kreditu jew kien jinsab fih b’'mod inkomplet jew zbaljat minghajr ma jkun gie debitament
ikkomunikat sussegwentement u meta, ghal din ir-raguni, it-terminu ghall-irtirar ma jkunx beda
jiddekorri. Fil-fatt, id-Direttiva 2008/48 ma tipprevedi ebda limitazzjoni ratione temporis
ghall-ezer¢izzju, mill-konsumatur, tad-dritt ta’ rtirar tieghu fil-kaz li ghadu kif issemma.
Ghaldagstant, il-legizlazzjoni nazzjonali ma tistax timponi tali limitazzjoni.

Il-hames nett, il-Qorti tal-Gustizzja ezaminat l-effetti tad-dritt ta’ rtirar. Hija rrilevat ghalhekk li
dan id-dritt, moqri flimkien mal-principju ta’ effettivita, jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali li
tipprovdi li, meta l-konsumatur jirtira minn kuntratt ta’ kreditu konness®, huwa jkollu
jirrestitwixxi lura lill-persuna li ssellef l-oggett iffinanzjat mill-kreditu jew jintimah sabiex
jirkupra dan l-oggett minghajr ma din il-persuna li ssellef tkun obbligata, fl-istess wagqt,
tirrimborsa l-pagamenti mensili tal-kreditu diga mhallsa mill-konsumatur. Fil-fatt, bla hsara
ghall-verifiki li ghandha twettaq il-qorti tar-rinviju, regoli procedurali nazzjonali li jimponu fuq
il-persuna li tissellef, li tirtira mill-kuntratt, ir-restituzzjoni lill-persuna li ssellef tal-oggett
iffinanzjat mill-kreditu jew l-intimazzjoni taghha sabiex tirkupra dan l-oggett, minghajr ma
l-persuna li ssellef tkun marbuta b’obbligu ta’ rimbors simultanju tal-pagamenti mensili
tal-kreditu diga mhallsa, huma ta’ natura li jirrendu prattikament impossibbli jew ec¢cessivament
difficli 1-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar.

1 Kif previsti fl-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2008/48.
% Kif previsti fl-Artikolu 10(2) tad-Direttiva 2008/48.
2 Fis-sens tal-Artikolu 3(n) tad-Direttiva 2008/48.
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