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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla)

2 ta’ Settembru 2021 *

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Komunikazzjonijiet elettroni¢ci — Regolament
(UE) 2015/2120 — Artikolu 3 — Access ghal internet miftuh — Artikolu 3(1) — Drittijiet
tal-utenti finali — Artikolu 3(2) — Projbizzjoni tal-ftehimiet u tal-prattiki kummercjali li
jillimitaw l-ezer¢izzju tad-drittijiet tal-utenti finali — Artikolu 3(3) — Obbligu ta’ trattament
ugwali u nondiskriminatorju tat-traffiku — Possibbilta li jigu implimentati mizuri ragonevoli ta’
gestjoni tat-traffiku — Ghazla tariffarja supplimentari msejha ‘tariffa zero’ —
Limitazzjoni tal-bandwidth”

Fil-Kawza C-34/20,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Verwaltungsgericht Kéln (il-Qorti Amministrattiva ta’ Kéln, il-Germanja), permezz ta’
decizjoni tal-20 ta’ Jannar 2020, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fl-24 ta’ Jannar 2020, fil-procedura

Telekom Deutschland GmbH
Vs

Bundesrepublik Deutschland, irrapprezentata mill-Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla),
komposta minn N. Wahl (Relatur), President tal-Awla, F. Biltgen u J. Passer, Imhallfin,
Avukat Generali: E. Tanchev,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Telekom Deutschland GmbH, minn T. Bosch, Rechtsanwalt, u C. Koenig,
Universitatsprofessor,

— ghall-Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
minn C. Mogelin u F. Grof3, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Germaniz, minn J. Méller u D. Klebs, bhala agenti,

— ghall-Gvern Cek, minn M. Smolek, J. V1a¢il u A. Pagacov4, bhala agenti,

— ghall-Gvern Elleniku, minn M. Tassopoulou, O. Patsopoulou u D. Tsangaraki, bhala agenti,
— ghall-Gvern Olandiz, minn K. Bulterman u J. Langer, bhala agenti,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn A. Posch, G. Kunnert u J. Schmoll, bhala agenti,

— ghall-Gvern Finlandiz, par M. Pere, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Braun, L. Nicolae u D. Schaffrin, bhala agenti,

wara li rat id-de¢izjoni, mehuda wara li nstema’ 1-Avukat Generali, li I-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 3(1) sa (3)
tar-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 li
jistabbilixxi mizuri dwar a¢¢ess ghal Internet miftuh u li jemenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar
servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici u r-Regolament (UE) Nru 531/2012 dwar roaming fuq netwerks
pubblici ta’ komunikazzjoni mobbli fi hdan 1-Unjoni (GU 2015, L 310, p. 1).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Telekom Deutschland GmbH (iktar ’il quddiem
“Telekom”) u 1-Bundesrepublik Deutschland (ir-Repubblika Federali tal-Germanja),
irrapprezentata mill-Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (1-Agenzija Federali ghan-Networks tal-Elettriku, tal-Gass,
tat-Telekomunikazzjonijiet, tal-Posta u tal-Ferroviji, il-Germanja) (iktar ’il quddiem
il-“Bundesnetzagentur”), dwar dec¢izjoni li permezz taghha din tal-ahhar ikkonstatat il-ksur minn
ghazla tariffarja tal-obbligi 1i jirrizultaw mid-dritt tal-Unjoni u pprojbixxiet iz-zamma
mill-introduzzjoni ta’ klawzoli intizi sabiex jillimitaw il-bandwidth.

I1-kuntest guridiku
Il-premessi 6, 8 u 9 tar-Regolament Nru 2015/2120 jistipulaw:
“(6) L-utenti ahharin ghandu jkollhom id-dritt ghall-access u d-distribuzzjoni tal-informazzjoni

u l-kontenut, u biex juzaw u jipprovdu applikazzjonijiet u servizzi minghajr
diskriminazzjoni, permezz tas-servizz taghhom ta’ a¢¢ess ghall-Internet. [...]
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(8) Meta jigu pprovduti servizzi ta’ access ghall-Internet, il-fornituri ta’ dawk is-servizzi
ghandhom jittrattaw it-traffiku kollu b’'mod indaqs, minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni
jew interferenza, indipendentement minn min jibghat jew minn min jircievi, il-kontenut,
l-applikazzjoni jew is-servizz, jew it-taghmir tat-terminal. Skont il-princ¢ipji generali tal-ligi
tal-Unjoni u l-kazistika stabbilita, sitwazzjonijiet komparabbli ma ghandhomx jigu ttrattati
b’'mod differenti u sitwazzjonijiet differenti ma ghandhomx jigu ttrattati bl-istess mod
dment li dan it-trattament ma jigix gustifikat b'mod oggettiv.

(9) L-objettiv ta’ gestjoni ragonevoli tat-traffiku hu li jsir kontribut ghal uzu effi¢jenti ta’ rizorsi
tan-netwerk u ghal ottimizzazzjoni tal-kwalita globali tat-trasmissjoni b’reazzjoni
ghar-rekwiziti tal-kwalita teknika oggettivament differenti tas-servizz ta’ kategoriji specifici
ta’ traffiku, u ghaldaqgstant tal-kontenut, l-applikazzjonijiet u s-servizzi trasmessi. Il-mizuri
ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku li jigu applikati mill-fornituri ta’ servizzi ta’ aécess
ghall-Internet ghandhom ikunu trasparenti, nondiskriminatorji u proporzjonati, u ma
ghandhomx ikunu bbazati fuq konsiderazzjonijiet kummer¢jali. Ir-rekwizit i 1-mizuri ta’
gestjoni tat-traffiku jkunu nondiskriminatorji ma jeskludix li, bil-ghan li tigi ottimizzata
l-kwalita globali tat-trasmissjoni, il-fornituri tas-servizzi ta’ aécess ghall-Internet
jimplimentaw mizuri ta’ gestjoni tat-traffiku li jaghmlu differenza bejn kategoriji
oggettivament differenti ta’ traffiku. Bil-ghan li jigu ottimizzati l-kwalita globali u
l-esperjenza tal-utent, kwalunkwe differenzjazzjoni ta’ dan it-tip ghandha tigi permessa biss
abbazi ta’ rekwiziti oggettivament differenti ghall-kwalita teknika tas-servizz (perezempiju,
ftermini ta’ latenza, jitter, telfien ta’ pakketti, u wisa’ tal-band) tal-kategoriji specifici
tat-traffiku, u mhux abbazi ta’ konsiderazzjonijiet kummerc¢jali. Tali mizuri ta’
differenzjazzjoni ghandhom ikunu proporzjonati fir-rigward tal-ghan ta’ ottimizzazzjoni
tal-kwalita globali u ghandhom jittrattaw it-traffiku ekwivalenti bl-istess mod. Tali mizuri
m’ghandhomx jinzammu aktar fit-tul minn dak li jkun mehtieg.”

L-Artikolu 1 ta’ dan ir-regolament, intitolat “Suggett u kamp ta’ applikazzjoni”, jipprevedi,
fil-paragrafu 1 tieghu:

“Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli komuni biex jigi salvagwardjat it-trattament indaqs u
nondiskriminatorju tat-traffiku fil-forniment ta’ servizzi ta’ acc¢ess ghall-Internet u tad-drittijiet
marbutin tal-utenti ahharin.”

L-Artikolu 3 tal-imsemmi regolament, intitolat “Salvagwardja ta’ access ghal Internet miftuh”,
jiddisponi, fl-ewwel sat-tielet paragrafu tieghu:

“l. L-utenti ahharin ghandu jkollhom id-dritt li jaccessaw u jxerrdu informazzjoni u kontenut,
juzaw u jipprovdu applikazzjonijiet u servizzi u juzaw taghmir terminali tal-ghazla taghhom,
irrispettivament mill-post fejn jinsab l-utent ahhari jew il-fornitur, jew il-post, l-origini jew
id-destinazzjoni tal-informazzjoni, il-kontenut, l-applikazzjoni jew is-servizz permezz tas-servizz
ta’ access ghall-Internet taghhom.

[...]

2. Ftehimiet bejn fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet u utenti ahharin dwar
kondizzjonijiet kummercjali u teknici u l-karatteristi¢i ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet
bhall-prezz, il-volumi jew il-velocita tad-data, u kwalunkwe prattika kummer¢jali mwettqa
mill-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet, ma ghandhomx jillimitaw l-ezercizzju
tad-drittijiet tal-utenti ahharin stipulati fil-paragrafu 1.
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3. Il-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet ghandhom jittrattaw it-traffiku kollu bl-istess
mod, meta jipprovdu servizzi ta’ ac¢ess ghall-Internet, minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni jew
interferenza, u irrispettivament minn min jibghat u min jir¢ievi, mill-kontenut accessat jew
imxerred, mill-applikazzjonijiet jew is-servizzi uzati jew ipprovduti, jew mit-taghmir terminali
uzat.

L-ewwel subparagrafu ma ghandux jipprevjeni lill-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet
milli jimplimentaw mizuri ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku. Sabiex jitqiesu ragonevoli, dawn
il-mizuri ghandhom ikunu trasparenti, nondiskriminatorji u proporzjonati, u ma ghandhomx
ikunu msejsa fuq kunsiderazzjonijiet kummercjali izda fuq rekwiziti oggettivament differenti
ghall-kwalita teknika tas-servizz ta’ kategoriji specifici tat-traffiku. Mizuri bhal dawn
m’ghandhomx jissorveljaw il-kontenut specifiku u ma ghandhomx jinzammu ghal aktar Zmien
milli jkun mehtieg.

[I-fornituri ta’ servizzi ta’ acc¢ess ghall-Internet ma ghandhomx iwettqu mizuri ta’ gestjoni
tat-traffiku li jmorru lil hinn minn dawk imnizzla fit-tieni subparagrafu, u b’mod partikolari ma
ghandhomx jimblokkaw, inaqqgsu l-velocita ta’, ibiddlu, jirrestringu, jinterferixxu fi, jiddegradaw
jew jiddiskriminaw bejn kontenut, applikazzjonijiet jew servizzi specifici, jew kategoriji specifici ta’
dawn, hlief kif mehtieg, u biss ghal kemm ikun mehtieg, sabiex:

(a) ikun hemm konformita mal-atti legislattivi tal-Unjoni, jew il-legislazzjoni nazzjonali li hija
konformi mal-ligi tal-Unjoni, li ghaliha l-fornitur tas-servizzi tal-access ghall-Internet huwa
soggett, jew ma’ mizuri li huma konformi mal-ligi tal-Unjoni li jaghmlu effettivi tali atti
legislattivi tal-Unjoni jew legislazzjoni nazzjonali, inkluzi ordnijiet minn qrati jew awtoritajiet
pubbli¢i li jkunu nghataw is-setghat rilevanti;

(b) jitharsu l-integrita u s-sigurta tan-netwerk, tas-servizzi pprovduti permezz ta’ dak in-netwerk,
u tat-taghmir tat-terminal tal-utenti ahharin;

(c) tigi pprevenuta kongestjoni imminenti tan-netwerk u jittaffew l-effetti ta’ kongestjoni
eccezzjonali jew temporanja tan-netwerk, sakemm il-kategoriji ekwivalenti tat-traffiku jigu
trattati bl-istess mod.”

Il-kawza princ¢ipali u d-domandi preliminari

Telekom hija impriza attiva fis-settur tat-teknologiji tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni. Mid-
19 ta’ April 2017, hija tipproponi lill-klijenti finali taghha, ghal certi pakketti taghha, ghazla
komplementari (ikklassifikata bhala “Add-on option”) fil-forma ta’ ghazla tariffarja minghajr hlas
tat-tip “tariffa zero” msejha “Stream On” (li kienet inizjalment tezisti f'varjanti ohra “StreamOn
Music”, “StreamOn Music&Video”, “MagentaEINS StreamOn Music” u “MagentaEINS
StreamOn Music&Video”). L-attivazzjoni ta’ din 1-ghazla tippermetti li ma jitnaqqasx il-volum ta’
data kkonsmat mill-uzu ta’ streaming ta’ awdjo u ta’ video, imxandar minn siehba tal-kontenut ta’
Telekom, mill-volum ta’ data inkluz fil-pakkett baziku, u li l-ezawriment taghha generalment
jaghti lok ghal tnaqqis fil-velocita tat-trazmissjoni.

Bl-attivazzjoni tal-ghazla tariffarja “StreamOn”, il-klijent finali jaccetta limitazzjoni tal-bandwidth

ghal velo¢ita massima ta’ 1.7 Mbit/s ghall-istreaming ta’ video, kemm jekk dawn huma videos
mxandra minn siehba tal-kontenut jew minn fornituri ohra.
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L-utent finali jista’ jiddizattiva u jattiva mill-gdid din l-ghazla tariffarja fi kwalunkwe hin. Jekk
huwa ma jattivax mill-gdid l-imsemmija ghazla fi zmien 24 siegha, il-parametri awtomatici
marbuta maghha, jigifieri l-assenza ta’ imputazzjoni fuq il-volum ta’ data inkluza fil-pakkett
baziku kif ukoll il-limitazzjoni tal-bandwidth, huma awtomatikament stabbiliti mill-gdid.

Telekom ma tezigi ebda remunerazzjoni mill-imsiehba tal-kontenut, izda s-shubija maghhom hija
suggetta kemm ghall-osservanza ta’ kundizzjonijiet tekni¢i ddefiniti individwalment minn
Telekom, kif ukoll ghall-konkluzjoni ta’ kuntratt.

Sabiex timplimenta l-ghazla tariffarja kkoncernata, Telekom tipprocedi ghal identifikazzjoni
doppja tal-kontenut ikkonsmat mill-klijent finali, sabiex tivverifika, minn naha, jekk dawn
humiex videos imxandra kontinwament u, min-naha l-ohra, jekk il-kontenut imgqieghed
ghad-dispozizzjoni ta’ dan il-klijent jaqax fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din 1-ghazla tariffarja. Din
l-identifikazzjoni ssir abbazi ta’ indirizzi IP (protokoll tal-internet) u URL (lokalizzazzjoni
uniformi ta’ rizorsa), ta’ protokolli, ta’ SNI (indikazzjoni tal-isem tas-server) kif ukoll permezz ta’
tqabbil ta’ mudelli (imsejha wkoll “pattern-matching”).

Permezz ta’ decizjoni tal-15 ta’ Dicembru 2017, il-Bundesnetzagentur ikkonstata li 1-ghazla
tariffarja =~ kkoncernata ma  tosservax l-obbligi li jirrizultaw mill-Artikolu  3(3)
tar-Regolament 2015/2120, peress li hija suggetta ghal tnaqqis tal-velocita fit-trazmissjoni ta’ data
ghall-istreaming ta’ video b’veloc¢ita massima ta’ 1.7 Mbit/s. Barra minn hekk, il-kundizzjonijiet
marbuta mal-implimentazzjoni tal-gestjoni tat-traffiku, previsti fit-tieni subparagrafu
tal-Artikolu 3(3) jew fil-punti (a) sa (c) tat-tielet subparagrafu tal-Artikolu 3(3)
tar-Regolament 2015/2120, ma humiex issodisfatti f'dan il-kaz.

II-Bundesnetzagentur ipprojbixxiet lil Telekom, minn naha, milli twettaq limitazzjoni
tal-bandwidth ghall-istreaming ta’ video li jaga’ taht l-imsemmija ghazla tariffarja u, min-naha
l-ohra, milli tirrikorri ghall-uzu tal-klawzoli li jipprevedu tnaqqis tal-bandwidth, kemm
fil-kuntratti konkluzi mal-fornituri ta’ kontenut, kif ukoll fil-kuntratti konkluzi mal-klijenti finali.

Permezz ta’ decizjoni tat-8 ta’ Gunju 2018, il-Bundesnetzagentur ¢ahdet l-ilment imressaq minn
Telekom bhala infondat. Din tal-ahhar ghalhekk ipprezentat rikors ghal annullament quddiem
il-qorti tar-rinviju, il-Verwaltungsgericht Koln (il-Qorti Amministrattiva ta’ Kéln, il-Germanja).

Din tal-ahhar ghandha dubji fir-rigward tal-kompatibbilta tal-kundizzjonijiet ta’ uzu tal-ghazla
tariffarja proposta minn Telekom mal-Artikolu 3 tar-Regolament 2015/2120.

Huwa f'dawn i¢-¢irkustanzi li I-Verwaltungsgericht Koln (il-Qorti Amministrattiva ta’ Koéln), billi
qieset li interpretazzjoni tad-dritt tal-Unjoni hija necessarja sabiex tiddeciedi l-kawza principali,
iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi
preliminari li gejjin:

“1) a) Meta tariffa ta’ komunikazzjonijiet mobbli li tinkludi, ghat-traffiku tad-data mobbli, volum
mensili ta’ data li I-ezawriment tieghu jwassal ghal tnaqgqis fil-velocita ta’ trazmissjoni, u li
tista” tinkludi ghazla ta’ tariffa bla hlas li tippermetti li certi servizzi ta’ ‘siehba tal-kontenut’
tal-impriza ta’ telekomunikazzjoni jintuzaw minghajr ma l-volum ta’ data kkonsmat bl-uzu
ta’ dawn is-servizzi jigi pacut mal-volum mensili ta’ data inkluz fit-tariffa ta’ telefonija
mobbli inkwistjoni, filwaqt li madankollu I-klijent finali jaccetta li 1-bandwidth tkun
limitata ghal veloc¢ita massima ta’ 1.7 Mbits/s ghal vidjo-streaming, irrispettivament minn
jekk dawn il-vidjos jixxandru minn siehba tal-kontenut jew minn fornituri ohra,
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l-Artikolu 3(2) tar-Regolament (UE) 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens li
l-ftehimiet dwar il-karatteristi¢i tas-servizzi ta’ acécess ghall-internet fis-sens
tal-Artikolu 3(2) tar-Regolament (UE) 2015/2120 ghandhom josservaw ir-rekwiziti
tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament (UE) 2015/2120?

b) Jekk il-punt (a) tal-ewwel domanda jinghata risposta fl-affermattiv: it-tielet subparagrafu

tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens i,
fsitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, il-limitazzjoni tal-bandwidth
inkwistjoni ghandha titqies bhala tnaqgqis fil-velocita ta’ kategorija ta’ servizzi?

Jekk il-punt b) tal-ewwel domanda jinghata risposta fl-affermattiv: il-kuncett ta’
kongestjoni imminenti tan-netwerk fis-sens tal-punt (c) tat-tielet subparagrafu
tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens li jkopri
unikament il-kongestjonijiet eccezzjonali jew temporanji (imminenti)?

d) Jekk il-punt (b) tal-ewwel domanda jinghata risposta fl-affermattiv: il-punt (c) tat-tielet

subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament (UE) 2015/2120 ghandu jigi interpretat
fis-sens li, f'sitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, ir-rekwizit tal-ugwaljanza
fit-trattament tal-kategoriji ekwivalenti ta’ traffiku jipprekludi limitazzjoni tal-bandwidth,
li hija applikabbli unikament f'kaz ta’ ghazla komplementari u mhux fil-kaz ta’ tariffi ta’
telefonija mobbli ohra u, minbarra dan, unikament ghall-vidjo-streaming?

Jekk il-punt (b) tal-ewwel domanda jinghata risposta fl-affermattiv: it-tielet subparagrafu
tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens i,
fsitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, limitazzjoni tal-bandwidth, li
l-applikazzjoni taghha tiddependi mill-attivazzjoni tal-ghazla komplementari, u li barra
minn hekk il-klijent finali jista’ jiddizattiva fi kwalunkwe mument ghal tul massimu ta’
24 siegha, tosserva r-rekwizit li kategorija ta’ servizzi ma tistax titwettaq iktar bil-mod
hlief sa fejn ikun necessarju sabiex jintlahqu l-ghanijiet tal-punti (a) sa (c) tat-tielet
subparagrafu tal-Artikolu 3(3)?

Jekk il-punt (b) tal-ewwel domanda jinghata risposta fin-negattiv: it-tieni sentenza tat-tieni
subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 ghandha tigi interpretata
fis-sens li, f'sitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali, il-limitazzjoni
tal-bandwidth unikament ghall-vidjo-streaming hija bbazata fuq rekwiziti dwar il-kwalita
tas-servizz tekni¢i li huma oggettivament differenti minn certi kategoriji specifi¢i ta’
traffiku?

b) Jekk il-punt (a) tat-tieni domanda jinghata risposta fl-affermattiv: it-tielet sentenza

tat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 ghandha tigi
interpretata fis-sens li identifikazzjoni tat-traffiku ta’ data ggenerat mill-vidjo-streaming
permezz tal-indirizzi IP, protokolli, URL u SNI kif ukoll permezz tal-hekk imsejjah
“pattern matching”, li jippermetti li certa informazzjoni tal-header tigi pparagunata
mal-valuri tipici tal-vidjo-streaming, tikkostitwixxi sorveljanza tal-kontenut partikolari
tat-traffiku?

Jekk il-punt (a) tal-ewwel domanda jinghata risposta fin-negattiv: 1-Artikolu 3(1)
tar-Regolament 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens li, f'sitwazzjoni bhal dik inkwistjoni
fil-kawza principali, limitazzjoni tal-bandwidth unikament ghall-vidjo-streaming tirrestringi
d-dritt tal-utenti finali fis-sens tal-Artikolu 3(1) tar-Regolament 2015/2120?”
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Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistagsi,
essenzjalment, jekk l-Artikolu 3 tar-Regolament 2015/2120 ghandux jigi interpretat fis-sens li
limitazzjoni tal-bandwidth, minhabba l-attivazzjoni ta’ ghazla tariffarja msejha “tariffa zero”,
applikata ghall-istreaming ta’ video, kemm jekk imxandar minn operaturi msiehba jew minn
fornituri ohra ta’ kontenut, hija inkompatibbli mal-obbligi li jirrizultaw mill-paragrafu 3 ta’ dan
l-artikolu.

Preliminarjament, ghandu jigi pprecizat li ghazla tariffarja msejha “tariffa zero” hija prattika
kummercjali li permezz taghha fornitur tal-access ghall-internet japplika “tariffa zero” jew iktar
vantagguza, ghat-traffiku kollu jew parti minnu relatat ma’ applikazzjoni jew kategorija ta’
applikazzjonijiet specifici, proposti mill-imsiehba tal-imsemmi fornitur tal-access. Ghalhekk, din
id-data ma tinghaddx mill-volum ta’ data mixtri fil-kuntest tal-pakkett baziku. Tali ghazla,
proposta fil-kuntest ta’ pakketti limitati, tippermetti ghalhekk lill-fornituri ta’ aécess
ghall-internet izidu l-attrazzjoni tal-offerta taghhom.

Ghalhekk, id-domandi maghmula lill-Qorti tal-Gustizzja, li huma intizi sabiex jippermettu
lill-qorti tar-rinviju tiddeciedi dwar il-legalita tal-kundizzjonijiet tal-uzu marbuta ma’ ghazla
tariffarja msejha “tariffa zero”, huma bbazati fuq il-premessa li tali ghazla tariffarja hija fiha
nnifisha  kompatibbli  mad-dritt tal-Unjoni, b’'mod  partikolari = mal-Artikolu 3
tar-Regolament 2015/2120, li permezz tieghu l-legizlatur ried jistabbilixxi l-prin¢ipji ta’ ftuh u ta’
newtralita tal-internet.

L-Artikolu 3(1) tar-Regolament 2015/2120, ikkunsidrat flimkien mal-premessa 6 ta’ dan
ir-regolament, jistabbilixxi d-dritt tal-utenti finali mhux biss li jac¢edu ghall-informazzjoni u
ghall-kontenut, li juzaw applikazzjonijiet u servizzi, li jxandru informazzjoni u kontenut, izda
wkoll li jipprovdu applikazzjonijiet u servizzi.

Bis-sahha tal-Artikolu 3(2) tar-Regolament 2015/2120, minn naha, il-ftehimiet konkluzi bejn
il-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-internet u l-utenti finali, u, min-naha l-ohra, il-prattiki
kummer¢jali implimentati minn dawn il-fornituri, ma ghandhomx jillimitaw l-ezerc¢izzju
tad-drittijiet tal-utenti finali, kif stabbiliti fl-ewwel paragrafu ta’ dan l-artikolu.

L-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120 qabel kollox jipprevedi, fl-ewwel subparagrafu tieghu,
li -fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-internet ghandhom jittrattaw it-traffiku kollu b’'mod ugwali
u minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni jew interferenza, ikunu xi jkunu, b’'mod partikolari,
l-applikazzjonijiet jew is-servizzi uzati.

Dan l-Artikolu 3(3) jistabbilixxi, sussegwentement, fit-tieni subparagrafu tieghu, li l-ewwel
subparagrafu tieghu ma jipprekludix lill-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-internet milli
jimplimentaw mizuri ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku, billi jippreciza li, sabiex jitqiesu
ragonevoli, tali mizuri ghandhom, l-ewwel, ikunu trasparenti, nondiskriminatorji u
proporzjonati, it-tieni, ikunu bbazati mhux fuq kunsiderazzjonijiet kummerg¢jali, izda fuq
differenzi teknici oggettivi bejn certi kategoriji ta’ traffiku, u, it-tielet, ma ghandhomx
jikkon¢ernaw is-sorveljanza tal-kontenut u ma ghandhomx jinzammu ghal iktar Zmien milli
mehtieg.
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Fl-ahhar, l-imsemmi Artikolu 3(3) jipprevedi, fit-tielet subparagrafu tieghu, li l-fornituri ta’
servizzi ta’ access ghall-internet ma ghandhomx japplikaw mizuri ta’ gestjoni tat-traffiku li
jmorru lil hinn minn dawk imsemmija fit-tieni subparagrafu tieghu u, b'mod partikolari, li huma
ghandhom jastjenu milli jimblokkaw, inaqqsu l-velocita, ibiddlu, jirrestringu, jinterferixxu,
jiddegradaw jew jittrattaw b’'mod diskriminatorju applikazzjonijiet, kategoriji ta” applikazzjonijiet,
servizzi jew kategoriji ta’ servizzi specifi¢i, hlief jekk dan ikun necessarju, matul perijodu
partikolari, jew sabiex jikkonformaw ruhhom ma’ atti legizlattivi tal-Unjoni, ma’ legizlazzjoni
nazzjonali konformi mad-dritt tal-Unjoni jew ma’ mizuri li jaghtu effett ghal dawn l-atti
legizlattivi jew ghal din il-legizlazzjoni nazzjonali, jew sabiex tinzamm l-integrita u s-sigurta
tan-netwerk, tas-servizzi pprovduti permezz tieghu kif ukoll taghmir terminali tal-utenti finali,
sabiex ikun hemm prevenzjoni tal-kongestjoni tan-network jew sabiex jitnaqqsu l-effetti taghha.

Dawn id-diversi dispozizzjonijiet huma intizi, hekk kif jirrizulta mill-Artikolu 1
tar-Regolament 2015/2120 li jiggarantixxu t-trattament ugwali u nondiskriminatorju tat-traffiku
fil-kuntest tal-provvista ta’ servizzi ta’ ac¢cess ghall-internet kif ukoll id-drittijiet konnessi
tal-utenti finali (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tal-15 ta’ Settembru 2020, Telenor Magyarorszag,
C-807/18 u C-39/19, EU:C:2020:708, punti 23 sa 27).

Fl-ewwel lok, ghandu jitfakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja kellha l-okkazjoni tippre¢iza li, meta l-agir
ta’ fornitur ta’ servizzi ta’ access ghall-internet ikun inkompatibbli mal-Artikolu 3(3)
tar-Regolament 2015/2120, huwa possibbli li wiehed jastjeni milli jiddetermina jekk dan l-agir
huwiex konformi mal-obbligi li jirrizultaw mill-Artikolu 3(2) tal-imsemmi regolament (ara, f'dan
is-sens, is-sentenza tal-15 ta’ Settembru 2020, Telenor Magyarorszag, C-807/18 u C-39/19,
EU:C:2020:708, punt 28).

Konsegwentement, nuqqas ta’ twettiq tal-obbligu ta’ trattament ugwali tat-traffiku kollu ma jistax
jigi ggustifikat skont il-principju ta’ liberta kuntrattwali, irrikonoxxut fl-Artikolu 3(2) tal-istess
regolament.

Fit-tieni lok, il-Qorti tal-Gustizzja enfasizzat ukoll li 1-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120
jipprekludi kull mizura li tmur kontra l-obbligu ta’ trattament ugwali tat-traffiku meta tali mizura
tkun ibbazata fuq kunsiderazzjonijiet kummer¢jali.

Qabel kollox, ghandu jigi osservat li, kif jirrizulta mill-punt 21 ta’ din is-sentenza, l-ewwel
subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120, ikkunsidrat fid-dawl tal-premessa 8 ta’
dan ir-regolament, jimponi fuq il-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-internet obbligu generali ta’
trattament ugwali, minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni jew interferenza tat-traffiku, li fl-ebda
kaz ma jista’ jkun hemm deroga minnu permezz ta’ prattiki kummer¢jali implimentati minn dawn
il-fornituri jew minn ftehimiet konkluzi minnhom ma’ utenti finali (sentenza tal-
15 ta’ Settembru 2020, Telenor Magyarorszag, C-807/18 u C-39/19, EU:C:2020:708, punt 47).

Sussegwentement, mit-tieni subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120, kif ukoll
mill-premessa 9 ta’ dan ir-regolament, li fid-dawl ta’ dan is-subparagrafu ghandu jigi kkunsidrat,
jirrizulta li, filwaqt li huma obbligati josservaw dan l-obbligu generali, il-fornituri ta’ servizzi ta’
access ghall-internet izommu l-possibbilta li jadottaw mizuri ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku.
Madankollu, din il-possibbilta hija suggetta ghall-kundizzjoni, b’'mod partikolari, li tali mizuri
jkunu bbazati fuq “rekwiziti oggettivament differenti ghall-kwalita teknika tas-servizz ta’
kategoriji specifici tat-traffiku” u mhux fuq “kunsiderazzjonijiet kummercjali”. B'mod partikolari,
ghandha titqies bhala li hija bbazata fuq tali “kunsiderazzjonijiet kummer¢jali” kull mizura ta’
fornitur ta’ servizzi ta’ a¢cess ghall-internet lejn kull utent finali, li jwassal, minghajr ma jkunu
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bbazati fuq tali differenzi oggettivi, li ma jigux ittrattati b'mod ugwali u minghajr diskriminazzjoni
l-kontenut, l-applikazzjonijiet jew is-servizzi proposti mill-fornituri differenti ta’ kontenut, ta’
applikazzjonijiet jew ta’ servizzi (sentenza tal-15 ta’ Settembru 2020, Telenor Magyarorszag,
C-807/18 u C-39/19, EU:C:2020:708, punt 48).

Issa, ghazla tariffarja msejha “tariffa zero”, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, taghmel,
abbazi ta’ kunsiderazzjonijiet kummercjali, distinzjoni fi hdan it-traffiku tal-internet, billi ma
tghoddx mill-pakkett baziku t-traffiku lejn applikazzjonijiet imsiehba. Konsegwentement, tali
prattika kummerd¢jali ma tissodisfax 1-obbligu generali ta’ trattament ugwali tat-traffiku, minghajr
diskriminazzjoni jew interferenza, stabbilit fl-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 3(3)
tar-Regolament 2015/2120.

Ghandu jigi enfasizzat li dan in-nuqqas, li jirrizulta min-natura stess ta’ tali ghazla tariffarja
minhabba l-incentiv li jirrizulta minnha, jippersisti indipendentement mill-possibbilta eventwali li
jkompli, jew le, access liberu ghall-kontenut ipprovdut mill-imsiehba tal-fornitur tal-access
ghall-internet, wara l-ezawriment tal-pakkett baziku.

Barra minn hekk, ftit jimporta li tali ghazla taqa’ taht ftehim, fis-sens tal-Artikolu 3(2)
tar-Regolament 2015/2120, kif tfakkar fil-punt 26 ta’ din is-sentenza, jew li hija intiza li tissodisfa
domanda reali tal-klijent jew tal-fornitur tal-kontenut.

Fl-ahhar, l-eccezzjonijiet previsti ghall-mizuri ta’ gestjoni ma jistghux jittiehdu inkunsiderazzjoni
peress li, konformement mat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 3(3) tar-Regolament 2015/2120, tali
mizuri ma jistghux ikunu bbazati fuq strategiji kummercjali segwiti mill-fornitur tal-access
ghall-internet.

Mill-informazzjoni trazmessa mill-qorti tar-rinviju jirrizulta li 1-limitazzjoni tal-bandwidth, li
dwarha jittrattaw id-domandi kollha maghmula minn din il-qorti, tapplika biss minhabba
l-attivazzjoni tal-ghazla tariffarja msejha “tariffa zero”.

Issa, peress li tali ghazla tariffarja tmur kontra l-obbligi li jirrizultaw mill-Artikolu 3(3)
tar-Regolament 2015/2120, din il-kuntrarjeta tissussisti, indipendentement mill-forma jew
min-natura tal-kundizzjonijiet ta’ uzu marbuta mal-ghazliet tariffarji proposti, bhal-limitazzjoni
tal-bandwidth fil-kawza principali.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghad-domandi maghmula ghandha
tkun li 1-Artikolu 3 tar-Regolament 2015/2120 ghandu jigi interpretat fis-sens li limitazzjoni
tal-bandwidth, minhabba l-attivazzjoni ta’ ghazla tariffarja msejha “tariffa zero”, applikata
ghall-istreaming ta’ video, kemm jekk imxandar minn operaturi msiehba jew minn fornituri ohra
ta’ kontenut, hija inkompatibbli mal-obbligi li jirrizultaw mill-paragrafu 3 ta’ dan l-artikolu.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li ghandha tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez
sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk
tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.
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Ghal dawn il-motivi, Il-Qorti tal-Gustizzja (It-Tmien Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 3 tar-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Novembru 2015 li jistabbilixxi mizuri dwar access ghal Internet miftuh u li jemenda
d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’
networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici u r-Regolament (UE) Nru 531/2012
dwar roaming fuq netwerks pubblici ta’ komunikazzjoni mobbli fi hdan 1-Unjoni, ghandu
jigi interpretat fis-sens li limitazzjoni tal-bandwidth, minhabba l-attivazzjoni ta’ ghazla
tariffarja msejha “tariffa zZero”, applikata ghall-istreaming ta’ video, kemm jekk imxandar
minn operaturi msiehba jew minn fornituri ohra ta’ kontenut, hija inkompatibbli
mal-obbligi li jirrizultaw mill-paragrafu 3 ta’ dan l-artikolu.

Firem
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