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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla)

25 ta’ Gunju 2020*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2013/11/UE —
Soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim — Artikolu 13(1) u (2) — Informazzjoni obbligatorja —
Accessibbilta ghall-informazzjoni”

Fil-Kawza C-380/19,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Diisseldorf, il-Germanja), permezz
ta’ decizjoni tad-9 ta’ Mejju 2019, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-15 ta’ Mejju 2019, fil-procedura

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

Vs
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla),
komposta minn M. Safjan (Relatur), President tal-Awla, C. Toader u N. Jaaskinen, Imhallfin,
Avukat Generali: M. Campos Sanchez-Bordona,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, minn T. Rader, Rechtsanwalt,

— ghal Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, minn M. Alter, Rechtsanwalt,
— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn S. Faraci, avvocato dello Stato,

— ghall-Gvern Portugiz, minn P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandes u T. Paixdo, bhala
agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn M. Wilderspin u C. Valero, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.

MT
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wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li 1-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal  decizjoni  preliminari  tirrigwarda  l-interpretazzjoni  tal-Artikolu 13
tad-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u
d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi) (GU 2013, L 165, p. 63).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn il-Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (I-Unjoni Federali ta¢-Centri u
tal-Asso¢jazzjonijiet tal-Konsumaturi, il-Germanja) (iktar il quddiem 1-“Unjoni Federali”) u Deutsche
Apotheker- und Arztebank eG (iktar ’il quddiem “DAAB”) dwar prattiki ta DAAB fil-qasam
tal-komunikazzjoni ta’ informazzjoni lill-konsumaturi dwar is-soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim.

II-kuntest guridiku
Id-dritt tal-Unjoni

Id-Direttiva 2011/83/UE

L-Artikolu 6 tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011
dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u
d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64), intitolat “Rekwiziti
ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju”, jipprevedi,
fil-paragrafu 1 tieghu:

“Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’ kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwalunkwe offerta korrispondenti, il-kummerc¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni li
gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli:

[...]

(t) fejn applikabbli, il-possibbilta ta’ rikors ghal procedura extragudizzjarja ta’ Iment jew ta’ rimedju li
huwa suggett ghaliha I-kummer¢jant kif ukoll il-metodi ghall-a¢cess ghaliha.

[...]”

Id-Direttiva 2013/11

II-premessi 1, 2, 5, 7, 47 u 48 tad-Direttiva 2013/11 jipprovdu:

“(1) L-Artikolu 169(1) u (2)(a) [TFUE] jistipula li 1-Unjoni [Ewropea] ghandha tikkontribwixxi
ghall-ksib ta’ livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur permezz tal-mizuri adottati skont

l-Artikolu 114 TFUE. L-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea
jistipula li 1-politiki tal-Unjoni ghandhom jizguraw livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur.
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(2) [...] Is-suq intern ghandu jipprovdi lill-konsumaturi valur mizjud fil-forma ta’ kwalita ahjar, varjeta
ikbar, prezzijiet ragonevoli u standards ta’ sikurezza gholjin ghal oggetti u servizzi, li ghandhom
jippromwovu livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

[...]

(5) Is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) toffri soluzzjoni barra mill-qrati, sempli¢i, rapida u bi
prezz baxx ghal tilwim bejn il-konsumaturi u n-negozjanti. Madankollu, 1-ADR ghadha mbhijiex
zviluppata bizzejjed u b’'mod konsistenti fl-Unjoni kollha. [...] Il-konsumaturi u n-negozjanti
ghadhom mhux konxji mill-ezistenza ta’ mekkanizmi ta’ rimedju alternattiv, b’persentagg zghir
biss ta’ cittadini li jafu kif iressqu Iment ma’ entita tal-ADR. [...]

[...]

(7) Sabiex il-konsumaturi jisfruttaw kompletament il-potenzjal tas-suq intern, [...] [i]l-konsumaturi u
n-negozjanti ghandhom ikunu konxji mill-ezistenza ta’ tali proc¢eduri. [...]

[...]

(47) Meta jinqala’ tilwim huwa mehtieg li l-konsumaturi jkunu jistghu jidentifikaw malajr liema
entitajiet tal-ADR huma kompetenti biex jindirizzaw l-ilment taghhom u li jkunu jafu jekk
in-negozjant ikkoncernat ikunx se jiehu sehem jew le fil-procedimenti mressqa lil entita
tal-ADR. In-negozjanti li jimpenjaw ruhhom li juzaw entitajiet tal-ADR biex isolvu tilwim
mal-konsumaturi ghandhom jinfurmaw lill-konsumaturi bl-indirizz u l-websajt tal-entita jew
l-entitajiet tal-ADR li bihom ikunu koperti. Dik l-informazzjoni ghandha tinghata b’'mod car, li
jiftiehem u li wiehed jista’ jkollu access ghaliha facilment fuq il-websajt tan-negozjant, jekk ikun
hemm wahda, u, jekk ikun il-kaz, fit-termini u l-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ bejgh
jew servizzi bejn in-negozjant u l-konsumatur. In-negozjanti ghandu jkollhom il-possibbilta li
jinkludu fil-websajts taghhom, u fit-termini u l-kundizzjonijiet tal-kuntratti rilevanti, kwalunkwe
informazzjoni addizzjonali dwar il-proceduri interni taghhom ghat-trattament ta’ Imenti jew
dwar kwalunkwe mod iehor li jistghu jigu kkuntattjati direttament bil-hsieb li jigi solvut tilwim
ma’ konsumaturi minghajr ma jitressaq quddiem entita tal-ADR. Meta t-tilwim ma jistax jigi
solvut direttament, in-negozjant ghandu jipprovdi lill-konsumatur, bil-miktub jew b’mezz
durevoli iehor, bl-informazzjoni dwar l-entitajiet tal-ADR rilevanti u jispecifika jekk ser jaghmilx
uzu minnhom.

(48) L-obbligu fuq il-kummerc¢janti li jinfurmaw lill-konsumaturi dwar l-entitajiet tal-ADR li huma
koperti minnhom  dawk il-kummer¢janti  ghandu jkun  minghajr  pregudizzju
ghad-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni lill-konsumatur dwar proceduri ta’ rimedju barra
mill-qrati li jinsabu fatti legali ohra tal-Unjoni, li ghandhom japplikaw flimkien mal-obbligu
tal-informazzjoni rilevanti previst minn din id-Direttiva.”

Skont 1-Artikolu 1 ta’ din id-direttiva, intitolat “Suggett”:
“Il-fini ta’ din id-Direttiva huwa li, permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumatur,
tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern billi tizgura li l-konsumaturi jkunu jistghu,

fuq bazi volontarja, jipprezentaw ilmenti kontra negozjanti lil entitajiet 1li joffru proceduri
indipendenti, imparzjali, trasparenti, effettivi, rapidi u gusti, ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim. [...]”
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L-Artikolu 3 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Relazzjoni ma’ atti legali ohra tal-Unjoni”, jiddisponi,
fil-paragrafu 3 tieghu:

“L-Artikolu 13 ta’ din id-Direttiva ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet dwar
informazzjoni dwar il-konsumaturi rigward proceduri ta’ rimedju barra mill-qorti li jinsabu fatti legali
ohra tal-Unjoni, li ghandhom japplikaw flimkien ma’” dak I-Artikolu.”

Skont I-Artikolu 13 tal-istess direttiva, intitolat “Informazzjoni lill-konsumaturi min-negozjanti”:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li n-negozjanti stabbiliti fit-territorji taghhom jinformaw
lill-konsumaturi dwar l-entita tal-ADR jew l-entitajiet tal-ADR li bihom dawk il-kummer¢janti huma
koperti, meta dawk in-negozjanti jimpenjaw ruhhom jew sabiex ikunu obbligati li juzaw dawk
l-entitajiet ghas-soluzzjoni ta’ tilwim mal-konsumaturi. Dik l-informazzjoni ghandha tinkludi l-indirizz
tas-sit elettroniku tal-entita tal-ADR jew tal-entitajiet tal-ADR rilevanti.

2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tinghata b’'mod ¢ar, li jinftiehem u li jkun
facilment accessibbli fis-sit elettroniku tan-negozjanti, jekk dan ikun jezisti u, jekk applikabbli,
fit-termini u l-kondizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ bejgh jew servizzi bejn in-negozjant u
konsumatur.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fkazijiet meta tilwima bejn konsumatur u negozjant stabbilit
fit-territorju taghhom ma setghetx tissolva b’segwitu ghal ilment ipprezentat direttament
mill-konsumatur lin-negozjant, in-negozjant jipprovdi I-konsumatur bl-informazzjoni msemmija
fil-paragrafu 1, u jispecifika jekk hux ser jaghmel uzu mill-entitajiet tal-ADR rilevanti biex tissolva
t-tilwima. Dik l-informazzjoni ghandha tigi pprovduta fuq karta jew fuq mezz iehor li jservi ghal Zmien
twil.”

Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 36 tal-Gesetz iiber die alternative Streitbeilegung in  Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG) (il-Ligi dwar il-Metodi ta’ Soluzzjoni Alternattivi ta’
Tilwim fil-Qasam tal-Konsum) tad-19 ta’ Frar 2016 (BGBL 2016 I, p. 254, iktar ’il quddiem
il-“VSB@G”), intitolat “Obbligu generali ta’ informazzjoni”, jipprevedi:

“l. In-negozjant li jopera sit internet jew juza kundizzjonijiet generali ghandu jipprovdi informazzjoni
lill-konsumaturi li hija facilment a¢cessibbli, ¢cara u li tinftiehem li tippermettilhom ikunu jafu:

1) sa fejn huwa jissuggetta ruhu jew ikun suggett ghal procedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim quddiem
entita ta’ medjazzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi u

2) l-entita ta’ medjazzjoni ta’ tilwim tal-konsumaturi kompetenti, meta n-negozjant ikun impenja ruhu
li jippartecipa fi procedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim quddiem tali entita jew meta dan ikun legalment
marbut li jippartecipa fiha; f'dan il-kaz, in-negozjant ghandu jippreciza l-indirizz postali u l-indirizz
tas-sit internet tal-imsemmija entita u jiddikjara li ser jippartecipa fi procedura ta’ soluzzjoni ta’
tilwim quddiem din l-entita.

2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha:

1) tidher fuq is-sit internet tan-negozjant, jekk ikollu wiehed,

2) tigi pprovduta bil-kundizzjonijiet generali tan-negozjant, jekk juzahom.

[...]”
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Il-kawza principali u d-domandi preliminari

DAAB hija bank kooperattiv li jopera s-sit internet www.apobank.de, li permezz tieghu ma jista’ jigi
konkluz l-ebda kuntratt.

Fl-indikazzjonijiet legali ta’ dan is-sit hemm l-informazzjoni li tghid li DAAB tissuggetta ruhha jew hija
suggetta ghal procedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim quddiem entita ta’ medjazzjoni ta’ tilwim
tal-konsumaturi. Barra minn hekk, huwa possibbli li jitnizzlu minn dan is-sit, fil-format PDF (Portable
Document Format), il-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti li DAAB tikkonkludi mal-konsumaturi (iktar
‘il quddiem il-“kundizzjonijiet generali inkwistjoni”). Dawn il-kundizzjonijiet generali ma jinkludu
l-ebda informazzjoni dwar l-issuggettar ta” DAAB ghal tali pro¢edura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim.

Meta DAAB tikkonkludi ma’ konsumatur kuntratt suggett ghall-kundizzjonijiet generali inkwistjoni,
dan il-konsumatur jir¢ievi, minbarra d-dokument li jinkludi l-imsemmija kundizzjonijiet generali,
il-kundizzjonijiet tariffarji, stabbiliti wkoll minn DAAB, li fuq in-naha ta’ wara taghhom din tal-ahhar
tinforma lill-konsumatur li hija tissuggetta ruhha ghal procedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim (iktar ’il
quddiem il-“kundizzjonijiet tariffarji inkwistjoni”).

L-Unjoni Federali tqis li l-informazzjoni li tghid li DAAB timpenja ruhha li tirrikorri ghall-entitajiet ta’
medjazzjoni ta’ tilwim tal-konsumatur ghandha tidher fil-kundizzjonijiet generali inkwistjoni u li,
konsegwentement, il-prattika kummer¢jali ta” DAAB deskritta fil-punti 10 u 11 ta’ din is-sentenza
tmur kontra I-Artikolu 36(2) tal-VSBG.

F'dawn i¢-¢irkustanzi, 1-Unjoni Federali pprezentat rikors quddiem il-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti
Regjonali ta’ Diisseldorf, il-Germanja) sabiex tordna lil DAAB, taht piena ta’ pagamenti ta’ penalita,
tieqaf milli tindika fil-kundizzjonijiet generali inkwistjoni li hija tissuggetta ruhha jew li hija suggetta
ghal procedura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim quddiem entita ta’ medjazzjoni ta’ tilwim tal-konsumaturi.

II-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf) c¢ahdet dan ir-rikors, minhabba li
1-Artikolu 36(2) tal-VSBG jobbliga lin-negozjant li jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni msemmija
fl-Artikolu 36(1) tal-VSBG bil-kundizzjonijiet generali biss meta huwa juzaha. Issa, is-sempli¢i fatt li
jigu ppubblikati 1-kundizzjonijiet generali ta’ kuntratt fuq sit internet ma jfissirx li dan iwassal sabiex
dawn jintuzaw, peress li l-uzu taghhom jimplika li wahda mill-partijiet fdan il-kuntratt
tikkomunikahom lill-parti l-ohra meta dan jigi konkluz.

Barra minn hekk, il-fatt li jinghata lill-konsumatur, bil-kundizzjonijiet generali, dokument ta’
informazzjoni separat, bhall-kundizzjonijiet tariffarji inkwistjoni, waqt il-konkluzjoni ta’ kuntratt,
jissodisfa r-rekwiziti previsti fil-punt 2 tal-Artikolu 36(2) tal-VSBG. Fil-fatt, il-kundizzjonijiet generali
ta’ kuntratt jistghu jkopru numru ta’ dokumenti u klawzoli separati.

L-Unjoni Federali appellat mis-sentenza tal-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf)
quddiem il-qorti tar-rinviju, I-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’
Disseldorf, il-Germanja).

Il-qorti tar-rinviju tfakkar li, ghalkemm, skont l-Artikolu 36(2) tal-VSBG, l-informazzjoni msemmija
fl-Artikolu 36(1) tal-VSBG ghandha tigi pprovduta lill-konsumatur “bil”’-kundizzjonijiet generali uzati
min-negozjant, I-Artikolu 13(2) tad-Direttiva 2013/11 jipprevedi, min-naha tieghu, li din
l-informazzjoni ghandha tidher, “jekk applikabbli”, “fi[l]”-kundizzjonijiet generali.

Fdan ir-rigward, il-qorti tar-rinviju tistagsi dwar l-interpretazzjoni tal-espressjoni “jekk applikabbli”, li

tinsab fl-Artikolu 13(2) u, b’'mod iktar preciz, dwar jekk l-obbligu ta’ informazzjoni, li jaqa’ fuq
in-negozjant konformement ma’ din id-dispozizzjoni, jiddependix mill-komunikazzjoni minn dan
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in-negozjant tal-kundizzjonijiet generali tieghu lill-konsumatur wagqt il-konkluzjoni ta” kuntratt jew jekk
dan l-obbligu huwiex impost fuq in-negozjant minhabba s-semplici fatt li l-imsemmija kundizzjonijiet
generali redatti minnu huma offruti sabiex jitnizzlu mis-sit internet tieghu.

Barra minn hekk, il-qorti tar-rinviju tixtieq tkun taf jekk l-informazzjoni msemmija fl-imsemmija
dispozizzjoni ghandhiex tkun inkluza fil-kundizzjonijiet generali stabbiliti min-negozjant jew jekk din
tistax tirrizulta minn dokument separat bhalma huma 1-kundizzjonijiet tariffarji inkwistjoni.

Fdan ir-rigward, il-qorti tar-rinviju tirrileva li, ghalkemm il-konsumaturi generalment jizguraw li
jzommu l-kundizzjonijiet generali ta’ kuntratt sabiex ikunu jistghu jsibu l-informazzjoni msemmija
fl-Artikolu 36(1) tal-VSBG, il-kundizzjonijiet tariffarji huma suggetti, bhala regola generali, ghal
emendi matul ir-relazzjoni kuntrattwali u, ghaldagstant, ma joffrux lil dawn il-konsumaturi Il-istess
garanzija ta’ access ghall-imsemmija informazzjoni.

Peress li s-soluzzjoni tal-kawza principali tiddependi mill-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet
tad-Direttiva 2013/11, 1-Oberlandesgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Diisseldorf)
iddecidiet li tissospendi I-procedura quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi
preliminari li gejjin:

“1) L-obbligu ta’ informazzjoni stabbilit fl-Artikolu 13(2) tad-Direttiva [2013/11], fis-sens li
l-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 13(1) [ta’ din id-direttiva] ghandha tigi inkluza
fil-kundizzjonijiet generali, japplika meta n-negozjant jaghmel it-termini u l-kundizzjonijiet tieghu
disponibbli ghat-tnizzil minn fuq is-sit internet tieghu, li fuqu ma jkun gie konkluz l-ebda
kuntratt?

2) Fil-kaz li r-risposta li tinghata ghall-ewwel domanda tkun-fl-affermattiv: In-negozjant jikkonforma
mal-obbligu tieghu li jinkludi l-informazzjoni fil-kundizzjonijiet generali ftali kaz anki jekk huwa
jipprovdi l-informazzjoni mhux fil-fajl imqieghed ghad-dispozizzjoni ghat-tnizzil imma fpost iehor
fuq is-sit internet tal-impriza?

3) In-negozjant jissodisfa l-obbligu tieghu li jinkludi din l-informazzjoni fil-kundizzjonijiet generali
jekk, minbarra dokument li jkun fih l-imsemmija kundizzjonijiet generali, huwa jipprovdi
lill-konsumatur, permezz ta’ dokument separat, b'lista ta’ prezzijiet u servizzi li fiha l-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 13(1) tad-Direttiva [2013/11]?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistaqsi,
essenzjalment, jekk I-Artikolu 13(1) u (2) tad-Direttiva 2013/11 ghandux jigi interpretat fis-sens li
negozjant, li jaghmel accessibbli fuq is-sit internet tieghu l-kundizzjonijiet generali ta’ kuntratti ta’
bejgh jew ta’ servizz, izda li ma jikkonkludix kuntratti mal-konsumaturi permezz ta’ dan is-sit, huwa
obbligat 1i jinkludi fdawn il-kundizzjonijiet generali l-informazzjoni relatata mal-entita jew
mal-entitajiet ta’ soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim li jagqa’ tahthom dan in-negozjant, meta dan
tal-ahhar jimpenja ruhu li jirrikorri ghal din l-entita jew ghal dawn l-entitajiet jew ikun obbligat li
jirrikorri ghalihom sabiex isolvi t-tilwim mal-konsumaturi, jew jekk huwiex suffi¢jenti f'dan ir-rigward li
l-imsemmi negozjant jipprezenta din l-informazzjoni fdokumenti ohra ac¢cessibbli fuq l-imsemmi sit
jew ftabs ohra tieghu, jew li nkella jipprovdi l-imsemmija informazzjoni lill-konsumatur waqt
il-konkluzjoni tal-kuntratt suggett ghall-imsemmija kundizzjonijiet generali permezz ta’ dokument
separat minnhom.
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Skont I-Artikolu 13(2) ta’ din id-direttiva, l-informazzjoni dwar l-entita jew l-entitajiet ta’ soluzzjoni
extragudizzjarja ta’ tilwim li jaga’ tahthom in-negozjant, imsemmija fil-paragrafu 1 tal-Artikolu 13 ta’
din id-direttiva, ghandha “tinghata b’'mod car, li jinftiehem u li jkun facilment accessibbli fis-sit
elettroniku tan-negozjanti, jekk dan ikun jezisti u, jekk applikabbli, fit-termini u l-kondizzjonijiet
generali tal-kuntratti ta’ bejgh jew servizzi bejn in-negozjant u konsumatur”.

I[I-formulazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni hija inekwivoka u tipprevedi li l-informazzjoni msemmija
fil-punt precedenti ghandha tidher “fi[l]”-kundizzjonijiet generali, meta din tintwera fuq is-sit internet
tan-negozjant, u mhux fdokumenti ohra accessibbli fuq dan is-sit jew f'tabs ohra tieghu. Din l-assenza
ta’ ambigwita hija kkonfermata mill-verzjonijiet lingwisti¢i differenti tal-imsemmija dispozizzjoni,
b'mod partikolari mill-verzjonijiet taghha bl-Ispanjol (en las condiciones generales), bic-Cek (ve
v§eobecnych obchodnich podminkdch), bil-Germaniz (in den allgemeinen Geschiiftsbedingungen),
bl-Ingliz (in the general terms and conditions), bit-Taljan (nelle condizioni generali), bl-Olandiz (in de
algemene voorwaarden), bil-Pollakk (w ogdlnych warunkach umdéw), bil-Portugiz (nos termos e nas
condigoes gerais), bil-Finlandiz (yleisissi ehdoissa) u bl-Isvediz (i de allmdnna villkoren).

Issa, skont gurisprudenza stabbilita, ghall-interpretazzjoni ta’ dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni,
ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni mhux biss il-kliem taghhom, izda wkoll il-kuntest taghhom u
l-ghanijiet li ghandhom jintlahqu mil-legizlazzjoni li minnha taghmel parti (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tat-8 ta’ Mejju 2019, Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17, EU:C:2019:381, punt 29
u l-gurisprudenza c¢itata).

Fir-rigward tal-ghan tad-Direttiva 2013/11, mill-Artikolu 1 taghha, moqri fid-dawl tal-premessi 1 u 2
tal-imsemmija direttiva, jirrizulta li din tal-ahhar hija intiza sabiex tizgura livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi billi tizgura li dawn ikunu jistghu, b'mod volontarju, jipprezentaw ilmenti kontra
negozjanti quddiem entitajiet li japplikaw proceduri ta’ soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim.

Sabiex ikunu jistghu juzaw tali possibbilta, il-konsumaturi ghandhom ikunu informati bil-mekkanizmi
ezistenti fil-qasam ta’ rimedji extragudizzjarji, kif jipprovdu l-premessi 5 u 7 tad-Direttiva 2013/11.
Fdan ir-rigward, il-premessa 47 ta’ din id-direttiva tipprec¢iza li, meta jkun hemm tilwima, huwa
necessarju li l-konsumaturi jkunu fpozizzjoni li jidentifikaw malajr liema huma l-entitajiet ta’
soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim kompetenti sabiex jittrattaw l-ilment taghhom u jekk
in-negozjant ikkoncernat jippartecipax fi procedura suggetta ghal tali entita.

Fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk l-informazzjoni dwar l-entita jew l-entitajiet ta’ soluzzjoni
extragudizzjarja ta’ tilwim li jaga’ tahthom dan in-negozjant ghandhiex tidher fil-kundizzjonijiet
generali disponibbli fuq is-sit internet tan-negozjant anki fil-kaz fejn dan is-sit ma jintuzax sabiex jigu
konkluzi I-kuntratti mal-konsumaturi, ghandu jigi osservat li, certament, l-Artikolu 13(2)
tad-Direttiva 2013/11 jirrigwarda l-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ bejgh jew ta’ servizz bejn
negozjant u konsumatur. Madankollu, din id-dispozizzjoni ma tillimitax l-obbligu ta’ informazzjoni li
hija tipprevedi ghall-kazijiet li fihom in-negozjant jikkonkludi kuntratti ma’ konsumaturi permezz
tas-sit internet tieghu.

Fil-fatt, skont din l-istess dispozizzjoni, l-informazzjoni dwar l-entita jew l-entitajiet ta’ soluzzjoni
extragudizzjarja ta’ tilwim li jaga’ tahthom dan in-negozjant ghandha tidher fuq is-sit internet
tan-negozjant, “jekk dan ikun jezisti u, jekk applikabbli, fit-termini u l-kondizzjonijiet generali”, peress
li l-espressjoni “u, jekk applikabbli” tindika li l-imsemmija informazzjoni ghandha tidher mhux biss
fuq dan is-sit izda hija ghandha wkoll tigi inkluza fl-imsemmija kundizzjonijiet generali meta dawn
ikunu disponibbli fuq l-imsemmi sit.

Minn dan isegwi li, konformement mal-Artikolu 13(2) tad-Direttiva 2013/11, l-obbligu ta’
informazzjoni previst minn din id-dispozizzjoni ma jkunx issodisfatt jekk in-negozjant li juri
l-kundizzjonijiet generali fuq is-sit internet tieghu jonqos milli jinkludi l-imsemmija informazzjoni
fihom izda jipprezentaha xi mkien iehor fuq l-imsemmi sit.
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Barra minn hekk, kif jirrizulta mill-Artikolu 3(3) tad-Direttiva 2013/11, moqri fid-dawl tal-premessa 48
ta’ din id-direttiva, dan japplika bla hsara ghad-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni tal-konsumaturi
dwar il-proceduri ta’ rimedji extragudizzjarji li jinsabu f’atti legali ohra tal-Unjoni, li japplikaw b’'mod
parallel mal-obbligu ta’ informazzjoni previst mill-imsemmija direttiva.

Issa, mill-Artikolu 6(1)(t) tad-Direttiva 2011/83 jirrizulta li l-konsumatur ghandu jigi informat
bil-possibbilta li jirrikorri ghal procedura extragudizzjarja ta’ Iment u ta’ kumpens li huwa suggett
ghaliha n-negozjant kif ukoll bil-metodi ghall-access ghaliha “qabel” ma jkun marbut b’kuntratt
mill-boghod jew b’kuntratt konkluz lil hinn mill-post tan-negozju jew b’offerta tal-istess tip.

Fdan ir-rigward, il-Qorti tal-Gustizzja diga ddecidiet li I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2011/83 ghandu
l-ghan 1i jizgura l-komunikazzjoni lill-konsumatur, qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt, kemm
tal-informazzjoni relatata mal-kundizzjonijiet kuntrattwali u l-konsegwenzi tal-imsemmija konkluzjoni,
li tippermetti lil dan il-konsumatur li jiddeciedi jekk jixtieqx jintrabat kuntrattwalment ma’ negozjant,
kif ukoll tal-informazzjoni necessarja ghall-ezekuzzjoni tajba ta’ dan il-kuntratt u, b’'mod partikolari,
ghall-ezercizzju tad-drittijiet tieghu (sentenza tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punt 43 u l-gurisprudenza ccitata).

Sabiex il-konsumatur ikun jista’ jibbenefika mill-imsemmija informazzjoni ghal dan l-ghan, huwa
ghandu jirceviha fi zmien xieraq qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt u mhux biss fl-istadju
tal-konkluzjoni tieghu, peress li l-informazzjoni pprovduta qabel l-imsemmija konkluzjoni hija,
ghall-konsumatur, ta’ importanza fundamentali (ara, b’analogija, is-sentenzi tat-18 ta’ Dicembru 2014,
CA Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, punt 46, u tat-23 ta’ Jannar 2019, Walbusch Walter
Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punt 36 kif ukoll il-gurisprudenza ¢citata).

Ghaldagstant, fir-rigward kemm tal-Artikolu 13(2) tad-Direttiva 2013/11 kif ukoll tal-Artikolu 6(1)(t)
tad-Direttiva 2011/83, ma huwiex suffi¢jenti li I-konsumatur jircievi l-informazzjoni dwar is-soluzzjoni
extragudizzjarja ta’ tilwim imsemmija fdawn id-dispozizzjonijiet biss fil-mument tal-konkluzjoni
tal-kuntratt man-negozjant, kemm jekk fil-kuntest tal-kundizzjonijiet generali tal-kuntratt jew
fdokument separat minnhom.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, ir-risposta li ghandha tinghata ghad-domandi
maghmula hija li I-Artikolu 13(1) u (2) tad-Direttiva 2013/11 ghandu jigi interpretat fis-sens li
negozjant, li jaghmel accessibbli fuq is-sit internet tieghu l-kundizzjonijiet generali ta’ kuntratti ta’
bejgh jew ta’ servizz, izda li ma jikkonkludix kuntratti mal-konsumaturi permezz ta’ dan is-sit, huwa
obbligat li jinkludi fdawn il-kundizzjonijiet generali l-informazzjoni relatata mal-entita jew
mal-entitajiet ta’ soluzzjoni extragudizzjarja ta’ tilwim li jaga’ tahthom dan in-negozjant, meta dan
tal-ahhar jimpenja ruhu li jirrikorri ghal din l-entita jew ghal dawn l-entitajiet jew ikun obbligat li
jirrikorri ghalihom sabiex isolvi t-tilwim mal-konsumaturi. F'dan ir-rigward, la huwa bizzejjed li
l-imsemmi negozjant jipprezenta din l-informazzjoni fdokumenti ohra ac¢cessibbli fuq l-imsemmi sit
jew ftabs ohra tieghu, u lanqas li jipprovdi l-imsemmija informazzjoni lill-konsumatur waqt
il-konkluzjoni tal-kuntratt suggett ghall-imsemmija kundizzjonijiet generali permezz ta’ dokument
separat minnhom.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi dwar l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.
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Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Is-Sitt Awla) taqta’ u tidde¢iedi:

L-Artikolu 13(1) u (2) tad-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR
tal-konsumaturi) ghandu jigi interpretat fis-sens li negozjant, li jaghmel accessibbli fuq is-sit
internet tieghu l-kundizzjonijiet generali ta’ kuntratti ta’ bejgh jew ta’ servizz, izda li ma
jikkonkludix kuntratti mal-konsumaturi permezz ta’ dan is-sit, huwa obbligat li jinkludi fdawn
il-kundizzjonijiet generali l-informazzjoni relatata mal-entita jew mal-entitajiet ta’ soluzzjoni
extragudizzjarja ta’ tilwim li jaga’ tahthom dan in-negozjant, meta dan tal-ahhar jimpenja ruhu
li jirrikorri ghal din l-entita jew ghal dawn l-entitajiet jew ikun obbligat li jirrikorri ghalihom
sabiex isolvi t-tilwim mal-konsumaturi. F’dan ir-rigward, la huwa bizzejjed li l-imsemmi
negozjant jipprezenta din l-informazzjoni f’dokumenti ohra accessibbli fuq l-imsemmi sit jew
ftabs ohra tieghu, u lanqas li jipprovdi l-imsemmija informazzjoni lill-konsumatur waqt
il-konkluzjoni tal-kuntratt suggett ghall-imsemmija kundizzjonijiet generali permezz ta’
dokument separat minnhom.

Firem
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