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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla)

14 ta’ Mejju 2020*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE —
Artikolu 6(1)(c) u (h) u (4) — Punt A, Anness I — Dritt ta’ rtirar — Informazzjoni li ghandha tigi
pprovduta mill-kummercjant dwar il-kundizzjonijiet, it-terminu u l-modalitajiet ta’ ezercizzju tad-dritt
ta’ rtirar — Obbligu, ghall-kummercjant, li jindika n-numru tat-telefon tieghu ‘jekk disponibbli’ —
Portata”

Fil-Kawza C-266/19,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tas-
7 ta’ Marzu 2019, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fid-29 ta’ Marzu 2019, fil-procedura
EIS GmbH
Vs
TO,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla),
komposta minn M. Safjan (Relatur), President tal-Awla, C. Toader u N. Jaaskinen, Imhallfin,
Avukat Generali: G. Pitruzzella,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal EIS GmbH, minn A. Rinkler, Rechtsanwalt,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn C. Valero u M. Kellerbauer, bhala agenti,

wara li rat id-de¢izjoni, mehuda wara li nstema’ l-Avukat Generali, li 1-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti 1-prezenti

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.

MT

ECLIL:EU:C:2020:384 1




1

SENTENZA TAL-14.5.2020 — Kawza C-266/19
EIS

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 6(1)(c) u (h) u (4)
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet
tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64), mogqri flimkien mal-punt A tal-Anness I
taghha.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn EIS GmbH, kumpannija Germaniza ta’ bejgh online, u
TO, wiehed mill-kompetituri taghha, rigward it-talba, imressqa minn TO, li jezercita l-attivita
kummerd¢jali tieghu bhala persuna fizika, kontra EIS, li twaqqaf il-prattika kummer¢jali taghha li
tikkonsisti li ma tindikax in-numru tat-telefon taghha fis-sit internet taghha fl-informazzjoni dwar
id-dritt ta’ rtirar tal-konsumatur.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 4, 5, 7 u 34 tad-Direttiva 2011/83 jipprovdu:

“(4) [...] L-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal-kuntratti tal-konsumatur mill-boghod u lil hinn
mill-post tan-negozju hija mehtiega ghall-promozzjoni ta’ suq intern realment tal-konsumatur li
jsib l-ahjar bilan¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u l-kompetittivita tal-imprizi

[...].

(5) [...] [A]lrmonizzazzjoni shiha tal-informazzjoni tal-konsumatur u d-dritt ta’ recess [rtirar] fkuntratt
mill-boghod u dawk li jsehhu lil hinn mill-post tan-negozju se jikkontribwixxu ghal livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u ghat-thaddim ahjar tas-suq intern tan-negozju dirett lejn
il-konsumatur.

[...]

(7) L-armonizzazzjoni shiha ta’ whud mill-aspetti regolatorji ewlenin ghandha zzid konsiderevolment
ic-certezza legali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-kummer¢janti. Kemm il-konsumaturi kif
ukoll il-kummerc¢janti ghandhom ikunu jistghu jorbtu fuq qafas regolatorju uniku bbazat fuq
kuncetti legali definiti b’'mod car li jirregolaw certi aspetti ta’ kuntratti fl-Unjoni tan-negozju
dirett lejn il-konsumatur. L-effett ta’ tali armonizzazzjoni ghandu jkun li jingerdu l-ostakli mnissla
mill-frammentazzjoni tar-regoli u biex jitlesta s-suq intern f'dan il-qasam. Dawk l-ostakli jistghu
jingerdu biss billi jitwaqqfu regoli uniformi fil-livell tal-Unjoni. Barra dan il-konsumaturi
ghandhom igawdu minn livell komuni gholi ta’ protezzjoni madwar I-Unjoni kollha.

[...]

(34) Il-kummercjant ghandu jaghti lill-konsumatur informazzjoni ¢ara u komprensibbli qabel ma
l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod jew kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju,
kuntratt i ma jkunx kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew kwalunkwe
offerta korrispondenti. [...]”
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Skont 1-Artikolu 1 ta’ din id-direttiva, intitolat “Suggett”:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa, permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, li
tikkontribwixxi ghat-thaddim tajjeb tas-suq intern billi taghmel approssimazzjoni ta’ ¢erti aspetti
tal-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar kuntratti
konkluzi bejn konsumaturi u kummerc¢janti.”

II-Kapitolu III ta’ din id-direttiva, intitolat “linformazzjoni tal-konsumatur u dritt ta’ recess [rtirar] ghal
kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju”, jinkludi I-Artikoli 6 sa 16 tieghu.

L-Artikolu 6 tal-istess direttiva, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod u lil
hinn mill-post tan-negozju”, jipprovdi:

“l. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’ kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwanlunkwe offerta korrispondenti, il-kummercjant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni li
gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli:

[...]

¢) l-indirizz geografiku fejn il-kummercjant huwa stabbilit u n-numru tat-telefon, tal-fax u l-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, fejn ikun disponibbli, biex il-konsumatur ikun jista’ jaghmel kuntatt
malajr mal-kummer¢jant u jikkomunika b'mod effikaci mieghu u, jekk applikabbli, l-indirizz
geografiku u l-identita tal-kummer¢jant li fismu jkun qed jagixxi;

[...]

h) fkaz li jezisti dritt ta’ recess [rtirar], il-kundizzjonijiet, it-termini u l-proceduri ghall-ezer¢izzju ta’
tali dritt skont l-Artikolu 11(1), kif ukoll il-formola standard ta’ recess [rtirar] stabbilita
fl-Anness 1(B);

[...]

4. L-informazzjoni msemmija fil-punti (h), (i) u (j) tal-paragrafu 1 tista’ tkun ipprovduta permezz
tal-formola tal-istruzzjonijiet dwar ir-recess [rtirar] stabbilita fl-Anness I(A). Il-kummercjant ikun
issodisfa r-rekwiziti ta’ informazzjoni fil-punti (h), (i) u (j) tal-paragrafu 1 jekk ikun ipprezenta dawn
l-istruzzjonijiet lill-konsumatur mimlija kif suppost.

5. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tifforma parti integrali tal-kuntratti mill-boghod

jew dawk lil hinn mill-post tan-negozju u ma ghandhiex tkun modifikata ghajr jekk mhux bil-ftehim
esplicitu tal-partijiet kuntrattwali.

[...]"

L-Artikolu 11 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Ezercizzju tad-dritt ta’ recess” [rtirar], jipprevedi,
fil-paragrafu 1 tieghu:

“Qabel ma jiskadi l-perjodu tad-dritt ta’ recess [rtirar], il-konsumatur ghandu jinforma
lill-kummer¢jant bid-decizjoni ta’ recess [rtirar] mill-kuntratt. Ghal dan il-ghan, il-konsumatur jista”:

a) juza formola standard ta’ recess [rtirar] kif stipulata fl-Anness I(B); jew

b) jaghmel kwalunkwe dikjarazzjoni espli¢ita ohra tad-decizjoni tieghu li jirrecedi mill-kuntratt.

[...]”
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L-Anness I ta’ din id-direttiva, intitolat “Informazzjoni dwar l-ezercizzju tad-dritt ta’ recess” [rtirar],
jinkludi punt A, intitolat “Mudell ta’ istruzzjonijiet dwar ir-recess” [rtirar], u punt B, intitolat “Formola
standard ta’ recess” [rtirar].

II-punt A ta’ dan 1-Anness I jinkludi b’'mod partikolari l-istruzzjonijiet li I-kummercjant ghandu jsegwi
sabiex jikkomunika lill-konsumatur l-informazzjoni standardizzata dwar id-dritt ta’ rtirar tieghu u,
b’mod iktar partikolari, l-istruzzjoni li gejja:

“Dahhal l-isem, l-indirizz geografiku u, jekk disponibbli, in-numru tat-telefon u tal-fax u l-indirizzi
tal-posta elettronika.”

II-punt B tal-imsemmi Anness I jinkludi tagsima fformulata kif gej:

“Lil [Dahhal l-isem, l-indirizz geografiku u, jekk disponibbli, in-numru tat-telefon u tal-fax u l-indirizzi
tal-posta elettronika tal-kummercjant].”

Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 312d tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodi¢i Civili, iktar il quddiem il-“BGB”), intitolat
“Obbligi ta’ informazzjoni”, jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Pkuntratti lil hinn mill-post tan-negozju u fkuntratti mill-boghod, il-kummerc¢jant ghandu jinforma
lill-konsumatur konformement mad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 246a tal-[Einfithrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuche (il-Ligi li Tintrodu¢i 1-Kodi¢i Civili)]. L-indikazzjonijiet ipprovduti
mill-kummercjant fl-ezekuzzjoni ta’ dan l-obbligu jaghmlu parti integrali mill-kuntratt, hlief fil-kaz ta’
ftehim specifiku kuntrarju tal-partijiet.”

L-Artikolu 246a tal-Ligi li Tintroduci 1-Kodi¢i Civili (iktar 'il quddiem 1-“EGBGB”), intitolat “Obbligi ta’
informazzjoni dwar il-kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju u l-kuntratti mill-boghod, bl-ec¢cezzjoni
tal-kuntratti dwar is-servizzi finanzjarji’, jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“(1) Il-kummerc¢jant ghandu, skont I-Artikolu 312d(1) tal-BGB, iqgieghed ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur l-informazzjoni li gejja:

[...]

2. l-identita tieghu, perezempju l-isem kummercjali tieghu, kif ukoll l-indirizz tal-post fejn huwa
stabbilit, in-numru tat-telefon tieghu u, jekk ikun il-kaz, in-numru tal-faks tieghu u l-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, kif ukoll, jekk ikun il-kaz, l-indirizz u l-identita tal-kummer¢jant li
fismu gieghed jagixxi,

[...]

(2) Jekk il-konsumatur ghandu dritt ta’ rtirar skont 1-Artikolu 312g(1) tal-BGB, il-kummer¢jant ghandu
jinforma lill-konsumatur:

1. dwar il-kundizzjonijiet, it-termini u l-procedura ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar konformement
mal-Artikolu 355(1) tal-BGB u mal-formola standard ta’ rtirar li tinsab fl-Anness 2,

[...]

In-negozjant jista’ jissodisfa dawn l-obbligi ta’ informazzjoni billi jissottometti I-formola tal-istruzzjoni
ta’ revoka li tinsab fl-Anness 1, li tkun giet kompluta korrettament u fil-forma ta’ test.
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(3) Il-kummerc¢jant huwa obbligat ukoll li jinforma lill-konsumatur dwar

1. li I-konsumatur ma ghandux id-dritt ta’ rtirar skont il-punti 1, 2, 5 u 7 sa 13 tal-Artikolu 312g(2)
tal-BGB, li jipprovdi li l-konsumatur ma jistax jirrevoka d-dikjarazzjoni ta’ volonta tieghu,

[...]"

Skont l-Artikolu 3(1) tal-Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (il-Ligi kontra 1-Kompetizzjoni
Zleali), fil-verzjoni taghha applikabbli ghall-kawza princ¢ipali (iktar 'il quddiem 1-“UWG”):

»

“Il-prattiki kummercjali zleali huma illegali [...].
L-Artikolu 4 (11) tal-UWG jipprovdi:
“Iwettaq att ta’ kompetizzjoni zleali, b'mod partikolari, kull min

[...]

11. jikser dispozizzjoni legali li, fost ohrajn, hija intiza sabiex tirregola l-agir fis-suq fl-interess
tal-operaturi tas-suq”.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fid-29 ta’ Dicembru 2014, EIS indirizzat intimazzjoni lil TO, il-kompetitur taghha fil-bejgh ta’ prodotti
erotici fuq l-internet, fejn talbitu jieqaf mill-prattika kummer¢jali tieghu li tikkonsisti b’'mod partikolari
fil-komunikazzjoni ta’ informazzjoni irregolari dwar id-dritt tal-konsumaturi li jezer¢itaw id-dritt ta’
rtirar taghhom wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt. Fil-kuntest ta’ din l-intimazzjoni, EIS ordnat lil TO
sabiex jibaghtilha strafbewehrte Unterlassungserkldrung (impenn taht piena ta’ pagamenti ta’ penalita),
li permezz tieghu dan tal-ahhar jimpenja ruhu li jieqaf minn din il-prattika taht piena ta’ sanzjoni.

Fit-8 ta’ Jannar 2015, TO kkomunika tali impenn lil EIS. Permezz ta’ ittra tat-12 ta’ Jannar 2015, huwa
baghatilha, min-naha tieghu, intimazzjoni sabiex twaqqaf il-prattika kummercjali taghha li kienet
tikkonsisti li ma tindikax in-numru tat-telefon fis-sit internet taghha fl-informazzjoni dwar id-dritt ta’
rtirar tal-konsumatur.

EIS adixxiet lil-Landgericht Arnsberg (il-Qorti Regjonali ta’ Arnsberg, il-Germanja) b'rikors intiz sabiex
jigi deciz li TO ma kellux bazi sabiex jitlob il-waqfien tal-prattika kummer¢jali msemmija fl-ittra ta’
intimazzjoni tieghu tat-12 ta’ Jannar 2015. Permezz ta’ kontrotalba, TO talab li EIS tigi kkundannata
twaqqaf il-prattika msemmija f'din 1-intimazzjoni.

Permezz ta’ sentenza tad-9 ta’ Lulju 2015, il-Landgericht Arnsberg (il-Qorti Regjonali ta’ Arnsberg)
cahdet ir-rikors ta’ EIS u laqghet il-kontrotalba ta’ TO.

Permezz ta’ sentenza tat-10 ta’ Awwissu 2017, 1-Oberlandesgericht Hamm (il-Qorti Regjonali Superjuri
ta’ Hamm, il-Germanja), essenzjalment cahdet l-appell ipprezentat minn EIS kontra l-imsemmija
sentenza.

EIS ipprezentat appell fuq punt ta’ ligi quddiem il-qorti tar-rinviju, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti
Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), kontra s-sentenza ta’ appell.

Il-qorti tar-rinviju tqis li s-soluzzjoni tal-kawza princ¢ipali tiddependi fuq il-punt dwar jekk

l-informazzjoni dwar id-dritt ta’ rtirar tal-konsumatur li EIS tipprovdi fis-sit internet taghha tiksirx
l-ewwel sentenza tal-Artikolu 312d(1) tal-BGB kif ukoll il-punt 1 tal-ewwel sentenza tat-tieni
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subparagrafu tal-Artikolu 246a(1) tal-EGBGB, u t-tieni sentenza, tal-EGBGB, moqri flimkien
mal-Anness 1 tal-EGBGB, u jekk, konsegwentement, din l-informazzjoni hijiex antikompetittiva,
fis-sens tal-Artikolu 3 u tal-punt 11 tal-Artikolu 4 tal-UWG. Fdan ir-rigward, hija tindika li
l-imsemmija  dispozizzjonijiet jittrasponu  fid-dritt Germaniz I-Artikolu  6(1)(h) u  (4)
tad-Direttiva 2011/83, mogqri flimkien mal-Parti A tal-Anness I taghha u li ghalhekk ghandhom jigu
interpretati b’'mod konformi ma’ dawn id-dispozizzjonijiet.

Fdan il-kaz, hekk Kkif jirrizulta mid-decizjoni tar-rinviju, EIS setghet tirrikorri ghall-informazzjoni
standardizzata fuq l-irtirar, li tinsab fil-punt A tal-Anness I tad-Direttiva 2011/83. Madankollu, EIS ma
indikatx in-numru tat-telefon taghha, minkejja li kellha linja telefonika ghall-finijiet tal-attivita
tal-impriza taghha. Madankollu, EIS indikat in-numru tat-telefon taghha fil-kuntest tal-indikazzjonijiet
legali li jinsabu fis-sit internet taghha, kif ukoll, b’'mod car u leggibbli, fil-parti ta’ isfel tal-pagna
principali tal-imsemmi sit.

II-qorti tar-rinviju tesponi li EIS, sa fejn hija ma tikkonkludix kuntratti bit-telefon, issostni li ma hijiex
obbligata tqieghed ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi linja telefonika sabiex tippermettilhom jinvokaw,
jekk ikun il-kaz, id-dritt ta’ rtirar taghhom fir-rigward ta’ kuntratti konkluzi mill-boghod.

F'dawn i¢-cirkustanzi, il-qorti tar-rinviju tixtieq tkun taf jekk numru tat-telefon huwiex “disponibbli”,
fis-sens tal-istruzzjonijiet li ghandhom jigu segwiti sabiex tigi kkompletata l-informazzjoni
standardizzata dwar l-irtirar konformement mal-punt A tal-Anness I tad-Direttiva 2011/83, meta
l-kummerc¢jant jindika n-numru tat-telefon tieghu fil-kuntest tal-indikazzjonijiet legali jew meta
jipprezentah b’'mod car u leggibbli fuq il-pagna principali tas-sit internet tieghu. F'dan ir-rigward, hija
tqis li ghalkemm il-kummercjant ma jipprecizax b’'mod car li dan in-numru ma huwiex intiz sabiex
jintuza sabiex isiru dikjarazzjonijiet dwar l-irtirar tal-kuntratt, l-imsemmi numru tat-telefon ghandu
jitgies bhala li huwa “disponibbli”, fis-sens tal-punt A tal-Anness I tad-Direttiva 2011/83.

Barra minn hekk, il-qorti tar-rinviju tqis li ¢-¢irkustanza li l-kummer¢jant ma juzax in-numru
tat-telefon uzat ghall-finijiet tal-attivita tal-impriza tieghu sabiex jikkonkludi kuntratti mill-boghod ma
teskludix id-disponibbilta ta’ dan in-numru tat-telefon sabiex jircievi dikjarazzjonijiet ta’ rtirar
min-naha tal-konsumaturi.

Minbarra dan, il-qorti tar-rinviju tippreciza li din il-kawza tikkoncerna unikament il-kwistjoni
tar-ricezzjoni tad-dikjarazzjonijiet tal-konsumaturi dwar l-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar taghhom,
b'differenza mill-kawza li fiha I-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) ressqet quddiem
il-Qorti tal—Gustizzja domandi li jirrigwardaw l-interpretazzjoni  tal-Artikolu  6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83 u li tat lok ghas-sentenza tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU (C-649/17,
EU:C:2019:576), dwar l-obbligi ta’ informazzjoni prekuntrattwali.

F'dawn i¢-¢irkustanzi, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) iddecidiet li tissospendi
l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“l1) Numru tat-telefon huwa “disponibbli” fis-sens tal-istruzzjonijiet ghall-ikkompletar tal-formola
mudell tal-informazzjoni dwar id-drittijiet ghall-irtirar b’'mod konformi mal-[punt] A tal-Anness I
tad-Direttiva 2011/83/UE jekk il-kummercjant jindika dan in-numru tat-telefon fil-kuntest
tal-informazzjoni legali jew jekk jipprezentah b’'mod car u espli¢itu fuq il-pagna principali tas-sit
internet tieghu?

2) Numru tat-telefon huwa “disponibbli” fis-sens tal-istruzzjonijiet ghall-ikkompletar tal-formola
mudell tal-informazzjoni dwar id-drittijiet ghall-irtirar b’'mod konformi mal-[punt] A tal-Anness I
tad-Direttiva 2011/83/UE, jekk il-kummercjant, minkejja li juza 1-linja telefonika ghan-negozju, ma
juzax din il-linja sabiex jikkonkludi kuntratti mill-boghod u ghalhekk lanqas ma jaghmilha
disponibbli ghall-finijiet tal-annullament ta’ kuntratti mill-boghod, jigifieri sabiex jircievi
dikjarazzjonijiet ta’ rtirar?”
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Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tixtieq tkun taf,
essenzjalment, minn naha, jekk I-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandux jigi interpretat
fis-sens li, f'sitwazzjoni fejn in-numru tat-telefon ta’ kummercjant jidher fis-sit internet tieghu u jintuza
ghall-finijiet tal-attivita tal-impriza tieghu, dan in-numru ghandux jitqies bhala li huwa “disponibbli”,
fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, u, min-naha l-ohra, jekk I-Artikolu 6(1)(c) u (h), kif ukoll
il-paragrafu 4 ta’ din id-direttiva, moqri flimkien mal-punt A tal-Anness I taghha ghandux jigi
interpretat fis-sens li n-negozjant, li jipprovdi lill-konsumatur, qabel ma dan ikun marbut b’kuntratt
mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju tieghu, l-informazzjoni dwar il-modalitajiet ta’ ezercizzju
tad-dritt ta’ rtirar, billi fdan ir-rigward ikollu rikors ghall-informazzjoni standardizzata li tinsab
fl-imsemmi punt A tal-Anness I, huwiex obbligat li jsemmi numru tat-telefon, b'mod li dan
il-konsumatur ikun jista’ jikkomunikalu d-decizjoni possibbli tieghu li jaghmel uzu minn dan id-dritt.

L-ewwel nett, ghandu jitfakkar li, skont l-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, qabel ma
l-konsumatur ikun marbut b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju jew b’offerta
tal-istess tip, il-kummer¢jant ghandu jipprovdih, b'mod c¢ar u komprensibbli, bl-informazzjoni li
tikkoncerna l-indirizz geografiku fejn il-kummerc¢jant huwa stabbilit kif ukoll in-numru tat-telefon
tieghu, in-numru tal-faks tieghu u l-indirizz tal-posta elettronika tieghu, meta dawn ikunu disponibbli,
sabiex il-konsumatur ikun jista’ jikkuntattjah malajr u jikkomunika mieghu b’'mod effi¢jenti u, jekk ikun
il-kaz, l-indirizz geografiku kif ukoll l-identita tal-kummercjant li fismu jkun qieghed jagixxi.

Hekk kif jirrizulta mill-Artikolu 6(1)(h) ta’ din id-direttiva, meta jezisti d-dritt ta’ rtirar, il-kummercjant
huwa obbligat li jibghat lill-konsumatur, qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt, l-informazzjoni dwar
il-kundizzjonijiet, it-terminu u I-modalitajiet ghall-ezercizzju ta’ dan id-dritt, konformement
mal-Artikolu 11(1) tal-imsemmija direttiva, kif ukoll il-formola standard ta’ rtirar li tinsab fil-punt B
tal-Anness I taghha.

Konformement mal-Artikolu 6(4) tad-Direttiva 2011/83, l-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 6(1)(h)
sa (j) tista’ tigi pprovduta permezz ta’ informazzjoni standard dwar l-irtirar li tinsab fil-punt A
tal-Anness I ta’ din id-direttiva. Huwa pprecizat ukoll li l-kummerc¢jant huwa meqjus li osserva
l-obbligi ta’ informazzjoni stabbiliti fl-imsemmi Artikolu 6(1)(h) sa (j), jekk huwa jkun ipprovda
l-imsemmija informazzjoni lill-konsumatur, ikkompletata b’'mod korrett.

II-punt A tal-Anness I tad-Direttiva 2011/83 jinkludi b’mod partikolari I-istruzzjonijiet li
l-kummer¢jant ghandu jsegwi sabiex jikkomunika lill-konsumatur l-informazzjoni standardizzata dwar
id-dritt ta’ rtirar tieghu u, b’'mod iktar partikolari, l-istruzzjoni li gejja:

“Dahhal l-isem, l-indirizz geografiku u, jekk disponibbli, in-numru tat-telefon u tal-fax u l-indirizzi
tal-posta elettronika.”

Fdan ir-rigward, mis-sentenza tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576), jirrizulta,
essenzjalment, li 1-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens, minn naha, li
jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali li timponi fuq il-kummer¢jant, qabel ma jikkonkludi ma’
konsumatur kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, imsemmi fil-punti 7 u 8
tal-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva, li jipprovdi, fi¢-¢irkustanzi kollha, in-numru tat-telefon tieghu.
Min-naha l-ohra, l-imsemmija dispozizzjoni ma timplikax obbligu ghall-kummerc¢jant li jistabbilixxi
linja telefonika sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jikkuntattjawh u timponi li dan in-numru jigi
kkomunikat biss fil-kazijiet fejn dan il-kummer¢jant diga jkollu dawn il-mezzi ta’ komunikazzjoni
mal-konsumaturi.

B'mod partikolari, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet, fdin is-sentenza, li ghalkemm l-Artikolu 6(1)(c)

tad-Direttiva 2011/83 ma jiddeterminax in-natura preciza tal-mezz ta’ komunikazzjoni li ghandu jigi
stabbilit mill-kummerc¢jant, din id-dispozizzjoni necessarjament tobbliga lill-kummer¢jant li jaghmel
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disponibbli lil kull konsumatur mezz ta’ komunikazzjoni li jippermetti lil dan tal-ahhar li jikkuntattjah
malajr u li jikkomunika mieghu b’'mod effikaci (sentenza tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punt 46).

Obbligu inkundizzjonat li jaghmel disponibbli lill-konsumatur, fic-¢irkustanzi kollha, numru tat-telefon
sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jikkuntattjaw lill-kummerc¢jant jidher sproporzjonat, b’'mod
partikolari fil-kuntest ekonomiku tal-operat ta’ certi imprizi, b'mod partikolari l-izghar imprizi, li
jistghu jfittxu li jnaqqsu l-ispejjez operattivi taghhom billi jorganizzaw il-bejgh jew il-provvista ta’
servizzi mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju (sentenza tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU,
C-649/17, EU:C:2019:576, punt 48).

Mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja ¢éitata fil-punti 33 sa 35 ta’ din is-sentenza jirrizulta li
l-kummercjant li jikkonkludi ma’ konsumatur kuntratt permezz ta’ sit internet u li ma juzax, ghal dan
il-ghan, it-telefon, filwaqt li jkollu linja telefonika ghall-bzonnijiet tal-gestjoni tal-aspetti l-ohra
tal-attivita tal-impriza tieghu, ma huwiex, bhala principju, obbligat li jikkomunika n-numru moghti lil
din il-linja telefonika lil dan il-konsumatur, meta jiddeciedi li jirrikorri ghall-informazzjoni standard li
tinsab fil-punt A tal-Anness I tad-Direttiva 2011/83, li hija intiza li tiffacilita lill-imsemmi konsumatur
l-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar tieghu.

Madankollu, f'sitwazzjoni fejn in-numru tat-telefon tal-kummercjant jidher fis-sit internet tieghu b’tali
mod li tissuggerixxi, f'ghajnejn il-konsumatur medju, jigifieri konsumatur normalment informat u
ragonevolment attent u avzat (sentenza tal-11 ta’ Settembru 2019, Romano, C-143/18, EU:C:2019:701,
punt 54 u l-gurisprudenza c¢itata), li dan il-kummercjant juza dan in-numru ghall-finijiet tal-kuntatti
tieghu mal-konsumaturi, l-imsemmi numru ghandu jitqies bhala li huwa “disponibbli” sabiex
jikkuntattja dan il-kummer¢jant, fis-sens tal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83. Dan huwa l-kaz,
b’'mod partikolari, meta n-numru tat-telefon huwa indikat fis-sit internet fit-taqsima intitolata
“Kuntatt”.

Sa fejn, fil-kaz imsemmi fil-punt precedenti, in-numru tat-telefon tal-kummer¢jant ghandu jitqies bhala
li huwa “disponibbli”, fis-sens tal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, u fejn dan il-kummercjant
jiddeciedi li jinkludi, fis-sit internet tieghu, l-informazzjoni standardizzata dwar l-ezercizzju tad-dritt
ta’ rtirar tal-konsumatur, riprodotta fil-punt A tal-Anness I ta’ din id-direttiva, l-imsemmi numru
tat-telefon ghandu jitqies bhala li huwa “disponibbli” ukoll fis-sens ta’ din l-ahhar dispozizzjoni u
ghandu jidher fost din l-informazzjoni.

Din l-interpretazzjoni hija konformi mal-ghanijiet tad-Direttiva 2011/83. Fil-fatt, mill-Artikolu 1
taghha, moqri fid-dawl tal-premessi 4, 5 u 7 taghha jirrizulta li din id-direttiva hija intiza sabiex
tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi billi tiggarantixxi l-informazzjoni taghhom u
s-sigurta taghhom fit-tranzazzjonijiet mal-kummercjanti.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, id-domandi maghmula ghandhom jigu risposti li
I-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li, f’sitwazzjoni fejn in-numru
tat-telefon ta’ kummercjant jidher fis-sit internet tieghu b’tali mod li tissuggerixxi, fghajnejn
il-konsumatur medju, jigifieri konsumatur normalment informat u ragonevolment attent u avzat, li dan
il-kummercjant juza dan in-numru tat-telefon ghall-finijiet tal-kuntatti tieghu mal-konsumaturi,
l-imsemmi numru tat-telefon ghandu jitqies bhala 1li huwa “disponibbli”, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni. F'tali kaz, 1-Artikolu 6(1)(c) u (h) kif ukoll (4) ta’ din id-direttiva, moqri flimkien
mal-punt A tal-Anness I taghha, ghandu jigi interpretat fis-sens li l-kummer¢jant li jipprovdi
lill-konsumatur, qabel ma dan ikun marbut b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju,
l-informazzjoni dwar il-modalitajiet ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar, billi jirrikorri ghal dan il-ghan
ghall-informazzjoni standardizzata li tinsab fl-imsemmi punt A tal-Anness I, huwa obbligat li jsemmi
l-istess numru tat-telefon f'din l-informazzjoni, b’'mod li dan il-konsumatur ikun jista’ jikkomunikalu
d-dec¢izjoni possibbli tieghu li jaghmel uzu minn dan id-dritt permezz tieghu.

8 ECLIL:EU:C:2020:384



41

SENTENZA TAL-14.5.2020 — Kawza C-266/19
EIS

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Is-Sitt Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE
u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, ghandu jigi
interpretat fis-sens li, f’sitwazzjoni fejn in-numru tat-telefon ta’ kummerc¢jant jidher fis-sit
internet tieghu b’tali mod li tissuggerixxi, f'ghajnejn il-konsumatur medju, jigifieri konsumatur
normalment informat u ragonevolment attent u avzat, li dan il-kummerc¢jant juza dan in-numru
tat-telefon ghall-finijiet tal-kuntatti tieghu mal-konsumaturi, l-imsemmi numru tat-telefon
ghandu jitqies bhala li huwa “disponibbli”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni. Ftali kaz,
I-Artikolu 6(1)(c) u (h) kif ukoll (4) ta’ din id-direttiva, moqri flimkien mal-punt A tal-Anness I
taghha, ghandu jigi interpretat fis-sens li l-kummercjant li jipprovdi lill-konsumatur, qabel ma
dan ikun marbut b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, l-informazzjoni dwar
il-modalitajiet ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar, billi jirrikorri ghal dan il-ghan
ghall-informazzjoni standardizzata li tinsab fl-imsemmi punt A tal-Anness I, huwa obbligat li
jsemmi l-istess numru tat-telefon, b’'mod li dan il-konsumatur ikun jista’ jikkomunikalu
d-decizjoni possibbli tieghu li jaghmel uzu minn dan id-dritt permezz tieghu.

Firem
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