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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla)

29 ta’ Lulju 2019*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Regolament (KE) Nru 261/2004 — Trasport bl-ajru — Rifjut ta’
imbark — Kuncetti ta’ ‘kumpens’ u ta’ ‘kumpens ulterjuri’ — Tip ta’ dannu kumpensabbli —
Dannu materjali jew morali — Tnaqqis — Kumpens ulterjuri — Assistenza — Informazzjoni

pprovduta lill-passiggieri”
Fil-Kawza C-354/18,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mit-Tribunalul Bacau (il-Qorti ta’ Bacau, ir-Rumanija), permezz ta’ decizjoni tas-26 ta’ April 2018, li
waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fit-30 ta’ Mejju 2018, fil-procedura
Radu-Lucian Rusu,
Oana-Maria Rusu
Vs
SC Blue Air - Airline Management Solutions SRL,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla),

komposta minn F. Biltgen, President tal-Awla, J. Malenovsky (Relatur) u C. G. Fernlund, Imhallfin,
Avukat Generali: E. Sharpston,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal SC Blue Air - Airline Management Solutions SRL, minn M. Popa, avocat,

— ghall-Gvern Rumen, minn C.-R. Cantar kif ukoll minn L. Litu u A. Wellman, bhala agenti,

— ghall-Gvern Germaniz, inizjalment minn T. Henze, M. Hellmann u E. Lankenau kif ukoll minn A.
Berg, sussegwentement minn dawn l-ahhar tlieta, bhala agenti,

— ghall-Gvern Pollakk, minn B. Majczyna, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn L. Nicolae u N. Yerrell, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: ir-Rumen

MT
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wara li rat id-dec¢izjoni, mehuda wara li nstemghet 1-Avukat Generali, li I-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikoli 4, 7, 8 u 12 tar-Regolament
(KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’
kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU
Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ kawza bejn, minn naha, Radu-Lucian Rusu u Oana-Maria
Rusu u, min-naha l-ohra, SC Blue Air — Airline Management Solutions SRL (iktar ’il quddiem “Blue
Air”) dwar il-kumpens ta’ dannu morali u materjali mgarrab minhabba rifjut ta’ imbark.

II-kuntest guridiku

Id-dritt internazzjonali

L-Artikolu 29 tal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjoni bl-Ajry,
iffirmata fMontreal fit-28 ta’ Mejju 1999, u approvata fisem |-Unjoni Ewropea mid-De¢izjoni
tal-Kunsill 2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 5,
p. 491), jipprovdi:

“Fil-trasport tal-passiggieri, bagalji u merkanzija, kull azzjoni ghal danni, tkun kif tkun fondata, kemm
taht din il-Konvenzjoni jew taht kuntratt jew delitt jew xort’ ohra, tista’ tingieb biss bla hsara
ghall-kondizzjonijiet u dawn il-limiti ta’ responsabbilta kif stabbiliti f'din il-Konvenzjoni bla hsara
ghall-kwistjoni dwar min huma l-persuni li ghandhom id-dritt li jgibu l-azzjoni u x'inhuma d-drittijiet
rispettivi taghhom. F’kull azzjoni ta’ din ix-xorta, m’humiex rikoverabbli danni punitivi, ezemplari jew
danni ohrajn non-kompensatorji.”

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 1, 10 u 20 tar-Regolament Nru 261/2004 jipprovdu:

“(1) Azzjoni mil-Komunitd fil-qasam ta’ transport permezz ta’ l-ajru ghandha jkollha l-iskop, fost
affarijiet ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-passiggieri. 'Il fuq minn dan,
konsiderazzjoni shiha ghandha tigi mehuda tal-htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur b’mod
generali.

[...]

(10) Passiggieri li ma thallewx jitilghu kontra l-volonta taghhom ghandhom jithallew jew jikkancellaw
it-titjiriet taghhom, b’rimbors tal-biljetti taghhom, jew ikompluhom taht kondizzjonijiet
sodisfacjenti, u hsieb xieraq taghhom ghandu jigi mehud filwaqt li qed jistennew titjira li ser
issehh aktar tard.
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(20) Passiggieri ghandhom jigu informati b’'mod shih bid-drittijiet taghhom fil-kaz li ma jithallewx
jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, sabiex ikunu jistghu jezercitaw
id-drittijiet taghhom b’mod effettiv.”

L-Artikolu 1(1) ta’ dan ir-regolament jipprovdi:

“Dan ir-Regolament jistabbilixxi, taht il-kondizzjonijiet specifikati hawnhekk, drittijiet minimi ghal
passiggieri meta:

a) ma jithallewx jitilghu kontra l-volonta taghhom;
b) it-titjira taghhom hi kkancellata;

¢) it-titjira taghhom hi mdewma.”

L-Artikolu 4(3) tal-imsemmi regolament jipprevedi:

“Jekk passiggieri ma jithallewx jitilghu kontra l-volontd taghhom, il-trasportatur tal-ajru li jopera
ghandu jaghtihom kumpens minnufih skont l-Artikolu 7 u jassistihom skont 1-Artikoli 8 u 9.”

L-Artikolu 7(1) u (2) tal-istess regolament huwa fformulat kif gej:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan 1-Artikolu, passiggieri ghandhom jircievu kumpens li jammonta
ghal:

[...]

b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1,500 kilometru, u ghat-titjiriet
ohrajn kollha bejn 1,500 u 3,500 kilomentru;

[...]”
L-Artikolu 8(1) tar-Regolament Nru 261/2004 jipprovdi:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan 1-Artikolu, passiggieri ghandhom jigu offruti l-ghazla bejn:

a) — rimbors fi Zmien sebat ijiem, permezz tal-mezzi previsti fl-Artikolu 7(3), tal-prezz shih
tal-biljett bil-prezz b’liema gie mixtri, ghall-parti jew partijiet tal-vjagg li ma gewx maghmulin,
u ghall-parti jew partijiet li digd gew maghmulin jekk it-titjira m’ghadhiex qed taqdi
kwalunkwe skop fir-rigward tal-pjan ta’ vjagg originali tal-passiggier, flimkien ma’, meta
rilevanti,

— titjira lura ghall-ewwel punt ta’ tlug, ma’ l-ewwel opportunit;

b) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-trasport paragunabbli, ghad-destinazzjoni finali taghhom
ma’ l-ewwel opportunitd; jew

(¢) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-trasport paragunabbli, ghad-destinazzjoni finali taghhom

fdata aktar tard skond il-konvenjenza tal-passiggier, soggett ghall-postijiet 1li qeghdin
ghad-dispozizzjoni.”
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L-Artikolu 12(1) ta’ dan ir-regolament jipprovdi:

“Dan ir-Regolament ghandu japplika bla hsara ghad-drittijiet ta’ passiggier ghal kumpens ulterjuri. Dan
il-kumpens moghti taht dan ir-Regolament jista’ jigi mnaqqas minn dan il-kumpens.”

Id-dritt Rumen
L-Artikolu 1350 tal-codul civil (il-Kodi¢i Civili) jghid kif gej:
“(1) Kull persuna ghandha twettaq l-obbligi li hija tkun ikkuntrattat.

(2) Meta, minghajr raguni valida, hija ma tezegwixxix l-obbligi taghha, hija ghandha twiegeb
ghad-dannu kkawzat lill-parti l-ohra u hija marbuta li tikkumpensah, skont il-kundizzjonijiet tal-ligi.

(3) Jekk il-ligi ma tipprovdix mod iehor, ebda wahda mill-partijiet ma tista’ teskludi l-applikazzjoni
tar-regoli dwar ir-responsabbilta kuntrattwali ghal regoli ohra li jkunu iktar favorevoli ghaliha.”

L-Artikolu 1530 tal-Kodi¢i Civili jipprevedi:

“Il-kreditur ghandu dritt ghall-kumpens tad-dannu li jkun ikkawzalu d-debitur u 1li huwa
l-konsegwenza diretta u necessarja tal-inezekuzzjoni tal-obbligu, meta din l-inezekuzzjoni tkun
ingustifikata jew zbaljata.”

L-Artikolu 1531 tal-Kodi¢i Civili jipprovdi:

“(1) Il-kreditur ghandu dritt ghall-kumpens shih tad-dannu mgarrab minnu minhabba l-inezekuzzjoni.
(2) Id-dannu jinkludi t-telf effettivament sostnut mill-kreditur u 1-benefi¢¢ju li jiccahhad minnu. Sabiex
tigi ddeterminata l-portata tad-dannu, ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni wkoll l-ispejjez li
l-kreditur sostna, flimitu ragonevoli, sabiex jevita jew jillimita d-dannu.

(3) I-kreditur ghandu wkoll dritt ghal kumpens ghad-dannu extrapatrimonjali.”

L-Artikolu 1533 tal-Kodici Civili jipprevedi:

“Id-debitur ghandu jkun responsabbli biss ghad-danni li jkun ippreveda jew li seta’ jipprevedi bhala
konsegwenza tal-inezekuzzjoni fil-mument tal-konkluzjoni tal-kuntratt, hlief meta l-inezekuzzjoni tkun
intenzjonali jew tirrizulta minn nuqqas serju tad-debitur. Anki f'dan l-ahhar kaz, id-dannu jinkludi biss
il-konsegwenza diretta u necessarja tal-inezekuzzjoni tal-obbligu.”

L-Artikolu 1534 tal-Kodi¢i Civili jipprovdi:

“(1) Jekk, permezz tal-azzjoni jew tal-ommissjoni illegali tieghu, il-kreditur ikkontribwixxa sabiex
jikkawza d-dannu, il-kumpens dovut mid-debitur jitnaqqas konsegwentement. Din id-dispozizzjoni
tapplika wkoll meta d-dannu jkun gie kkawzat parzjalment minn avveniment li r-riskju tieghu jkun

twettaq mill-kreditur.

(2) Ebda kumpens ma huwa dovut mid-debitur ghad-danni li I-kreditur seta’ jevita b’diligenza minima.”
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Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Ir-rikorrenti fil-kawza princ¢ipali bbukkjaw zewg biljetti tal-ajru ma’ Blue Air, intizi sabiex, fis-
6 ta’ Settembru 2016, huma jmorru minn Bacdu (ir-Rumanija) lejn Londra (ir-Renju Unit), post fejn
huma stabbiliti u fejn jahdmu.

Fil-mument tal-imbark, ir-rikorrenti fil-kawza principali gew informati li t-titjira kienet ser issir minn
ajruplan differenti minn dak previst inizjalment u li, minhabba kapacita izghar ta’ postijiet disponibbli
abbord dan it-tieni ajruplan, l-imbark taghhom ma kienx iktar possibbli.

Konsegwentement, it-trasport tar-rikorrenti fil-kawza princ¢ipali gie pprogrammat ghal titjira ohra
zgurata minn Blue Air, u ghalhekk dawn waslu Londra fil-11 ta’ Settembru 2016.

Wara dawn l-avvenimenti, Blue Air offriet lil kull wiehed mir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali biljett
tal-ajru gratuwitu li seta’ jintuza sal-24 ta’” Marzu 2017, offerta li giet irrifjutata minnhom ghar-raguni li
d-dannu mgarrab kien jeccedi l-valur ta’ biljett tal-ajru.

Sussegwentement, Blue Air offriet lir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali, abbazi tar-Regolament
Nru 261/2004, kumpens ta’ EUR 400 ghal kull persuna. Fdan ir-rigward, ir-rikorrenti fil-kawza
principali giesu li dan il-kumpens huwa intiz biss sabiex jikkumpensa d-dannu morali mgarrab, u mhux
id-dannu materjali, li jaga’ taht il-kuncett ta’ “kumpens ulterjuri”.

Ghalhekk, ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali ressqu kawza quddiem il-Judecatoria Bacdu (il-Qorti
tal-Ewwel Istanza ta’ Bacdu, ir-Rumanija). Quddiemha, huma talbu li Blue Air tigi kkundannata
thallashom rispettivament EUR 437 u EUR 386 bhala dannu materjali, li jirrizulta minn tnaqqis
mis-salarju. Sussegwentement, ir-rikorrenti fil-kawza principali taw informazzjoni prec¢iza dwar
l-ammonti tat-telf tas-salarju realment imgarrab. Barra minn hekk, ir-rikorrenti fil-kawza principali
talbu EUR 1500 kull wiehed bhala dannu morali. Huma sostnew, barra minn hekk, li kienet infethet
procedura ta’ tkeccija fil-konfront ta’ R-L. Rusu, izda li dan finalment inghata twissija.

Blue Air sostniet li r-rikorrenti fil-kawza principali ma kellhomx id-dritt ghal kumpens ikbar
mill-EUR 400 previsti fl-Artikolu 7(1) (b) tar-Regolament Nru 261/2004 peress li ma kinux talbu
espressament li jigu ttrasportati iktar malajr ma’ kumpannija tal-ajru ohra u b’rotta ohra, u kienu
accettaw it-titjira prevista ghall-11 ta’ Settembru 2016. Barra minn hekk, Blue Air allegat li, kieku
ntalbet titjira alternattiva mir-rikorrenti fil-kawza principali, hija kienet tfittex wahda li kienet
tippermettilhom jaslu fid-destinazzjoni taghhom.

II-Judecatoria Bacdu (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’ Bacdu) laqghet parzjalment ir-rikors, billi
kkundannat lil Blue Air thallas lil kull wiehed mir-rikorrenti fil-kawza principali EUR 400 bhala
kumpens ghad-dannu morali u billi ¢ahdet it-talbiet 1-ohra pprezentati minnhom.

Kemm ir-rikorrenti fil-kawza princ¢ipali kif ukoll Blue Air ipprezentaw appell kontra d-decizjoni
tal-Judecatoria Bacau (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’ Bacdu) quddiem il-qorti tar-rinviju, li tqis li huwa
necessarju li jigu Kkkjarifikati certi aspetti marbuta mal-interpretazzjoni tal-Artikoli 4, 7, 8 u 12
tar-Regolament Nru 261/2004.

Fdawn ic¢-cirkustanzi, it-Tribunalul Bacdu (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’ Bacdu), iddecidiet li
tissospendi 1-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Is-somma ta’ EUR 400 prevista fl-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004 hija princ¢ipalment
intiza biex tikkumpensa d-dannu materjali, filwaqt li d-dannu morali ghandu jigi ezaminat fid-dawl
tal-Artikolu 12 tal-imsemmi regolament, jew l-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004
ikopri princ¢ipalment id-dannu morali, filwaqt li d-dannu materjali jaga’ taht 1-Artikolu 12?

ECLIL:EU:C:2019:637 5



25

SENTENZA TAD-29.7.2019 — Kawza C-354/18
Rusu

2) L-ammont tat-telf ta’ salarju li jeccedi s-somma ta’ EUR 400 msemmi fl-Artikolu 7(1)(b)
tar-Regolament Nru 261/2004 jifforma parti mill-kuncett ta’ kumpens ulterjuri skont 1-Artikolu 12
tal-imsemmi regolament?

3) Skont it-tieni sentenza tal-Artikolu 12[(1)] tar-Regolament Nru 261/2004, ‘[i]l-kumpens moghti
taht dan ir-Regolament jista’ jigi mnaqqas minn dan il-kumpens’. Dan l-artikolu tar-Regolament
Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat fis-sens li jhalli fid-diskrezzjoni tal-qorti nazzjonali
d-decizjoni li tnaqqas is-somma moghtija abbazi tal-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004
mill-kumpens ulterjuri, jew dan it-tnaqqis huwa obbligatorju?

4) Fkaz li t-tnaqqis ta’ din is-somma ma huwiex obbligatorju, liema huma l-elementi li abbazi
taghhom il-qorti nazzjonali ghandha tiddeciedi li tnaqqas is-somma msemmija fl-Artikolu 7(1)(b)
tar-Regolament Nru 261/2004 mill-kumpens ulterjuri?

5) Id-dannu li jirrizulta mit-telf tas-salarju kkawzat mill-impossibbilta ghall-haddiem li jipprezenta
ruhu fuq il-post tax-xoghol tieghu minhabba dewmien fil-wasla fid-destinazzjoni, b’rizultat ta’ bidla
fir-rotta, ghandu jigi evalwat fid-dawl tal-osservanza tal-obbligi msemmija fl-Artikolu 8 jew ta’ dawk
imsemmija fl-Artikolu 12 flimkien mal-Artikolu 4 tar-Regolament Nru 261/2004?

6) L-osservanza tal-obbligu tat-trasportatur tal-ajru li joffri assistenza, konformement
mal-Artikolu 4(3) u mal-Artikolu 8 tar-Regolament Nru 261/2004 timplika li l-passiggier ghandu
jinghata informazzjoni kompleta dwar il-possibbiltajiet kollha [ta’ rotta differenti], kif stabbilit
mill-Artikolu 8(1)(a), (b), u (¢), tar-Regolament Nru 261/2004?

7) Ghall-finjjiet tal-Artikolu 8 tar-Regolament Nru 261/2004, fuq min jaqa’ l-oneru li jipprova li
I-bidla fir-rotta twettqet mal-ewwel opportunita?

8) Ir-Regolament Nru 261/2004 jimponi fuq il-passiggieri obbligu li jwettqu ricerki sabiex jidentifikaw
titjiriet ohra lejn id-destinazzjoni taghhom u li jitolbu lill-kumpannija tal-ajru biex issib postijiet fuq
dawn it-titjiriet, jew il-kumpannija tal-ajru hija marbuta li tfittex fuq inizjattiva taghha l-iktar ghazla
vantagguza ghall-passiggieri, sabiex tpoggihom fit-triq lejn id-destinazzjoni taghhom?

9) Il-fatt 1li l-passiggieri accettaw il-proposta tal-kumpannija tal-ajru li offritilhom titjira fil-
11 ta’ Settembru 2016, filwaqt li dawn setghu jissupponu li ma kinux ser jithallsu ghall-perijodu li
matulu kienu ser ikunu assenti mill-post tax-xoghol taghhom, huwa ta’ importanza ghall-finijiet
tad-determinazzjoni tad-dannu subit minnhom?”

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel, it-tieni, il-hames u d-disa’ domanda

Permezz tal-ewwel, tat-tieni, tal-hames u tad-disa’ domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati
flimkien, il-qorti tar-rinviju essenzjalment tistagsi jekk 1-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament
Nru 261/2004 ghandux jigi interpretat fis-sens li l-ammont previst fdin id-dispozizzjoni huwa intiz
sabiex jikkumpensa dannu bhal telf ta’ salarju, jew jekk tali dannu jistax ikun is-suggett ta’ kumpens
ulterjuri previst fl-Artikolu 12(1) ta’ dan ir-regolament. Barra minn hekk, hija tistagsi kif ghandu jigi
stabbilit dan id-dannu fid-dawl tal-imsemmi regolament.
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Preliminarjament, ghandu jitfakkar li r-Regolament Nru 261/2004 huwa intiz li jiggarantixxi livell gholi
ta’ protezzjoni lill-passiggieri tal-ajru irrispettivament minn sitwazzjoni ta’ rifjut ta’ imbark, minn jekk
kienx hemm kancellazzjonijiet jew dewmien tat-titjira, peress li lkoll huma vittmi ta’ diffikultajiet u ta’
inkonvenjenzi serji simili marbuta mat-trasport tal-ajru (sentenza tad-19 ta’” Novembru 2009, Sturgeon
et, C-402/07, EU:C:2009:716, punt 44).

Fdan il-kuntest, fl-ewwel lok, l-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004 jipprevedi kumpens
lill-passiggieri, li l-ammont tieghu jvarja, b’'mod partikolari, skont id-distanza tat-titjira. B'mod iktar
partikolari, dan l-Artikolu 7(1)(b) jipprevedi kumpens ta’ EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji
kollha ta’ iktar minn 1 500 kilometru u ghat-titjiriet l-ohra kollha bejn 1500 u 3 500 kilometru.

Fir-rigward tal-ammonti li jistabbilixxi I-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004, dawn huma intizi
li jikkumpensaw, b'mod standardizzat u immedjat, id-dannu li jinholoq mill-inkonvenjenzi, li huwa
dovut, b’'mod partikolari, bhal ma huwa l-kaz fil-kawza principali, ghal rifjut ta’ imbark fit-trasport
bl-ajru ta’ passiggieri, minghajr ma dawn tal-ahhar ma jkollhom ghalfejn igarrbu l-inkonvenjenzi
inerenti ghall-implimentazzjoni ta’ kawzi kumpensatorji quddiem il-qrati kompetenti (ara, b’analogija,
is-sentenza tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04, EU:C:2006:10, punt 45).

Fil-fatt, il-formulazzjoni stess tal-Artikolu 4(3) tar-Regolament Nru 261/2004, 1i tirreferi
ghall-Artikolu 7 ta’ dan tal-ahhar, timponi fuq it-trasportatur bl-ajru kkoncernat il-kumpens
lill-passiggieri li huwa jkun issuggettahom ghal rifjut ta’ imbark kontra l-volonta taghhom b’mod
immedjat.

Dawn l-ammonti fissi huma intizi li jikkumpensaw biss id-dannu li huwa kwazi identiku
ghall-passiggieri kollha kkoncernati (ara, b’analogija, is-sentenzi tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u
ELFAA, C-344/04, EU:C:2006:10, punt 43, kif ukoll tat-23 ta’ Ottubru 2012, Nelson et, C-581/10 u
C-629/10, EU:C:2012:657, punt 52).

Min-naha l-ohra, la 1-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004 u lanqas dan ir-regolament fl-intier
tieghu ma jipprevedu l-kumpens ta’ dannu individwali, inerenti ghall-motiv ta’ tranzitu tal-passiggieri
kkawzat u ma jistax, konsegwentement, ikun is-suggett ta’ dannu a posteriori u individwalizzat (ara,
fdan is-sens, is-sentenza tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04, EU:C:2006:10, punt 43).

Fil-kawza principali, ir-rikorrenti fil-kawza principali garrbu, wara rifjut ta’ imbark, telf tas-salarju
taghhom ikkawzat mill-impossibbilta li jkunu fuq il-post tax-xoghol minhabba wasla tardiva
fid-destinazzjoni taghhom.

Tali telf ta’ salarju ghandu jitqies bhala dannu individwali, inerenti ghas-sitwazzjoni tal-passiggieri
kkoncernati u jehtieg evalwazzjoni kaz b’kaz tal-portata tad-dannu kkawzat b’dan il-mod.

Konsegwentement, tali dannu ma jaqax taht il-kumpens fiss previst fl-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament
Nru 261/2004.

Fit-tieni lok, ghandu jigi rrilevat li, skont l-ewwel sentenza tal-Artikolu 12(1) tar-Regolament
Nru 261/2004, dan tal-ahhar japplika bla hsara ghad-dritt ta’ passiggier ghal kumpens ulterjuri.

Minn din il-formulazzjoni jirrizulta li r-Regolament Nru 261/2004 ma jistax jipprekludi li passiggier li
garrab dannu jkun jista’ jigi kkumpensat ghal dannu li jikkonc¢erna lilu biss, u li huwa intiz sabiex jigi
evalwat individwalment u a posteriori, sa fejn id-dritt nazzjonali jew id-dritt internazzjonali jaghtuh
id-dritt ghal tali kumpens, bil-kundizzjoni li dan ikun ulterjuri ghall-kumpens fiss previst minn dan
ir-regolament.
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Kumpens ghandu jitqies bhala ulterjuri, fis-sens tal-Artikolu 12(1) tar-Regolament Nru 261/2004, meta
dan jorigina minn wahda mis-sitwazzjonijiet previsti fl-Artikolu 1(1) ta’ dan ir-regolament, u meta jkun
implika inkonvenjenzi li jigu kkumpensati b'mod immedjat u standardizzat skont l-imsemmi
regolament.

Fdan il-kaz, huwa pacifiku li t-telf tas-salarju, minn naha, jikkoncerna biss lir-rikorrenti fil-kawza
principali, intiz sabiex jigi evalwat individwalment u a posteriori, u, min-naha l-ohra, jorigina minn
rifjut ta’ imbark kontra l-volonta taghhom, li l-inkonvenjenzi tieghu jigu kkumpensati b’'mod immedjat
u standardizzat skont ir-Regolament Nru 261/2004.

F’dawn i¢-cirkustanzi, tali telf ta’ salarju ghandu jitqies bhala dannu li jista’ jkun is-suggett ta’ kumpens
ulterjuri previst fl-Artikolu 12(1) tar-Regolament Nru 261/2004-.

Fit-tielet lok, hekk kif jirrizulta mill-punt 31 ta’ din is-sentenza, peress li r-Regolament Nru 261/2004
ma jipprovdix kumpens ghad-dannu individwalizzat bhal telf ta’ salarju, hija l-qorti tar-rinviju li
ghandha tiddetermina u tevalwa d-diversi elementi li jikkostitwixxu dan id-dannu inkluz, jekk ikun
il-kaz, l-agir tal-passiggieri lezi, kif ukoll il-portata tal-kumpens ghall-imsemmi dannu, fuq il-bazi legali
rilevanti.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghall-ewwel, ghat-tieni, ghall-hames u ghad-
disa’ domanda ghandha tkun, fl-ewwel lok, li 1-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu
jigi interpretat fis-sens li l-ammont previst f'din id-dispozizzjoni ma huwiex intiz li jikkumpensa
dannu bhal telf ta’ salarju, fit-tieni lok, li dan id-dannu jista’ jkun is-suggett ta’ kumpens ulterjuri
previst fl-Artikolu 12(1) ta’ dan ir-regolament, u fit-tielet lok, li hija l-qorti tar-rinviju li ghandha
tiddetermina u tevalwa d-diversi elementi li jikkostitwixxu l-imsemmi dannu, kif ukoll il-portata
tal-kumpens tieghu, fuq il-bazi legali rilevanti.

Fuq it-tielet u r-raba’ domanda

Permezz tat-tielet u tar-raba’ domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
essenzjalment tistagsi jekk ir-Regolament Nru 261/2004, u b’'mod partikolari t-tieni sentenza
tal-Artikolu 12(1) tieghu, ghandux jigi interpretat fis-sens li jippermetti lill-qorti nazzjonali kompetenti
tnagqas mill-kumpens moghti skont dan ir-regolament il-kumpens ulterjuri, izda ma tobbligahiex
taghmel dan. Barra minn hekk, hija tixtieq tkun taf liema huma l-kundizzjonijiet li abbazi taghhom
il-qorti nazzjonali kompetenti tista’ twettaq dan it-tnaqgqis.

Fdan ir-rigward, it-tieni sentenza tal-Artikolu 12(1) tar-Regolament Nru 261/2004 tipprevedi li
l-kumpens moghti taht dan ir-regolament jista’ jigi dedott mill-kumpens ulterjuri.

Ghalhekk, minn din il-formulazzjoni ¢ara jirrizulta li t-tieni sentenza tal-Artikolu 12(1) tar-Regolament
Nru 261/2004 ma tezigix tali tnaqqis, filwaqt li lanqas ma tipprekludi li dan possibbilment isir.

Fil-fatt, kif intqal fil-punti 35 u 36 ta’ din is-sentenza, huwa d-dritt nazzjonali jew id-dritt
internazzjonali li jistghu jaghtu lill-passiggier ikkoncernat dritt ghal kumpens ulterjuri, peress li
r-Regolament Nru 261/2004 japplika, fir-rigward tieghu u hekk kif jirrizulta mill-ewwel sentenza
tal-Artikolu 12(1) tieghu, bla hsara ghal dan id-dritt.

Barra minn hekk, mill-Artikolu 12(1) tar-Regolament Nru 261/2004, u miz-zewg sentenzi tieghu
mogqrija flimkien, jirrizulta li dan ir-regolament ma jistax jigi interpretat fis-sens li jezigi kwalunkwe
kundizzjonijiet li jistghu jillimitaw is-setgha tal-qorti nazzjonali kompetenti li possibbilment twettaq
tnaqqis mill-kumpens moghti minn dan ir-regolament ta’ kumpens ulterjuri. L-ezistenza ta’ tali
kundizzjonijiet tkun ghalhekk inkompatibbli mat-tieni sentenza tal-Artikolu 12(1) tal-imsemmi
regolament.
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Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta ghat-tielet u r-raba’ domanda ghandha tkun li r-Regolament
Nru 261/2004, u b’'mod partikolari t-tieni sentenza tal-Artikolu 12(1) tieghu, ghandu jigi interpretat
fis-sens li jippermetti lill-qorti nazzjonali kompetenti twettaq it-tnaqgqis tal-kumpens moghti skont dan
ir-regolament mill-kumpens ulterjuri, izda ma jobbligahiex taghmel dan, peress li l-imsemmi
regolament ma jimponix fuq il-qorti nazzjonali kompetenti kundizzjonijiet li abbazi taghhom hija tkun
tista’ twettaq dan it-tnaqqis.

Fugq is-sitt u t-tmien domanda

Permezz tas-sitt u tat-tmien domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 4(3) tar-Regolament Nru 261/2004, mogqri flimkien
mal-Artikolu 8(1) ta’ dan ir-regolament, ghandux jigi interpretat fis-sens li jezigi li t-trasportatur
tal-ajru effettiv jipprezenta lill-passiggieri kkoncernati informazzjoni shiha dwar il-possibbiltajiet kollha
previsti fit-tieni dispozizzjoni, jew jekk din id-dispozizzjoni tezigix ukoll li l-passiggieri kkoncernati
jikkontribwixxu b’'mod attiv ghat-tfittxija tal-informazzjoni f'dan ir-rigward.

Fdan ir-rigward, qabelxejn, 1-Artikolu 4(3) tar-Regolament Nru 261/2004 jipprovdi b’'mod partikolari li,
fil-kaz li t-trasportatur tal-ajru effettiv jirrifjuta l-imbark lil passiggieri kontra l-volonta taghhom, huwa
ghandu jipprovdilhom assistenza skont I-Artikolu 8 ta’ dan ir-regolament.

Sussegwentement, 1-Artikolu 8 tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Dritt ghar-rimbors jew rotta
differenti”, jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu, li I-passiggieri ghandhom ghazla bejn tliet possibbiltajiet li
huma specifikati hemmbhekk, jigifieri, l-ewwel nett, ir-rimbors tal-biljett u, skont il-kaz, titjira lura lejn
il-punt ta’ tluq inizjali mill-iktar fis possibbli, it-tieni nett, trasport alternattiv lejn id-destinazzjoni finali
taghhom, fkundizzjonijiet ta’ trasport komparabbli u mill-iktar fis possibbli u, it-tielet nett, trasport
alternattiv lejn din id-destinazzjoni fkundizzjonijiet ta’ trasport komparabbli f'data sussegwenti, skont
il-konvenjenza taghhom, bla hsara ghad-disponibbilta ta’ postijiet.

Barra minn hekk, il-premessa 10 tar-Regolament Nru 261/2004 tigbor fil-qosor il-punt essenzjali
tal-imsemmija ghazla billi tindika li 1-passiggieri li gew irrifjutati l-imbark kontra l-volonta taghhom
ghandhom ikollhom il-possibbilta li jikkancellaw it-titjira taghhom u li jigu kkumpensati tal-biljett
taghhom jew li jissoktaw bit-trasport bl-ajru taghhom fkundizzjonijiet sodisfacenti.

Fl-ahhar nett, mill-premessa 20 tar-Regolament Nru 261/2004 jirrizulta, b’'mod partikolari, li
l-passiggieri li jkunu gew suggetti ghal rifjut ta’ imbark ghandhom ikunu informati b’'mod shih
bid-drittijiet taghhom, sabiex ikunu f'pozizzjoni li jezercitaw b’'mod effettiv dawn id-drittijiet.

Minn qari flimkien ta’ dawn id-dispozizzjonijiet u l-premessi tar-Regolament Nru 261/2004 jirrizulta,
l-ewwel nett, li huwa l-obbligu tat-trasportatur bl-ajru li rrifjuta l-imbark lil passiggieri li joffri
assistenza lil dawn tal-ahhar, b’'mod partikolari billi joffrilhom ghazla, skont il-kundizzjonijiet li
jistabbilixxi 1-Artikolu 8(1) ta’ dan ir-regolament taht (a), (b) u (¢) rispettivament.

Minn dan jirrizulta, it-tieni nett, li tali proposta ghandha tipprovdi lill-passiggieri, li jkunu gew suggetti
ghal rifjut ta’ imbark, l-informazzjoni necessarja sabiex ikunu jistghu jaghmlu ghazla effika¢i, li jew
jikkancellaw it-titjira taghhom u jitolbu rimbors tal-biljett taghhom, jew jissoktaw bit-tragitt taghhom
lejn id-destinazzjoni finali taghhom, fkundizzjonijiet komparabbli, mill-iktar fis possibbli jew fdata
sussegwenti.

Minn dan jirrizulta, it-tielet nett, li 1-passiggier li gie rrifjutat l-imbark, li ghandu dritt ghall-assistenza
mit-trasportatur tal-ajru kkoncernat, inkluz id-dritt li jinghata l-informazzjoni necessarja sabiex ikun
jista’ jaghmel ghazla effettiva u informata, u l-benefi¢¢ju ta’ tali dritt ma jistax jimplika kwalunkwe
obbligu min-naha tieghu li jikkontribwixxi attivament sabiex ifittex informazzjoni li ghandha tinkludi
l-proposta ta’ dan it-trasportatur.

ECLIL:EU:C:2019:637 9



56

57

58

59

60

61

62

63

SENTENZA TAD-29.7.2019 — Kawza C-354/18
Rusu

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghas-sitt u ghat-tmien domanda ghandha tkun
li I-Artikolu 4(3) tar-Regolament Nru 261/2004, mogqri flimkien mal-Artikolu 8(1) ta’ dan
ir-regolament, ghandu jigi interpretat fis-sens li jezigi li t-trasportatur tal-ajru effettiv jipprovdi
informazzjoni shiha lill-passiggieri kkoncernati dwar il-possibbiltajiet kollha previsti fit-tieni
dispozizzjoni, u l-passiggieri inkwistjoni ma ghandhom ebda obbligu li jikkontribwixxu attivament
ghat-tfittxija tal-informazzjoni f'dan ir-rigward.

Fugq is-seba’ domanda

Permezz tas-seba’ domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 8(1)(b)
tar-Regolament Nru 261/2004 ghandux jigi interpretat fis-sens li, ghall-finijiet ta’ din id-dispozizzjoni,
it-trasportatur tal-ajru ghandu l-oneru li jipproduc¢i prova li t-trasport alternattiv inghata mill-iktar fis
possibbli, jew jekk ghandux jigi interpretat fis-sens li dan l-oneru jinkombi fuq il-passiggieri
kkoncernati.

Kif jirrizulta mill-punti 53 u 54 ta’ din is-sentenza, it-trasportatur bl-ajru li rrifjuta l-imbark lil
passiggieri ghandu l-obbligu li joffri lil dawn tal-ahhar assistenza sabiex ikunu jistghu jaghmlu ghazla
effikaci u informata bejn id-diversi possibbiltajiet li 1-Artikolu 8(1) ta’ dan ir-regolament jispecifika
rispettivament taht (a), (b) u (¢).

Ghaldagstant, it-trasportatur tal-ajru effettiv ghandu jipproponi wkoll lill-passiggieri kkoncernati
l-varjant ta’ trasport alternattiv lejn id-destinazzjoni finali taghhom, taht kundizzjonijiet ta’ trasport
komparabbli u mill-iktar fis possibbli, konformement mal-Artikolu 8(1)(b) tar-Regolament
Nru 261/2004.

Meta jaghmel proposta konkreta, it-trasportatur tal-ajru effettiv ghandu jiehu inkunsiderazzjoni u
jikkombina diversi elementi rilevanti li jiddeterminawha, b'mod partikolari 1-hin tal-wasla
fid-destinazzjoni finali insegwitu tat-trasport alternattiv previst, il-kundizzjonijiet li fihom it-trasport
alternattiv previst jista’ jsehh kif ukoll il-fatt dwar jekk it-trasport alternattiv inkwistjoni jistax jitwettaq
minnu stess jew jekk hijiex mehtiega 1-ghajnuna ta’ trasportatur bl-ajru iehor, u jekk ikun il-kaz, skont
id-disponibbilta tieghu.

Ir-responsabbilta 1i tigi proposta u li jigi organizzat trasport alternattiv skont 1-Artikolu 8(1) (b)
tar-Regolament Nru 261/2004, li taqa’ fuq it-trasportatur tal-ajru kkoncernat, timplika l-oneru li jigi
pprovat li t-trasport alternattiv hekk organizzat sar mill-iktar fis possibbli.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta ghas-seba’ domanda ghandha tkun li I-Artikolu 8(1)(b)
tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat fis-sens li, ghall-finijiet ta’ din id-dispozizzjoni,
l-oneru li jigi pprovat li t-trasport alternattiv twettaq mill-iktar fis possibbli, jinkombi fuq
it-trasportatur tal-ajru effettiv.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.
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Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tmien Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1)

2)

3)

4)

Fl-ewwel lok, 1-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza
ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91, ghandu jigi interpretat fis-sens li
l-ammont previst fdin id-dispozizzjoni ma huwiex intiz li jikkumpensa dannu bhal telf ta’
salarju, fit-tieni lok, li dan id-dannu jista’ jkun is-suggett ta’ kumpens ulterjuri previst
fl-Artikolu 12(1) ta’ dan ir-regolament, u fit-tielet lok, li hija 1-qorti tar-rinviju li ghandha
tiddetermina u tevalwa d-diversi elementi li jikkostitwixxu l-imsemmi dannu, kif ukoll
il-portata tal-kumpens tieghu, fuq il-bazi legali rilevanti.

Ir-Regolament Nru 261/2004, u b’'mod partikolari t-tieni sentenza tal-Artikolu 12(1) tieghu,
ghandu jigi interpretat fis-sens li jippermetti lill-qorti nazzjonali kompetenti twettaq
it-tnaqqis tal-kumpens moghti skont dan ir-regolament mill-kumpens ulterjuri, izda ma
jobbligahiex taghmel dan, peress li l-imsemmi regolament ma jimponix fuq il-qorti
nazzjonali kompetenti kundizzjonijiet li abbazi taghhom hija tkun tista’ twettaq dan
it-tnaqqis.

L-Artikolu 4(3) tar-Regolament Nru 261/2004, moqri flimkien mal-Artikolu 8(1) ta’ dan
ir-regolament, ghandu jigi interpretat fis-sens li jezigi li t-trasportatur tal-ajru effettiv
jipprovdi informazzjoni shiha lill-passiggieri kkoncernati dwar il-possibbiltajiet kollha
previsti fit-tieni dispozizzjoni, u l-passiggieri inkwistjoni ma ghandhom ebda obbligu li
jikkontribwixxu attivament ghat-tfittxija tal-informazzjoni f’dan ir-rigward.

L-Artikolu 8(1)(b) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat fis-sens li,
ghall-finijiet ta’ din id-dispozizzjoni, l-oneru li jigi pprovat li t-trasport alternattiv twettaq
mill-iktar fis possibbli, jinkombi fuq it-trasportatur tal-ajru effettiv.

Firem
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