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W Gabra tal-gurisprudenza

KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
PITRUZZELLA
ipprezentati fit-28 ta’ Marzu 2019"

Kawza C-143/18

Antonio Romano,
Lidia Romano
Vs
DSL Bank - eine Niederlassung der DB Privat- und Firmenkundenbank AG, li kien DSL Bank —
ein Geschiiftsbereich der Deutsche Postbank AG

(talba ghal decizjoni preliminari mressqa mil-Landgericht Bonn (il-Qorti Regjonali ta’ Bonn,
il-Germanja))

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2002/65/KE — Kuntratt ta’
self ghall-konsum mill-boghod — Armonizzazzjoni tal-legizlazzjonijiet nazzjonali — Dritt ta’ rtirar —
Ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar wara li l-kuntratt ikun gie ezegwit fl-intier tieghu miz-zewg partijiet fuq
talba espressa tal-konsumatur — Komunikazzjoni tal-informazzjoni fuq id-dritt ta’ rtirar
lill-konsumatur — Kuncett ta’ konsumatur ghall-finijiet tal-obbligi ta” informazzjoni u tad-dritt ta’
rtirar — Restituzzjoni tal-benefic¢ji li jkun ir¢ieva professjonist”

1. Fil-kuntest tal-kummercjalizzazzjoni ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod, u b’'mod partikolari ta’ self
iggarantit b'ipoteka, huwa legittimu l-irtirar ta’ konsumatur, ezercitat wara l-ezekuzzjoni tal-kuntratt
fl-intier tieghu, minhabba I-fatt li l-informazzjoni moghtija mill-professjonist fuq l-istess dritt ta’ rtirar
tkun konformi ma’ dik prevista mid-dritt tal-Unjoni izda mhux mal-interpretazzjoni stabbilita tad-dritt
nazzjonali applikabbli?

2. Fi kliem iehor, l-allegat nuqqas ta’ informazzjoni fuq id-dritt ta’ rtirar, kif irregolat mil-legizlazzjoni
nazzjonali applikabbli, fdan il-kaz ta’ protezzjoni ikbar tal-konsumatur meta mgqabbel mad-dritt
tal-Unjoni, jista’ jwassal ghal dritt ta’ rtirar “perpetwu” ghall-konsumatur?

3. Fdawn il-konkluzjonijiet, filwaqt li nibda bl-analizi tad-Direttiva 2002/65/KE, li hija intiza
ghall-armonizzazzjoni shiha fil-qasam ta’ kummerc¢jalizzazzjoni tas-servizzi finanzjarji mill-boghod,
sejjer nesponi r-ragunijiet li ghalihom, fir-rigward tad-dritt ta’ rtirar, il-legizlazzjonijiet nazzjonali ma
jistghux jidderogaw mid-dispozizzjonijiet previsti minn din id-direttiva, anki jekk id-deroga tkun iktar
favorevoli ghall-konsumatur.

1 Lingwa originali: it-Taljan.
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I. Il-kuntest guridiku

A. Id-dritt tal-Unjoni

4. Skont 1-Artikolu 3 tad-Direttiva 2002/65% intitolat “Informazzjoni lill-konsumatur qabel
il-konkluzjoni ta’ kuntratt b’distanza [kuntratt mill-boghod]”:

“1. Fi zmien tajjeb qabel ma l-konsumatur jintrabat b’xi kuntratt ta’ distanza [kuntratt mill-boghod]
jew offerta, ghandu jigi provdut bl-informazzjoni li gejja li tikkoncerna:

[...]
3) il-kuntratt b’distanza [kuntratt mill-boghod];

a) l-ezistenza jew l-assenza ta’ dritt ta’ rtirar skont l-Artikolu 6 u, meta jezisti d-dritt ta’ rtirar,
id-dewmien tieghu u l-kondizzjonijiet biex jigi ezercitat, inkluza informazzjoni dwar l-ammont
li I-konsumatur jista’ jkun mehtieg li jhallas abbazi tal-Artikolu 7(1), kif ukoll il-konsegwenzi
tan-nuqqas ta’ ezercizzju ta’ dak id-dritt;

[...]”

5. L-Artikolu 4(2) tad-Direttiva 2002/65, taht it-titolu “Htigiet addizzjonali ta’ informazzjoni”, jipprovdi:
“Fl-istennija ta’ iktar armonizzazzjoni, Stati Membri jistghu jzommu jew jintroducu disposizzjonijiet
iktar stringenti dwar htigiet addizzjonali ta’ informazzjoni meta d-disposizzjonijiet huma in konformita

mal-ligi Komunitarja”.

6. Skont l-Artikolu 5(1) tad-Direttiva 2002/65, taht it-titolu “Komunikazzjoni tat-termini u
l-kondizzjonijiet kontrattwali u ta’ l-informazzjoni minn qabel”:

“II-fornitur ghandu jikkomunika lill-konsumatur it-termini u l-kondizzjonijiet kontrattwali kollha u
l-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 3(1) u fl-Artikolu 4 bil-miktub u fuq kull medja ohra li sservi
disponibbli u ac¢cessibbli ghall-konsumatur fi zmien tajjeb qabel ma l-konsumatur ikun marbut bi
kwalunkwe kuntratt ta’ distanza [kuntratt mill-boghod] jew offerta”.

7. L-Artikolu 6 tad-Direttiva 2002/65, intitolat “Id-dritt ta’ rtirar”, jipprovdi:

“1. [...]

II-perjodu ghall-irtirar ghandu jibda:

- [..]

— mill-jum li fih il-konsumatur jirc¢ievi t-termini u l-kondizzjonijiet kontrattwali u l-informazzjoni
skont 1-Artikolu 5(1) jew (2), jekk dan hu iktar tard mid-data msemmija fl-ewwel in¢iz.

[...]

2 Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta’ servizzi
finanzjarji ta” konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti,
Kapitolu 6, Vol. 4, p. 321, rettifiki fil-GU 2006, L 114, p. 86, u fil-GU 2013, L 228, p. 14).
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2. Id-dritt ta’ rtirar m’ghandux japplika ghal:
[...]

(c) kuntratti li t-twettieq taghhom gie kompletat bis-shih miz-zewg partijiet fuq it-talba espressa
tal-konsumatur qabel ma l-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta’ rtirar.

3. L-Istati Membri jistghu jipprovdu li d-dritt ta’ rtirar m’ ghandux japplika ghal:

a) kwalunkwe kreditu mashsub primarjament ghall-iskop ta’ akwizizzjoni jew zamma ta’ drittijiet ta’
proprjeta fl-art jew f'bini ezistenti jew ipprogettat, jew ghall-iskop ta’ rinovazzjoni jew titjib ta’ bini;
jew

b) kull kreditu assigurat jew b’ipoteka fuq proprjeta immobbli jew bi dritt relatat ghal proprjeta
immobbli, [...]

[...]

6. Jekk il-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta’ irtirar ghandu, qabel l-iskadenza tad-data perentorja
rilevanti, jinnotifika l-istruzzjonijiet prattici li gejjin moghtija lilu skont 1-Artikolu 3(1)(3)(d) b’mezzi li
jistghu jigu ppruvati skont il-ligi nazzjonali. Iz-zmien perentorju ghandu jitqies li gie osservat jekk
in-otifika, jekk hi bil-miktub jew fuq medja ohra li sservi disponibbli u ac¢essibbli ghar-recipjent,
tintbaghat qabel ma jiskadi z-zmien perentorju”.

8. Skont l-Artikolu 7 tad-Direttiva 2002/65, intitolat “Il-Hlas tas-servizz ipprovdut qabel l-irtirar”:

“l1. Meta l-konsumatur jezercita d-dritt tieghu ta’ rtirar taht l-Artikolu 6(1) jista’ biss ikun mehtieg
ihallas, minghajr dewmien mhux dovut, ghas-servizz attwalment ipprovdut mill-fornitur skont
il-kuntratt. It-twettieq tal-kuntratt jista’ biss jibda wara li 1-konsumatur ikun ta l-approvazzjoni tieghu.

[...]
[...]

4. Il-fornitur ghandu, minghajr dewmein mhux dovut u sa mhux iktar minn 30 jum skont
il-kalendarju, jirritorna lill-konsumatur kull somma li jkun ir¢ieva minghandu skont il-kuntratt ta’
distanza, hlief ghall-ammont imsemmi fil-paragrafu 1 Dan il-perjodu ghandu jibda mill-jum li fih
il-fornitur jircievi n-notifika ta’ l-irtirar.

[...]”

B. Id-dritt Germaniz

9. L-Artikolu 312b tal-Biirgerliches Gesetzbuch (iktar ’il quddiem il-“BGB”), intitolat “Kuntratti
mill-boghod”, fil-verzjoni applikabbli ghall-kaz inkwistjoni, jipprovdi:

“l. ‘Kuntratti mill-boghod’ ghandhom ifissru l-kuntratti ta’ provvista ta’ oggetti jew provvista ta’
servizzi, inkluzi s-servizzi finanzjarji, konkluzi bejn professjonist u konsumatur permezz tal-uzu
eskluziv ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni mill-boghod, sakemm il-konkluzjoni tal-kuntratt ma ssehhx
fil-kuntest ta’ sistema organizzata ta’ bejgh jew ta’ provvista ta’ servizzi mill-boghod. ‘Servizzi
finanzjarji’, fis-sens tal-ewwel sentenza, ghandhom ifissru kwalunkwe servizz ta’ natura bankarja, ta’
kreditu, ta’ assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’ investiment jew ta’ hlas.”
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10. L-Artikolu 312d tal-BGB, intitolat “Dritt ta’ rtirar u restituzzjoni fil-kuntratti mill-boghod”,
fil-verzjoni tieghu applikabbli ghall-kaz inkwistjoni, jipprovdi:

“l. Il-konsumatur li jkun ikkonkluda kuntratt mill-boghod ghandu dritt ta’ rtirar previst
fl-Artikolu 355. [...].

2. B'deroga mill-ewwel sentenza tal-Artikolu 355(2), it-terminu ghall-irtirar jibda jiddekorri biss hekk
kif il-professjonist iwettaq l-obbligi ta’ informazzjoni bis-sahha tal-Artikolu 312¢(2) [...] u, fil-kaz ta’
provvista ta’ servizzi, hekk kif jigi konkluz il-kuntratt.

3. Meta l-kuntratt ikun jirrigwarda l-provvista ta’ servizz, id-dritt ta’ rtirar jintemm anki fil-kazijiet li
gejjin:

1. fil-kaz ta’ servizz finanzjarju, id-dritt ta’ rtirar jintemm meta l-kuntratt ikun gie ezegwit fl-intier
tieghu miz-zewg partijiet fuq talba espressa tal-konsumatur qabel ma dan jezercita d-dritt ta’ rtirar
tieghu;

[...]

5. Il-konsumatur lanqas ma jibbenefika minn dan id-dritt ta’ rtirar fil-kuntest ta’ kuntratti mill-boghod
li fir-rigward taghhom huwa diga ghandu, abbazi tal-Artikoli 495 u 499 sa 507, id-dritt ta’ rtirar jew ta’
restituzzjoni skont 1-Artikolu 355 jew l-Artikolu 356. Il-paragrafu 2 ghandu japplika mutatis mutandis
ghal dawn il-kuntratti.

6. Fil-kuntratti mill-boghod dwar servizzi finanzjarji, b’deroga mill-Artikolu 357(1), il-konsumatur
huwa obbligat li jhallas kumpens ghas-servizz ipprovdut, skont ir-regoli fuq id-dritt legali ta’ rtirar, biss
fil-kaz li huwa jkun gie informat b’dawn l-effetti legali qabel il-kunsens kuntrattwali tieghu u jekk huwa
jkun espressament ta I-kunsens tieghu sabiex il-professjonist jibda t-twettiq tas-servizz qabel ma jiskadi
t-terminu ta’ rtirar”.

11. Skont l-Artikolu 495 tal-BGB, intitolat “Dritt ta’ rtirar”:

“l. Fil-kuntratt ta’ self ghall-konsum, min jissellef ghandu dritt ta’ rtirar konformement
mal-Artikolu 355.”

12. L-Artikolu 355 tal-BGB, intitolat “Dritt ta’ rtirar fil-kuntratti tal-konsumaturi”, fil-verzjoni
applikabbli ghall-kaz inkwistjoni, jipprovdi:

“1. Fil-kaz fejn il-ligi taghti lill-konsumatur id-dritt ta’ rtirar konformement ma’ din id-dispozizzjoni,
dan tal-ahhar ma jibqax marbut bid-dikjarazzjoni ta’ volonta tieghu ghall-konkluzjoni tal-kuntratt
meta huwa jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fit-terminu previst.

[...]

3. Id-dritt ta’ rtirar jintemm sa mhux iktar tard minn sitt xhur wara I-konkluzjoni tal-kuntratt. Fil-kaz
ta’ forniment ta’ oggetti, dan it-terminu jibda jiddekorri biss mar-riceviment taghhom min-naha
tad-destinatarju. B’deroga ghall-ewwel sentenza, id-dritt ta’ rtirar ma jintemmx fil-kaz fejn
il-konsumatur ma jkunx gie debitament informat dwar id-dritt ta’ rtirar tieghu; fir-rigward
tal-kuntratti mill-boghod relatati ma’ servizzi finanzjarji, dan id-dritt lanqas ma jintemm fil-kaz fejn
il-professjonist ma jkunx wettaq debitament l-obbligi tieghu ta’ informazzjoni skont il-punt 1
tal-Artikolu 312¢(2)”.
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II. Il-fatti, il-procedura fil-kawza principali u d-domandi preliminari

13. FOttubru 2007, zewg konsumaturi kkonkludew mal-istitut ta’ kreditu DSL Bank - tagsima
kummerd¢jali tad-Deutsche Postbank AG — kuntratt ta’ self ghal proprjeta immobbli, intiz sabiex
jiffinanzja 1-akkwist tal-proprjeta immobbli okkupata minnhom.

14. Il-kuntratt, ifformulat bhala self bi hlas lura frati annwali, kien jipprevedi rata fissa ta’ interessi sal-
31 ta’ Dicembru 2017. Il-kuntratt kien jipprevedi wkoll li d-debitur kellu jwettaq hlas lura inizjali
ta’ 2.00 % u li ghall-perijodu sussegwenti kellu jhallas rati mensili ta” EUR 548.53 bhala mghaxijiet u
kapital. Ir-rimbors kellu jibda fit-30 ta’ Novembru 2007 bil-hlas tal-ewwel rata. Il-koncessjoni tas-self
kienet, barra minn hekk, suggetta ghall-kostituzzjoni ta’ ipoteka bhala garanzija fuq il-proprjeta
immobbli inkwistjoni.

15. Il-proc¢edura ta’ konkluzjoni tal-kuntratt zvolgiet kif gej. DSL Bank baghat lill-konsumaturi
bil-miktub “proposta ta’ self” ikkumpilata minn qabel, flimkien ma’ dokument ta’ informazzjoni dwar
l-istruzzjonijiet fuq l-irtirar, ir-riepilogu tar-rekwiziti ghall-hlas, il-kundizzjonijiet ta’ finanzjament, kif
ukoll “skeda informattiva ghall-konsumatur dwar is-self ghall-finanzjament immobiljari” (iktar il
quddiem I-“iskeda informattiva”).

16. Id-dokument imsemmi kien jinforma, inter alia, lill-konsumaturi li “d-dritt ta’ rtirar jintemm
b’'mod prematur jekk il-kuntratt jigi ezegwit fl-intier tieghu u d-debitur ikun ta l-kunsens tieghu
espressament”.

17. Il-konsumaturi ffirmaw il-proposta ta’ self, id-dokument ta’ informazzjoni fuq id-dritt ta’ rtirar kif
ukoll l-ircevuta tal-iskeda informattiva u baghtu lil DSL Bank kopja ffirmata ta’ dawn id-dokumenti.
Sussegwentement DSL Bank accetta l-proposta ta’ self.

18. Ghaldagstant il-konsumaturi kkostitwew l-ipoteka miftiehma. Fuq talba taghhom DSL Bank kien
ghadda l-flus mislufa filwaqt li I-konsumaturi pprocedew ghall-hlasijiet miftiehma.

19. Permezz ta’ ittra tat-8 ta’ Gunju 2016, il-konsumaturi ddikjaraw li jridu jirtiraw mill-kuntratt ta’ self
peress li d-dokument ta’ informazzjoni, brabta mad-dritt ta’ rtirar, irrizulta li ma kienx konformi
mad-dritt Germaniz.

20. Minhabba l-assenza ta’ rikonoxximent tal-effika¢ja tal-irtirar minn DSL Bank, il-konsumaturi
adixxew lil-Landgericht Bonn (il-Qorti Regjonali ta’ Bonn, il-Germanja) fejn talbuha tiddikjara li, wara
l-irtirar, DSL Bank ma kienx jista’ jinvoka d-drittijiet ibbazati fuq il-kuntratt ta’ self. Barra minn hekk,
huma talbu r-restituzzjoni, minn DSL Bank, tal-ammonti mhallsa sal-mument tal-irtirar kif ukoll
il-hlas ta’ kumpens ghall-uzu.

21. Il-qorti tar-rinviju tqis li d-dokument informattiv fuq id-dritt ta’ rtirar moghti lid-debituri huwa
bbazat fuq il-punt 1 tal-Artikolu 312d(3) tal-BGB, li jittrasponi l-Artikolu 6(2)(c)
tad-Direttiva 2002/65. Madankollu, il-gurisprudenza tal-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali,
il-Germanja) tqis li din id-dispozizzjoni ma hijiex applikabbli ghal self ghall-konsum, inkluzi
l-kuntratti konkluzi mill-boghod. Fir-rigward ta’ dawn il-kuntratti, il-konsumatur ghandu jgawdi minn
dritt ta’ rtirar irregolat mhux bil-punt 1 tal-Artikolu 312d(2) tal-BGB, izda bl-Artikolu 355(3) tal-BGB,
moqri flimkien mal-Artikolu 495(1) tal-BGB, li jipprevedi li d-dritt ta’ rtirar ma jintemmx bis-semplici
fatt 1i l-kuntratt ikun gie ezegwit fl-intier tieghu miz-zewg partijiet fuq talba espressa tal-konsumatur
gabel ma dan jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu.
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22. Fdan il-kuntest, peress li s-soluzzjoni tal-kawza principali tiddependi fuq l-interpretazzjoni
tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2002/65, il-Landgericht Bonn (il-Qorti Regjonali ta’ Bonn)
issospendiet il-proceduri quddiemha u ghamlet lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 6(2)(c) tad-Direttiva 2002/65 ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni
ta’ dritt nazzjonali jew prattika bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li ma tipprevedix li,
fir-rigward tal-kuntratti ta’ kreditu mill-boghod, l-irtirar huwa eskluz jekk il-kuntratt ikun gie
ezegwit fl-intier tieghu miz-zewg partijiet fuq talba espressa tal-konsumatur qabel ma dan
tal-ahhar ezercita d-dritt tieghu ta’ rtirar?

2) L-Artikolu 4(2), l-Artikolu 5(1), it-tieni inciz tat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 6(1)
u l-Artikolu 6(6) tad-Direttiva 2002/65 ghandhom jigu interpretati fis-sens li, fil-kuntest
tal-kwistjoni ta’ jekk l-informazzjoni prevista mid-dritt nazzjonali konformement mal-Artikolu 5(1)
u mal-punt 3(a) tal-Artikolu 3(1) tal-imsemmija direttiva gietx debitament ikkomunikata
lill-konsumatur, u tal-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar minn dan tal-ahhar konformement mad-dritt
nazzjonali, il-konsumatur li ghandu jittiehed bhala referenza huwa l-konsumatur medju
normalment informat, ragonevolment attent u avzat, fid-dawl tal-fatti rilevanti kollha
u tac-cirkustanzi kollha marbuta mal-konkluzjoni tal-kuntratt?

3) Fil-kaz ta’ risposta negattiva ghall-ewwel u ghat-tieni domanda:

L-Artikolu 7(4) tad-Direttiva 2002/65 ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni
tad-dritt nazzjonali li tipprevedi li, wara li l-konsumatur ikun irtira mill-kuntratt ta’ self
mill-boghod, il-fornitur ghandu mhux biss jaghti lura lill-konsumatur l-ammont li huwa kien
ircieva minghand dan tal-ahhar fl-ezekuzzjoni tal-imsemmi kuntratt, izda wkoll kumpens
ghall-uzu ta’ dan l-ammont?”

III. Analizi legali

A. Id-Direttiva 2002/65: Armonizzazzjoni shiha, moviment liberu ta’ servizzi finanzjarji u
protezzjoni tal-konsumatur

23. Id-Direttiva 2002/65 tifforma parti minn progett komplessiv tal-legizlatur tal-Unjoni intiz
ghat-twettiq ta’ suq integrat tal-istrumenti finanzjarji u tal-kummer¢jalizzazzjoni taghhom
mill-boghod. B’'mod partikolari, hija tikkompleta d-Direttiva 97/7/KE dwar il-protezzjoni
tal-konsumaturi fir-rigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod® - illum imhassra u sostitwita
bid-Direttiva 2011/83/UE* — li kienet teskludi l-istrumenti finanzjarji mill-kamp ta’ applikazzjoni
taghha.

24. Fdan il-kuntest, it-teknika tal-armonizzazzjoni tal-legizlazzjonijiet nazzjonali hija intiza
ghall-eliminazzjoni tal-ostakoli ghall-moviment liberu tas-servizzi finanzjarji u sabiex tizgura livell
gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur fil-kuntest tal-kuntratti mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji.

3 Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 1997 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta’ kuntratti li jsiru
mill-boghod (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 3, p. 319).

4 Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u
d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64).
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25. Id-Direttiva 2002/65, ghalhekk, hija intiza sabiex tiggarantixxi livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumatur ghall-implimentazzjoni ta’ suq Ewropew integrat tas-servizzi finanzjarji’.

26. Id-Direttiva 2002/65 hija wahda mid-direttivi li, sa mill-bidu tas-snin 2000, iwettqu r-rieda
tal-legizlatur tal-Unjoni li jkun hemm tranzizzjoni minn livell ta’ armonizzazzjoni minima ghal
armonizzazzjoni kompleta tal-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur.

27. Il-htiega tat-tranzizzjoni ghal armonizzazzjoni kompleta ssib il-bazi taghha fil-fatt li 1-klawzola ta’
armonizzazzjoni minima — li kienet tippermetti lill-Istati Membri jipprevedu, fis-sistema legali
taghhom, livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur oghla minn dak previst mil-legizlazzjoni tal-Unjoni —
kienet wasslet ghal frammentazzjoni tar-regoli applikabbli fid-diversi sistemi legali nazzjonali.

28. Din il-frammentazzjoni, minn naha, kienet tiskoraggixxi l-operat transkonfinali tal-imprizi, li sikwit
kellhom ihallsu spejjez zejda sabiex jiksbu l-kompetenzi legali necessarji bil-ghan li josservaw
il-provvedimenti legali tas-sistemi legali differenti u, min-naha l-ohra, kienet twassal ghal nuqqas ta’
fidu¢ja tal-konsumaturi li ma kinux jafu liema protezzjoni kienu effettivament ser jircievu fid-diversi
Stati Membri.

29. L-istess Qorti tal-Gustizzja kellha l-opportunitda li tenfasizza - ghalkemm fir-rigward
tad-Direttiva 2005/29° u tad-Direttiva 2008/487, li jidhlu fl-istess progett ta’ politika tad-dritt — li
l-armonizzazzjoni kompleta fsensiela ta’ setturi fundamentali hija “necessarja sabiex jigi zgurat,
ghall-konsumaturi kollha tal-Unjoni, livell gholi u ekwivalenti ta’ protezzjoni tal-interessi taghhom u

sabiex jigi ffacilitat 1-izvilupp ta’ suq intern li jiffunzjona tajjeb tal-kreditu ghall-konsum”®.

30. Minhabba din 1-ghazla, fil-prezenza ta’ direttiva ta’ armonizzazzjoni kompleta, ebda Stat Membru
ma jista’ jintroduci derogi ghal-legizlazzjoni tal-Unjoni, lanqas iktar favorevoli ghall-konsumatur,
sakemm dan ma jkunx gie espressament awtorizzat fid-direttiva nnifisha’.

31. Ghal dak li jirrigwarda d-Direttiva 2002/65, huma numeruzi l-elementi, ta’ natura sistematika,
teleologika u letterali, li jwasslu sabiex din tkun tista’ tigi kklassifikata bhala direttiva ta’
armonizzazzjoni kompleta hekk kif gie indikat iktar ’il fuq.

32. Il-premessa 12, fil-fatt, tenfasizza l-effett negattiv fuq il-funzjonament tas-suq intern u fuq
il-kompetizzjoni bejn l-imprizi ta’ dispozizzjonijiet kunfliggenti jew differenti ta’ protezzjoni
tal-konsumatur. Ghalhekk l-ghan tad-direttiva huwa dak li jintroduc¢i regoli komuni fil-kuntest ta’
kummer¢jalizzazzjoni mill-boghod.

5 Ktieb ahdar intitolat “Servizzi finanzjarji: kif ghandhom jigu sodisfatti l-aspettativi tal-konsumaturi” (COM(96) 209 finali); Komunikazzjoni
tal-Kummissjoni intitolata “Servizzi finanzjarji: kif ghandha tissahhah il-fidu¢ja tal-konsumatur” (COM(97) 309 finali); Komunikazzjoni
tal-Kummissjoni lill-Kunsill u lill-Parlament Ewropew intitolata “Il-kummer¢ elettroniku u s-servizzi finanzjarji” (COM(2001) 66 finali); “Ktieb
ahdar fuq is-servizzi finanzjarji bl-imnut fis-suq uniku” (COM(2007) 226 finali).

6 Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill,
u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2005, L 149, p. 22).

7 Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar
id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU 2008, L 133, p. 66).

8 Sentenza tas-27 ta’ Marzu 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, punt 42); fl-istess sens, is-sentenzi tat-
18 ta’ Dicembru 2014, CA Consumer Finance (C-449/13, EU:C:2014:2464, punt 21), u tat-23 ta’ April 2009, VIB-VAB u Galatea (C-261/07 u
C-299/07, EU:C:2009:244, punt 51).

9 Fdan ir-rigward, din tissejjah armonizzazzjoni “immirata” (targeted harmonization), jigifieri armonizzazzjoni li, ghalkemm kompleta, tammetti —
fejn dan ikun gie espressament previst mill-att legizlattiv — li I-Istati Membri jadottaw dispozizzjonijiet b’deroga ghal-legizlazzjoni tal-Unjoni.

10 Ara l-premessa 12 tad-Direttiva 2002/65 li tipprovdi li “[I]-adozzjoni mill-Istati Membri ta’ regoli ta’ protezzjoni tal-konsumatur li jikkonfliggu
jew differenti li jirregolaw it-tqeghid fis-suq b’distanza [mill-boghod] ta’ servizzi finanzjarji tal-konsumatur tista’ timpedixxi l-funzjonament
tas-suq intern u l-kompetizzjoni bejn ditti fis-suq. Huwa ghalhekk necessarju li jigu applikati regoli komuni flivell Komunitarju fdan il-qasam,
konsistenti ma ebda tnaqgqis fil-protezzjoni globali tal-konsumatur fl-Istati Membri”.
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33. Kif spjegat fil-premessa 13", ghas-setturi armonizzati mid-Direttiva, 1-Istati Membri ma jistghux
jintroducu dispozizzjonijiet differenti. Huwa biss fejn huwa previst espressament li 1-Istati Membri
ghandhom il-possibbilta li jidderogaw mis-sistema prevista mid-Direttiva.

34. Ezempju ta’ dak iddikjarat fil-premessa 13 huwa d-dispozizzjoni tal-Artikolu 4(2) li tippermetti
lill-Istati membri jintroducu jew izommu, fil-qasam ta’ informazzjoni preliminari, dispozizzjonijiet
iktar stringenti minn dawk tad-Direttiva, sakemm dawn ikunu konformi mad-dritt tal-Unjoni.

35. Barra minn hekk, 1-Artikolu 1" jippreciza li l-ghan tad-Direttiva huwa dak “li jigu approssimati
I-ligijiet, ir-regolamenti u d-disposizzjonijiet amministrativi ta’ 1-Istati Membri”.

36. Fl-ahhar  nett, l-iskop 1li tigi implimentata armonizzazzjoni kompleta fis-settur
tal-kummerc¢jalizzazzjoni tas-servizzi finanzjarji mill-boghod jirrizulta wkoll mix-xoghlijiet preparatorji.
Fil-fatt, kif jirrizulta mill-fajl, il-portata tal-armonizzazzjoni kienet is-suggett ta’ diskussjoni fil-fazijiet
differenti tal-process legizlattiv.

37. Sa mill-proposta inizjali tal-Kummissjoni kienet tirrizulta, fil-fatt, in-necessita li 1-Istati Membri ma
jipprovdux dispozizzjonijiet differenti minn dawk previsti mid-Direttiva u fis-setturi armonizzati
minnha bil-ghan li tigi ggarantita l-effettivita tal-att regolatorju, jigifieri li fl-istess hin jigi zgurat livell

gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u t-twettiq tal-moviment liberu tas-servizzi finanzjarji ">.

38. Fid-dawl ta’ dan, minn interpretazzjoni mhux biss letterali izda fuq kollox teleologika jirrizulta li
l-ghan tad-Direttiva jimponi li derogi eventwali ghad-dispozizzjonijiet previsti fiha ghandhom jigu
permessi biss fejn din il-possibbilta tinghata espressament lill-Istati Membri.

39. Barra minn hekk, dawn tal-ahhar, fil-kaz ta’ introduzzjoni jew zamma ta’ regola derogatorja huma
mehtiega jsegwu procedura stabbilita mid-Direttiva nnifisha'®, li tista’ tippermetti lill-Kummissjoni
tikkomunika lill-konsumaturi u lill-imprizi l-informazzjoni fuq id-dispozizzjonijiet nazzjonali, b’'mod li
ma jigux ippregudikati l-ghanijiet ta’ armonizzazzjoni tad-Direttiva nnifisha.

40. Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li l-moviment liberu tas-servizzi finanzjarji
jipprezupponi armonizzazzjoni kompleta sabiex jigu evitati dizugwaljanzi bejn Stati Membri b’'mod
partikolari fis-setturi bhall-kummer¢jalizzazzjoni mill-boghod li ghandha karattru intrinsiku
tranznazzjonali.

41. Madankollu, il-mizuri adottati sabiex jigi kkonsolidat is-suq intern ma jistghux jippregudikaw
il-protezzjoni tal-konsumatur izda ghandhom pjuttost jikkontribwixxu sabiex jintlahaq livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur li jagixxi fis-suq, kif indikat ukoll fil-premessa 1.

42. Fil-fatt, filwaqt li dawn ir-regoli komuni jirrikonciljaw il-htiega li jissahhah is-suq intern ma’ dik li
jigi pprovdut livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, huma jimmiraw 1i jzidu I-fidu¢ja
tal-konsumatur li jkun iktar predispost ghall-kummer¢ mill-boghod .

11 Ara l-premessa 13 tad-Direttiva 2002/65 li tipprovdi li “[l]Jivell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur ghandu jigi garantit b'din id-Direttiva,
bl-iskop li jigi assigurat il-moviment hieles ta’ servizzi finanzjarji. L-Istati Membri m’ghandhomx ikunu jistghu jadottaw disposizzjonijiet barra
minn dawk stabbiliti fdin id-Direttiva fl-ogsma li tarmonizza, sakemm mhux specifikament indikat mod iehor fiha”.

12 L-Artikolu 1(1) jipprovdi li “[l]-ghan ta’ din id-Direttiva hija li jigu approssimati l-ligijiet, ir-regolamenti u d-disposizzjonijiet amministrativi ta’
I-Istati Membri li jikkoncernaw it-tqeghid fis-suq b’'distanza ta’ servizzi finanzjarji tal-konsumatur”.

13 Proposta ghal direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-bejgh mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji lill-konsumaturi u li temenda
d-Direttiva 90/619/KEE tal-Kunsill u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (COM(98) 468 finali) (GU 1998, C 385, p. 10, premessa 9).

14 L-Artikolu 4 tad-Direttiva 2002/65.

15 Ara l-premessa 1 tad-Direttiva 2002/65: “[hJuwa mportanti, fil-kuntest li jintlahqu I-miri tas-suq singolu, li jigu adottati mizuri mahsuba biex
jikkonsolidaw progressivament dan is-suq u dawk il-mizuri ghandhom jikkontribwixxu biex jintlahaq livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur,
skond I-Artikoli 95 u 153 tat-Trattat”.

16 Ara l-premessa 3 tad-Direttiva 2002/65: “[...].Sabiex tigi s-salvagwardata l-liberta ta’ 1-ghazla, li hija dritt essenzjali tal-konsumatur, grad gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur huwa mehtieg sabiex tigi mtejjba l-kunfidenza tal-konsumatur fbejgh b’'distanza [mill-boghod]”.
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B. Fuq l-ewwel domanda preliminari

43. L-ewwel domanda preliminari, essenzjalment, tistagsi lill-Qorti tal-Gustizzja dwar il-kwistjoni ta’
interpretazzjoni li gejja: jekk il-legizlazzjoni dwar l-obbligi ta’ informazzjoni prekuntrattwali u dik dwar
id-dritt ta’ rtirar li jinsabu fid-Direttiva 2002/65 jipprekludux legizlazzjoni nazzjonali li tintrodudi,
fl-ipotezi fejn il-konsumatur ma jkunx gie informat b’'mod adegwat dwar il-legizlazzjoni nazzjonali
tad-dritt ta’ rtirar, il-possibbilta ta’ rtirar fkull mument, anki fil-kaz fejn il-kuntratt ikun gie ezegwit
fl-intier tieghu miz-zewg partijiet fuq talba espressa tal-konsumatur.

44. Mill-kunsiderazzjonijiet =~ precedenti ~ dwar  in-natura ta’ armonizzazzjoni  kompleta
tad-Direttiva 2002/65 titnissel b’mod linjari risposta fl-affermativ ghad-domanda.

45. Madankollu, ghall-kompletezza, ghandhom jigu analizzati, anki jekk fil-qosor, il-kwistjonijiet legali
konnessi.

46. B'mod partikolari, jista’ jigi osservat li 1-protezzjoni tal-konsumatur hija implimentata fid-Direttiva,
minn naha, permezz tal-impozizzjoni ta’ diversi obbligi ta’ informazzjoni, anki ffazi prekuntrattwali,
fuq il-professjonist u, min-naha l-ohra, permezz tal-ghoti lill-konsumatur tal-possibbilta li jezercita
d-dritt ta’ rtirar tieghu.

47. Id-dritt li jkun informat b’'mod adegwat u d-dritt ta’ rtirar, ghalkemm konnessi strettament, huma,
madankollu, distinti strutturalment u huma rregolati b’'mod iddifferenzjat fid-Direttiva 2002/65.

1. Fuq l-obbligi ta’ informazzjoni previsti mid-Direttiva 2002/65

48. L-obbligu ta’ informazzjoni preliminari ghandu rwol ewlieni fl-istruttura generali
tad-Direttiva 2002/65 inkwantu, kif iddikjarat il-Qorti tal-Gustizzja fil-qasam ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi fil-kuntest ta’ kuntratti konkluzi barra mil-lok tan-negozju, huwa l-prezuppost li
minhabba fih il-konsumatur, bhala l-parti l-iktar dghajfa, ghandu jkollu gharfien shih tad-drittijiet
tieghu. L-obbligu ta’ informazzjoni jikkostitwixxi, ghalhekk, garanzija essenzjali ta’ ezercizzju effettiv
tad-drittijiet tal-konsumatur u, ukoll, tad-dritt ta’ rtirar u, minhabba fhekk, huwa necessarju
ghat-twettiq tal-effettivita tal-legizlazzjoni tal-Unjoni ghall-protezzjoni tal-konsumaturi .

49. Il-premessa 23" tipprovdi, fil-fatt, li 1-protezzjoni ottimali tal-konsumatur tehtieg li dan ikun
informat b’'mod adegwat fuq id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva u li jkollu dritt ta’ rtirar.

50. Barra minn hekk, meta dan jinsab fsitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali,
il-konsumatur ghandu jkun informat bin-nuqqas ta’ applikazzjoni tad-dritt ta’ rtirar meta huwa jitlob
esplicitament 1-ezekuzzjoni tal-kuntratt ™.

51. Bl-istess mod, fost l-informazzjoni preliminari li ghandha tigi pprovduta lill-konsumatur qabel
il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod, ghandha tigi nnotifikata l-ezistenza jew l-assenza ta’ dritt ta’
rtirar konformement mal-Artikolu 3 tad-Direttiva.

52. Fl-ahhar nett, 1-Artikolu 4 tad-Direttiva jippermetti lill-Istati Membri jzommu jew jintroducu regoli
iktar stretti fir-rigward tar-rekwiziti fil-qasam ta’ informazzjoni preliminari, sakemm dawn ikunu
konformi mid-dritt tal-Unjoni u jigu kkomunikati lill-Kummissjoni.

17 Sentenza tas-17 ta’ Dicembru 2009, Martin Martin, C-227/08, EU:C:2009:792, punti 26 u 27.

18 Ara l-premessa 23 tad-Direttiva 2002/65 li tipprovdi li “[b]l-iskop ta’ protezzjoni ottima tal-konsumatur, huwa importanti li I-konsumatur huwa
infurmat b'mod adegwat bid-disposizzjonijiet ta’ din id-Direttiva u b’kull kodici ta’ kondotta ezistenti fdan il-qasam u li hu ghandu dritt li
jirtira”.

19 Ara l-premessa 24 tad-Direttiva 2002/65 li tipprevedi li “[m]eta d-dritt ta’ rtirar ma japplikax minhabba li I-konsumatur ikun talab espressament
it-twettieq ta’ kuntratt, il-fornitur ghandu jinforma lill-konsumatur b’'dan il-fatt”.
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53. Huwa car li legizlazzjoni iktar stretta tista’ tigi introdotta mill-Istati Membri limitatament
ghall-htigiet addizzjonali fir-rigward ta’ informazzjoni preliminari.

54. Mill-fajl ma jirrizultax li r-Repubblika Federali tal-Germanja nnotifikat lill-Kummissjoni li hija
riedet tibbenefika minn din il-possibbilta ta’ deroga u, fi kwalunkwe kaz, mil-legizlazzjoni fis-sehh fi
zmien il-fatti, ma jirrizultax li kienu gew introdotti, fir-rigward tad-Direttiva, rekwiziti addizzjonali
fil-qasam ta’ informazzjoni preliminari.

2. Fuq id-dritt ta’ rtirar

55. Id-dritt ta’ rtirar, bhall-obbligu ta’ informazzjoni preliminari, ghandu rwol ewlieni fil-kuntest
tal-protezzjoni tal-konsumatur fid-dritt tal-Unjoni, u jiehu s-sura ta’ dritt li I-konsumatur ghandu li
jbiddel il-fehma tieghu.

56. Il-hsieb wara l-introduzzjoni ggeneralizzata ta’ dan il-kuncett fil-kuntratti konkluzi
mal-konsumaturi jinsab fir-rieda tal-legizlatur tal-Unjoni li jigi eliminat l-izbilan¢ kuntrattwali li
jikkaratterizza r-relazzjoni ma’ professjonist, billi l-konsumatur innifsu jinghata l-possibbilta li jxolji
r-rabta kuntrattwali fuq il-bazi ta’ bdil ta’ fehma suggettiv li jista’ jigi ezercitat fi zmien stabbilit.

57. Id-dritt ta’ rtirar irregolat mid-Direttiva 2002/65 huwa dritt unilaterali ghall-protezzjoni
tal-konsumatur li min-naha tieghu jista’ jirtira fi zmien erbatax-il jum, minghajr penali u minghajr ma
jkun obbligat jindika r-raguni ghal din I-ghazla.

58. L-unika ipotezi li fiha d-dritt ta’ rtirar jintemm qabel dan il-perijodu, kif indikat fl-Artikolu 6(2)(c)
tad-Direttiva 2002/65, tezisti ghall-kuntratti li jkunu gew ezegwiti fl-intier taghhom miz-zewg partijiet
fuq talba espressa tal-konsumatur qabel ma jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu.

59. Il-hsieb wara din ir-regola jinsab fil-fatt li ma jkun hemm ebda raguni ghall-irtirar fil-kaz li z-zewg
partijiet ikunu ezegwew l-obbligi taghhom b’tali mod li juru t-twettiq shih tar-rieda kuntrattwali
taghhom. Ghaldagstant, f'din l-ipotezi, l-intenzjoni hi li jigi evitat li l-konsumatur, li jkun diga wera u
kkonferma r-rieda kuntrattwali tieghu, jista’ jislet vantagg indebitu minn din il-bidla tardiva fil-fehma
intiza sabiex jinkiseb l-annullament ta’ servizz li minnu diga bbenefika.

60. Madankollu, sabiex tigi evitata l-possibbilta li l-professjonist jabbuza minn din ir-regola, huwa
previst li dan ikun marbut b’obbligu ta’ informazzjoni lill-konsumatur dwar l-estinzjoni tad-dritt ta’
rtirar fil-kaz li dan ikun espressament talab l-ezekuzzjoni tal-kuntratt fl-intier tieghu, anki jekk
il-perijodu ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar ikun ghadu ma skadiex.

61. Barra minn hekk, b'mod innovattiv b’kuntrast mar-regola precedenti fil-qasam tal-kuntratti
mill-boghod”, id-Direttiva 2002/65 tipprevedi l-obbligu li l-konsumatur jinghata informazzjoni
preliminari dwar l-ezistenza jew l-assenza tad-dritt ta’ rtirar® kif ukoll istruzzjonijiet prattici
ghall-ezercizzju ta’ dan id-dritt ta’ rtirar jekk dan ikun jezisti*.

20 Direttiva 97/7 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta” Mejju 1997 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta’ kuntratti li jsiru
mill-boghod (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 3, p. 319).
21 Artikolu 3(1)(3)(a) tad-Direttiva 2002/65.
(

1
22 Artikolu 3(1)(3)(d) tad-Direttiva 2002/65.
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62. L-Artikolu 6(3) tad-Direttiva 2002/65 jipprevedi xi ipotezijiet li fihom 1-Istati Membri, dejjem billi
jibaghtu komunikazzjoni lill-Kummissjoni ta’ dan, jistghu jgawdu mill-possibbilta li “jipprovdu li
d-dritt ta’ rtirar m’ghandux japplika” fdiversi ipotezijiet specifici u ezawrjenti. Din il-possibbilta ta’
deroga, li tirreferi ghal ipotezi ta’ eskluzjoni tad-dritt ta’ rtirar u mhux ukoll ghal twessigh
tal-possibbilta ta’ ezercizzju tal-istess dritt, ma hijiex rilevanti fdan il-kaz u, fi kwalunkwe kaz, minn din
il-perspettiva mill-fajl lanqas ma tirrizulta komunikazzjoni mir-Repubblika Federali tal-Germanja.

63. Fid-Direttiva 2002/65, ghaldagstant, ma jifdal ebda possibbilta ghall-Istati Membri li jintroducu
regola tad-dritt ta’ rtirar derogatorja fil-konfront ta’ dik introdotta mill-istess direttiva, prec¢izament
ghar-ragunijiet esposti hawn fuq fir-rigward tal-ghazla ta’ politika tad-dritt tal-legizlatur tal-Unjoni li
jipprocedi ghal armonizzazzjoni kompleta fdan il-qasam.

64. Dawn il-kunsiderazzjonijiet precedenti jippermettu li tinghata risposta fl-affermativ ghall-ewwel
domanda preliminari.

65. Madankolluy, inhoss li ghandi naghmel xi osservazzjonijiet fil-qosor dwar i¢-cirkustanza li, fil-kawza
prin¢ipali, tista’ tigi osservata sovrappozizzjoni bejn il-kundizzjonijiet materjali tad-dritt tal-konsumatur
li jirtira minn kuntratt ta’ kreditu ghall-konsum konkluz mill-boghod u l-kontenut tal-obbligi ta’
informazzjoni preliminari tal-professjonist.

66. Mill-kunsiderazzjonijiet esposti hawn fuq jirrizulta li, minhabba n-natura ta’ armonizzazzjoni
kompleta tad-Direttiva 2002/65, l-informazzjoni korretta skont id-dritt tal-Unjoni fil-qasam tad-dritt
ta’ rtirar ghandha tkun dik li mill-fajl tirrizulta li nghatat lill-konsumatur u li tinsab ukoll fid-dritt
nazzjonali Germaniz fir-rigward, b’mod generali, tas-servizzi finanzjarji, b’applikazzjoni tad-Direttiva
nnifisha.

67. Madankolly, il-qorti tar-rinviju tindika li fid-dritt nazzjonali Germaniz tezisti dispozizzjoni, li diga
kienet fis-sehh qabel it-traspozizzjoni tad-Direttiva 2002/65* u li kienet ghadha fis-sehh fil-mument
tal-konkluzjoni tal-kuntratt bejn il-partijiet fil-kawza principali, li bis-sahha taghha, b’interpretazzjoni
stabbilita tal-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali), id-dritt ta’ rtirar fir-rigward ta’ kuntratti ta’ self
ghall-konsum, anki mill-boghod, ghandu jigi rregolat b'mod differenti, billi de facto 1-konsumatur
jinghata dritt ta’ rtirar “perpetwu” meta l-istruzzjonijiet fuq l-irtirar ma jkunux regolari.

68. Id-Direttiva 2002/65 ma tipprevedix konsegwenzi specifici fil-kaz ta’ nuqqas ta’ osservanza
tal-obbligu ta’ informazzjoni, billi tillimita ruhha sabiex, fl-Artikolu 6(1), tipprevedi li l-perijodu
ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar mill-konsumatur jibda jiddekorri mid-data li fiha I-konsumatur
jircievi l-kundizzjonijiet kuntrattwali u l-informazzjoni preliminari jekk dik id-data tigi wara dik
tal-konkluzjoni tal-kuntratt.

69. Min-naha tieghu, l-Artikolu 11** tad-Direttiva 2002/65 jipprevedi li 1-Istati Membri jistghu
jipprevedu sanzjonijiet effettivi fil-kaz ta’ nuqqas tal-professjonist “li jikkonforma ma’
b’disposizzjonijiet nazzjonali adottati skond din id-Direttiva” u li dawn is-sanzjonijiet, li ghandhom
ikunu effettivi, proporzjonati, u disswazivi, jistghu jikkonsistu wkoll fid-dritt ghall-konsumatur li
“jikkancella 1-kuntratt fi kwalunkwe hin, b’xejn u minghajr penalita”.

70. Fil-kaz inkwistjoni, l-informazzjoni fuq id-dritt ta’ rtirar, skont kif jirrizulta mill-fajl, giet
ikkomunikata mill-professjonist lill-konsumatur fiz-zmien u skont il-modalitajiet konformi
mad-Direttiva 2002/65 u wkoll fl-osservanza tad-dispozizzjonijiet tad-dritt nazzjonali “adottati skond”
id-Direttiva.

23 It-tielet sentenza tal-Artikolu 355(3) tal-BGB.

24 Skont 1-Artikolu 11 tad-Direttiva 2002/65, intitolat “Sanzjonijiet”, “[1]-Istati Membri ghandhom jipprovdu ghal sanzjonijiet approprjati fil-kaz ta’
nuqqas ta’ fornitur li jikkonforma ma’ b’disposizzjonijiet nazzjonali adottati skond din id-Direttiva. Jistghu jipprovdu ghal dan l-iskop b’'mod
partikolari li I-konsumatur jista’ jikkancella l-kuntratt fi kwalunkwe hin, b’xejn u minghajr penalita”.
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71. Ma jidhirx ragonevoli, ghalhekk, li l-previzjoni tad-dritt nazzjonali Germaniz titqies bhala
“sanzjoni” fis-sens tal-Artikolu 11 tad-Direttiva 2002/65 ic¢c¢itat iktar il fuq.

72. 1l-fatt li I-legizlatur nazzjonali jkun ippreveda fis-sistema legali tieghu regolamentazzjoni tad-dritt
ta’ rtirar limitata biss ghall-kuntratti ta’ self ghall-konsum, filwaqt li fir-rigward tal-kuntratti 1-ohra ta’
servizzi finanzjarji jkun implimenta dak previst ghad-dritt ta’ rtirar mid-Direttiva 2002/65,
jirrapprezenta assenza ta’ koordinament mad-dritt tal-Unjoni tal-legizlazzjoni nazzjonali® i,
ghalkemm tipprevedi dispozizzjoni iktar favur il-konsumatur, ma hijiex konformi mal-ghanijiet ta’
armonizzazzjoni kompleta tad-Direttiva nnifisha.

73. Fil-fatt, billi tipprevedi li ghall-kuntratti ta’ self ghall-konsum ma tkunx applikabbli 1-legizlazzjoni
ta’ traspozizzjoni tad-Direttiva u, b'mod partikolari, tal-Artikolu 6(2)(c), il-ligi nazzjonali, kif
interpretata mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali), zammet fis-sehh legizlazzjoni li tmur kontra
d-dritt tal-Unjoni minn zewg perspettivi: minn naha, id-dritt ta’ rtirar huwa rregolat b’'mod differenti
minn dak previst mill-Artikolu 6 tad-Direttiva 2002/65 u, min-naha l-ohra, gie introdott kuncett ta’
servizz finanzjarju differenti u b’kontradizzjoni mal-kuncett li jissemma fl-Artikolu 2(b) tad-Direttiva,
kif ukoll legizlazzjoni differenti tad-dritt ta’ rtirar skont it-tip ta’ servizz finanzjarju u t-tip ta’ kuntratt
previst ghal dan is-servizz.

74. “Servizz finanzjarju”, fis-sens tad-Direttiva 2002/65, ifisser, fil-fatt, “kull servizz ta’ natura bankarja,
ta’ kreditu, ta’ assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’ investiment jew ta’ hlas”; u l-premessa 14
tippreciza li s-servizzi finanzjarji koperti mid-Direttiva huma dawk kollha li jistghu jigu pprovduti
mill-boghod **.

75. Madankollu jibqa’ lok sabiex il-qorti nazzjonali tevalwa, fil-kaz konkret, jekk il-konsumatur ikunx
gie informat mill-professjonist b'mod adegwat sabiex ikun jista’ jiehu decizjoni prudenti u ragonevoli u
jekk, ghaldagstant huwa jkunx assuma konsapevolment id-decizjoni tieghu li jezegwixxi 1-kuntratt.

C. Fugq it-tieni domanda preliminari

76. Permezz tat-tieni domanda preliminari, il-qorti tar-rinviju tistagsi jekk il-kriterju tal-konsumatur
medju normalment informat u ragonevolment attent u avzat huwiex l-uniku riferiment li ghandu
jittiehed inkunsiderazzjoni sabiex tigi evalwata n-natura komprensibbli tal-informazzjoni preliminari u
tal-modalitajiet ta’ ezer¢izzju tad-dritt ta’ rtirar mill-konsumatur previsti mil-legizlazzjoni nazzjonali ta’
traspozizzjoni tad-Direttiva 2002/65.

77. Fil-fatt, mill-fajl jirrizulta, ghall-perijodu rilevanti fdan il-kaz, li hemm differenza bejn il-kuncett ta’
konsumatur medju adottat mill-Qorti tal-Gustizzja u dak iddefinit mil-legizlazzjoni nazzjonali.

78. Kif intwera iktar ’il fuq, l-ghan tad-Direttiva 2002/65 huwa dak li jigi zgurat livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur, li ghandu jkun suffi¢cjentement informat dwar id-dispozizzjonijiet ta’ din
id-direttiva”, inkluza l-informazzjoni dwar l-ezistenza jew l-assenza tad-dritt ta’ rtirar™.

25 Traspozizzjoni kompleta u korretta tad-Direttiva ghandha tiehu inkunsiderazzjoni I-ghan ta’ armonizzazzjoni li ghalih hija intiza din ir-regola. U,
ghalhekk, ghandu jitqies li anki regola nazzjonali preezistenti ghandha tigi kkoordinata mar-regola ta’ traspozizzjoni.

26 Ara l-premessa 14 tad-Direttiva 2002/65 li tiddikjara li “[d]in id-Direttiva tkopri s-servizzi finanzjarji kollha li x’aktarx jigu provduti b'distanza

ghal dawk is-servizzi finanzjarji. Madankollu, ghandhom jigu stabbiliti prin¢ipji li jirregolaw it-tqeghid fis-suq b’distanza ta’dawn is-servizzi”.
27 Ara l-premessa 23 tad-Direttiva 2002/65.
28 Punt 3 tal-Artikolu 3(1)(a) u l-Artikolu 3(3)(d) tad-Direttiva 2002/65.
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79. 1d-definizzjoni ta’ konsumatur li tinsab fl-Artikolu 2(d) tad-Direttiva 2002/65% tirrizulta identika
ghal dik tad-Direttivi 2005/29° u 93/13* li fir-rigward taghhom il-Qorti tal-Gustizzja diga kellha
l-opportunita li taghti decizjoni, fejn iddikjarat li “konsumatur medju” ifisser konsumatur normalment
informat, ragonevolment attent u avzat™.

80. Ghalkemm il-Qorti tal-Gustizzja hija mitluba ghall-ewwel darba sabiex taghti interpretazzjoni
tal-kuncett ta’ konsumatur fir-rigward tad-Direttiva 2002/65, fiha ma jista’ jinsilet ebda element li jista’
juri l-htiega li jigi adottat kuncett differenti fir-rigward ta’ dak stabbilit mill-Qorti tal-Gustizzja
fir-rigward tad-direttivi msemmija iktar ’il fuq fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumatur.

81. Fl-assenza ta’ elementi fsens kuntrarju u ta’ dispozizzjonijiet li jawtorizzaw derogi, huwa dan
il-kuncett ta’ konsumatur li ghalih ghandu jsir riferiment ukoll fir-rigward tad-Direttiva 2002/65 u
tal-legizlazzjonijiet nazzjonali li jittrasponuha.

82. L-ghan ta’ armonizzazzjoni kompleta tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li tipproponi d-direttiva
inkwistjoni, fil-fatt, iwassal ghall-inklinazzjoni lejn l-adozzjoni necessarja ta’ mudell ta’ konsumatur
komuni ghall-Istati Membri *.

83. Ghandha tkun il-qorti nazzjonali, meta tevalwa ¢-cirkustanzi tal-kaz inkwistjoni, li tivverifika jekk
qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod, kinitx giet ipprovduta lill-konsumatur l-informazzjoni
preliminari kollha prevista mid-Direttiva. Fil-kuntest ta’ din l-evalwazzjoni ghandhom jigu kkonstatati
wkoll i¢-¢arezza u l-komprensibbilta ta’ din l-informazzjoni*, b’'tali mod li I-konsumatur medju jkun
jista’, fis-sens imsemmi hawn fuq, jevalwa l-elementi essenzjali kollha tal-kuntratt u, kif intqal, li jiehu
dec¢izjoni prudenti u ragonevoli.

D. Fugq it-tielet domanda preliminari

84. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet esposti fir-rigward tal-ewwel u t-tieni domandi preliminari u
tal-proposta ta’ risposta fl-affermattiv ghall-istess domandi, inqis li ma huwiex necessarju li tinghata
risposta ghat-tielet domanda preliminari.

85. Ghaldagstant ser nillimita lili nnifsi ghal certi osservazzjonijiet fil-qosor fil-kaz li 1-Qorti
tal-Gustizzja ma kellhiex issegwi 1-proposta tieghi.

86. Permezz tat-tielet domanda preliminari, il-qorti tar-rinviju tistaqsi jekk 1-Artikolu 7(4)
tad-Direttiva 2002/65 jipprekludix regola nazzjonali li, b’konsegwenza tad-dikjarazzjoni ta’ rtirar
mill-kuntratt ta’ self ghall-konsum konkluz mill-boghod, tipprevedi, flimkien mar-restituzzjoni
tal-kapital imhallas, li I-professjonist ihallas lill-konsumatur kumpens ghall-uzu ta’ dan l-ammont.

29 Skont l-Artikolu 2(d) tad-Direttiva 2002/65, “konsumatur’ ifisser kull persuna fizika li, fkuntratti b’distanza koperti b’din id-Direttiva, tagixxi
ghal skopijiet li huma barra n-negozju, I-kummer¢ jew il-professjoni taghha”.

30 Skont I-Artikolu 2(a) tad-Direttiva 2005/29, “konsumatur’ tfisser kwalunkwe persuna fizika li, fil-kuntest ta’ pratti¢i kummerc¢jali koperti minn
din id-Direttiva, tagixxi ghal skopijiet li huma barra mill-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni taghha”.

31 Skont I-Artikolu 2(b) tad-Direttiva 93/13, “konsumatur’ tfisser kull persuna naturali li, fkuntratti koperti minn din id-Direttiva, tkun gieghda
tagixxi ghal skopjiet li jkunu barra s-sengha, in-negozju jew il-professjoni taghha”.

32 Sentenzi tal-20 ta’ Settembru 2017, Andriciuc et (C-186/16, EU:C:2017:703, punt 47); tat-8 ta’ Frar 2017, Carrefour Hypermarchés (C-562/15,
EU:C:2017:95, punt 31); tal-25 ta’ Lulju 2018, Dyson (C-632/16, EU:C:2018:599, punt 56); tat-13 ta’ Settembru 2018, Wind Tre u Vodafone Italia
(C-54/17 u C-55/17, EU:C:2018:710, punt 51); u tal-20 ta’ Settembru 2018, OTP Bank u OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750, punt 78).

33 Kif ippre¢izat mill-Qorti tal-Gustizzja, b'riferiment ghall-kuncett ta’ konsumatur iddefinit fid-Direttiva 2005/29, fis-sentenza tal-
14 ta’ Jannar 2010, Plus Warenhandelsgesellschaft (C-304/08, EU:C:2010:12, punt 41).

34 Sentenza tal-20 ta’ Settembru 2017, Andriciuc et (C-186/16, EU:C:2017:703, punti 44, 45, 47 u 48).
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87. L-Artikolu 7(4) tad-Direttiva jirrikjedi li l-fornitur, wara l-ezer¢izzju legittimu tad-dritt ta’ rtirar,
jirritorna lill-konsumatur “kull somma li jkun ir¢ieva minghandu skond il-kuntratt ta’ distanza”. Din
id-dispozizzjoni tirregola eskluzivament il-konsegwenzi tal-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar, minghajr ma
thalli spazju lill-Istati Membri fir-rigward tal-introduzzjoni ta’ legizlazzjoni differenti.

88. Konsegwentement, fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti fir-rigward tal-progett ta’
armonizzazzjoni implimentat mid-Direttiva 2002/65 u fin-nuqqas ta’ elementi f'sens kuntrarju,
ghandha tigi eskluza l-possibbilta li Stat Membru jirregola lill-konsumatur b’'mod iktar favorevoli
fir-rigward ta’ dak dovut lilu fkaz ta’ ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar, billi jithallas kumpens ghall-allegati
vantaggi miksuba mill-persuna li tissellef.

89. Barra minn hekk, kif enfasizzat ukoll il-Kummissjoni, il-limitazzjoni tar-rimbors mill-fornitur
ghall-ammonti mhallsa lilu konformement mal-kuntratt mill-boghod tidher li hija ragonevoli anki
fid-dawl tat-terminu qasir ta’ zmien previst ghall-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar (erbatax-il jum -
perijodu estiz ghal tletin jum ghall-kuntratti mill-boghod li ghandhom bhala suggett
l-assigurazzjonijiet fuq il-hajja fis-sens tad-Direttiva 90/619/KE u l-iskemi ta’ pensjoni individwali).
Fdan il-kuntest, fil-fatt, l-identifikazzjoni ta’ vantagg konkret miksub mill-persuna li tissellef fi Zmien
dagshekk qasir tirrizulta li hija irragonevoli.

IV. Konkluzjoni

90. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti nipproponi lill-Qorti tal-Gustiz;ja tirrispondi kif gej
ghad-domandi preliminari tal-Landgericht Bonn (il-Qorti Regjonali ta’ Bonn, il-Germanja):

1) L-Artikolu 6(2)(c) tad-Direttiva 2002/65/KE ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi
dispozizzjoni ta’ ligi nazzjonali, kif interpretata mill-gurisprudenza, li ma tipprevedix 1-eskluzjoni
tad-dritt ta’ rtirar fil-kuntratti ta’ self konkluzi mill-boghod fil-kaz li l-kuntratt ikun gie ezegwit
fl-intier tieghu miz-zewg partijiet fuq talba espressa tal-konsumatur qabel ma dan jezercita d-dritt
ta’ rtirar tieghu.

2) L-Artikolu 4(2), l-Artikolu 5(1), it-tieni inciz tat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 6(1), u
I-Artikolu 6(6) tad-Direttiva 2002/65/KE ghandhom jigu interpretati fis-sens li l-komunikazzjoni
regolari tal-informazzjoni prevista mil-legizlazzjoni nazzjonali, konformement mal-Artikolu 5(1),
mal-punt 3(a) tal-Artikolu 3(1) ta’ din id-direttiva, u l-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar
mill-konsumatur ghandhom jikkunsidraw bhala punt ta’ riferiment lill-konsumatur medju
normalment informat, ragonevolment attent u avzat, fid-dawl tal-fatti u tac-¢irkustanzi kollha li
jakkumpanjaw il-konkluzjoni tal-kuntratt.
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