g

W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI GENERALI (Id-Disa’ Awla Estiza)

10 ta’ Novembru 2021 *

“Kompetizzjoni — Abbuz minn pozizzjoni dominanti — Tiftix generali u tiftix spe¢jalizzat ta’
prodotti fuq l-internet — Decizjoni li tikkonstata ksur tal-Artikolu 102 TFUE u tal-Artikolu 54
tal-Ftehim ZEE — Abbuz permezz tal-effett ta’ lieva — Kompetizzjoni abbazi tal-mertu jew
prattika antikompetittiva — Kundizzjonijiet ta’ a¢¢ess mill-kompetituri ghal servizz ta’ impriza
dominanti li l-uzu tieghu ma jistax effettivament jigi ssostitwit — Dehra ffavorita mill-impriza
dominanti tar-rizultati tas-servizz rispettiv taghha ta’ tiftix specjalizzat — Effetti — Necessita li
jigi stabbilit xenarju kontrofattwali — Assenza — Gustifikazzjonijiet oggettivi — Assenza —
Possibbilta li tigi imposta multa fid-dawl ta’ ¢erti cirkustanzi — Linji gwida ghall-kalkolu
tal-ammont tal-multi — Gurisdizzjoni shiha”
Fil-Kawza T-612/17,
Google LLC, li kienet Google Inc., stabbilita f Mountain View, California (I-Istati Uniti),
Alphabet, Inc., stabbilita f Mountain View,

irrapprezentati minn T. Graf, R. Snelders, C. Thomas, K. Fountoukakos-Kyriakakos, avukati,
R. O’'Donoghue, M. Pickford, QC, u D. Piccinin, barrister,

rikorrenti,
sostnuti minn

Computer & Communications Industry Association, stabbilita f'Washington, DC (I-Istati
Uniti), irrapprezentata minn J. Killick u A. Komninos, avukati,

intervenjenti,
\£

I1-Kummissjoni Ewropea, irrapprezentata minn T. Christoforou, N. Khan, A. Dawes, H. Leupold
u C. Urraca Caviedes, bhala agenti,

konvenuta,

sostnuta minn

* Lingwa tal-procedura: 1-Ingliz.
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Ir-Repubblika Federali tal—Germanja, irrapprezentata minn J. Moller, S. Heimerl u S. Costanzo,
bhala agenti,

minn
L-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, irrapprezentata minn C. Zatschler u C. Simpson, bhala agenti,
minn

Bureau européen des unions de consommateurs (BEUC), stabbilit fi Brussell (il-Belgju),
irrapprezentat minn A. Fratini, avukat,

minn

Infederation Ltd, stabbilita fCrowthorne (ir-Renju Unit), irrapprezentata minn A. Morfey, S.
Gartagani, L. Hannah, A. D’heygere, K. Gwilliam, solicitors, u T. Vinje, avukat,

minn
Kelkoo, stabbilita f'Parigi (Franza), irrapprezentata minn J. Koponen u B. Meyring, avukati,
minn

Verband Deutscher Zeitschriftenverleger eV, stabbilita fBerlin (il-Germanja), irrapprezentata
minn T. Hoppner, professur, P. Westerhoff u J. Weber, avukati,

minn

Visual Meta GmbH, stabbilita f'Berlin, irrapprezentata minn T. Hoppner, professur, u P.
Westerhoff, avukat,

minn

BDZV - Bundesverband Digitalpublisher und Zeitungsverleger eV, li kienet Bundesverband

Deutscher Zeitungsverleger eV, stabbilita fBerlin, irrapprezentata minn T. Hoppner, professur, u

P. Westerhoff, avukat,

u minn

Twenga, stabbilita f' Parigi, irrapprezentata minn L. Godfroid, S. Hautbourg u S. Pelsy, avukati,
intervenjenti,

li ghandha bhala suggett talba bbazata fuq I-Artikolu 263 TFUE u intiza, principalment,

ghall-annullament tad-Decizjoni tal-Kummissjoni C(2017) 4444 finali tas-27 ta’ Gunju 2017 dwar

procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni

Ewropea u tal-Artikolu 54 tal-Ftehim dwar iz-ZEE (Kawza AT.39740 — Google Search (Xiri), u,
sussidjarjament, ghat-tnehhija jew ghat-tnaqqis tal-multa li kienet imposta fuq ir-rikorrenti,

IL-QORTI GENERALI (Id-Disa’ Awla Estiza),
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komposta minn S. Gervasoni, President tal-Awla, L. Madise (Relatur), R. da Silva Passos, K.
Kowalik-Banczyk u C. Mac Eochaidh, Imhallfin,

Registratur: E. Artemiou, Amministratici,
wara li rat il-pro¢edura bil-miktub u wara s-seduta tat-12, 13 u 1-14 ta’ Frar 2020,

taghti l-prezenti

Sentenza

I. I1-fatti li wasslu ghall-kawza

A. Il-kuntest

Google LLC, li kienet Google Inc., hija kumpannija Amerikana spe¢jalizzata fil-prodotti u
s-servizzi marbuta mal-uzu tal-internet. Hija maghrufa principalment ghall-mutur ta’ tfittxija
taghha, li jippermetti lill-utenti tal-internet (iktar ’il quddiem imsejha wkoll, skont il-kuntest,
-“utenti” jew il-“konsumaturi”) li jsibu u ja¢cedu, bil-browser li juzaw u permezz ta’ hyperlinks,
is-siti internet li jissodisfaw il-bzonnijiet taghhom. B’effett mit-2 ta’ Ottubru 2015, Google LLC
hija sussidjarja 100 % ta’ Alphabet, Inc., il-kumpannija principali ahharija (iktar ’il quddiem,
imsejha flimkien, “Google”).

II-mutur ta’ tfittxija ta’ Google, ac¢essibbli fl-indirizz www.google.com, jew findirizzi simili
b’estensjoni nazzjonali, jippermetti li jinkisbu rizultati ta’ tiftix ipprezentati fuq pagni li jidhru fuq
l-iskrin tal-utenti tal-internet. Dawn ir-rizultati huma jew maghzula mill-imsemmi mutur skont
kriterji generali u dan minghajr hlas lil Google minghand is-siti llinkjati maghhom sabiex jidhru
(iktar ’il quddiem ir-“rizultati ta’ tiftix generali” jew ir-“rizultati generici”), jew maghzula skont
logika specjalizzata ghat-tip ta’ tiftix li jsir (iktar ’il quddiem ir-“rizultati ta’ tiftix specjalizzat”).
Ir-rizultati ta’ tiftix spe¢jalizzat jistghu, jekk ikun il-kaz, jidhru minghajr xi intervent partikolari
tal-utent tal-internet mar-rizultati ta’ tiftix generali fuq l-istess pagna (iktar il quddiem
il-“pagnal/i] tar-rizultati generali)” jew inkella jidhru wahidhom wara mistogsija tal-utent
tal-internet maghmula minn pagna spe¢jalizzata tal-mutur ta’ tfittxija ta’ Google jew wara
l-attivazzjoni ta’ links li jinsabu f'certi partijiet tal-pagni tar-rizultati generali taghha. Google
zviluppat diversi servizzi ta’ tiftix specjalizzat, perezempju ghall-attwalita, ghal informazzjoni u
ghal offerti kummercjali lokali, ghall-vjaggi bl-ajru jew ghax-xiri ta’ prodotti. Hija din l-ahhar
kategorija li hija inkwistjoni f'din il-kawza.

Is-servizzi ta’ tiftix specjalizzat ghax-xiri tal-prodotti (iktar ’il quddiem is-“servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri” jew it-“tqabbil tax-xiri”) ma jbighux prodotti huma stess, izda jgabblu u jaghzlu offerti
ta’ bejjiegha fuq l-internet li joffru l-prodott imfittex. Dawn il-bejjiegha jistghu jkunu bejjiegha
diretti jew pjattaformi ta’ bejgh li jigbru flimkien l-offerti ta” diversi bejjiegha u li minghandhom
jista’ jigi ordnat immedjatament il-prodott imfittex (li minnhom eBay, Amazon, PriceMinister jew
il-Fnac huma fost 1-iktar maghrufa).
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Bhar-rizultati ta’ tiftix generali, ir-rizultati ta’ tiftix specjalizzat jistghu jkunu rizultati, xi drabi
kkwalifikati bhal “naturali”, li ma humiex koperti bi hlas mis-siti tal-internet illinkjati maghhom,
anki jekk dawn huma siti ta’ bejgh. L-ordni li fiha dawn ir-rizultati naturali huma murija fil-pagni
tar-rizultati hija wkoll indipendenti minn hlasijiet.

Fil-pagni tar-rizultati ta’ Google, bhal fdawk ta’ muturi ta’ tfittxija ohra, jidhru wkoll rizultati li
huma, ghall-kuntrarju, marbuta ma’ hlasijiet maghmula mis-siti internet illinkjati maghhom.
Anki dawn ir-rizultati, maghrufa bhala “reklami” (“ads” fil-qosor bl-Ingliz) huma relatati
mat-tiftix li sar mill-utent tal-internet u huma distinti mir-rizultati naturali ta’ tiftix generali jew
ta’ tiftix specjalizzat, perezempju bil-kliem “reklam” jew “sponsorizzat’. Huma jidhru kemm
fpartijiet partikolari tal-pagni tar-rizultati, jew fost ir-rizultati l-ohra. Huma jistghu jkunu
rizultati ta’ tiftix spe¢jalizzat u, fil-fatt, uhud mis-servizzi ta’ tiftix specjalizzat ta’ Google huma
bbazati fuq sistema ta’ inkluzjoni bi hlas. Il-wiri taghhom huwa marbut ma’ impenji ta’ hlas minn
persuni li jirreklamaw mehuda fil-kuntest ta’ rkanti. Jekk ikun il-kaz, jigu applikati kriterji ta’
selezzjoni addizzjonali. Il-persuni li jirreklamaw jirremuneraw lil Google meta utent tal-internet
jaghfas fuq, u b’hekk jattiva, il-hyperlink li tinsab fir-reklam taghhom, li tibaghtek ghas-sit
tal-internet rispettivi taghhom.

II-pagni tar-rizultati generali ta’ Google jistghu jinkludu jew inkludew it-tipi kollha ta’ rizultati
msemmija fil-punti 2 sa 5 iktar ’il fuq. Kif spjegat ukoll fil-punt 2 iktar ’il fuq, ir-rizultati ta’ tiftix
specjalizzat, kemm jekk huma naturali kif ukoll jekk huma reklami, jistghu wkoll jidhru
wahidhom fuq pagna tar-rizultati specjalizzata fuq talba tal-utent tal-internet maghmula minn
pagna ta’ tiftix specjalizzat tal-mutur ta’ tfittxija ta’ Google jew wara l-attivazzjoni ta’ links li
jinsabu f'¢erti partijiet tal-pagni tar-rizultati generali taghha.

Muturi ta’ tfittxija ohra minbarra ta’ Google joffru jew offrew servizzi ta’ tiftix generali u servizzi
ta’ tiftix specjalizzat, bhal Alta Vista, Yahoo, Bing jew Qwant. Barra minn hekk, jezistu muturi ta’
tfittxija specifici ghat-tqabbil tax-xiri bhal Bestlist, Nextag, IdealPrice, Twenga, Kelkoo jew
Prix.net.

Skont l-ispjegazzjonijiet mhux ikkontestati pprovduti minn Google, hija bdiet tipprovdi lill-utenti
tal-internet servizz ta’ tqabbil tax-xiri f1-2002, wara jew fl-istess zmien bhal muturi ta’ tfittxija ohra
bhal Alta Vista, Yahoo, AskJeeves jew America On Line (AOL). Dawn l-inizjattivi kienu b’risposta
ghall-fatt li l-processi uzati sa dak iz-zmien mill-muturi ta’ tfittxija ma kinux necessarjament
jaghtu l-iktar rizultati rilevanti ghal tiftix partikolari, bhal dawk li jirrigwardaw l-attwalita jew
il-prodotti ghax-xiri. Ghalhekk Google bdiet tipprovdi rizultati ta’ tqabbil tax-xiri (iktar ’il
quddiem ir-“rizultati ghal prodotti”) mill-ahhar tal-2002 fl-Istati Uniti, imbaghad, madwar sentejn
wara, b’'mod gradwali f'¢erti pajjizi fl-Ewropa. Dawn ir-rizultati ma kinux ir-rizultati tal-algoritmi
normali ta’ tiftix generali taghha applikati ghal informazzjoni pprezentata fis-siti tal-internet, b’din
l-informazzjoni l-ewwel tkun estratta permezz ta’ process imsejjah “crawling”, li jikkonsisti
fattivita ta’ esplorazzjoni tal-kontenut tal-internet imwettqa minn Google ghal finijiet ta’
indi¢jar, imbaghad maghzula sabiex titqieghed fil-“web index” ta’ Google u, finalment, imqassma
skont ir-rilevanza taghha sabiex tidher bhala risposta ghat-talba tal-utent tal-internet, izda
r-rizultati ta’ algoritmi specifici applikati ghall-informazzjoni li kienet tinsab f'database ppopolata
mill-bejjiegha stess, imsejha I-“product index”. Dawn ir-rizultati fil-bidu kienu pprovduti permezz
ta’ pagna ta’ tiftix specjalizzat, imsejha Froogle, li kienet differenti mill-pagna ta’ tiftix generali
tal-mutur ta’ tfittxija, imbaghad, b’effett mill-2003 fl-Istati Uniti u mill-2005 fcerti pajjizi
fl-Ewropa, kienu disponibbli wkoll mill-pagna ta’ tiftix generali tal-mutur ta’ tfittxija. F’dan
l-ahhar kaz, ir-rizultati ghal prodotti kienu jidhru migbura flimkien fil-pagni tar-rizultati generali
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f'dak li kien imsejjah Product OneBox (iktar il quddiem il-“Product OneBox”), taht jew b’'mod
parallel mar-reklamar li kien jidher in-naha ta’ fuq jew tal-genb tal-pagna u fuq ir-rizultati ta’ tiftix
generali, kif turi l-istampa bin-noti mizjuda segwenti, ipprovduta minn Google:
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Fil-fatt, jekk l-utent tal-internet kien juza l-pagna ta’ tiftix generali sabiex jistagsi dwar prodott,
ir-risposti moghtija mill-mutur ta’ tfittxija kienu jinkludu kemm dawk li jirrizultaw mit-tiftix
specjalizzat kif ukoll dawk li jirrizultaw mit-tiftix generali. Meta l-utent tal-internet kien jaghfas
fuq il-link ta’ rizultat tal-Product OneBox, huwa kien jigi mibghut direttament lejn il-pagna
rispettiva tas-sit tal-internet tal-bejjiegh tal-prodott imfittex, minn fejn ikun jista’ jinxtara
l-imsemmi prodott. Barra minn hekk, link partikolari fil-Product OneBox kienet tippermetti li
l-utent jintbaghat lejn pagna tar-rizultati ta’ Froogle b’selezzjoni ikbar ta’ rizultati specjalizzati ghal
prodotti. Google tispjega li, ghall-kuntrarju, ir-rizultati ta’ Froogle qatt ma kienu jidhru fir-rizultati
ta’ tiftix generali filwaqt li r-rizultati ta’ muturi ta’ tfittxija specjalizzati ohra ghat-tqabbil tax-xiri
setghu jidhru fosthom.

Google tispjega li, mill-2007, hija bidlet il-mod tal-elaborazzjoni tar-rizultati ghal prodotti.

B’dawn il-bidliet, Google ma baqghetx tuza l-isem Froogle u bdiet tuza Product Search ghall-pagni
ta’ tiftix u ta’ rizultati specjalizzati ta’ tqabbil tax-xiri taghha.

Fir-rigward tar-rizultati ghal prodotti murija mill-pagna ta’ tiftix generali fuq il-pagni tar-rizultati
generali, minn naha, Google arrikkiet il-kontenut tal-Product OneBox billi Ziedet ritratti. F’dan
ir-rigward, Google tipprovdi l-istampa segwenti tal-ewwel tip ta’ zieda ta’ ritratti:

Shoppina results for bagel toaster

. | Loastmaster Cool Touch Bagel Toaster $29.99 - Target

4T | Black & Decker T3550 B&d T'inao/loaste- $29.99 - BeachAudio.com
¥ el‘"man_QToaslel 2605) $13.49 - Ace Hardware

WWW. §00g
See bagel toaster results av zuIaU. thr.uah Google Checkout
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Google ddiversifikat ukoll ir-rizultati possibbli tal-azzjoni li taghfas fuq link ta’ rizultat li jidher
fihom: skont il-kaz, l-utent tal-internet kien, bhal gabel, mibghut direttament lejn il-pagna
adattata tas-sit tal-internet tal-bejjiegh tal-prodott imfittex, fejn ikun jista’ jinxtara, jew jintbaghat
lejn il-pagna tar-rizultati specjalizzata Product Search sabiex jara iktar offerti tal-istess prodott.
Maz-zmien, il-Product Onebox beda jissejjah Product Universal (iktar 'il quddiem il-“Product
Universal”) fil-pajjizi differenti (perezempju fl-2008 fir-Renju Unit u fil-Germanja), filwaqt li kien
qed isir iktar attraenti. Google tipprovdi l-istampa segwenti, bin-noti mizjuda, ta’ Zewg varjanti
tal-Product Universal :

Min-naha l-ohra, Google stabbilixxiet mekkanizmu, imsejjah Universal Search, li kien jippermetti
li, meta tigi identifikata tfittxija ghax-xiri ta’ prodott, issir klassifikazzjoni fuq il-pagna tar-rizultati
generali, I-ewwel tal-prodotti koperti bil-Product Onebox, imbaghad bil-Product Universal, meta
mqabbla mar-rizultati ta’ tiftix generali.

Fir-rigward tar-rizultati ghal prodotti marbuta ma’ hlasijiet li jidhru fuq il-pagni tar-rizultati
taghha, minn Settembru 2010, Google dahhlet fl-Ewropa format arrikkit meta mqabbel ma’
reklami maghmula minn kliem biss (text ads bl-Ingliz, iktar 'il quddiem ir-“reklami bil-kliem”) li
kienu jidhru sa dakinhar. Jekk il-persuna li tirreklama tkun tixtieq, meta jaghfas fuq it-test,
l-utent tal-internet seta’ jara, fformat ikbar meta mqabbel mar-reklam bil-kliem inizjali, ritratti
tal-prodotti mfittxija kif ukoll il-prezzijiet taghhom kif proposti mill-persuna li tirreklama.
Google tipprovdi stampa, bin-noti mizjuda, ta’ reklam bil-kliem kif zviluppat:

om Sk Jackets Pants_Hat o5 Orders Over $50 Ship Free!
| 3
77N
ii | . | ‘ “b ¥,
| . | LA
— b Stioo — -
i Sme  ume s St

Minn Novembru 2011, fl-Ewropa, Google kompliet tizviluppa din il-facilita ta’ tkabbir tar-reklami
bil-kliem bil-prezentazzjoni diretta, fuq il-pagni taghha ta’ rizultati generali, ta’ gruppi ta’ reklami
ta’ diversi persuni li jirreklamaw, flimkien ma’ ritratti u prezzijiet, li hija sejhet “listi ta’ reklami ghal
prodotti” jew “reklami ghal prodotti” (iktar ’il quddiem ir-“reklami ghal prodotti”), u li kienu
jidhru jew fuq in-naha tal-lemin jew fin-naha ta’ fuq tal-pagna tar-rizultati. Billi jaghfas fuq reklam
fil-grupp, l-utent tal-internet kien jintbaghat ghas-sit tal-internet tal-persuna li tirreklama. Google
tipprovdi l-istampa segwenti ta’ reklam ghal prodotti:

o~ . Bz.‘. RS

. 0 ,m e 6».4
Angry Birds Angry Birds 8 Plush Angry Mayflower Jumbo Angry
8"Plush King Inch Plush - Birds Distributing Birds Plush -
Pig with Green Helmet Backpack Angry Birds ... Pig
$13.58 $12.99 $6.99 $6.99 $49.99
Amazon.com eBay Birthday BuyCostumes ThinkGeek

Express

Sussegwentement, Google ma baqghetx turi fl-istess hin, fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha,
rizultati naturali ghal prodotti ta’ tiftix spe¢jalizzat migbura flimkien (Product Universal), reklami
ghal prodotti migbura flimkien (product ads), reklami bil-kliem (text ads), eventwalment
zviluppati, kif ukoll rizultati ta’ tiftix generali, peress li gieset li ma kienx mixtieq li din
is-sitwazzjoni tibqa’ tinzamm. F1-2013, fl-Ewropa, Google waqqfet ukoll il-Product Universal u
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r-reklami bil-kliem zviluppati fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha. Ghalhekk,
sussegwentement, fuq dawn il-pagni kienu jigu murija biss reklami ghal prodotti migbura,
moghtija l-isem gdid “Shopping Commercial Units” jew “Shopping Units”, (iktar ’il quddiem
ix-“Shopping Units”), reklami bil-kliem u rizultati ta’ tiftix generali. Google tipprovdi l-istampa
segwenti, bin-noti mizjuda, ta’ Shopping Unit, li kienet tidher qabel reklami bil-kliem u rizultat
ta’ tiftix generali:

Ghalhekk, l-utent tal-internet li jaghfas fuq reklam f'Shopping Unit kien dejjem mibghut lejn is-sit
tal-internet ta’ bejgh tal-persuna li tirreklama. Mill-pagna tar-rizultati generali huwa kien jac¢cedi
l-pagna ta’ tiftix u ta’ rizultati specjalizzata ta’ tqabbil tax-xiri ta’” Google, li kien ikollha iktar
reklami, biss jekk jaghfas fuq link specifika li kienet fil-parti ta’ fuq tax-Shopping Unit jew fuq
il-link ac¢essibbli mill-menu ta’ navigazzjoni generali (“Shopping” tab).

Google tispjega li l-ghazla tar-reklami ghax-Shopping Unit kienet tinvolvi mhux biss
il-mekkanizmu ta’ rkant imsemmi fil-punt 5 iktar ’il fuq, izda wkoll kriterji simili ghal dawk li hija
kienet tapplika biex tipprovdi r-rizultati naturali taghha ghal prodotti, imsemmija fil-punt 8 iktar
il fugq. Minghajr ma giet kontraddetta, hija tispjega li, 1-ghazla setghet, jekk ikun il-kaz, twassal
sabiex tinghata precedenza, fl-ordni ta’ prezentazzjoni fuq il-pagna tar-rizultati generali,
lir-reklami bil-kliem meta mqabbla max-Shopping Unit, jew vice versa, jew twassal sabiex dan
tal-ahhar ma jidher imkien jekk in-numru ta’ reklami ta’ kwalita jkun insuffi¢jenti.

Fl-istess zmien li Google nehhiet il-Product Universal mill-pagna taghha tar-rizultati generali, hija
langas ma baqghet turi rizultati naturali ghal prodotti fil-pagna tar-rizultati spe¢jalizzata taghha
Product Search, li zviluppat fpagna li kienet tinkludi biss reklami, imsejha Google Shopping.
Google tipprovdi l-istampa segwenti ta’ pagna ta’ Google Shopping:

TRV LR
S Al IE

ECLI:EU:T:2021:763 7



21

22

23

24

25

26

27

28

29

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

B. Il-procedura amministrattiva

Din il-kawza rrizultat minn diversi lmenti mressqa lill-Kummissjoni Ewropea, minn
Novembru 2009 ’il quddiem, minn imprizi, asso¢jazzjonijiet ta’ imprizi u assocjazzjonijiet ta’
konsumaturi, kif ukoll minn kazijiet mibghuta lill-Kummissjoni minn awtoritajiet nazzjonali
tal-kompetizzjoni (b’'mod partikolari 1-Bundeskartellamt, (I-Ufficcju Federali tal-Akkordji,
il-Germanja)).

Fit-30 ta’ Novembru 2010, il-Kummissjoni bdiet procedura kontra Google abbazi tal-Artikolu 2(1)
tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 773/2004 tas-7 ta’ April 2004 dwar it-tmexxija ta’ proceduri
mill-Kummissjoni skond I-Artikolu [101] u [102] TFUE (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti,
Kapitolu 8, Vol. 3 p. 81).

Fit-13 ta’ Marzu 2013, il-Kummissjoni adottat evalwazzjoni preliminari abbazi tal-Artikolu 9
tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1/2003 tas-16 ta’ Dicembru 2002 fuq l-implimentazzjoni
tar-regoli tal-kompetizzjoni mnizzlin fl-Artikoli [101] u [102 TFUE] (GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 8, Vol. 2, p. 205), bil-hsieb tal-eventwali ac¢ettazzjoni ta’ impenji ta’ Google li
jindirizzaw it-thassib taghha. Fl-evalwazzjoni preliminari taghha, il-Kummissjoni gieset, b'mod
partikolari, li t-trattament preferenzjali, fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, ta’ links li
jirreferu ghas-servizzi taghha ta’ tiftix specjalizzat meta mqabbla mal-links li jirreferu ghal
servizzi ta’ tiftix specjalizzat kompetituri, kien jikser l-Artikolu 102 TFUE u l-Artikolu 54
tal-Ftehim dwar iz-Zona Ekonomika Ewropea (ZEE).

Filwaqt li indikat li ma kinitx tagbel mal-analizi legali moghtija fl-evalwazzjoni preliminari u
filwaqt 1li kkontestat id-dikjarazzjoni 1li I-prattiki deskritti mill-Kummissjoni kisru
I-Artikolu 102 TFUE, Google ssottomettiet tliet settijiet ta’ impenji, l-ewwel wiehed fit-3 ta’
April 2013, it-tieni, fil-21 ta’ Ottubru 2013 v, it-tielet, fil-31 ta’ Jannar 2014.

Bejn is-27 ta’ Mejju 2014 u 1-11 ta’ Awwissu 2014, il-Kummissjoni, skont 1-Artikolu 7(1)
tar-Regolament Nru 773/2004, baghtet ittri lill-lanjanti qabel is-27 ta’ Mejju 2014, u indikatilhom
li kellha l-intenzjoni li tichad l-ilmenti taghhom. L-ittri kienu jipprezentaw l-evalwazzjoni
provvizorja tal-Kummissjoni li kienet tghid li t-tielet sett ta’ impenji sottomess minn Google seta’
jissodisfa t-thassib ta’ kompetizzjoni espress fl-evalwazzjoni preliminari.

Bhala risposta ghal dawn l-ittri, 19-il lanjant ipprezentaw kummenti. Wara analizi ta’ dawn
il-kummenti, il-Kummissjoni informat lil Google, fl-4 ta’ Settembru 2014, li finalment ma kinitx
fpozizzjoni li tadotta decizjoni ta’ accettazzjoni ta’ impenji konformement mal-Artikolu 9
tar-Regolament Nru 1/2003.

Fil-15 ta’ April 2015, il-Kummissjoni regghet lura ghall-pro¢edura ta’ konstatazzjoni ta’ ksur
prevista fl-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 1/2003 u adottat dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet
indirizzata lil Google, li fiha hija waslet ghall-konkluzjoni provvizorja li l-prattiki inkwistjoni
kienu jikkostitwixxu abbuz minn pozizzjoni dominanti u, ghalhekk, jiksru I-Artikolu 102 TFUE.

Fis-27 ta’ April 2015, il-Kummissjoni tat ac¢ess ghall-fajl lil Google.
Bejn Gunju u Settembru 2015, il-Kummissjoni baghtet verzjoni mhux kunfidenzjali

tad-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet lil 24 lanjant u lil 10 partijiet ikkoncernati. Total ta’ 20 lanjant
u 7 partijiet ikkoncernati pprezentaw kummenti.
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Fis-27 ta’ Awwissu 2015, Google pprezentat ir-risposta taghha ghad-dikjarazzjoni
tal-oggezzjonijiet.

Bejn Ottubru u Novembru 2015, il-Kummissjoni baghtet verzjoni mhux kunfidenzjali tar-risposta
ghad-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet lil 23 lanjant u lil 9 partijiet ikkoncernati. 14-il lanjant u
7 partijiet ikkoncernati ssottomettew kummenti.

FI-14 ta’ Lulju 2016, il-Kummissjoni adottat dikjarazzjonijiet tal-oggezzjonijiet addizzjonali.
Fis-27 ta’ Lulju 2016, il-Kummissjoni tat lil Google ac¢cess mill-gdid ghall-fajl.

Bejn Settembru u Ottubru 2016, il-Kummissjoni baghtet verzjoni mhux kunfidenzjali
tad-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet addizzjonali lil 20 lanjant u 6 partijiet ikkoncernati. 9 lanjanti u
3 partijiet ikkoncernati pprezentaw kummenti fuq id-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet addizzjonali.

Fit-3 ta’ Novembru 2016, Google pprezentat ir-risposta taghha ghad-dikjarazzjoni
tal-oggezzjonijiet addizzjonali.

Fit-28 ta’ Frar 2017, il-Kummissjoni baghtet lil Google “ittra dwar il-fatti” biex tigbdilha
l-attenzjoni dwar provi li ma kinux espressament imsemmija fid-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet u
fid-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet addizzjonali, izda li, wara analizi tal-fajl, setghu potenzjalment
ikunu rilevanti sabiex isostnu l-konkluzjoni preliminari bbazati fuq dawn l-atti.

FI-1 ta’ Marzu 2017, il-Kummissjoni tat access iehor ghall-fajl lil Google.
Fit-18 ta’ April 2017, Google rrispondiet -“ittra dwar il-fatti”.

Fis-27 ta’ Gunju 2017, il-Kummissjoni adottat id-Decizjoni C(2017) 4444 finali dwar procedura
ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u
tal-Artikolu 54 tal-Ftehim dwar iz-ZEE (Kawza AT.39740 — Google Search (Xiri))(iktar ’il
quddiem id-“decizjoni kkontestata”).

C. Id-decizjoni kkontestata

Fid-decizjoni kkontestata, wara li pprezentat l-istadji tal-procedura li wasslu ghall-adozzjoni
taghha u rribattiet l-allegazzjonijiet ta’ Google dwar il-mod li bih saret din il-proc¢edura,
il-Kummissjoni qabelxejn iddefinixxiet is-swieq rilevanti, fis-sens tar-regoli tal-kompetizzjoni.

[I-Kummissjoni fakkret li, fil-kuntest tal-identifikazzjoni ta’ eventwali pozizzjoni dominanti ta’
impriza fis-suq, hija kellha tiehu inkunsiderazzjoni mhux biss il-karatteristici tal-prodotti jew
tas-servizzi kkoncernati, izda wkoll l-istruttura tal-offerta u tad-domanda, sabiex tistabbilixxi
s-suq jew is-swieq rilevanti. Hija enfasizzat li I-kwistjoni dwar jekk, f'dan il-kuntest, prodotti jew
servizzi kinux distinti kellha tigi evalwata mill-perspettiva tad-domanda tal-konsumatur.

I[I-Kummissjoni qieset li s-swieq tal-prodotti kkoncernati kienu, minn naha, is-suq tas-servizzi ta’

tiftix generali fuq l-internet u, min-naha l-ohra, is-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fuq
l-internet.

ECLI:EU:T:2021:763 9
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Fl-ewwel lok, fir-rigward tas-suq tas-servizzi ta’ tiftix generali fuq l-internet, il-Kummissjoni
indikat 1i l-attivita li tikkonsisti fil-provvista ta’ tali servizz kienet attivita ekonomika, ghaliex,
minkejja li juzaw dan is-servizz minghajr hlas, l-utenti tal-internet jaccettaw li l-operatur
tal-mutur ta’ tfittxija jigbor id-data li tikkoncernahom, li sussegwentement ikun jista’ jivvalorizza,
b’mod partikolari mal-persuni li jirreklamaw li jixtiequ jkollhom reklami fuq il-pagni tar-rizultati.
B’'mod generali, fil-pjattaformi “b’zewg uc¢uh”, naha b’xejn ghal tip wiehed ta’ utent (fdan il-kaz
l-utent tal-internet) tippermetti, jekk tahdem tajjeb, li tissahhah id-domanda ghan-naha l-ohra, li
hija bi hlas fid-dawl tat-tip ta’ utent taghha (fdan il-kaz il-persuna li tirreklama li tixtieq tilhaq
kemm jista’ jkun utenti tal-internet). F'dan ir-rigward, id-diversi servizzi ta’ tiftix generali fuq
l-internet jikkompetu sabiex jattiraw, bil-kwalita tal-mutur ta’ tfittxija taghhom, kemm lill-utenti
tal-internet kif ukoll lil persuni li jirreklamaw.

Sussegwentement, il-Kummissjoni qgieset li, mill-perspettiva tad-domanda tal-utenti tal-internet,
ftit kien hemm sostitwibbilta bejn is-servizzi ta’ tiftix generali u servizzi ohra proposti fuq
l-internet.

B’mod partikolari, is-servizzi ta’ tiftix spe¢jalizzat ftit li xejn huma sostitwibbli bis-servizzi ta’ tiftix
generali, peress li jkopru biss il-qasam spe¢jalizzat rispettiv taghhom. Barra minn hekk, huma
generalment jidderiegu biss lejn offerti kummerdcjali filwaqt li s-servizzi ta’ tiftix generali
jidderiegu lejn kull tip ta’ servizzi fuq l-internet. Anki I-mod ta’ kif jinghataw ir-risposti ta’ dawn
id-diversi servizzi ta’ tfittxija huwa differenti, anki jekk semplicement f'dak li jirrigwarda
l-kompozizzjoni tad-databases taghhom. Anki l-mudelli finanzjarji taghhom huma differenti,
inkwantu s-servizzi ta’ tiftix generali huma ffinanzjati biss mill-hlas ghall-wiri ta’ reklami fuq
il-pagni tar-rizultati u s-servizzi ta’ tiftix specjalizzat huma ffinanzjati wkoll minn hlasijiet ta’
imprizi li s-siti taghhom jissemmew fir-rizultati tat-tfittxija meta l-utenti tal-internet jiehdu xi
azzjoni (hlasijiet marbuta ma’ klikk jew mat-tranzazzjoni sussegwenti). L-ezempji konkreti,
b’mod partikolari dak ta’ Google, jikkonfermaw dawn id-distinzjonijiet. Ghalhekk, hafna imprizi
li joffru servizzi ta’ tiftix specjalizzat, bhal Shopzilla (tqabbil tax-xiri) jew Kayak (tqabbil ta’ tariffi
ta’ vjaggi), ma jipproponux servizz ta’ tiftix generali. Google stess taghmel distinzjoni bejn iz-zewg
tipi ta’ servizzi ta’ tfittxija u ghandha sistematikament pagni ta’ tfittxija u pagni tar-rizultati
specifici ghas-servizzi ta’ tiftix specjalizzat taghha. L-analisti tas-settur jiddistingwixxu wkoll bejn
iz-zewg tipi ta’ servizzi. Il-Kummissjoni tenfasizza wkoll differenzi ohra, li jikkoncernaw
il-funzjonalitajiet jew l-uzu taz-zewg tipi ta’ servizzi, anki jekk xi drabi jistghu jaghtu risposti
ghall-istess domanda.

Fir-rigward tas-sostitwibbilta min-naha tal-offerta, il-Kummissjoni indikat ukoll li ftit kien hemm
sostitwibbilta bejn is-servizzi ta’ tiftix generali u servizzi ohra proposti fuq l-internet. F'dan
ir-rigward, hija bbazat ruhha fuq l-ezistenza ta’ barrieri ghad-dhul f'dak li jirrigwarda s-servizzi
ta’ tiftix generali ghall-operaturi ta’ servizzi ohra fuq l-internet sabiex turi li jkun difficli
ghalihom, ghal zmien qasir u minghajr ma jsostnu spejjez u riskji sostanzjali, li jikkompetu ma’
fornituri ezistenti ta’ servizzi ta’ tiftix generali.

Essenzjalment, skont il-Kummissjoni, fornitur ta’ servizz fuq l-internet li jixtieq jipproponi servizz
ta’ tiftix generali gdid ikollu jwettaq investimenti sinjifikattivi ferm. Diversi imprizi kbar
tal-internet enfasizzaw l-ezistenza f'dan ir-rigward ta’ barrieri serji ghad-dhul. Sabiex servizz ta’
tiftix generali jiffunzjona tajjeb u b’'mod vijabbli, jehtieg li jir¢ievi volum sinjifikattiv ta’ talbiet ta’
tiftix. Peress 1li l-kwalita tar-risposti ghat-talbiet tal-utenti tal-internet inbidlet ferm, bidla
fil-pozizzjonijiet tas-suq, kif kienet osservata fil-passat meta Google hadet is-sopravent fuq
il-muturi ta’ tfittxija li qabel kienu fuq quddiem, Alta Vista u Lycos, ma ghadhiex possibbli llum.
L-izvilupp tar-reklami fuq il-pagni tar-rizultati generali jiffavorixxi wkoll lil market leader li
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l-iktar jattira persuni li jirreklamaw fid-dawl tan-numru ta’ utenti li juzaw is-servizz ta’ tiftix
generali tieghu. Dan jaghmilha hafna iktar difficli ghal operaturi godda biex jidhlu fis-suq u
ghall-kuntrarju gie osservat, mill-2007, li numru ta’ operaturi abbandunaw l-attivita jew illimitaw
ruhhom ghal suq nazzjonali jew ghal Zona lingwistika. Microsoft biss setghet tkompli din l-attivita
b’mod sinjifikattiv bil-mutur ta’ tfittxija taghha Bing, li madankollu ma tagbizx, fl-ebda pajjiz
taz-ZEE, 1-10 % tal-ishma tas-suq.

Sussegwentement, il-Kummissjoni qieset li ma ghandhiex issir distinzjoni skont jekk is-servizzi ta’
tiftix generali fuq l-internet isirux minn utenti tal-internet permezz ta’ kompjuter jew minn
apparat iehor bhal tablets jew smartphones. Hija b’hekk ikkonkludiet li kien jezisti suq ta’ prodotti
ghas-servizzi ta’ tiftix generali fuq l-internet.

Fit-tieni lok, fir-rigward tas-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fuq l-internet, il-Kummissjoni
mmotivat l-ezistenza tieghu bil-mod segwenti. Is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma distinti
mis-servizzi l-ohra ta’ tiftix specjalizzat fuq l-internet. Mill-perspettiva tad-domanda, kull servizz
ta’ tiftix specjalizzat jirrispondi ghal tiftix iffukat fuq tip partikolari ta’ suggett u jaghti risposti
fdan ir-rigward biss, b’tali mod li d-diversi servizzi ta’ tiftix spe¢jalizzat ma humiex sostitwibbli
bejniethom. Mill-perspettiva tal-offerta, il-kriterji sabiex jintghazlu r-risposti, il-kontenut
tad-databases, in-natura u l-portata tal-operaturi li joperaw is-siti internet li ghalihom jista’ jsir
riferiment minn servizz ta’ tiftix specjalizzat u r-relazzjonijiet kuntrattwali maghhom huma
dagstant differenti skont it-tip ta’ tiftix spe¢jalizzat li huwa diffi¢li li fornitur ta’ servizz ta’ tiftix
specjalizzat jipproponi, ghal perijodu qasir u minghajr ma jinkorri spejjez addizzjonali
sinjifikattivi, tip differenti ta’ servizz ta’ tiftix spec¢jalizzat u ghalhekk li jikkompeti fdan
ir-rigward. Ghalhekk, is-sostitwibbilta min-naha tal-offerta lanqas ma tezisti bejn id-diversi tipi
ta’ servizzi ta’ tiftix spe¢jalizzat.

Is-servizzi ta’ wiri ta’ reklami generali fuq il-pagni tar-rizultati generali (pjattaformi ta’ reklamar
fit-tiftix fuq l-internet fid-decizjoni kkontestata) ma humiex, ghal ragunijiet diversi, wisq
sostitwibbli ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni essenzjalment
tipprovdi ragunijiet relatati mal-modalitajiet tal-izvilupp u tal-funzjonament taz-zewg tipi ta’
servizzi, b'mod partikolari minhabba l-fatt li l-utent tal-internet ma jfittixx necessarjament
ir-reklami, meta huwa intenzjonalment ifittex servizz ta’ tqabbil tax-xiri sabiex jikseb rizultati.

Hemm ukoll sostitwibbilta limitata bejn is-servizzi ta’ bejjiegha diretti fuq l-internet u s-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni enfasizzat, essenzjalment, li 1-bejjiegha diretti
jiffukaw fuq il-prodotti jew is-servizzi li huma stess ibighu u 1-fatt li I-utent tal-internet jista’ jixtri
minghand tali bejjiegha minghajr ma jghaddi mill-istadju ta’ tiftix permezz ta’ servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ma kienx ifisser li kien hemm sostitwibbilta bejn iz-zewg tipi ta’ servizzi, li huma differenti
ferm.

Is-servizzi ta’ pjattaformi ta’ bejgh fuq l-internet, maghrufa bhala “pjattaformi merkantili”, ftit
huma sostitwibbli mas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. F'dan ir-rigward il-Kummissjoni pprezentat,
b’mod partikolari meta rrispondiet ghal diversi argumenti fis-sens kuntrarju mressqa minn
Google, analizi ddettaljata ta’ dak li hija qieset li jirrapprezentaw id-differenzi bejn iz-zewg tipi ta’
servizzi, b'mod partikolari marbuta mal-fatt li dawn iz-zewg tipi ta’ servizzi, fl-opinjoni taghha,
kienu jissodisfaw bzonnijiet differenti tal-utenti tal-internet u tal-bejjiegha fuq l-internet, inkluz
peress li, kuntrarjament ghal dawn il-pjattaformi, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ma kinux ibighu
prodotti u ghalhekk ma kinux jiehdu r-responsabbilta ghal diversi servizzi jew obbligi marbuta
mal-bejgh.

ECLI:EU:T:2021:763 11
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Fir-rigward tad-dimensjoni geografika tas-swieq inkwistjoni, il-Kummissjoni kkonkludiet li kemm
is-swieq tat-tiftix generali kif ukoll is-swieq tat-tiftix specjalizzat ghat-tqabbil tax-xiri kienu ta’
dimensjoni nazzjonali. Minkejja 1-fatt li huwa possibbli li sit tal-internet jigi kkonsultat minn
kwalunkwe post, fatturi marbuta mal-kompartimentalizzazzjoni nazzjonali, b’mod partikolari ta’
natura lingwistika, u l-ezistenza ta’ muturi ta’ tfittxija “nazzjonali” waslu ghal din il-konkluzjoni,
li barra minn hekk ma hijiex ikkontestata minn Google.

Sussegwentement, il-Kummissjoni spjegat li Google, mill-2008, kellha pozizzjoni dominanti
fis-suq tat-tiftix generali fkull pajjiz taz-ZEE, hlief fir-Repubblika Ceka fejn kellha din
il-pozizzjoni biss mill-2011. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni bbazat ruhha fuq diversi fatturi.
Hija gibdet l-attenzjoni ghall-ishma tas-suq fvolumi gholjin ferm u stabbli ta’ Google, kif
osservati f'diversi studji, kwazi dejjem iktar minn 80 % sa mill-2008 hlief fir-Repubblika Ceka, fejn
Google xorta saret il-market leader mhux ikkontestat minn Jannar 2011 b’sehem tas-suq li, dak
iz-zmien, kien jagbez is-70 %. II-Kummissjoni enfasizzat l-ishma tas-suq baxxi tal-kompetituri ta’
Google, bhal Bing jew Yahoo. Hija regghet semmiet kunsiderazzjonijiet dwar il-barrieri ghad-dhul
fis-suq bhal dawk li diga gew esposti fl-analizi taghha dwar id-definizzjoni tas-suq u hija enfasizzat
ukoll li ftit utenti tal-internet kienu juzaw diversi muturi ta’ tiftix generali, li Google kellha
reputazzjoni gawwija u li l-utenti tal-internet, peress li kienu indipendenti minn xulxin, ma kinux
jikkostitwixxu setgha tax-xerrej li sservi ta’ kontrapiz. Hija ¢cahdet l-argumenti ta’ Google li I-fatt li
s-servizz lill-utenti tal-internet kien b’xejn kien jibdel is-sitwazzjoni u indikat li l-pozizzjoni
dominanti ta’ Google kienet tezisti wkoll fir-rigward tat-tiftix maghmul minn kompjuters fissi kif
ukoll minn apparat mobbli.

Sussegwentement, il-Kummissjoni qieset li Google kienet, b’effett minn zminijiet differenti, li
jmorru lura sa Jannar 2008, abbuzat mill-pozizzjoni dominanti taghha fi tlettax-il suq nazzjonali
tat-tiftix generali fi hdan iz-ZEE billi naqqset it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn
it-tqabbil tax-xiri kompetituri u ziedet dan it-traffiku lejn it-tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, li
seta’ jkollu, jew li probabbilment kellu, effetti antikompetittivi fuq it-tlettax-il suq nazzjonali
korrispondenti ghat-tiftix spe¢jalizzat ghat-tqabbil tax-xiri, izda wkoll ghall-imsemmija swieq
tat-tiftix generali. Il-pajjizi kkonc¢ernati huma I-Belgju, ir-Repubblika Ceka, id-Danimarka,
il-Germanja, Spanja, Franza, l-Italja, il-Pajjizi 1-Baxxi, l-Awstrija, il-Polonja, l-Isvezja, ir-Renju
Unit u n-Norvegja.

[I-Kummissjoni ddeskriviet hekk I-abbuz li dwaru giet ikkritikata Google. Fir-rigward tal-principji,
il-Kummissjoni esponiet li l-projbizzjonijiet li jinsabu fl-Artikolu 102 TFUE u fl-Artikolu 54
tal-Ftehim ZEE setghu jirrigwardaw mhux biss it-tmexxija ta’ impriza li kellha I-intenzjoni
ssahhah il-pozizzjoni taghha fis-suq li fih hija kienet diga dominanti, izda wkoll l-imgiba ta’
impriza fpozizzjoni dominanti f'suq partikolari li kellha t-tendenza li testendi l-pozizzjoni taghha
fsuq vicin billi tohloq distorsjoni tal-kompetizzjoni. II-Kummissjoni fakkret li 1-abbuz minn
pozizzjoni dominanti kien ipprojbit irrispettivament mill-mezzi jew processi uzati ghal dan
il-ghan u indipendentement minn xi nuqqas u li, madankollu, l-impriza kkoncernata setghet
tipprovdi gustifikazzjoni billi turi li I-imgiba taghha kienet oggettivament necessarja jew li 1-effett
ta’ eskluzjoni ggenerat seta’ jkun kontrobilancjat permezz ta’ vantaggi f'termini ta’ titjib fl-effikac¢ja
li minnu kienu jibbenefikaw ukoll il-konsumaturi.

Fit-Tagsima 7.2 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni indikat li 1-abbuz identifikat f'dan
il-kaz kien jikkonsisti fl-ippozizzjonar u d-dehra iktar favorevoli, fil-pagni tar-rizultati generali ta’
Google, tas-servizz tat-tqabbil tax-xiri rispettiv taghha meta mqabbla ma’ servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri kompetituri.
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Sabiex turi ghaliex dawn il-prattiki kienu abbuzivi u ma kinux jaqghu fil-kamp tal-kompetizzjoni
abbazi tal-mertu, fl-ewwel lok, il-Kummissjoni ddeskriviet, fit-Tagsima 7.2.1 tad-dec¢izjoni
kkontestata, kif Google kienet tippozizzjona u turi s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha
b’mod iktar favorevoli mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri. Qabelxejn, il-Kummissjoni
ezaminat kif is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri kienu ppozizzjonati u murija, fost
ir-rizultati generi¢i ta’ Google, qabel kompliet biex tezamina kif is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google kien, min-naha tieghu, ippozizzjonat u muri fil-pagni tar-rizultati generali taghha.

Fir-rigward, minn naha, tal-pozizzjonament tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri,
il-Kummissjoni osservat li dawn tal-ahhar kienu jidhru fir-rizultati generici, taht il-forma ta’ links
li jirreferu ghall-pagni tar-rizultati taghhom li setghu jirrispondu ghat-tiftix, u fl-istess hin kienu
suggetti ghal relegazzjoni fil-klassifikazzjoni tar-rizultati generic¢i permezz tal-algoritmi msejha ta’
“aggustament” ta’ dawn ir-rizultati, b'mod partikolari dak imsejjah Panda, minhabba, b’'mod
partikolari, karatteristici ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u, b’mod partikolari, tan-nuqqas ta’
kontenut originali taghhom. B’'mod partikolari, il-Kummissjoni indikat li, sa mit-tnedija
taghhom, l-algoritmi inkwistjoni kienu applikati ghall-parti 1-kbira tat-361 servizz ta’ tqabbil
tax-xiri identifikati minn Google fir-risposta taghha ghad-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet (iktar ’il
quddiem it-“361 servizz kompetitur ta’ tqabbil tax-xiri identifikati minn Google”) u li, fir-Renju
Unit, fil—Germanja, fi Franza, fl-Italja u fi Spanja, bejn it-2 ta’ Awwissu 2010 u t-2 ta’
Dicembru 2016, il-vizibbilta tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fuq il-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google, li kienet l-oghla fi tmiem is-sena 2010 u fil-bidu tas-sena 2011, kienet sofriet
tnaqqis fdaqqa wara t-tnedija tal-algoritmu Panda, u qatt ma rkuprat minn dakinhar.

Fir-rigward, min-naha l-ohra, tad-dehra tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri,
il-Kummissjoni rrilevat li l-imsemmija servizzi ta’ tqabbil tax-xiri setghu jidhru biss bhala
rizultati generici fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, jigifieri taht il-forma ta’ links semplici
blu u li ma setghux, ghalhekk, jigu murija fformat arrikkit bi stampi u informazzjoni addizzjonali
dwar il-prodotti, il-prezzijiet u l-bejjiegh, minkejja li tali informazzjoni kienet izzid ir-rata
tal-click-through (rata ta’ attivazzjoni tal-link). II-Kummissjoni semmiet certu numru ta’
elementi insostenn ta’ din id-dikjarazzjoni, b’mod partikolari xi studji u esperimenti.

Sussegwentement, il-Kummissjoni ezaminat kif is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kien
ippozizzjonat u muri fuq il-pagni tar-rizultati generali. Fir-rigward tal-pozizzjonament tieghu,
il-Kummissjoni identifikat zewg differenzi fir-rigward tal-pozizzjonament ta’ servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri, jigifieri, minn naha, li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google ma kienx suggett
ghall-istess mekkanizmi ta’ klassifikazzjoni u, b’mod partikolari, ghall-algoritmi ta’ aggustament
bhal Panda u, min-naha l-ohra, li meta s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kien ipprezentat
f“kaxxa”, kien fpost vizibbli ferm. F'dak li jirrigwarda l-applikazzjoni tal-mekkanizmi ta’
aggustament, il-Kummissjoni nnotat li l-imsemmija algoritmi ma kinux japplikaw ghas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ Google minkejja I-fatt li kellu diversi karatteristi¢ci komuni mas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, karatteristi¢ci li setghu jwassluh ghall-istess relegazzjoni
fir-rizultati generic¢i. F'dak li jirrigwarda l-vizibbilta tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google
fil-pagni tar-rizultati generali, il-Kummissjoni indikat b’'mod iktar partikolari li, mit-tnedija
tal-Product Universal, Google kienet, fil-maggoranza tal-kazijiet, ippozizzjonat ir-rizultati
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha jew ’il fuq mir-rizultati generi¢i kollha jew fil-livell
tal-ewwel rizultati generici, bil-ghan, skont posta elettronika interna ta’ Google, li “jizdied hafna
t-traffiku”. Wara 1li ddeskriviet l-izvilupp tal-Product Universal bejn 1-2007 u 1-2012,
il-Kummissjoni ezaminat il-pozizzjonament tax-Shopping Unit u indikat li din kienet dejjem
ippozizzjonata il fuq mill-ewwel rizultati generi¢i ta’ Google. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni
enfasizzat, meta rrispondiet l-argument ta’ Google li t-trigger rate (rata ta’ kemm tidher)
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tax-Shopping Unit kienet baxxa, li t-trigger rate ta’ din tal-ahhar kienet teccedi fil-maggoranza
tal-kazijiet it-trigger rate tat-361 servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri identifikati minn Google,
kemm fost I-ewwel erba’ rizultati generic¢i kif ukoll bhala l-ewwel rizultat generiku. Insostenn ta’
din id-dikjarazzjoni, il-Kummissjoni pprovdiet ¢ifri ghat-tlettax-il suq geografiku inkwistjoni.

Fdak li jirrigwarda l-prezentazzjoni tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, il-Kummissjoni
kkonstatat li d-differenza principali tad-dehra meta mqabbla mas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri kienet fil-fatt li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kien ipprezentat b’karatteristici
grafici iktar iddettaljati, inkluz stampi u informazzjoni dinamika. Skont il-Kummissjoni, dawn
il-karatteristici grafici arrikkiti wasslu ghal rata ta’ click-through iktar sinjifikattiva ghal Google u
ghalhekk ghal zieda fid-dhul taghha. II-Kummissjoni elenkat diversi elementi fdan is-sens,
ibbazati fuq spjegazzjonijiet li tat Google stess u fuq kontribuzzjoni ta’ impriza ohra waqt
il-pro¢edura amministrattiva.

Sussegwentement, il-Kummissjoni rrispondiet l-argumenti mressqa minn Google sabiex
tikkontesta l-allegazzjoni ta’ imgiba preferenzjali li dwarha kienet ikkritikata. B'mod partikolari,
hija esponiet diversi ragunijiet ghalfejn id-dehra u l-uzu ta’ Product Universals u tax-Shopping
Units kienu jaghtu vantagg lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Hija kkunsidrat ukoll li
l-argument li Google kienet tapplika l-istess kriterji ta’ rilevanza, minn naha, ghall-Product
Universal u ghar-rizultati generi¢i u, min-naha l-ohra, ghax-Shopping Unit u ghar-reklami dwar
prodotti l-ohra, ma kienx rilevanti.

Sabiex turi n-natura abbuziva tal-prattiki inkwistjoni, fit-tieni lok, il-Kummissjoni ezaminat,
fit-Tagsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata, il-valur tal-volum tat-traffiku ghas-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri. F’'dan ir-rigward, il-Kummissjoni nnotat li l-volum tat-traffiku kien importanti, f'diversi
aspetti, sabiex servizz ta’ tqabbil tax-xiri jkun jista’ jikkompeti. Wara li, dwar dan il-punt,
ikkwotat lil proprjetarju ta’ diversi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li ddikjara li t-traffiku huwa l-iktar
element essenzjali ta’ mutur ta’ tfittxija specjalizzat, ghaliex, ghal diversi ragunijiet, iktar ma jkun
kbir dan it-traffiku, iktar tizdied ir-rilevanza tas-servizzi ta’ tiftix, il-Kummissjoni, b’'mod
partikolari, kkonfermat, billi bbazat ruhha fuq diversi dikjarazzjonijiet, li r-rilevanza ta’ servizz ta’
tiftix specjalizzat kienet marbuta mal-portata u n-natura recenti tal-informazzjoni pprovduta.
Issa, traffiku sinjifikattiv jippermetti li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jikkonvincu lill-bejjiegha biex
jaghtuhom iktar data dwar il-prodotti taghhom u b’hekk ikabbru l-offerta taghhom ta’ tqabbil
tax-xiri fuq l-internet u, b’rizultat ta’ dan, id-dhul taghhom. II-Kummissjoni nnotat ukoll, billi
ccitat, f'dan ir-rigward, diversi dikjarazzjonijiet, li t-traffiku kien iwassal ghal effetti ta’ machine
learning, li jippermetti li titjieb ir-rilevanza tar-rizultati ta’ tiftix u, ghalhekk, l-utilita tas-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri offrut lill-utenti tal-internet. Finalment, il-Kummissjoni spjegat li t-traffiku
kien jippermetti li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jwettqu esperimenti bil-ghan li jtejbu s-servizzi ta’
tiftix taghhom u jissuggerixxu tiftix addizzjonali ghall-utenti tal-internet li jikkonsultawhom.

Sabiex turi n-natura abbuziva tal-prattiki inkwistjoni, fit-tielet lok, il-Kummissjoni esponiet,
fit-Tagsima 7.2.3 tad-decizjoni kkontestata, li dawn il-prattiki kienu jnaqqgsu t-traffiku mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u jzidu t-traffiku
minn dawn il-pagni lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. II-Kummissjoni sostniet din
il-konkluzjoni permezz ta’ tliet elementi. Qabelxejn, abbazi ta’ analizi tal-imgiba tal-utenti
tal-internet, il-Kummissjoni kkonkludiet li r-rizultati generici kienu jiggeneraw traffiku
sinjifikattiv lejn sit tal-internet meta kienu kklassifikati bejn l-ewwel tliet sa hames rizultati fuq
l-ewwel pagna tar-rizultati generali, peress li l-utenti tal-internet ma jaghtux jew ftit jaghtu
attenzjoni ghar-rizultati sussegwenti, li hafna drabi ma jidhrux direttament fuq l-iskrin.
[I-Kummissjoni ziedet li I-ewwel ghaxar rizultati kienu jir¢cievu madwar 95 % tal-klikks tal-utenti
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tal-internet. Abbazi ta’ studji maghmula minn Microsoft, il-Kummissjoni specifikat li I-pozizzjoni
ta’ link partikolari fir-rizultati generi¢i kellha impatt qawwi fuq ir-rata tal-click-through lejn din
il-link, irrispettivament mir-rilevanza tal-pagna tal-internet li ghaliha jintbaghat l-utent, u li bidla
fil-klassifikazzjoni ta’ rizultat ta’ tfittxija fuq il-pagni tar-rizultati generali ta’ Google kellha impatt
qawwi fuq it-traffiku li jirrizulta mit-tiftix generali. Sussegwentement, il-Kummissjoni indikat li
l-prattiki inkwistjoni kienu wasslu ghal tnaqqis tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’
Google lejn kwazi s-servizzi kompetituri kollha ta’ tqabbil tax-xiri, fuq perijodu sinjifikattiv, f'kull
wiehed mit-tlettax-il pajjiz taz-ZEE li fihom kienu gew implimentati. Finalment, il-Kummissjoni
kkonstatat li I-prattiki inkwistjoni kienu wasslu ghal zieda tat-traffiku ta’ Google lejn is-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettivi taghha. II-Kummissjoni invokat diversi provi insostenn ta’ dawn
il-konstatazzjonijiet. Hija rribattiet l-argumenti li Google kienet ressqet sabiex tikkontesta
l-evoluzzjonijiet tat-traffiku identifikati jew ir-rabta kawzali bejn l-imgiba taghha u dawn
l-evoluzzjonijiet.

Sabiex turi n-natura abbuziva tal-prattiki inkwistjoni, fir-raba’ lok, il-Kummissjoni sostniet,
fit-Tagsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata, li t-traffiku ddevjat permezz ta’ dawn il-prattiki kien
jammonta ghal proporzjon gholi tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u li
dan ma setax jigi effettivament issostitwit mis-sorsi l-ohra ta’ traffiku attwalment disponibbli
ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, jigifieri r-reklami bil-kliem AdWords,
l-applikazzjonijiet fuq it-telefown c¢ellulari, it-traffiku dirett, il-links ta’ siti tal-internet ohra
msiehba, in-networks soc¢jali u I-muturi ta’ tfittxija generali l-ohra.

Sabiex turi n-natura abbuziva tal-prattiki inkwistjoni, fil-hames lok, il-Kummissjoni esponiet,
fit-Tagsima 7.3 tad-dec¢izjoni kkontestata, li dawn il-prattiki kellhom effetti antikompetittivi
potenzjali fuq it-tlettax-il suq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat ghat-tqabbil tax-xiri u fuq
it-tlettax-il suq nazzjonali tat-tiftix generali msemmija fil-punt 55 iktar ’il fuq. Fir-rigward
tal-ewwel, hija riedet turi li I-prattiki inkwistjoni setghu jwasslu sabiex is-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri jwaqqfu l-attivitajiet taghhom, li dawn seta’ jkollhom impatt negattiv fuq
l-innovazzjoni u li setghu ghalhekk inaqqsu l-possibbiltajiet tal-konsumaturi li jkollhom aécess
ghall-iktar servizzi effi¢jenti. L-istruttura kompetittiva ta’ dawn is-swieq b’hekk hija affettwata.
Fil-kaz fejn il-pjattaformi merkantili kellhom jigu inkluzi fdawn is-swieq, il-Kummissjoni
kkunsidrat li l-istess effetti kienu jinhassu mill-iktar kompetituri qrib ta’ Google, jigifieri
s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Fir-rigward tas-swieq nazzjonali tat-tiftix generali, skont
il-Kummissjoni, l-effetti antikompetittivi tal-prattiki inkwistjoni jirrizultaw mill-fatt li r-rizorsi
addizzjonali ggenerati mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’” Google mill-pagni tar-rizultati generali
ta’ din tal-ahhar jippermettulha li ssahhah is-servizz ta’ tiftix generali taghha.

Fil-qosor, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni riedet turi li Google kienet qieghda
tippozizzjona u tenfasizza s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha fuq il-pagni tar-rizultati generali
taghha b’'mod iktar favorevoli meta mqabbla mas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
(Tagsima 7.2.1 tad-decizjoni kkontestata), li traffiku sinjifikattiv, fi kliem iehor hafna
frekwentazzjoni, kien essenzjali ghat-tqabbil tax-xiri (Tagsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata), li
l-imgiba ta’ Google kienet twassal ghal zieda fit-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u
ghal tnaqqis fit-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri (Tagsima 7.2.3 tad-de¢izjoni
kkontestata), li t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google kien jirrifletti proporzjon gholi
tat-traffiku ta’ dawn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil u li dan ma setax jigi effettivament
issostitwit minn sorsi ta’ traffiku ohra (Taqsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata), li 1-imgiba
inkwistjoni setghet twassal sabiex il-pozizzjoni dominanti ta’ Google tigi estiza fuq swieq ohra
apparti dak li fuqu din il-pozizzjoni kienet diga tezisti, jigifieri dawk tat-tiftix specjalizzat
ghat-tqabbil tax-xiri (Tagsima 7.3.1 tad-decizjoni kkontestata), li, anki jekk kellhom jigu inkluzi
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s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fi swieq ikbar li jinkludu wkoll is-servizzi ta’ pjattaformi ta’ bejgh fuq
l-internet, l-istess effetti antikompetittivi kienu jinhassu fuq il-parti ta’ dawn is-swieq li tirrigwarda
s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata) u li din l-imgiba kienet
tipprotegi wkoll il-pozizzjoni dominanti ta’ Google fis-swieq tat-tiftix generali (Tagsima 7.3.3
tad-decizjoni kkontestata). Hija b’'mod partikolari enfasizzat il-pregudizzji li jistghu jirrizultaw
mis-sitwazzjoni fir-rigward tal-konsumaturi. [I-Kummissjoni rribattiet l-argumenti mressqa
minn Google kontra din l-analizi, li jghidu li l-kriterji guridi¢i uzati ma kinux korretti
(Tagsima 7.4 tad-decizjoni kkontestata). Il-Kummissjoni rribattiet ukoll il-gustifikazzjonijiet
imressqa minn Google sabiex turi li l-imgiba taghha ma kinitx abbuziva (Tagsima 7.5
tad-decizjoni kkontestata) ibbazati fuq il-fatt li din kienet oggettivament necessarja jew li
l-eventwali restrizzjonijiet ta’ kompetizzjoni li jirrizultaw minnha kienu kkumpensati b’titjib
fl-effi¢cjenza ghall-benefi¢¢ju tal-konsumatur.

Kif jirrizulta b'mod partikolari mill-premessi 344 u 512 tad-decizjoni kkontestata, l-imgiba
specifikament identifikata mill-Kummissjoni bhala sors tal-abbuz ta’ Google hija, essenzjalment,
li din tal-ahhar uriet is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha
b’mod prominenti u attraenti f“kaxxi” apposta, minghajr ma gie suggett ghall-algoritmi ta’
aggustament taghha uzati ghat-tiftix generali, minkejja li, fl-istess hin, is-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri setghu jidhru fuq dawn il-pagni biss fil-forma ta’ rizultati ta’ tiftix generali (links
blu) li kellhom tendenza li hemmhekk jinghataw klassifikazzjoni baxxa minhabba l-applikazzjoni
ta’ dawn l-algoritmi ta’ aggustament. II-Kummissjoni enfasizzat, fil-premessi 440 u 537
tad-decizjoni kkontestata, li hija ma kinitx ikkontestat, per se, il-kriterji ta’ selezzjoni differenti
maghzula minn Google, deskritti bhala kriterji ta’ rilevanza, izda l-fatt li l-istess kriterji ta’
pozizzjonament u ta’ dehra ma kinux applikati ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u
ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Bl-istess mod, fil-premessa 538 tad-decizjoni
kkontestata hija spjegat li ma kinitx ikkontestat, bhala tali, il-promozzjoni ta’ rizultati
specjalizzati ta’ tqabbil tax-xiri li Google qieset rilevanti, izda 1-fatt li l-istess promozzjoni ma
kinitx tapplika kemm ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u ghas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri.

Wara din id-dimostrazzjoni, il-Kummissjoni ddikjarat, fl-Artikolu 1 tad-decizjoni kkontestata, li
Google Inc. u Alphabet, minn meta hadet il-kontroll ta’ Google Inc., kienu kisru
I-Artikolu 102 TFUE u l-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE fit-tlettax-il pajjiz imsemmija fil-punt 55
iktar ’il fuq, li kienu kemm Stati Membri tal-Unjoni Ewropea, kif ukoll Stati ohra partijiet
fil-Ftehim ZEE, minn dati differenti skont l-introduzzjoni tar-rizultati specjalizzati ghall-prodotti
jew ta’ reklami ghal prodotti fuq il-pagna tar-rizultati generali ta’ Google.

[I-Kummissjoni kkunsidrat li s-sitwazzjoni kienet timmerita li hija tordna lil Google ttemm
l-imgiba investigata f'terminu ta’ 90 jum u li ma tadottax imgiba ekwivalenti li ghandha l-istess
ghan jew l-istess effett. Hija enfasizzat li, ghalkemm Google setghet tikkonforma ruhha ma’ din
l-ordni b’diversi modi, kellhom jigu osservati xi principji, irrispettivament minn jekk Google
taghzilx jew le, li zzomm ix-Shopping Units jew gruppi ohra ta’ rizultati ta’ tiftix ta’ servizzi ta’
tqabbil tax-xiri fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha. Fost dawn il-principji hemm,
essenzjalment, dak li jirrigwarda n-nondiskriminazzjoni bejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google u s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. L-ordni sabiex tintemm l-imgiba investigata tinsab
fl-Artikolu 3 tad-dispozittiv tad-decizjoni kkontestata.

Finalment, il-Kummissjoni qgieset li kien iggustifikat li tigi imposta sanzjoni pekunjarja fuq Google.

Hija fakkret li, skont 1-Artikolu 23(2)(a) tar-Regolament Nru 1/2003 u I-Artikolu 5 tar-Regolament
tal-Kunsill (KE) Nru 2894/94 tat-28 ta’ Novembru 1994 dwar l-arrangamenti
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ghall-implimentazzjoni tal-Ftehim dwar iz-Zona Ekonomika Ewropea (GU 1994, L 305, p. 6), hija
setghet timponi tali sanzjoni fuq l-imprizi li, b’intenzjoni jew b’negligenza, kisru
I-Artikolu 102 TFUE u I-Artikolu 54 ZEE. Hija fakkret ukoll il-parametri generali li jistabbilixxu
l-iffissar tas-sanzjonijiet pekunjarji li jinsabu fl-Artikolu 23(3) tar-Regolament Nru 1/2003, jigifieri
l-gravita u t-tul tal-ksur, kif ukoll il-mod li bih hija indikat li ghandhom jigu applikati dawn
il-parametri fil-Linji Gwida ghall-kalkolu tal-multi imposti skont 1-Artikolu 23(2)(a)
tar-Regolament Nru 1/2003 (GU 2006, C 210, p. 2, iktar ’il quddiem il-“Linji Gwida”).

Fdan ir-rigward, il-Kummissjoni gieset li Google ma setghetx ma kinitx taf dwar il-pozizzjoni
dominanti taghha fis-swieq nazzjonali tat-tiftix generali, u lanqas dwar in-natura abbuziva
tal-imgiba taghha, anki jekk c¢erti aspetti tas-sitwazzjoni ma kinux gew ezaminati fkawzi
precedenti. Google ghalhekk agixxiet b’intenzjoni jew b’negligenza. II-Kummissjoni kkunsidrat li
I-fatt li, fi stadju tal-procedura, kien hemm diskussjonijiet sabiex il-problema ta’ kompetizzjoni
identifikata tigi ttrattata permezz ta’ impenji minn naha ta’ Google ma kienx jipprekludi
l-impozizzjoni ta’ multa.

Sussegwentement, il-Kummissjoni indikat li, fid-dawl tal-kontroll ezercitat mit-2 ta’ Ottubru 2015
fuq Google Inc. minn Alphabet, din hija responsabbli in solidum, ghall-perijodu li jibda minn din
id-data, ghall-hlas tal-multa imposta.

Sussegwentement, il-Kummissjoni stabbilixxiet, bhala l-punt tat-tluq ghall-kalkolu tas-sanzjoni
pekunjarja, kif iddefinit fil-punti 12 sa 19 tal-Linji Gwida bhala “valur tal-bejgh”, id-dhul iggenerat
f1-2016 fit-tlettax-il pajjiz li fihom hija kienet identifikata l-imgiba investigata, mir-reklami ghal
prodotti li jinsabu fix-Shopping Units jew fuq il-pagna spec¢jalizzata Google Shopping u
mir-reklami bil-kliem li jinsabu wkoll fl-imsemmija pagna.

[I-Kummissjoni qieset li, fid-dawl tal-importanza ekonomika tat-tlettax-il suq nazzjonali
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u tal-fatt li Google ma kinitx fpozizzjoni dominanti biss fil-pajjizi
kkonc¢ernati fis-suq tas-servizzi ta’ tiftix generali, izda kienet bil-hafna qabel il-kompetituri
taghha f'termini ta’ ishma tas-suq, il-koeffi¢jent ta’ gravita li ghandu jintuza sabiex tigi stabbilita
s-sanzjoni pekunjarja, kif previst fil-punti 20 sa 23 tal-Linji Gwida, ghandu jkun ta’ 10%
tal-ammont baziku deskritt fil-punt 75 iktar il fuq. Sussegwentement, kif previst fil-punt 24
tal-Linji Gwida, ghal kull wiehed mit-tlettax-il pajjiz ikkoncernat mill-konstatazzjoni ta’ ksur,
il-Kummissjoni mmultiplikat dan l-ammont bin-numru ta’ snin tal-ksur li ghaddew mit-tnedija
tal-Product Universal jew, fin-nuqqas, tax-Shopping Unit. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni uzat
perijodi li jvarjaw minn 1 305 sa 3 435 jum skont il-pajjizi.

Sabiex tizgura, essenzjalment, li s-sanzjoni jkollha effett inkluz b’'mod partikolari fuq l-imprizi
tal-istess daqs u tal-istess kapacita finanzjarja bhal Google — filwaqt li enfasizzat li d-dhul
mill-bejgh globali taghha f1-2016 kien ta” EUR 81 597 000 000 — , il-Kummissjoni ziedet ammont
addizzjonali, kif previst fil-punt 25 tal-Linji Gwida, li jikkorrispondi ghal 10 % tal-ammont baziku
msemmi fil-punt 75 iktar ’il fuq, u ghas-somma milhuqa applikat fattur multiplikatur ta’ 1.3. Hija
ma kkunsidratx li kien hemm c¢irkustanzi aggravanti jew attenwanti li kienu jiggustifikaw zieda jew
tnaqqis tal-multa.

Huwa b’dan il-mod li, permezz tal-Artikolu 2 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni imponiet

fuq Google Inc. sanzjoni pekunjarja li tammonta ghal EUR 2424495000, li minnha
EUR 523 518 000 kienu dovuti in solidum ma’ Alphabet.
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II. Il-procedura

Permezz ta’ rikors ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali, Google pprezentat dan ir-rikors
fil-11 ta’ Settembru 2017.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fit-28 ta’ Novembru 2017, il-Bureau
européen des unions de consommateurs (BEUC) talab li jintervjeni insostenn tat-talbiet
tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fl-4 ta’ Dicembru 2017, Connexity Inc.,
Connexity UK Ltd, Connexity Europe GmbH u Pricegrabber.com talbu li jintervjenu insostenn
tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fis-7 ta’ Dicembru 2017, Infederation
Ltd (iktar ’il quddiem “Foundem”) talbet li tintervjeni insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ atti pprezentati fir-Registru tal-Qorti Generali fil-11 ta’ Dicembru 2017, I-Awtorita ta’
Sorveljanza EFTA u Initiative for a Competitive Online Marketplace talbu li jintervjenu insostenn
tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fid-19 ta’ Dicembru 2017, Prestige
Gifting Ltd talbet li tintervjeni insostenn tat-talbiet ta’ Google.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fid-19 ta’ Dicembru 2017, Kelkoo talbet
li tintervjeni insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fl-20 ta’ Dicembru 2017, Computer &
Communication Industry Association (iktar 'il quddiem is-“CCIA”) talbet li tintervjeni insostenn
tat-talbiet ta’ Google.

Permezz ta’ atti pprezentati fir-Registru tal-Qorti Generali fl-20 ta’ Dicembru 2017, Consumer
Watchdog, Yelp Inc., il-Verband Deutscher Zeitschriftenverleger eV (iktar il quddiem il-“VDZ”),
Visual Meta GmbH, il-BDZV — Bundesverband Digitalpublisher und Zeitungsverleger eV, li
kienet Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger eV (iktar ’il quddiem il-“BDZV”),
ir-Repubblika Federali tal-Germanja, Open Internet Project (OIP) u Twenga talbu li jintervjenu
insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali fil-21 ta’ Dicembru 2017, FairSearch
talbet li tintervjeni insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

[I-Kummissjoni pprezentat ir-risposta fil-31 ta’ Jannar 2018.

Permezz ta’ att ipprezentat fir-Registru tal-Qorti Generali f-20 ta’ Marzu 2018, StyleLounge
GmbH talbet li tintervjeni insostenn tat-talbiet tal-Kummissjoni.

Google u 1-Kummissjoni talbu, permezz ta’ ittra tat-23 ta’ Marzu 2018, konformement
mal-Artikolu 144 tar-Regoli tal-Procedura tal-Qorti Generali, sabiex, minhabba l-kunfidenzjalita
taghha, certi elementi tal-process ma jigux ikkomunikati lill-partijiet intervenjenti. F’dan
ir-rigward It Google u l-Kummissjoni fformulaw talbiet li, fil-kontenut, kienu identi¢i
fil-konfront tal-partijiet kollha li talbu li jintervjenu, inkluz I-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA.
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Google pprezentat ir-replika fis-7 ta’ Mejju 2018.

Permezz ta’ digriet tas-16 ta’ Mejju 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux
ippubblikat, EU:T:2018:292), il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali ¢ahad it-talba ta’
StyleLounge sabiex tintervjeni fil-kawza insostenn tal-Kummissjoni minhabba tardivita.

[I-Kummissjoni pprezentat il-kontroreplika fl-20 ta’ Lulju 2018.

Wara mizura ta’ organizzazzjoni tal-pro¢edura adottata mill-Qorti Generali intiza sabiex tnaqqas
il-portata tat-talbiet ta’ trattament kunfidenzjali tal-elementi tal-process, Google u l-Kummissjoni
pprezentaw, fil-konfront ta’ dawk kollha li talbu li jintervjenu, talbiet riveduti ghal trattament
kunfidenzjali fir-rigward tar-rikors u tar-risposta fit-28 ta’ Settembru 2018, u mbaghad talbiet
ghal trattament kunfidenzjali fir-rigward tar-replika u tal-kontroreplika fit-12 ta’ Ottubru 2018.
Anki dawn it-talbiet kienu identi¢i fil-kontenut taghhom fir-rigward ta’ dawk kollha li talbu li
jintervjenu.

Permezz ta’ digrieti tas-7 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17,
mhux ippubblikat, EU:T:2018:978), tas-7 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs
[I-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:982), tas-7 ta’ Dicembru 2018, Google
u Alphabet vs Il-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:996), tas-7 ta’
Dicembru 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat,
EU:T:2018:1001), u tas-7 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17,
mhux ippubblikat, EU:T:2018:1002), il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali c¢ahad
it-talbiet ta” intervent ta’ Prestige Gifting, ta’ FairSearch, ta’ Consumer Watchdog, ta’ Yelp, ta’
Connexity, ta’ Connexity UK, ta’ Connexity Europe u Pricegrabber.com u ta’ Initiative for a
Competitive Online Marketplace rispettivament minhabba li ma giex ippruvat interess
fis-soluzzjoni tat-tilwima.

Permezz ta’ digrieti tas-17 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17,
mhux ippubblikat, EU:T:2018:1007), tas-17 ta’ Di¢embru 2018, Google u Alphabet vs
[I-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:1008), tas-17 ta’ Dicembru 2018,
Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:1009), tas-17 ta’
Dicembru 2018, Google u Alphabet vs Il-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat,
EU:T:2018:1010), tas-17 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17,
mhux ippubblikat, EU:T:2018:1011), tas-17 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs
[I-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:1028), u tas-17 ta’ Dicembru 2018,
Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux ippubblikat, EU:T:2018:1029),
il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali accetta l-interventi tal-BEUC, ta’ Foundem,
tac-CCIA, tal-VDZ, tal-BDZV, ta’ Visual Meta, ta’ Twenga, tal-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, ta’
Kelkoo u tar-Repubblika Federali tal-Germanja rispettivament. F'dawn id-digrieti, l-ispejjez
marbuta mal-interventi kienu rrizervati.

Permezz ta’ digriet tas-17 ta’ Dicembru 2018, Google u Alphabet vs Il-Kummissjoni (T-612/17,
mhux ippubblikat, EU:T:2018:1005), il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali ¢ahad it-talba
ghal intervent ta’ OIP minhabba li ma giex ippruvat interess fis-soluzzjoni tat-tilwima.

Fid-digrieti li laqghu t-talbiet ghal intervent, id-dec¢izjoni dwar il-mertu tat-talbiet ghal trattament

kunfidenzjali giet irrizervata u verzjoni mhux kunfidenzjali tal-atti tal-procedura gew
ikkomunikati lill-BEUC, lil Foundem, li¢-CCIA, lill-VDZ, lill-BDZV, lil Visual Meta, lil Twenga,
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lill-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, lil Kelkoo u lir-Repubblika Federali tal-Germanja sakemm jigu
pprezentati eventwali sottomissjonijiet min-naha taghhom fuq it-talbiet ghal trattament
kunfidenzjali.

Fil-15 ta’ Jannar 2019, Foundem ikkontestat parzjalment it-talbiet ghal trattament kunfidenzjali ta’
Google.

Fil-15 ta’ Jannar 2019, u mbaghad fil-25 ta’ Jannar, 1-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA indikat li, sa
fejn jirrigwarda lilha, it-talbiet ghal trattament kunfidenzjali tal-Kummissjoni u dawk ta” Google
kienu, kompletament jew parzjalment, minghajr skop jew infondati. Madankollu, hija specifikat li
hija ma kinitx qieghda titlob li tinghata l-verzjonijiet kunfidenzjali tal-annessi tal-process.

Permezz ta’ digriet tal-11 ta’ April 2019, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux
ippubblikat, EU:T:2019:250), il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali laga’, minn naha,
uhud mit-talbiet ghal trattament kunfidenzjali rriveduti fir-rigward ta’ informazzjoni li tinsab
fir-rikors u fir-risposta u, min-naha l-ohra, uhud mit-talbiet ghal trattament kunfidenzjali
fir-rigward ta’ informazzjoni li tinsab fir-replika u fil-kontroreplika. Il-kumplament tat-talbiet
ghal trattament kunfidenzjali gew michuda. Ghalhekk, Google u I-Kummissjoni nghataw terminu
sabiex jikkomunikaw verzjonijiet godda mhux kunfidenzjali ta’ certi annessi tal-process u
Foundem nghatat terminu sabiex tkun tista’ tikkompleta n-nota ta’ intervent taghha fid-dawl
tal-elementi li fir-rigward taghhom kienet tnehhiet il-kunfidenzjalita taghhom. Bhala risposta
ghas-sottomissjonijiet tal-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA li kienet invokat il-pozizzjoni partikolari
taghha fil-kuntest tal-pro¢eduri amministrattivi li jwasslu ghal dec¢izjonijiet tal-Kummissjoni,
bhad-decizjoni kkontestata, li jikkonstataw ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni stipulati fil-Ftehim
dwar iz-ZEF, il-President tad-Disa’ Awla tal-Qorti Generali indika li, fil-qafas tal-procedura
gudizzjarja applikabbli quddiem il-Qorti Generali, din l-awtorita kienet suggetta ghall-istess
rekwiziti bhall-intervenjenti l-ohra u li, fi¢-¢irkustanzi tal-kaz, ma setax jinghata segwitu
ghas-sottomissjonijiet taghha.

II-BEUC, Foundem, i¢-CCIA, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga, 1-Awtorita ta’ Sorveljanza
EFTA, Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja kollha pprezentaw in-nota ta’ intervent
taghhom fil-15 ta’” Marzu 2019 u Foundem ipprezentat nota ta’ intervent addizzjonali fil-11 ta’
Gunju 2019. II-Kummissjoni pprezentat sottomissjonijiet fuq in-nota ta’ intervent tac-CCIA f1-20
ta’ Mejju 2019 u Google pprezentat sottomissjonijiet fuq in-noti ta’ intervent tal-BEUC, ta¢-CCIA,
tal-VDZ, tal-BDZV, ta’ Visual Meta, ta’ Twenga, tal-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, ta’ Kelkoo u
tar-Repubblika Federali tal-Germanja, bl-eé¢cezzjoni ta’ Foundem, fil-21 ta’ Gunju 2019 u,
fir-rigward, b’mod specifiku dik ta’ Foundem, fl-1 ta’ Lulju 2019.

Fuq proposta tad-Disa’ Awla, il-Qorti Generali dde¢idiet, fI-10 ta’ Lulju 2019, skont 1-Artikolu 28
tar-Regoli tal-Proc¢edura, li tibghat din il-kawza quddiem kullegg gudikanti estiz.

Permezz ta’ ittri tad-9 u tat-23 ta” Awwissu 2019, il-Kummissjoni u Google talbu rispettivament li,
minhabba l-kunfidenzjalita taghhom, xi elementi tas-sottomissjonijiet ta’ Google fuq diversi noti
ta’ intervent ma jintbaghtux lill-BEUC, lil Foundem, li¢-CCIA, lill-VDZ, lill-BDZV, lil Visual
Meta, lil Twenga, lill-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, lil Kelkoo u lir-Repubblika Federali
tal-Germanja.

Fil-5 u flI-10 ta’ Settembru 2019, il-BEUC u Kelkoo kkontestaw rispettivament uhud mit-talbiet

ghal kunfidenzjalita ta’ Google dwar is-sottomissjonijiet ta’ din tal-ahhar fuq in-noti ta’ intervent
taghhom.
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Permezz ta’ digriet tat-8 ta’ Ottubru 2019, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux
ippubblikat, EU:T:2019:770), il-President tad-Disa’ Awla Estiza tal-Qorti Generali gies li ma kienx
necessarju li tinghata decizjoni dwar it-talbiet ghal kunfidenzjalita mhux ikkontestati msemmija
fil-punt 105 iktar il fuq u, fir-rigward ta’ dawk li kienu kkontestati, laga’” whud minnhom
fir-rigward tal-BEUC, tac¢-CCIA, tal-VDZ, tal-BDZV, ta’ Visual Meta, ta’ Twenga, tal-Awtorita ta’
Sorveljanza EFTA, ta’ Kelkoo u tar-Repubblika Federali tal-Germanja, laga’ ohrajn hlief
fir-rigward ta’ Kelkoo, u ¢ahad ohrajn.

Fuq rapport tal-Imhallef Relatur, il-Qorti Generali (id-Disa’ Awla Estiza) iddecidiet li tiftah il-fazi
orali tal-procedura u skont 1-Artikolu 89(2) u (3) tar-Regoli tal-Procedura, stiednet lill-partijiet
principali jaghtu twegiba ghal diversi mistogsijiet, kemm bil-miktub kif ukoll waqt is-seduta.

Fil-21 u t-22 ta’ Jannar 2020, il-Kummissjoni u Google wiegbu rispettivament il-mistogsijiet
tal-Qorti Generali li kienu jitolbu risposta bil-miktub. Google talbet li, minhabba
l-kunfidenzjalita taghhom, certu elementi mir-risposta taghha ma jigux ikkomunikati lill-BEUC,
lii Foundem, li¢c-CCIA, lill-VDZ, lill-BDZV, lil Visual Meta, lii Twenga, lill-Awtorita ta’
Sorveljanza EFTA, lil Kelkoo u lir-Repubblika Federali tal-Germanja.

Fil-5 ta’ Frar 2020, il-BDZV ikkontestat uhud mit-talbiet ghal kunfidenzjalita ta’ Google dwar
it-twegiba bil-miktub taghha ghall-mistogsijiet tal-Qorti Generali, izda anki dwar l-annessi
tar-risposta u tar-replika.

Permezz ta’ digriet tal-10 ta’ Frar 2020, Google u Alphabet vs II-Kummissjoni (T-612/17, mhux
ippubblikat, EU:T:2020:69), il-President tad-Disa’ Awla Estiza tal-Qorti Generali ¢ahad bhala
inammissibli t-talbiet ghat-tnehhija tal-kunfidenzjalita mressqa mill-BDZV dwar annessi
tar-risposta u tar-replika, qies li ma kienx necessarju li tinghata decizjoni dwar it-talbiet ghal
kunfidenzjalita mhux ikkontestati msemmija fil-punt 109 iktar il fuq u, fir-rigward ta’ dawk li gew
ikkontestati, lagaghhom.

Is-seduta nzammet mit-12 sal-14 ta’ Frar 2020, wara li, sussegwentement ghal laggha preparatorja
tal-President tal-Awla u tal-Imhallef Relatur mal-partijiet principali fil-15 ta’ Jannar 2020 abbazi
tal-Artikolu 89 tar-Regoli tal-Proc¢edura, dawn tal-ahhar accettaw li jnehhu l-kunfidenzjalita
fir-rigward tal-BEUC, ta’ Foundem, ta¢c-CCIA, tal-VDZ, tal-BDZV, ta’ Visual Meta, ta’ Twenga,

tal-Awtoritd ta’ Sorveljanza EFTA, ta’ Kelkoo, tar-Repubblika Federali tal-Germanja u
tal-pubbliku fir-rigward ta’ ¢erti elementi tal-process.

III. It-talbiet tal-partijiet
Google titlob li I-Qorti Generali joghgobha:
— principalment, tannulla d-decizjoni kkontestata;

— sussidjarjament, fil-kuntest tal-gurisdizzjoni shiha taghha, tannulla jew tnaqqas l-ammont
tal-multa;

— fi kwalunkwe kaz, tikkundanna lill-Kummissjoni ghall-ispejjez;
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— tikkundanna li I-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Vigual Meta, Twenga, 1-Awtorita ta’
Sorveljanza EFTA, Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja jbatu l-ispejjez marbuta
mal-interventi taghhom.

I1-Kummissjoni titlob li I-Qorti Generali joghgobha:

— tichad ir-rikors;

— tikkundanna lil Google ghall-ispejjez;

— tikkundanna li¢-CCIA ghall-ispejjez li hija sostniet minhabba l-intervent taghha.

I¢-CCIA titlob li 1-Qorti Generali joghgobha tannulla d-dec¢izjoni kkontestata u tikkundanna
lill-Kummissjoni ghall-ispejjez marbuta mal-intervent taghha.

Ir-Repubblika Federali tal-Germanja titlob li 1-Qorti Generali joghgobha ti¢had ir-rikors.

II-BEUC jitlob li 1-Qorti Generali joghgobha ti¢had ir-rikors u tikkundanna lil Google
ghall-ispejjez marbuta mal-intervent tieghu.

Foundem, Kelkoo, il-VDZ, Visual Meta, il-BDZV u Twenga jitolbu li I-Qorti Generali joghgobha
tichad ir-rikors u tikkundanna lill-Google ghall-ispejjez.

IV. Id-dritt

A. Kunsiderazzjonijiet preliminari

Qabelxejn ghandu jigi enfasizzat li Google ma tikkontestax li qieghda f'pozizzjoni dominanti fuq
it-tlettax-il suq nazzjonali tat-tiftix generali li jikkorrispondu mal-pajjizi li fihom il-Kummissjoni
qieset li kienet abbuzat minn tali pozizzjoni. Din l-informazzjoni hija premessa li fugha huma
bbazati l-analizi kollha li gejjin.

1. Fugq l-ordni tal-eZami tal-motivi u l-argumenti f’'din il-kawza

Google tqajjem sitt motivi ghall-annullament tad-decizjoni kkontestata, li hija tipprezenta
bil-mod segwenti:

“L-ewwel u t-tieni motivi juru li d-decizjoni tikkonkludi, b’'mod zbaljat, li Google taghti preferenza
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha bil-mod ta’ kif turi I-Product Universals u x-Shopping Units.
It-tielet motiv jispjega li d-decizjoni hija zbaljata inkwantu tikkunsidra li l-pozizzjonament u
d-dehra tal-Product Universals u tax-Shopping Units iddevjaw t-traffiku ta’ tiftix ta’ Google.
Permezz tar-raba’ motiv, ser jintwera li l-ispekulazzjoni tad-decizjoni dwar l-effetti
antikompetittivi hija infondata. Il-hames motiv juri li d-decizjoni tikklassifika, b’'mod Zzbaljat,
bhala prattiki abbuzivi titjib kwalitattiv li jirrapprezenta kompetizzjoni abbazi tal-mertu. Is-sitt
motiv juri li r-ragunijiet li ghalihom id-decizjoni imponiet multa huma infondati.”
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1I-Qorti Generali tosserva li I-argument ta’ Google fih numru ta’ punti fattwali u teknici kif ukoll
kritika ta’ natura guridika li huma repetuti insostenn ta’ motivi differenti. Il-Qorti Generali ser
tittratta I-motivi u l-argumenti ta’ Google bil-mod segwenti.

I1-Qorti Generali ser tezamina l-ewwel nett taht it-Titolu B ta’ din il-parti, li tirrigwarda t-talbiet
imressqa prin¢ipalment, fil-punt 1, l-argumenti ta’ Google li l-prattiki kkontestati
mill-Kummissjoni jikkostitwixxu, fir-realta, titjib kwalitattiv tas-servizz ta’ tiftix fuq l-internet
taghha (il-hames motiv), li minnu jirrizulta, minn naha, li Google ma setghetx twettaq l-ebda
abbuz, peress li I-Kummissjoni nagset milli tidentifika elementi, fdan it-titjib, li juru li ma kienx
hemm kompetizzjoni abbazi tal-mertu, u, min-naha l-ohra, peress li ma setghetx tizola dawn
l-elementi, il-Kummissjoni, fir-realta, imponiet fuq Google obbligu ta’ provvista, minghajr ma
ssodisfatt il-kundizzjonijiet stretti mitluba mis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner,
(C-7/97, EU:C:1998:569). F'dan ir-rigward, b'mod iktar prec¢iz, skont Google, il-Kummissjoni
imponitilha 1i taghti lill-kompetituri taghha access ghas-servizzi taghha bhallikieku kienu
jikkostitwixxu “facilita essenzjali” 1li hija indispensabbli ghalihom, minghajr ma wriet li
l-kundizzjonijiet rikjesti ghal dan il-ghan mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja kienu
ssodisfatti. Dejjem fil-qafas tal-argument ta’ Google dwar il-kompetizzjoni abbazi tal-mertu, ser
jigi ezaminat l-argument li jghidu li, essenzjalment, hija ma kellha l-ebda ghan antikompetittiv
meta implimentat ir-rizultati spe¢jalizzati inkwistjoni f'din il-kawza, peress li dawn kienu
jikkostitwixxu titjib kwalitattiv tas-servizz ta’ tiftix taghha. Dan l-argument, imqajjem fl-ewwel
parti tal-ewwel motiv, ser ikun ezaminat ukoll taht il-punt 1 tat-Titolu B.

B’hekk, il-Qorti Generali ser tezamina, taht il-punt 1 tat-Titolu B, il-legalita tal-klassifikazzjoni
guridika ta’ trattament preferenzjali uzata mill-Kummissjoni abbazi tal-Artikolu 102 TFUE u
l-kwistjoni dwar jekk tali kuncett ta’ abbuz, li permezz tieghu impriza f'pozizzjoni dominanti tigi,
essenzjalment, ikkritikata li taghti trattament preferenzjali lis-servizz taghha stess ghad-detriment
ta’ dak tal-kompetituri taghha, setax jigi, gustament, applikat mill-Kummissjoni.

Sussegwentement, il-Qorti Generali ser tezamina, taht il-punt 2 tat-Titolu B, ta’ din il-parti,
il-materjalita tad-differenza fit-trattament abbazi ta’ din il-klassifikazzjoni, jigifieri jekk Google
wettqitx diskriminazzjoni jew le ghall-benefic¢ju tas-servizz ta’ tiftix specjalizzat rispettiv taghha,
u dan ghall-perijodu li jikkorrispondi ghall-implimentazzjoni tal-Product Universal (l-ewwel
motiv) u ghall-perijodu li jikkorrispondi ghall-implimentazzjoni tax-Shopping Unit (it-tieni
motiv), rispettivament.

Imbaghad, il-Qorti Generali ser tezamina, taht il-punt 3 tat-Titolu B, ta’ din il-parti, it-tielet u
r-raba’ motiv pprezentati minn Google, li jghidu li l-imgiba inkwistjoni ma ghandhiex effetti
antikompetittivi.

Finalment, il-Qorti Generali ser tezamina, taht il-punt 4 tat-Titolu B, ta’ din il-parti, it-tielet
partijiet tal-ewwel u tat-tieni motiv ipprezentati minn Google, li l-imgiba inkwistjoni kienet
oggettivament iggustifikata u, konsegwentement, ma kinitx kuntrarja ghall-Artikolu 102 TFUE.

Wara tislet konkluzjoni dwar il-mertu fil-punt 5 tat-Titolu B, ta’ din il-parti, il-Qorti Generali ser

tezamina taht it-Titolu C ta’ din is-sentenza s-sitt motiv ipprezentat minn Google, li jghid li
s-sanzjoni pekunjarja ma hijiex fi kwalunkwe kaz iggustifikata u, minn tal-inqas, gholja wisq.

ECLI:EU:T:2021:763 23



128

129

130

131

132

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

2. Fugq il-portata tal-istharrig tal-Qorti Generali fdin il-kawza

II-Qorti Generali tfakkar, preliminarjament, il-portata tal-istharrig tal-qorti tal-Unjoni fuq
id-decizjonijiet ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE adottati mill-Kummissjoni.

L-istharrig gudizzjarju mwettaq mill-Qorti Generali jikkonsisti fl-istharrig tal-legalitd tal-atti
tal-istituzzjonijiet previst fl-Artikolu 263 TFUE, u jekk ikun il-kaz issupplimentat, b’applikazzjoni
tal-Artikolu 261 TFUE, mill-gurisdizzjoni shiha fir-rigward tas-sanzjonijiet imposti (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-21 ta’ Jannar 2016, Galp Energia Espaiia et vs II-Kummissjoni, C-603/13 P,
EU:C:2016:38, punt 71).

Kif spjegat il-Qorti tal-Gustizzja, il-portata tal-istharrig ta’ legalita prevista fl-Artikolu 263 TFUE
testendi ghall-elementi kollha tad-dec¢izjonijiet tal-Kummissjoni dwar il-proc¢eduri ta’
applikazzjoni tal-Artikoli 101 u 102 TFUE li I-Qorti Generali tizgura stharrig fid-dettall taghhom,
fid-dritt kif ukoll fil-fatt, fid-dawl tal-motivi mqajma mir-rikorrenti u b’tehid inkunsiderazzjoni
tal-provi kollha prodotti minn dawn tal-ahhar, kemm jekk dawn ikunu gew prodotti qabel u
kemm jekk wara d-decizjoni mehuda, kemm jekk ikunu gew ipprezentati qabel fil-kuntest
tal-procedura amministrattiva jew jekk ghall-ewwel darba, fil-kuntest tar-rikors li 1-Qorti
Generali tkun adita bih, sa fejn dawn il-provi tal-ahhar ikunu rilevanti ghall-istharrig tal-legalita
tad-decizjoni tal-Kummissjoni (sentenza tal-21 ta’ Jannar 2016, Galp Energia Espafa et vs
[I-Kummissjoni, C-603/13 P, EU:C:2016:38, punt 72; ara wkoll, f'dan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’
Settembru 2018, Infineon Technologies vs II-Kummissjoni, C-99/17 P, EU:C:2018:773, punt 48).

II-Qorti tal-Gustizzja kkunsidrat li ghalkemm il-Kummissjoni ghandha margni ta’ diskrezzjoni
fil-qasam ekonomiku, dan ma jimplikax li 1-qorti tal-Unjoni ghandha tastjeni milli tistharreg
l-interpretazzjoni, mill-Kummissjoni, ta’ data ta’ natura ekonomika. Fil-fatt, il-qorti tal-Unjoni
ghandha, b’'mod partikolari, tivverifika mhux biss l-ezattezza materjali tal-provi invokati,
l-affidabbilta u l-koerenza taghhom, izda ghandha whkoll tistharreg jekk dawn il-provi
jikkostitwixxux id-data kollha rilevanti li ghandha tittiehed inkunsiderazzjoni sabiex tigi evalwata
sitwazzjoni kumplessa u jekk humiex ta’ natura li jsostnu l-konkluzjonijiet misluta minnhom
(sentenzi tal-15 ta’ Frar 2005, II-Kummissjoni vs Tetra Laval, C-12/03 P, EU:C:2005:87, punt 39;
tat-8 ta’ Dicembru 2011, Chalkor vs II-Kummissjoni, C-386/10 P, EU:C:2011:815, punt 54, u
tal-10 ta’ Lulju 2014, Telefénica u Telefénica de Espaiia vs IlI-Kummissjoni, C-295/12 P,
EU:C:2014:2062, punt 54). Meta, sabiex tikklassifika prassi fid-dawl tad-dispozizzjonijiet
tal-Artikolu 102 TFUE, il-Kummissjoni taghti importanza reali ghal analizi ekonomika, il-qorti
tal-Unjoni ghandha l-obbligu li tezamina l-argumenti kollha tal-impriza ssanzjonata fir-rigward
ta’ din l-analizi (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni,
C-413/14 P, EU:C:2017:632, punti 141 sa 144).

Barra minn hekk, mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li, fil-qasam tad-dritt
tal-kompetizzjoni, fil-kaz ta’ tilwima dwar l-ezistenza ta’ ksur, hija 1-Kummissjoni li ghandha
tipprodu¢i l-prova tal-ksur li hija tikkonstata u li tistabbilixxi l-provi xierqa sabiex juru,
sufficjentement skont il-ligi, l-ezistenza tal-fatti li jikkostitwixxu ksur. L-ezistenza ta’ dubju
fmohh il-qorti ghandha tmur favur l-impriza destinatarja tad-decizjoni li tikkonstata ksur
(sentenzi tat-22 ta’ Novembru 2012, E.ON Energie vs II-Kummissjoni, C-89/11 P, EU:C:2012:738,
punti 71 u 72, u tas-16 ta’ Frar 2017, Hansen & Rosenthal u H&R Wax Company Vertrieb vs
[I-Kummissjoni, C-90/15 P, mhux ippubblikata, EU:C:2017:123, punti 17 u 18).
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Minkejja li hija l-awtorita li tallega ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni li ghandha tipproduci I-prova
ta’ dan, hija l-impriza li tinvoka e¢¢ezzjoni kontra l-konstatazzjoni ta’ ksur ta’ dawn ir-regoli li
ghandha tipproduci l-prova li din l-e¢¢ezzjoni ghandha tintlaga’, b’'mod li lI-imsemmija awtorita
jkollha tirrikorri ghalhekk ghal provi ohrajn li jinsabu fid-decizjoni kkontestata. Barra minn hekk,
anki jekk l-oneru tal-prova jaqa’, skont dawn il-prin¢ipji, jew fuq il-Kummissjoni jew fuq l-impriza
kkonc¢ernata, il-punti ta’ fatt invokati minn parti jistghu jkunu ta’ tali natura li jobbligaw lill-parti
l-ohra biex tipprovdi spjegazzjoni jew gustifikazzjoni, u fin-nuqqas ta’ dan ikun permissibbli li jigi
konkluz li r-regoli fil-qasam tal-oneru tal-prova jkunu gew ssodisfatti (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tas-17 ta’ Gunju 2010, Lafarge vs II-Kummissjoni, C-413/08 P, EU:C:2010:346,
punti 29 u 30 u l-gurisprudenza ccitata).

B’hekk, meta 1-Kummissjoni tibbaza ruhha fuq provi li, bhala principju, huma suffi¢jenti sabiex
juru l-ezistenza tal-ksur, ma huwiex bizzejjed li l-impriza kkonc¢ernata ssemmi l-possibbilta li
sehh fatt li jista’ jaffettwa l-valur probatorju ta’ dawn il-provi sabiex il-Kummissjoni jkollha
l-oneru li tipprova li dan il-fatt ma setax jaffettwa l-valur probatorju ta’ dawn il-provi.
Ghall-kuntrarju, hlief fil-kaz li tali prova ma tkunx tista’ tigi prodotta mill-impriza kkoncernata,
minhabba l-agir tal-Kummissjoni nnifisha, hija l-impriza kkoncernata li ghandha tistabbilixxi
sufficjentement skont il-ligi, minn naha, l-ezistenza tal-fatt li hija tinvoka u, min-naha l-ohra, li
dan il-fatt jikkontesta l-valur probatorju tal-provi li fughom tibbaza ruhha I-Kummissjoni
(sentenza tat-22 ta’ Novembru 2012, E.ON Energie vs IlI-Kummissjoni, C-89/11 P,
EU:C:2012:738, punt 76).

Finalment, ghandu jitfakkar li I-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti Generali ma jistghux, fi kwalunkwe
kaz, fil-kuntest tal-istharrig tal-legalita msemmi fl-Artikolu 263 TFUE, jissostitwixxu
l-motivazzjoni taghhom dwar l-evalwazzjoni tal-fatti ghal dik tal-awtur tal-att ikkontestat
(sentenzi tas-27 ta’ Jannar 2000, DIR International Film et vs II-Kummissjoni, C-164/98 P,
EU:C:2000:48, punt 38; tal-24 ta’ Jannar 2013, Frucona Kosice vs II-Kummissjoni, C-73/11 P,
EU:C:2013:32, punt 89, u tal-21 ta’ Jannar 2016, Galp Energia Espafa et vs Il-Kummissjoni,
C-603/13 P, EU:C:2016:38, punt 73). Peress li l-istharrig tal-legalita tad-decizjoni kkontestata
jirrigwarda 1-motivi li jinsabu f'din id-decizjoni, il-qorti ma tistax, la ex officio u lanqas fuq talba
tal-amministrazzjoni, izzid motivi ghal dawk li gew uzati fl-imsemmija decizjoni.

B. Fugq it-talbiet, ipprezentati principalment, ghall-annullament tad-dec¢izjoni kkontestata

1. Fuq il-hames motiv u l-ewwel parti tal-ewwel motiv, ibbazati fuq il-konformita
tal-prattiki inkwistjoni mal-kompetizzjoni abbazi tal-mertu

Kif gie indikat fil-punti 122 u 123 iktar ’il fuq, qabelxejn, Google tiddikjara, fl-ewwel parti
tal-hames motiv, li d-decizjoni kkontestata ma tidentifikax, fl-imgiba taghha li kienet tikkonsisti
fl-implimentazzjoni ta’ titjib kwalitattiv tas-servizz ta’ tiftix fuq l-internet taghha, elementi li
jmorru kontra l-kompetizzjoni abbazi tal-mertu.

Sussegwentement, Google tallega, fit-tieni parti tal-hames motiv, li l-imgiba inkwistjoni
fid-decizjoni kkontestata tikkostitwixxi, fir-realta, rifjut ta’ provvista, peress li 1-Kummissjoni
tikkritikaha li ma tatx access ghat-“teknologiji u disinni” taghha u, b’'mod partikolari,
ghall-“kaxxi” li jinsabu fin-naha ta’ fuq tal-pagni tar-rizultati generali, lir-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Sabiex tistabbilixxi 1li tali mgiba kienet kuntrarja
ghall-Artikolu 102 TFUE, il-Kummissjoni kellha tistabbilixxi li l-kundizzjonijiet tas-sentenza
tas-26 ta’” Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), kienu ssodisfatti, haga li hija ma
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ghamlitx. B’hekk, billi ddeskriviet l-imgiba bhala trattament preferenzjali, il-Kummissjoni ppruvat
tevita -kundizzjonijiet applikabbli ghar-rifjut ta’ provvista u b’hekk ivvizzjat id-decizjoni taghha bi
zball ta’ ligi.

Finalment, Google ssostni, fl-ewwel parti tal-ewwel motiv, li d-decizjoni kkontestata tiznatura
r-ragunijiet li ghalihom gew introdotti r-rizultati spe¢jalizzati ghal prodotti. Fil-fatt, Google ma
introducietx l-gruppi ta’ rizultati ghal prodotti sabiex tidderigi t-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil
taghha, kif gie allegat mill-Kummissjoni, izda sabiex ittejjeb il-kwalita tar-rizultati taghha u
d-dehra taghhom ghall-utenti.

a) Fuq l-ewwel parti tal-hames motiv, li tghid li l-prattiki inkwistjoni huma titjib kwalitattiv
li jifforma parti minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu u ma ghandhomx jigu kklassifikati
bhala abbuzivi

1) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni, fl-ewwel parti tal-hames motiv taghha, li l-prattiki investigati huma titjib
kwalitattiv 1i jifforma parti minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu u ma ghandhomx jigu
kklassifikati bhala abbuzivi.

Fuq l-ewwel aspett, Google tirreferi b’'mod partikolari ghas-sentenzi tat-13 ta’ Frar 1979,
Hoffmann-La Roche vs Il-Kummissjoni (85/76, EU:C:1979:36, punt 91), tat-3 ta’ Lulju 1991,
AKZO vs II-Kummissjoni (C-62/86, EU:C:1991:286, punt 70), u tal-14 ta’ Ottubru 2010,
Deutsche Telekom vs II-Kummissjoni (C-280/08 P, EU:C:2010:603, punt 177), sabiex turi li
1-Qorti tal-Gustizzja taghmel distinzjoni, f'dak li jirrigwarda l-imprizi dominanti, bejn il-prattiki
abbuzivi antikompetittivi u l-imgiba favur il-kompetizzjoni li tifforma parti minn kompetizzjoni
“normali” jew “abbazi tal-mertu”.

B’hekk, 1-element centrali tal-kawzi kollha li wasslu ghas-sentenzi ccitati fil-punt 140 iktar il fuq
huwa li l-imprizi ghandhom id-dritt li juzaw il-mezzi kollha “normali” sabiex jikkompetu u jirbhu
ishma tas-suq. Dan jinkludi d-dritt ta’ Google li “tikkompeti ahjar” billi ttejjeb il-kwalita
tat-teknologiji taghha u tas-servizzi taghha ta’ tiftix spe¢jalizzat ghar-rizultati naturali ghal
prodotti u r-reklami ghal prodotti disponibbli mill-pagna ta’ tiftix generali taghha. F'dan
ir-rigward, i¢-CCIA tenfasizza li l-izvilupp u t-titjib tad-“disinn” tas-sit internet jaghmlu parti
mill-process kompetittiv. Fil-fatt, dawn l-izviluppi jikkorrispondu ma’ dak li huwa mistenni kemm
mill-konsumaturi kif ukoll mill-persuni li jirreklamaw. Il-kwalita ta’ sit internet hija parametru
ewlieni tal-kompetizzjoni fis-swieq digitali. I¢-CCIA zzid li, fl-ekonomija attwali, 1-integrazzjoni
vertikali hija omniprezenti u, b’'mod generali, hija pozittiva minn perspettiva ekonomika.

Skont Google, it-teorija mressqa fid-decizjoni kkontestata ma tidentifika xejn li jippermetti li ssir
distinzjoni bejn il-prattiki taghha u kompetizzjoni abbazi tal-mertu. L-allegazzjoni li Google
implimentat prattiki ta’ trattament preferenzjali u l-prezunzjoni ta’ effetti potenzjali ma jibdlux
il-fatt 1i r-rizultati u r-reklami ghax-xiri migbura fi gruppi tejbu l-kwalita tas-servizz ta’ tiftix
generali taghha. Billi uriet tali “disinni” fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha u zviluppat
it-teknologiji innovattivi li fughom kienu bbazati, Google kkompettiet abbazi tal-mertu fis-suq
tat-tiftix generali.
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[I-Kummissjoni ppruvat tevita dawn il-fatti billi tallega, fil-premessa 334 tad-decizjoni
kkontestata, li 1-“prattika ta’ kumpannija f'pozizzjoni dominanti f'suq partikolari” tista’ tkun
abbuziva jekk “ghandha I-probabbilta li testendi din il-pozizzjoni ghal suq differenti izda vicin”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Fil-premessa 652 tad-decizjoni kkontestata, hija ssostni li
l-applikazzjoni ta’ din ir-regola ghat-titjib tal-prodotti u servizzi hija konformi
mal-gurisprudenza ezistenti. B’hekk, ghal Google, il-Kummissjoni llimitat ruhha li tqis li I-imgiba
taghha kienet intiza, permezz tal-“effett ta’ lieva”, sabiex testendi l-pozizzjoni dominanti taghha
fuq swieq vicin ghal dawk li fihom kellha din il-pozizzjoni, minghajr ma qieset li din l-imgiba
kienet tikkostitwixxi titjib tas-servizzi taghha u li ma ddevjatx minn kompetizzjoni “normali” jew
“abbazi tal-mertu”.

Mill-gurisprudenza jirrizulta li mhux kull effett ta’ eskluzjoni huwa necessarjament detrimentali
ghall-kompetizzjoni, peress li kompetizzjoni abbazi tal-mertu tista’ twassal ghall-ghajbien jew
il-marginalizzazzjoni ta’ kompetituri inqas effi¢jenti. F'dan ir-rigward Google tirreferi
ghas-sentenzi tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark (C-209/10, EU:C:2012:172, punt 22), u tas-6
ta’ Settembru 2017, Intel vs Il-Kummissjoni (C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 134). Din
id-dikjarazzjoni hija valida mhux biss meta tali effett jidher fis-suq li fih tinzamm il-pozizzjoni
dominanti, izda wkoll meta jidher f'suq iehor. Huwa veru li, titjib ta’ servizz ma “iservix bhala
immunita” kontra klassifikazzjoni ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti, izda, f'dan il-kaz, peress
li ma identifikatx xi element antikompetittiv addizzjonali ghal dan 1-“effett ta’ lieva” fl-imgiba ta’
Google, il-Kummissjoni ma setghetx tikklassifika din l-imgiba bhala abbuziva.

Google, sostnuta mic¢-CCIA, tiddikjara li, fdan ir-rigward, l-espressjoni “abbuz permezz tal-effett
ta’ lieva” hija terminu “umbrella” generiku li jigbor fih diversi tipi ta’ abbuz. Ghal kull tip
individwali “ta’ abbuz permezz tal-effett ta’ lieva”, il-gurisprudenza tidentifika elementi specifici li
jiddistingwixxu l-agir inkwistjoni mill-kompetizzjoni abbazi tal-mertu u li jaghmlu din l-imgiba
abbuziva, bhal tnaqgqis tal-kwalita, kompressjoni fuq il-margni ta’ prezzijiet u rifjut ta’ forniment
ta’ input indispensabbli. B’hekk, wahidha, prattika ta’ prezzijiet baxxi uzati minn impriza
dominanti ma tistax tigi meqjusa bhala abbuziva. Huwa biss jekk jigi identifikat element
addizzjonali li jiddevja mill-kompetizzjoni abbazi tal-mertu li tista’ tigi kklassifikata bhala prattika
ta’ prezzijiet predatorji. B’hekk, skont i¢-CCIA, in-nuqqas ta’ bazi teoretika ghall-abbuz ta’
trattament preferenzjali identifikat mill-Kummissjoni ma jippermettix li jinftehmu l-fatturi
guridi¢i addizzjonali jew principji li jikklassifikaw lil dan it-trattament preferenzjali, mill-bgija
perfettament naturali, bhala ksur tal-Artikolu 102 TFUE, fatt li johloq problema ta’ ¢ertezza legali
ghas-settur tal-internet kollu kemm huwa.

[I-Kummissjoni, sostnuta f'dan ir-rigward mir-Repubblika Federali tal-Germanja, tesponi li t-titjib
ta’ servizz ma jeskludix li dan jikkostitwixxi abbuz minn pozizzjoni dominanti, b’'mod partikolari
jekk iwassal sabiex impriza dominanti taghti preferenza lis-servizz rispettivi taghha bl-uzu ta’
mezzi ohra li ma humiex il-kompetizzjoni abbazi tal-mertu u jekk dan jista’ jwassal ghal effetti
antikompetittivi.

I[I-Kummissjoni tispecifika li barra minn hekk hija tikkontesta t-titjib tas-servizz ta’ tiftix generali
ta’ Google. Ghalkemm huwa effettivament possibbli li Google ttejjeb is-servizz ta’ tiftix generali
taghha billi tipprezenta “certi” rizultati migbura fi gruppi fil-pagni tar-rizultati generali taghha,
hija ma setghetx ittejjeb is-servizz ta’ tiftix generali taghha billi tipprezenta “biss” rizultati
migbura fi gruppi li gejjin mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha fil-pagni tar-rizultati
generali taghha. Barra minn hekk, il-Kummissjoni tfakkar li, fl-opinjoni taghha, 1-imgiba ta’
Google ma tista’ tkun iggustifikata bl-ebda raguni oggettiva marbuta mat-titjib tal-kwalita
tas-servizz ta’ tiftix generali taghha.
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Ir-Repubblika Federali tal-Germanja tiddikjara li 1-imgiba inkwistjoni ta’ Google ma tifformax
parti minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu, sa fejn tipprekludi l-ezistenza ta’ kompetizzjoni fuq
il-kwalita tal-algoritmu uzat sabiex jitwettaq tiftix spec¢jalizzat ta’ prodotti. Il-kwalita
tal-algoritmu ta’ tiftix specjalizzat huwa l-parametru li fuqu l-imprizi kkoncernati jikkompetu.
Bl-imgiba inkwistjoni, Google tinkoraggixxi lill-utenti sabiex ma jaghfsux fuq ir-rizultati li huma
l-iktar rilevanti, izda fuq ir-rizultati l-iktar vizibbli, jigifieri dawk taghha, irrispettivament
mir-rilevanza reali taghhom ghall-utent.

[I-VDZ tiddikjara li 1-kwistjoni dwar jekk Google tejbitx is-servizz taghha ma hijiex rilevanti.
II-kwistjoni hija dwar jekk Google uzatx il-karatteristi¢i godda tas-servizzi taghha (Product
Universals, Shopping Units, algoritmi ta’ aggustament) bhala strument sabiex tippromwovi
s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha ghad-detriment tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.
It-titjib tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google jista’, l-iktar l-iktar, jigi evalwat mill-perspettiva
tat-titjib fl-efficjenza. Madankollu, Google ma tipproducix il-prova ta’ tali titjib fl-effi¢jenza, kif
titlob il-gurisprudenza. 11-VDZ izzid li 1-kawza inkwistjoni hija kaz tipiku ta’ abbuz permezz
tal-effett ta’ lieva. Essenzjalment, il-prattiki ddevjaw mill-kompetizzjoni abbazi tal-mertu, ghaliex
l-uniku ghan ekonomiku tal-imgiba ta’ Google fis-suq ewlieni ma setax ikun hlief dak li tigi
limitata I-kompetizzjoni fis-suq sekondarju. Fil-fatt, I-imgiba ta’ Google intiza li taghti trattament
preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha b’detriment ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
twassal sabiex jigu eskluzi rizultati ta’ tiftix specjalizzat iktar rilevanti ta’ kompetituri, li ma
jaghmilx sens ekonomiku.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Kif jirrizulta minn gurisprudenza stabbilita, hija l-impriza fpozizzjoni dominanti li ghandha
responsabbilta partikolari li ma tippregudikax, bl-agir taghha, il-kompetizzjoni effettiva u mhux
distorta fis-suq intern (ara s-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni,
C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 135 u l-gurisprudenza ccitata).

F’dan ir-rigward, 1-Artikolu 102 TFUE jkopri, b’'mod partikolari, 1-agir ta’ impriza li ghandha
pozizzjoni dominanti li ghandu bhala effett, ghad-dannu tal-konsumaturi, li jipprekludi, permezz
tal-uzu ta’ mizuri differenti minn dawk li jirregolaw kompetizzjoni normali abbazi ta’
prestazzjonijiet tal-operaturi ekonomici, li jinzamm livell ta’ kompetizzjoni ezistenti fis-suq jew
l-izvilupp ta’ din il-kompetizzjoni (ara s-sentenza tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark,
C-209/10, EU:C:2012:172, punt 24 u l-gurisprudenza c¢¢itata).

B’hekk, 1-Artikolu 102 TFUE jipprojbixxi, b’'mod partikolari, lil impriza fpozizzjoni dominanti
milli timplimenta prattiki li jipproducu effetti ta’ eskluzjoni billi tapplika mizuri li ma jagghux taht
il-kompetizzjoni abbazi tal-mertu (ara, f'dan is-sens, is-sentenzi tas-27 ta’ Marzu 2012, Post
Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172, punt 25 u l-gurisprudenza ¢éitata, u tas-6 ta’
Settembru 2017, Intel vs [I-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 136).

L-Artikolu 102 TFUE ma jkoprix biss il-prattiki li jikkawzaw dannu immedjat lill-konsumaturi,
izda wkoll dawk li jikkawzawlhom dannu billi jippregudikaw il-kompetizzjoni (sentenza tas-27 ta’
Marzu 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172, punt 20 u l-gurisprudenza ccitata; ara
wkoll, fdan is-sens, is-sentenza tad-29 ta’ Marzu 2012, Telefénica u Telefénica de Espaia vs
I[I-Kummissjoni, T-336/07, EU:T:2012:172, punt 171).
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Il-lista ta’ prattiki abbuzivi li tinsab fl-Artikolu 102 TFUE ma hijiex ezawrjenti, fis-sens li -lista ta’
prattiki abbuzivi moghtija fdin id-dispozizzjoni ma tinkludix il-metodi kollha ta’ abbuz minn
pozizzjoni dominanti pprojbiti mid-dritt tal-Unjoni (sentenzi tal-21 ta’ Frar 1973,
Europemballage u Continental Can vs Il-Kummissjoni, 6/72, EU:C:1973:22, punt 26; tas-17 ta’
Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punt 26, u tad-29 ta’ Marzu 2012,
Telefonica u Telefénica de Espana vs II-Kummissjoni, T-336/07, EU:T:2012:172, punt 174).

L-abbuz jista’ jiehu l-forma ta’ differenza fit-trattament mhux iggustifikata (ara, f'dan is-sens,
is-sentenzi tas-17 ta’ Lulju 1997, GT-Link, C-242/95, EU:C:1997:376, punt 41; tal-24 ta’
Ottubru 2002, Aéroports de Paris vs II-Kummissjoni, C-82/01 P, EU:C:2002:617, punt 114, u
tas-7 ta’ Ottubru 1999, Irish Sugar vs II-Kummissjoni, T-228/97, EU:T:1999:246, punt 140). F'dan
ir-rigward, il-prin¢ipju generali ta’ ugwaljanza fit-trattament, inkwantu principju generali tad-dritt
sitwazzjonijiet differenti ma jigux ittrattati b’'mod ugwali, hlief jekk tali trattament ikun
oggettivament iggustifikat (ara s-sentenza tas-16 ta’ Dicembru 2008, Arcelor Atlantique u
Lorraine et, C-127/07, EU:C:2008:728, punt 23 u l-gurisprudenza ccitata).

Madankollu 1-ghan tal-Artikolu 102 TFUE bl-ebda mod ma huwa li jimpedixxi lil impriza milli
tikseb, fuq mertu taghha stess, pozizzjoni dominanti fsuq (ara s-sentenza tas-6 ta’
Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 133 u
l-gurisprudenza ¢citata).

Ghalhekk, mhux kull effett ta’ eskluzjoni necessarjament jippregudika l-kompetizzjoni.
Mid-definizzjoni taghha stess, il-kompetizzjoni abbazi tal-mertu tista’ twassal sabiex kompetituri
inqas interessanti ghall-konsumaturi mill-perspettiva b’'mod partikolari tal-prezzijiet, tal-ghazla,
tal-kwalita jew tal-innovazzjoni jghibu mis-suq jew isiru marginali u ghalhekk (ara s-sentenza
tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs Il-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 134 u
l-gurisprudenza ¢citata).

Essenzjalment, Google ssostni li l-prattiki inkwistjoni fid-decizjoni kkontestata huma parti minn
titjib kwalitattiv tas-servizzi ta’ tiftix taghha u, ghalhekk, jaqghu fil-qafas tal-kompetizzjoni
bbazata fuq il-mertu. F'dan ir-rigward, Google tosserva li l-Kummissjoni ma tidentifika 1-ebda
element fil-prattiki li dwarhom giet ikkritikata li jiddevja mill-kompetizzjoni bbazata fuq
il-mertu. Il-qorti tal-Unjoni qatt ma qieset li titjib kwalitattiv ta’ prodott jew ta’ servizz jammonta
ghal distorsjoni tal-kompetizzjoni.

F’dak li jirrigwarda l-allegata assenza ta’ identifikazzjoni, mill-Kummissjoni, ta’ elementi li
jiddistingwixxu l-prattiki inkwistjoni minn kompetizzjoni normali, li allegatament giet ristretta,
ghandu jigi kkonstatat li l-pozizzjoni dominanti ta’ impriza wahidha, anki fuq skala bhal dik ta’
Google fis-servizz ta’ tiftix generali, ma tistax tigi kkundannata bis-sahha tal-Artikolu 102 TFUE.

Fil-fatt, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li 1-konstatazzjoni tal-ezistenza ta’ pozizzjoni
dominanti ma timplikax, wahedha, akkuza fir-rigward tal-impriza kkoncernata (ara s-sentenza
tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172, punt 21 u l-gurisprudenza
¢citata). Huwa 1-“uzu abbuziv” ta’ pozizzjoni dominanti li huwa pprojbit mill-Artikolu 102 TFUE.

Fdan ir-rigward, hija l-Kummissjoni, li sabiex tikkaratterizza tali “uzu abbuziv”, ghandha

tidentifika kif, billi uzat 1-pozizzjoni dominanti taghha, impriza uzat metodi differenti minn dawk
li jirregolaw kompetizzjoni normali (ara I-punt 151 iktar ’il fuq).
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Fdan ir-rigward, is-sempli¢i estensjoni tal-pozizzjoni dominanti ta’ impriza, fuq suq vicin, ma
tistax tkun, fiha nnifisha, il-prova ta’ mgiba li tiddevja minn kompetizzjoni normali, anki jekk tali
estensjoni twassal ghall-ghajbien jew ghall-marginalizzazzjoni ta’ kompetituri (ara, fdan is-sens,
is-sentenzi tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172, punt 22, u tas-6 ta’
Settembru 2017, Intel vs [I-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 134).

Barra minn hekk, kif jirrizulta essenzjalment mis-sentenza tal-25 ta’ Ottubru 2002, Tetra Laval vs
[I-Kummissjoni (T-5/02, EU:T:2002:264, punti 156, 158 u 217), l-effett ta’ lieva huwa terminu
generiku relatat mal-effetti li prattika kkonstatata f'suq jista’ jkollha f'suq iehor. Dan it-terminu
jista’ jkopri diversi prattiki differenti li jistghu jkunu abbuzivi, bhal, b’mod partikolari, bejgh
abbinat bhal fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs
[I-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289), prattiki ta’ kompressjoni fuq il-margni ta’ prezzijiet
bhal fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tad-29 ta’ Marzu 2012, Telefénica u Telefénica de Espana
vs II-Kummissjoni (T-336/07, EU:T:2012:172), jew ta’ tnaqqis ghall-fedelta fil-kawza li wasslet
ghas-sentenza tat-30 ta’ Settembru 2003, Michelin vs [I-Kummissjoni (T-203/01, EU:T:2003:250).

Ghandu jigi kkonstatat li, ghalkemm l-effetti ta’ lieva uzati minn impriza dominanti ma humiex
ipprojbiti bhala tali mill-Artikolu 102 TFUE, xorta jibqa’ 1-fatt li dan l-artikolu huwa applikabbli
ghal tali prattiki. Ghalhekk, ghalkemm, f'dan l-istadju, ma hemmx il-htiega li tinghata dec¢izjoni
dwar il-kundizzjonijiet tal-projbizzjoni taghhom, hemm lok li jigi kkonstatat, kif gie indikat
fil-punt 163 iktar ’il fuq, li diversi tipi ta’ effetti ta’ lieva diga gew kkunsidrati kuntrarji
ghall-Artikolu 102 TFUE. B'mod partikolari, fis-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs
[I-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289, punt 1344), il-Qorti Generali gieset li l-prattiki
inkwistjoni, jigifieri I-bejgh abbinat u r-rifjut li tinghata informazzjoni dwar l-interoperabbilta,
kienu jiffurmaw parti minn ksur li kien jikkonsisti fl-applikazzjoni, minn Microsoft, ta’ strategija
ta’ effett ta’ lieva, jigifieri l-uzu tal-pozizzjoni dominanti li hija kellha fis-suq tas-sistemi operattivi
ghall-kompjuters personali (PC) tal-klijenti sabiex testendiha f'zewgt iswieq ohra vicini.

Barra minn hekk, il-kamp ta’ applikazzjoni ratione materiae tar-responsabbilta spe¢jali imposta
fuq impriza dominanti ghandha tigi evalwata fid-dawl ta¢-¢irkustanzi specifi¢i ta’ kull kaz, li juru
sitwazzjoni ta’ kompetizzjoni mdghajfa (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-17 ta’ Frar 2011,
TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punt 84 u l-gurisprudenza ccitata).

F’dan il-kaz, kif jirrizulta mid-decizjoni kkontestata u kif fakkret b’'mod rilevanti I-Kummissjoni
wagqt is-seduta, hija ma ghamlitx semplicement referenza ghal prattiki ta’ lieva sabiex tikkonkludi
li kien hemm ksur tal-Artikolu 102 TFUE.

Fil-fatt, il-Kummissjoni qieset li, permezz ta’ effett ta’ lieva, Google kienet tistrieh fuq il-pozizzjoni
dominanti taghha fis-suq tat-tiftix generali sabiex taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettivi taghha fis-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri, billi tippromwovi
l-pozizzjonament u d-dehra ta’ dan is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri u tar-rizultati tieghu fil-pagni
tar-rizultati generali taghha, meta mqabbla ma’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil, li r-rizultat
taghhom kellhom, minhabba I-karatteristi¢i intrinsi¢i taghhom, tendenza li jigu rrelegati
fl-imsemmija pagni, permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament.

Fdan ir-rigward, il-Kummissjoni osservat, fil-premessa 344 tad-decizjoni kkontestata, li, filwaqt li
r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri setghu jidhru biss bhala rizultati generici,
jigifieri sempli¢i links blu li, barra minn hekk, kellhom tendenza li jigu rrelegati permezz ta’
algoritmi ta’ aggustament, ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kienu, min-naha
taghhom, ippozizzjonati b’'mod prominenti fin-naha ta’ fuq tal-pagni tar-rizultati generali ta’
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Google, ipprezentati f'format arrikkit u ma setghux jigu rrelegati minn dawn l-algoritmi, u dan
wassal ghal differenza fit-trattament fil-forma ta’ trattament preferenzjali minn Google
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha.

B’mod partikolari, il-Kummissjoni spjegat li, minhabba li kienu prezenti tliet ¢irkustanzi specifici,
jigifieri, l-ewwel, l-importanza tat-traffiku ggenerat mill-mutur ta’ tiftix generali ta’ Google
ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (Taqsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata), it-tieni, l-imgiba
tal-utenti meta jwettqu tiftix fuq l-internet (Tagsima 7.2.3 tad-decizjoni kkontestata) u, it-tielet,
il-fatt li t-traffiku ddevijat li jirrizulta mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google huwa proporzjon
kbir tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u ma jistax effettivament jigi
ssostitwit minn sorsi ohra (Tagsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata), dan it-trattament
preferenzjali kien ta’ natura li jwassal sabiex tiddghajjef il-kompetizzjoni fis-sugq.

Fl-ewwel lok, fir-rigward tal-importanza tat-traffiku ggenerat mill-mutur ta’ tiftix generali ta’
Google, fit-Tagsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata (premessi 444 sa 450), il-Kummissjoni
enfasizzat li dan kien, skont id-dikjarazzjoni ta’ servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetitur riprodotta
fil-premessa 444 tad-decizjoni kkontestata, l-“iktar vantagg sinjifikattiv ta’” mutur ta’ tiftix
specjalizzat” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. [I-Kummissjoni ghalhekk spjegat li dan it-traffiku kien
izid ir-rilevanza tar-rizultati ta’ tiftix spe¢jalizzati u b’mod partikolari il-freskezza u l-portata
tal-offerta tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri billi tizdied il-kapacita taghhom sabiex jikkonvincu
lin-negozjanti jipprovdulhom data dwar il-prodotti taghhom (premessa 445), li dan kien
jiggenera dhul kemm minn kummissjonijiet imhallsa min-negozjanti, kif ukoll mir-reklamar fuq
l-internet (premessa 446) u li kien jaghti informazzjoni dwar l-imgiba tal-utenti, li kien
jippermetti li jkun hemm titjib fir-rilevanza u fl-utilita tar-rizultati permezz, b’'mod partikolari,
tal-effetti ta’ machine learning (premessa 447), esperimenti (premessa 448) jew is-suggeriment ta’
termini ohra ta’ tiftix li setghu jkunu ta’ interess ghall-utenti (premessa 449).

[I-Kummissjoni b’hekk esponiet, essenzjalment, fit-Taqsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata, li
l-imsemmi traffiku kien jippermetti l-beneficc¢ju ta’ effetti ta’ network, sa fejn iktar ma jkun
hemm 7zjarat mill-utenti tal-internet ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri, iktar kienet tikber
ir-rilevanza u l-utilita tas-servizzi tieghu u iktar negozjanti kienu inklinati li juzawh, u li dan
it-traffiku kien jippermetti li jigi ggenerat dhul minn kummissjonijiet jew minn reklamar, fejn dan
id-dhul seta’ jintuza, jekk ikun il-kaz, sabiex titjib l-utilita tas-servizzi moghtija u b’hekk dan
is-servizz ikun differenti minn dak tal-kompetituri. Fi kliem iehor, il-Kummissjoni esponiet li
meta jigi ggenerat it-traffiku jkun hemm cirku virtuz, jigifieri titjib fir-rilevanza tar-rizultati u
b’hekk jigu attirati iktar utenti u finalment ikun hemm iktar dhul, minn imsiehba tar-reklamar
jew bejjiegha bl-internet li jpoggu l-prodotti taghhom fuq is-sit tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri, li
jfisser, b'mod korrispondenti, li I-impriza kkoncernata setghet taghmel iktar investimenti sabiex
ittejjeb jew, tal-inqas izomm il-pozizzjoni kompetittiva taghha, f'settur, dak digitali, fejn
l-innovazzjoni hija ¢-¢avetta ghas-suc¢¢ess kummerc¢jali. Min-naha l-ohra, it-telf ta’ traffiku jista’
jwassal ghal ¢irku vizzjuz u, eventwalment, ghal hrug mis-suq, minhabba l-inabbilta li jkun hemm
kompetittivita fuq elementi essenzjali bhar-rilevanza tar-rizultati u l-innovazzjoni, li huma
relatati, peress li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri iwettqu innovazzjoni sabiex itejbu r-rilevanza
tar-rizultati taghhom u b’hekk jigbdu iktar traffiku u ghalhekk iktar dhul.

Fit-tieni lok, fir-rigward tal-imgiba tal-utenti, il-Kummissjoni indikat li t-trattament preferenzjali
implimentat minn Google li kien jikkonsisti fl-ipprezentar b’'mod iktar vizibbli r-rizultati rispettivi
taghha u b’mod inqas vizibbli r-rizultati tal-kompetituri setghet tinfluwenza l-imgiba tal-utenti
tal-internet meta jkunu jixtiequ jikkonsultaw siti tal-internet ta’ tqabbil tax-xiri (Taqsima 7.2.3.1 u
l-premessi 454 sa 461 tad-decizjoni kkontestata). F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni esponiet,
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fil-premessi 455 sa 457 tad-decizjoni kkontestata, li l-utenti kienu jikkonc¢entraw ruhhom,
generalment, fuq l-ewwel tlieta sa hames rizultati ta’ tiftix u ftit li xejn kienu jaghtu attenzjoni
ghar-rizultati li jigu wara, u b'mod partikolari, ghar-rizultati taht il-parti immedjatament vizibbli
tal-iskrin (fold). Ghalhekk, fil-premessa 535 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni
argumentat li l-utenti kellhom inklinazzjoni li jassumu li r-rizultati l-iktar vizibbli kienu l-iktar
rilevanti, u dan irrispettivament mir-rilevanza effettiva taghhom.

Fit-tielet lok, fir-rigward tal-impatt tat-traffiku ddevjat, il-Kummissjoni enfasizzat li dan kien
jirrapprezenta proporzjon qawwi tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
(Tagsima 7.2.4.1 tad-dec¢izjoni kkontestata) u ma setax effettivament jigi ssostitwit minn sorsi
ohra, inkluz ir-reklami bil-kliem, l-applikazzjonijiet fuq il-telefown cellulari, it-traffiku dirett,
ir-riferimenti lejn is-siti msiehba, in-networks so¢jali jew il-muturi ta’ tfittxija ohra
(Tagsima 7.2.4.2 tad-decizjoni kkontestata).

II-Kummissjoni, minghajr ma wettqet zball ta’ ligi, qieset li, fid-dawl tal-isfond imfakkar
fil-punti 168 sa 173 iktar il fuq, importanza tat-traffiku ta’ Google li jirrizulta mill-pagni ta’ tiftix
generali taghha u n-natura mhux sostitwibbli tieghu huma ¢irkustanzi rilevanti li jistghu
jikkaratterizzaw l-ezistenza ta’ prattiki li jifformawx parti minn kompetizzjoni bbazata fuq
il-mertu.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li I-Kummissjoni ma llimitatx ruhha li tikkonstata
l-ezistenza ta’ effett ta’ lieva u li, kif tirrikjedi 1-gurisprudenza, ikklassifikat fid-dritt il-prattiki ta’
Google li jakkumpanjaw dan l-effett, billi bbazat ruhha fuq kriterji rilevanti. B’hekk, jekk jitqies li
ikkoncernati, gew validament ipprovati mill-Kummissjoni, li ser jigi vverifikat fid-dawl tal-motivi
u tal-argumenti kollha, il-Kummissjoni kienet iggustifikata meta qgieset li dan it-trattament
preferenzjali ma kien jifforma parti minn kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu.

F'dan ir-rigward, hemm lok li jigi rrimarkat li, fid-dawl tal-vokazzjoni universali tal-mutur ta’
tfittxija generali ta’ Google, li, kif jirrizulta mill-premessa 12 tad-decizjoni kkontestata, huwa
kkonc¢epit sabiex jindi¢ja rizultati li jinkludu l-kontenut kollu possibbli, il-promozzjoni, fuq
il-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, ta’ tip ta’ rizultati specjalizzati, jigifieri dawk taghha,
meta mqabbla mar-rizultati spec¢jalizzati kompetituri, ma hijiex, f'xi forma, normali.

Fil-fatt, l-infrastruttura inkwistjoni, jigifieri 1-pagni tar-rizultati generali ta’ Google li jiggeneraw
traffiku lejn is-siti 1-ohra tal-internet, b’'mod partikolari dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri, hija infrastruttura, bhala regola, miftuha, li hija differenti minn infrastrutturi ohra
msemmija fil-gurisprudenza u li hija maghmula minn assi tangibbli (sistemi ta’ distribuzzjoni
tal-istampa) jew intangibbli (drittijiet ta’ proprjeta intellettwali) li 1-valur taghhom jiddependi
mill-abbilta tal-proprjetarju taghhom li jzomm l-uzu eskluziv taghhom.

B’kuntrast mal-infrastrutturi msemmija l-ahhar, 1-ghan prin¢ipali u l-valur ta’ mutur ta’ tfittxija
generali gieghed fl-abbilta tieghu li jkun miftuh ghal rizultati li gejjin minn barra, jigifieri minn
sorsi terzi, u li jipprezenta dawn il-pluralita ta’ sorsi differenti fuq il-pagni tar-rizultati generali
tieghu, sorsi li jarrikkixxu u jaghmlu iktar kredibbli lil dan il-mutur ta’ tfittxija fir-rigward
tal-pubbliku generali u li jippermettilu jibbenefika minn effetti ta’ network u ta’ ekonomiji ta’
skala essenzjali ghall-izvilupp u ghall-manteniment tieghu, fsuq fejn, min-natura taghhom, ftit
infrastrutturi ta’ dan it-tip jistghu jkomplu joperaw, minhabba l-imsemmija effetti ta’ network.
Fil-fatt, huwa mehtieg numru kbir hafna ta’ utenti sabiex jintlahaq id-daqgs kritiku li jista’
jikkumpensa ghan-natura bla hlas tas-servizz fuq naha wahda tas-suq u l-generazzjoni tad-dhul
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mir-reklamar, fuq in-naha l-ohra tieghu, b’tali mod li, ghal mutur ta’ tfittxija, il-fatt li r-rizultati
tieghu jigu limitati ghal dawk tieghu jipprezenta element ta’ riskju u ma huwiex necessarjament
razzjonali, hlief f'sitwazzjoni, bhal f'dan il-kaz, fejn id-dominanza u 1-barrieri ghad-dhul huma tali
li ebda dhul fis-suq fterminu suffi¢jentement qasir ma huwa possibbli bhala risposta ghal dik
il-limitazzjoni tal-ghazla tal-utenti tal-internet.

Ghalhekk, il-fatt, jekk jitqies li huwa stabbilit, li Google taghti trattament preferenzjali lir-rizultati
specjalizzati rispettivi taghha, meta mqabbla mar-rizultati ta’ terzi, li jidher li huwa l-oppost
tal-mudell ekonomiku li kien il-bazi tas-success inizjali tal-mutur ta’ tfittxija taghha, ma jistax ma
jkunx, £xi forma, anormali. Minn dan jirrizulta li, skont il-gurisprudenza ¢citata fil-punt 133 iktar
‘il fuq, huwa l-awtur ta’ din id-differenza fit-trattament li ghandu jiggustifikaha fid-dawl tad-dritt
tal-kompetizzjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-12 ta’ Dicembru 2018, Servier et vs
[I-Kummissjoni, T-691/14, taht appell, EU:T:2018:922, punt 1377 u l-gurisprudenza ¢¢itata).

Barra minn hekk, jista’ jigi osservat, ghal finijiet ta’ kompletezza, li, ghalkemm f’sitwazzjoni
differenti minn dik f'dan il-kaz, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet, fir-rigward ta’ fornituri ta’ access
ghall-internet, li 1-legizlatur tal-Unjoni, permezz tar-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’” Novembru 2015, li jistabbilixxi mizuri dwar access ghal Internet
miftuh u li jemenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li
jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i u r-Regolament (UE)
Nru 531/2012 dwar roaming fuq netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjoni mobbli fi hdan I-Unjoni
(GU 2015, L 310, p. 1), ried jimponi fuq dawn il-fornituri obbligu generali ta’ trattament ugwali,
minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni jew interferenza tat-traffiku, li ma tista’ fl-ebda kaz issir
deroga minnu permezz ta’ prattiki kummer¢jali (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-15 ta’
Settembru 2020, Telenor Magyarorszag, C-807/18 u C-39/19, EU:C:2020:708, punt 47).
L-ezistenza ta’ tali ghazla tal-legizlatur u l-obbligu legali ta’ trattament nondiskriminatorju li
jirrizulta minnha ghall-fornituri ta’ access ghall-internet fis-suq upstream ma jistghux jigu injorati
fl-analizi tal-prattiki ta’ operatur bhal Google fis-suq downstream, fid-dawl tal-pozizzjoni
ultra-dominanti, mhux ikkontestata, ta’ Google fis-suq tat-tiftix generali u tar-responsabbilta
specjali taghha li bl-imgiba taghha ma tippregudikax il-kompetizzjoni effettiva u minghajr
distorsjoni fis-suq intern. F'dan ir-rigward, ma huwiex rilevanti jekk test legizlattiv jimponix, jew
le, b'mod generali, tali access nondiskriminatorju ghar-rizultati ta’ tiftix fuq l-internet, sa fejn, kif
jirrizulta mill-gurisprudenza, sistema ta’ kompetizzjoni mhux distorta tista’ tigi ggarantita biss
jekk jigi zgurat li d-diversi operaturi ekonomici jkollhom opportunitajiet indaqgs (ara s-sentenza
tal-14 ta’ Ottubru 2010, Deutsche Telekom vs Il-Kummissjoni, C-280/08 P, EU:C:2010:603,
punt 230 u l-gurisprudenza ¢¢itata), li huwa konsistenti mal-possibbilta, meta jkun hemm
involuti prattiki ta’ trattament preferenzjali implimentati minn operaturi f'pozizzjoni dominanti
fis-settur tal-internet, li ¢erti differenzi ta’ trattament jigu kkunsidrati bhala li jmorru kontra
1-Artikolu 102 TFUE.

Barra minn hekk, kif tenfasizza 1-VDZ, id-devjazzjoni fir-rigward tal-kompetizzjoni bbazata fuq
il-mertu tal-imgiba inkwistjoni, jekk jitqies li hija stabbilita, tkun iktar ¢ara peress li ssehh wara
bidla fl-imgiba tal-operatur dominanti. Fil-fatt, Google biddlet 1-imgiba taghha fis-suq tat-tiftix
generali.

Mill-process jirrizulta li Google, storikament, l-ewwel kienet tipprovdi servizzi ta’ tiftix generali u
kisbet pozizzjoni “superdominanti” fdan is-suq ikkaratterizzat minn barrieri qawwija ferm
ghad-dhul. F'dan is-suq, Google kienet tipprezenta rizultati li kienu jidderigu lill-utenti lejn
servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Barra minn hekk, Google kienet tipprezenta r-rizultati tas-servizzi ta’
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tiftix spe¢jalizzat kollha bl-istess mod u skont l-istess kriterji. L-ghan stess ta’ servizz ta’ tiftix
generali huwa, wara kollox, dak li jfittex u jaghmel indici tal-ikbar numru possibbli ta’ pagni
tal-internet sabiex jipprezenta r-rizultati kollha li jikkorrispondu ma’ tfittxija.

Iktar tard, Google bdiet topera fis-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri. Fiz-zmien meta
Google bdiet l-attivitajiet taghha fis-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri, kienu diga
jezistu diversi fornituri ta’ tali servizzi. Barra minn hekk, fid-dawl tal-pozizzjoni
“superdominanti” taghha, tar-rwol taghha bhala bieb ta’ ac¢cess ghall-internet u tal-barrieri
qawwija ferm ghad-dhul fis-suq tat-tiftix generali, kellha obbligu msahhah li ma tippregudikax ,
permezz tal-imgiba taghha, kompetizzjoni effettiva u minghajr distorsjoni fis-suq marbut
tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri.

Skont il-Kummissjoni, wara li dahlet fis-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri u wara li
esperjenzat falliment tal-pagna internet taghha ddedikata ghal dan is-servizz (Froogle), Google
biddlet il-prattiki taghha fis-suq iddominat tat-tiftix generali, u dan kellu l-effett li zdiedet
il-vizibbilta tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha fuq il-pagni tar-rizultati
tat-tiftix generali. Fil-fatt, b’effett mit-tnedija tar-rizultati ghal prodotti migbura fi grupp,
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kollha ma baqghux iktar jigu ttrattati bl-istess mod. Google poggiet
fuq quddiem ir-rizultati ta’ tiftix specjalizzat rispettivi taghha (pozizzjonament u dehra) u rrelegat
ir-rizultati tal-kompetituri taghha li, barra minn hekk, lanqas ma kienu jibbenefikaw mill-istess tip
ta’ dehra (semplici “links blu” minghajr stampa jew test arrikkit). Il-bidla fl-imgiba ta’ Google
kellha l-konsegwenza li tnaqqas il-vizibbilta tar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri u, fl-istess hin, li zzid il-vizibbilta tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv
taghha. B’hekk, l-implimentazzjoni tal-prattiki inkwistjoni ppermettiet li Google tenfasizza
s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha fuq il-pagni tar-rizultati ta’ tiftix generali taghha
filwaqt li ghamlet kwazi invizibbli fuq dawn il-pagni s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, li,
bhala regola, ma jikkorrispondix mal-ghan mistenni minn servizz ta’ tiftix generali.

B’hekk, bla hsara ghal kwistjoni ta’ jekk it-trattament preferenzjali u l-effetti tieghu identifikati fi
tmiem l-analizi migbura fil-qosor fil-punti 170 sa 173 iktar ’il fuq gewx stabbiliti b'mod validu,
l-imgiba ta’ Google ma tistax, bhala tali, tifforma parti minn kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu.

Din il-konkluzjoni ma hijiex invalidata mill-argument ta’ Google li d-dehra tal-Product Universals
u tax-Shopping Units ma ghandhiex tigi kklassifikata bhala abbuziva, sa fejn dawn ir-rizultati u
dawn ir-reklami kienu jikkostitwixxu titjib kwalitattiv tas-servizzi taghha li jifforma parti minn
kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu.

Fil-fatt, minn naha, ghandu jigi enfasizzat li l-argument ta’ Google huwa msejjes fuq il-premessa
zbaljata li I-imgiba inkwistjoni tikkonsisti biss fil-prezentazzjoni u fil-pozizzjonament partikolari
tal-Product Universals u tax-Shopping Units, filwaqt li din l-imgiba tikkonsisti fzewg prattiki
mehuda flimkien, jigifieri, il-promozzjoni tar-rizultati spe¢jalizzati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
ta’ Google u r-relegazzjoni fl-istess hin tar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil permezz
ta’ algoritmi ta’ aggustament. F'dan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat li Google ma tikklassifikax
ir-relegazzjoni tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-pagni tar-rizultati generali taghha,
izda mhux taghha, bhala “titjib kwalitattiv”, li jista’ jikkaratterizza kompetizzjoni bbazata fuq
il-mertu.

Min-naha l-ohra, kuntrarjament ghal dak li tissuggerixxi Google, mill-ebda wahda mis-sentenzi

¢citati mill-Kummissjoni fil-premessa 334 tad-decizjoni kkontestata, ma jirrizulta li mgiba li
twassal ghal titjib tal-prodott jew tas-servizz ma tistax tikkostitwixxi, fiha nnifisha, forma

34 ECLL:EU:T:2021:763



189

190

191

192

193

194

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

awtonoma ta’ abbuz meta l-imsemmi titjib iwassal li impriza f'pozizzjoni dominanti taghti
trattament preferenzjali lill-prodott jew lis-servizz rispettivi taghha bl-uzu ta’ mezzi li huma
differenti minn dawk li jirregolaw il-kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu u li din l-imgiba jista’
jkollha effetti antikompetittivi. F’dan ir-rigward, kif tenfasizza korrettament il-VDZ, it-titjib ta’
prodott jew ta’ servizz ta’ natura teknika jew kummercjali ma jista’ jigi kkunsidrat biss fl-istadju
tal-ezami tal-eventwali gustifikazzjonijiet oggettivi u tal-eventwali titjib fl-effi¢cjenza miksub
permezz ta’ dan it-titjib.

Din il-konkluzjoni li l-imgiba ta’ Google, jekk jigi stabbilit li tista’ tigi kklassifikata bhala li taghti
trattament preferenzjali, tista’ ma tkunx kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu ma hijiex invalidata
mill-argumenti ta¢c-CCIA li l-assenza ta’ test legali ¢ar fid-dec¢izjoni kkontestata jikser il-princ¢ipju
ta’ certezza legali.

Qabelxejn, hemm lok li jigi kkonstatat li -Kummissjoni tikkontesta l-ammissibbilta ta’ dan
l-argument billi ssostni li huwa inammissibbli, ghaliex, essenzjalment, huwa gdid meta mqabbel
mal-argumenti ta’ Google.

Skont ir-raba’ paragrafu tal-Artikolu 40 tal-Istatut tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea,
applikabbli ghall-pro¢edura quddiem il-Qorti Generali skont l-ahhar paragrafu tal-Artikolu 53
tal-istess statut, it-talbiet fir-rikors ghal intervent jistghu jkollhom biss bhala suggett is-sostenn
tat-talbiet ta’ wahda mill-partijiet. B’hekk, parti li giet accettata li tintervjeni fkawza quddiem
il-Qorti Generali ma tistax tibdel is-suggett tal-kawza kif deskritt mit-talbiet u mill-motivi
tal-partijiet fil-kawza princ¢ipali. Minn dan isegwi li huma biss l-argumenti ta’ intervenjent li jidhlu
fil-kuntest iddefinit minn dawn it-talbiet u minn dawn il-motivi li huma ammissibbli (sentenza
tad-29 ta’ Lulju 2019, Bayerische Motoren Werke u Freistaat Sachsen vs Il-Kummissjoni,
C-654/17 P, EU:C:2019:634, punt 50). Barra minn hekk, bis-sahha tal-Artikolu 142(3) tar-Regoli
tal-Procedura, l-intervenjent jidhol fil-kawza in statu et terminis.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li filwaqt li dawn id-dispozizzjonijiet ma jipprekludux li
intervenjent jipprezenta argumenti godda jew differenti minn dawk tal-parti li hija ssostni, ghax
inkella l-intervent tieghu jkun limitat ghal repetizzjoni tal-argumenti mressqa fir-rikors, ma jistax
jigi accettat li dawn id-dispozizzjonijiet jippermettulu jimmodifika jew ibiddel il-kuntest tal-kawza
ddefinit mir-rikors billi jitqajmu motivi godda (sentenza tat-12 ta’ Dicembru 2006, SELEX Sistemi
Integrati vs II-Kummissjoni, T-155/04, EU:T:2006:387, punt 42).

Madankollu, fdan il-kaz, l-argument inkwistjoni huwa mqajjem insostenn tal-argument ta’
Google li, b'mod oppost ghall-gurisprudenza dwar abbuz permezz tal-effett ta’ lieva,
il-Kummissjoni, f'dan il-kaz partikolari, ma identifikat 1-ebda element specifiku li jiddistingwixxi
l-imgiba inkwistjoni minn dik li tifforma parti minn kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu, u dan
filwaqt li tislet konkluzjoni konkreta ghall-membri ta¢-CCIA, jigifieri ksur tal-princ¢ipju ta’
certezza legali. F’”dawn i¢-c¢irkustanzi, dan l-argument huwa ammissibbli.

Fir-rigward tal-evalwazzjoni tal-mertu ta’ dan l-argument, ghandu jitfakkar li l-osservanza
tal-principju ta’ certezza legali tirrikjedi li istituzzjonijiet jevitaw, bhala principju, l-inkoerenzi li
jistghu jirrizultaw fl-implementazzjoni tad-diversi dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni (ara
s-sentenza tat-22 ta’ April 2016, L-Irlanda u Aughinish Alumina vs II-Kummissjoni,
T-50/06 RENV II u T-69/06 RENV-II, EU:T:2016:227, punt 59 u l-gurisprudenza c¢¢itata).
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F’dan il-kaz, certament, il-premessa 341 tad-decizjoni kkontestata tesponi r-ragunijiet li ghalihom
il-prattiki inkwistjoni ma jifformawx parti minn kompetizzjoni bbazata fuq il-mertu billi tindika,
essenzjalment, li, minn naha, dawn il-prattiki ddevjaw it-traffiku u, min-naha l-ohra, li dawn jista’
jkollhom effetti antikompettitivi. B’hekk, permezz ta’ din il-premessa, moqrija wahidha,
mill-ezistenza ta’ effetti ta’ eskluzjoni li jirrizultaw minn dawn il-prattiki, il-Kummissjoni donnha
ddeduciet li dawn jiddevjaw minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu. Tali deskrizzjoni bbazata biss
fuq l-effetti ta’ eskluzjoni tal-prattiki tista’ taghti lok ghal mistogsijiet dwar jekk it-test uzat
mill-Kummissjoni sabiex tikkaratterizza l-ksur tal-Artikolu 102 TFUE huwiex konformi
mal-prin¢ipju ta’ certezza legali. Fil-fatt, mill-gurisprudenza ¢citata fil-punt 157 iktar ’il fuq
jirrizulta li kwalunkwe prattika, irrispettivament minn jekk hijiex tariffarja jew le, li ghandha
effetti ta’ eskluzjoni ma tistax tigi kkunsidrata, minhabba dan il-fatt biss, bhala antikompetittiva.

Madankollu, il-premessa 341 tad-decizjoni kkontestata ghandha tinqara flimkien
mal-premessa 342 tal-imsemmija decizjoni li fiha I-Kummissjoni tesponi, “sabiex turi ghaliex
l-imgiba hija abbuziva u ma taqax fil-kamp tal-kompetizzjoni abbazi tal-mertu” [traduzzjoni mhux
uffi¢jali], li 1-prattiki inkwistjoni kienu jikkonsistu fil-fatt li Google taghti trattament preferenzjali
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettivi taghha ghad-detriment tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
u li dan it-trattament preferenzjali ssehh f'’kuntest partikolari. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni
telenka, fdin il-premessa, id-diversi elementi li hadet inkunsiderazzjoni sabiex turi ghaliex
il-prattika hija abbuziva u ma tifformax parti minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu u, b’'mod
partikolari, kif jirrizulta mill-punti 170 sa 173 iktar il fuq, it-tliet kriterji dwar l-importanza
tat-traffiku ggenerat mill-mutur ta’ tfittxija generali ta’ Google ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
(Tagsima 7.2.2 tad-dec¢izjoni kkontestata), l-imgiba tal-utenti waqt li jwettqu tiftix fuq l-internet
(Tagsima 7.2.3.1 tad-decizjoni kkontestata) u n-natura mhux effettivament sostitwibbli
tat-traffiku ddevjat (Taqsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata).

Ghalhekk, 1-analizi tal-Kummissjoni li twassal ghal konstatazzjoni ta’ abbuz ma hija bl-ebda mod
“inkoerenti”, fis-sens tal-gurisprudenza ¢¢itata fil-punt 194 iktar il fuq, mal-gurisprudenza fuq
l-abbuz permezz tal-effett ta’ lieva ccitata fil-premessa 334 tad-decizjoni kkontestata, sa fejn
tippermetti li jigi konkluz li hemm ksur billi tibbaza ruhha, minn naha, fuq elementi suspettuzi
fid-dawl tad-dritt tal-kompetizzjoni (b'mod partikolari differenza fit-trattament mhux
iggustifikata) li huma assenti fil-kaz ta’ rifjut ta’ a¢cess u, min-naha l-ohra, fuq c¢irkustanzi
specifici, skont il-gurisprudenza msemmija fil-punt 165 iktar ’il fuq u relatati man-natura
tal-infrastruttura li minnha originat din id-differenza fit-trattament (fdan il-kaz, b’'mod
partikolari, I-importanza u I-fatt li ma hijiex effettivament sostitwibbli).

F'dawn i¢-¢irkustanzi, 1-ewwel parti tal-hames motiv ghandha tigi mi¢huda.

b) Fugq it-tieni parti tal-hames motiv, li tghid li I-Kummissjoni tirrikjedi li Google tipprovdi
lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri access ghas-servizzi mtejba taghha minghajr ma
jigu ssodisfatti l-kundizzjonijiet identifikati fil-gurisprudenza

1) L-argumenti tal-partijiet

It-tieni parti tal-hames motiv ta’ annullament huwa intiz sabiex jigi deciz li I-Kummissjoni ma
setghetx tirrikjedi li Google taghti lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri l-access
ghas-servizzi li jirrizultaw mit-titjib taghha fir-rigward tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha
minghajr ma jigu ssodisfatti 1-kundizzjonijiet identifikati fil-gurisprudenza u, b’'mod partikolari,
dawk applikabbli ghall-infrastrutturi kklassifikati bhala facilitajiet essenzjali.
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Fl-ewwel lok, Google tenfasizza li din hija tabilhaqq il-portata tad-decizjoni kkontestata, li
timponilha 1-obbligu li tipprovdi, anki jekk I-imgiba inkwistjoni hija deskritta semplicement bhala
trattament preferenzjali, fis-sens li Google taghti preferenza lir-rizultati ta’ tiftix taghha meta
mqabbla ma’ dawk tal-kompetituri. Fdan ir-rigward, Google tibbaza ruhha, b’'mod partikolari, fuq
il-premessi 538 u 662 tad-decizjoni kkontestata, b’din tal-ahhar tindika li “[1-]abbuz stabbilit f'din
id-dec¢izjoni jinstab biss fil-fatt li Google ma tippozizzjonax u ma tipprezentax bl-istess mod
ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettivi taghha u dawk tas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Google tiddikjara li d-dec¢izjoni kkontestata ma
tidentifika 1-ebda kriterju u lanqas principju li jippermetti li ssir distinzjoni bejn dan il-ksur
inkwistjoni u kawza li tirrigwarda obbligu ta’ provvista. Ma huwiex rilevanti wisq li d-de¢izjoni
uzat formulazzjoni ohra sabiex tissanzjona rifjut ta’ provvista. Il-htiega li jigu applikati 1-kriterji
marbuta ma’ obbligu ta’ provvista tiddependi mill-mertu u min-natura ta’ dan l-obbligu u mhux
mill-mod ta’ kif huwa miktub.

L-allegazzjoni ta’ trattament preferenzjali fid-decizjoni kkontestata tirrigwarda, fir-realta, l-a¢cess
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ghat-“teknologiji u disinni” ta’ Google, inkwantu
I-Kummissjoni ma tippruvax tipprekludi lil Google milli tipprezenta 1-Product Universals u
x-Shopping Units (premessi 656 u 662 tad-decizjoni kkontestata), izda tikkritikaha talli ma
ppozizzjonatx u ma urietx is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bl-istess mod, li jkun
jimplika li dawn kellhom access ghall-imsemmija “teknologiji u disinni”. L-istess argument bhal
dak imqajjem mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni kkontestata sabiex tikkonstata prattika ta’
trattament preferenzjali seta’ jitqajjem fil-kawza 1i wasslet ghas-sentenza tas-26 ta’
Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), peress li l-editur tal-istampa kkoncernat,
Mediaprint, kien jinkludi 1-gazzetti tieghu fin-network ta’ distribuzzjoni tieghu u mhux dawk
tal-kompetitur tieghu. Bl-istess mod, fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tat-3 ta’ Ottubru 1985,
CBEM (311/84, EU:C:1985:394), seta’ jigi sostnut li l-istazzjon tat-televizjoni inkwistjoni kien
jaghti trattament preferenzjali lis-servizzi ta’ telemarketing tieghu billi jawtorizza biss ir-reklami
li kellhom in-numru tat-telefon rispettiv tieghu. B’hekk, skont Google, jekk id-decizjoni
kkontestata tigi kkonfermata, kull obbligu ta’ provvista jista’ jigi kklassifikat mill-gdid bhala att ta’
trattament preferenzjali minghajr il-htiega li tigi osservata l-kundizzjoni ta’ indispensabbilta
rikjesta mill-Qorti tal-Gustizzja fil-gurisprudenza taghha. Is-sentenzi kollha li fihom hija ezigiet li
din il-kundizzjoni tkun issodisfatta jigu mminati. Kif enfasizzat il-Bundesgerichtshof (il-Qorti
Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), meta adita minn ilmenti relatati mal-istess fatti ta’ trattament
preferenzjali, I-imprizi ma ghandhomx jaghtu sussidju lill-kompetituri taghhom.

Barra minn hekk, Google ma ghandhiex tigi kkritikata li holqot barrieri ghad-dhul jew
restrizzjonijiet li jipprekludu lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri milli jattiraw it-traffiku
minn sorsi terzi. Peress li l-allegati effetti antikompetittivi rrizultaw minn nuqqas ta’ access
ghat-traffiku ta’ Google, kienet il-Kummissjoni li kellha tipprova, konformement mas-sentenza
tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), li dan l-access kien “indispensabbli”
ghall-kompetizzjoni u li n-nuqqas ta’ access kien jirriskja li tigi eliminata I-kompetizzjoni.

Fit-tieni lok, Google tosserva li fid-decizjoni kkontestata ma giex muri li 1-a¢cess ghas-servizzi
taghha kien indispensabbli ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u li, minghajr tali access,
il-kompetizzjoni reali setghet tkun eliminata, kundizzjonijiet li, skont il-gurisprudenza, huma
necessarji sabiex impriza dominanti tigi suggetta ghal obbligu ta’ provvista. Id-dec¢izjoni
kkontestata b’hekk tindika biss li t-traffiku ta’ tfittxija ta’ Google huwa “importanti ghall-kapacita
li servizz ta’ tqabbil tax-xiri jkun kompetittiv’ [traduzzjoni mhux uffi¢jali] (premessa 444)
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minghajr qatt ma wriet li dan it-traffiku huwa “indispensabbli”, u semplicement tiddikjara li
s-sorsi l-ohra ta’ traffiku huma inqas vantagguzi ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
(premessa 542).

Fit-tielet lok, Google zzid li, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni b’'mod zbaljat titbieghed
mill-gurisprudenza dwar l-obbligu ta’ provvista billi tinvoka zewg motivi zbaljati. Qabelxejn,
fil-premessa 650 tad-decizjoni kkontestata, hija esponiet li l-imgiba ta’ Google ma kinitx
tikkonsisti f'sempli¢i rifjut passiv ta’ access ghall-pagni tar-rizultati generali taghha, izda kienet
imgiba attiva li kienet taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha
permezz ta’ pozizzjonament u dehra b’'mod iktar favorevoli fuq dawn il-pagni. Skont Google,
perezempju fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tat-3 ta’ Ottubru 1985, CBEM (311/84,
EU:C:1985:394, punt 5), minkejja li l-imgiba inkwistjoni kienet ukoll attiva, il-Qorti tal-Gustizzja
enfasizzat in-natura indispensabbli tas-servizz irrifjutat u r-riskju li tigi eliminata kull
kompetizzjoni sabiex jigi kkunsidrat li impriza dominanti ma setghetx tirrizerva dan is-servizz
ghaliha biss.

Sussegwentement, fil-premessa 651 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni qgieset li 1-kriterju
ta’ indispensabbilta ma kienx japplika, ghaliex id-dec¢izjoni kienet tirrikjedi biss li “Google twaqqaf
il-prattiki” [traduzzjoni mhux uffi¢jali] u mhux li Google tittrasferixxi assi jew tikkonkludi ftehim
godda. Madankollu, anki jekk Google setghet effettivament, minflok taghti ac¢ess ghas-servizzi
inkwistjoni billi tikkonkludi ftehim mal-persuni kkoncernati, tirrinunzja milli tuzahom
ghall-benefi¢cju taghha, l-istess ghazla kienet ukoll disponibbli ghall-imprizi li fughom kien gie
impost obbligu ta’ provvista sabiex jintemm abbuz minn pozizzjoni dominanti.

Fil-qosor, permezz tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni tikkontesta kemm t-titjib li
jirrigwarda r-rizultati ta’ tiftix u r-reklami marbuta mal-prodotti kif ukoll it-teknologiji li fughom
kien ibbazat minhabba li Google ma kinitx tat access ghalihom lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri. Madankollu, sabiex jigi stabbilit abbuz abbazi ta’ dan ir-ragunament, il-Kummissjoni
kellha turi li dan l-ac¢ess kien indispensabbli u li l-assenza tieghu kienet tohloq ir-riskju li tigi
eliminata l-kompetizzjoni.

[¢-CCIA tqis b’'mod iktar generali li d-decizjoni kkontestata hija bbazata fuq il-premessa zbaljata li
I-mutur ta’ tfittxija ta’ Google huwa gateway ghall-internet. [llum, iktar minn qatt qabel, hemm
diversi punti ta’ dhul ghall-kompetizzjoni fuq l-internet u l-ebda sit ma huwa gateway
ghall-internet.

[I-Kummissjoni, sostnuta mir-Repubblika Federali tal-Germanja, issostni li 1-kriterji stipulati
fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), ma humiex applikabbli
fdan il-kaz. F’'dan ir-rigward, hija terga’ taghmel l-argumenti li jinsabu fid-decizjoni kkontestata,
imsemmija fil-punti 204 u 205 iktar ’il fuq, u tispecifika li halliet lil Google taghzel il-mezzi kif
tizgura ugwaljanza fit-trattament bejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u s-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, u dan kien ikopri kemm il-possibbilta li tkompli tipprezenta
x-Shopping Units fuq il-pagna tar-rizultati generali taghha billi tintegra, fil-kuntest ta’ kuntratti,
rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, kif ukoll il-possibbilta li tirrinunzja li turi
x-Shopping Units fuq din il-pagna.

[I-Kummissjoni tikkontesta l-argument ta’ Google li jista’ jkun hemm konstatazzjoni ta’ abbuz
minn pozizzjoni dominanti biss jekk jigu ssodisfatti 1-kundizzjonijiet kollha marbuta ma’ rifjut ta’
provvista ta’ “facilita essenzjali”, filwaqt li mgiba ohra antikompetittiva li ghandha l-effett li
testendi jew issahhah il-pozizzjoni dominanti fis-suq tista’ tezisti. Sa fejn il-Kummissjoni turi li
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l-kompetizzjoni tista’ tkun ristretta permezz tal-imgiba antikompetittiva ta’ impriza dominanti,
hija ma tkunx obbligata turi li kien hemm rifjut min-naha ta’ din l-impriza li taghti prodott jew
servizz indispensabbli lill-kompetituri taghha. II-Kummissjoni taghti l-ezempju tal-kawza li
wasslet ghas-sentenza tat-23 ta’ Ottubru 2003, Van den Bergh Foods vs IlI-Kummissjoni
(T-65/98, EU:T:2003:281, punti 159 u 161).

Ir-Repubblika Federali tal-Germanja ssostni, insostenn tal-Kummissjoni, li, kuntrarjament
ghall-kaz li kien is-suggett tas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), l-access ghal “facilita essenzjali” ma huwiex inkwistjoni f'dan il-kaz. Fl-opinjoni
taghha, Google “kienet tipprovdi” diga lill-kompetituri taghha billi taghtihom acc¢ess ghas-servizz
ta’ tiftix generali taghha. F'dan il-kaz, bhas-sitwazzjoni li wasslet ghall-imsemmija sentenza, ma
hemmx eskluzjoni tal-kompetituri. Ghall-kuntrarju, l-ilment tal-Kummissjoni kontra Google
jirrigwarda l-prezentazzjoni b’'mod inqas favorevoli tas-servizzi tal-kompetituri meta mqabbla
mas-servizz rispettivi taghha, peress li r-rizultati tal-kompetituri kienu pprezentati bhala inqas
rilevanti minn dawk ta’ Google.

[I-VDZ tiddikjara li I-imgiba inkwistjoni tikkostitwixxi kaz tipiku ta’ abbuz permezz ta’ effett ta’
lieva simili ghal prattiki diga kkundannati bhall-akkoppjament tas-swieq u l-bejgh abbinat,
il-kompressjoni tal-margni u xi tipi partikolari ta’ rifjut ta’ provvista u li din l-imgiba kienet
ittrattata bhala tali.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni kkunsidrat li 1-kundizzjonijiet imsemmija fis-sentenza
tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), ma kinux applikabbli ghall-fatti
tal-kaz inkwistjoni minhabba, b’'mod partikolari, tliet ragunijiet. Il-Kummissjoni kkonstatat,
fl-ewwel lok, li l-abbuzi permezz tal-effett ta’ lieva kienu jikkostitwixxu forom ta’ abbuz stabbiliti
sewwa u awtonomi li ma jifformawx parti mill-kompetizzjoni abbazi tal-mertu (premessa 649),
fit-tieni lok, li I-prattiki inkwistjoni ma kinux jikkoncernaw rifjut ta” ac¢ess passiv minn Google
ghall-pagni tar-rizultati generali taghha, izda imgiba attiva ta’ trattament preferenzjali permezz
ta’ promozzjoni tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha meta mqabbel mas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil (premessa 650) u, fit-tielet lok, li, fdan il-kaz, ma kienx mehtieg li
l-impriza inkwistjoni, sabiex ittemm l-abbuz, tittrasferixxi xi assi minn taghha jew tikkonkludi
kuntratti ma’ persuni li ma tkunx ghazlet. II-Kummissjoni ggustifikat in-nuqqas ta’ applikabbilta
tas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), abbazi ta’ din 1-ahhar
raguni billi ¢citat is-sentenza tat-23 ta’ Ottubru 2003, Van den Bergh Foods vs Il-Kummissjoni
(T-65/98, EU:T:2003:281, punt 161) (premessa 651).

Preliminarjament, ghandu jitfakkar li, fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), il-Qorti tal-Gustizzja kkunsidrat li, sabiex rifjut minn impriza fpozizzjoni
dominanti li taghti l-access ghal servizz ikun jista’ jikkostitwixxi abbuz fis-sens
tal-Artikolu 102 TFUE, huwa necessarju li dan ir-rifjut ikun ta’ natura li jelimina kull
kompetizzjoni fis-suq min-naha ta’ dak li gieghed jitlob is-servizz, li dan ir-rifjut ma jistax jigi
ggustifikat oggettivament u li s-servizz stess ikun indispensabbli ghall-ezercizzju tal-attivita ta’
dak li jitolbu fis-sens li fir-rigward tieghu ma kienet tezisti ebda sostituzzjoni reali jew potenzjali
(sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner, C-7/97, EU:C:1998:569, punt 41; ara, wkoll,
is-sentenza tad-9 ta’ Settembru 2009, Clearstream vs II-Kummissjoni, T-301/04, EU:T:2009:317,
punt 147 u l-gurisprudenza ¢citata).
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Essenzjalment, fil-qafas tat-tieni parti tal-hames motiv, Google tikkritika lill-Kummissjoni li
ttrattat il-prattiki inkwistjoni bhala “rifjut ta’ provvista” minghajr ma vverifikat, b’'mod
partikolari, in-natura “indispensabbli” tal-ac¢ess ghall-elementi kkoncernati, jigifieri 1-pagni
tar-rizultati generali u r-rizultati spe¢jalizzati rispettivi taghha (Product Universals u Shopping
Units), u li kien hemm ir-riskju ta’ eliminazzjoni ta’ kull kompetizzjoni, kif kellha taghmel
fid-dawl tas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569).
[I-Kummissjoni ghalhekk issanzjonat rifjut ta’ provvista filwaqt li ezentat lilha nnifisha
mill-kundizzjonijiet u mill-oneru tal-prova relatati mal-istabbiliment ta’ dan il-ksur.

I[I-kundizzjonijiet imsemmija fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), japplikaw, bhala prin¢ipju, ghal infrastrutturi jew ghal servizzi li hafna drabi
huma kklassifikati bhala “facilita essenzjali” fis-sens li huma indispensabbli ghall-ezer¢izzju ta’
attivita f'suq, sa fejn ma tezisti ebda sostituzzjoni reali jew potenzjali ghalihom (ara s-sentenzi
tal-15 ta’ Settembru 1998, European Night Services et vs Il-Kummissjoni, T-374/94, T-375/94,
T-384/94 u T-388/94, EU:T:1998:198, punti 208 u 212 u l-gurisprudenza ¢¢itata, u tad-9 ta’
Settembru 2009, Clearstream vs Il-Kummissjoni, T-301/04, EU:T:2009:317, punt 147 u
l-gurisprudenza ccitata), b’tali mod li r-rifjut tal-ac¢¢ess ghalihom jista’ jwassal ghall-eliminazzjoni
ta’ kull kompetizzjoni. Il-gurisprudenza relatata mal-facilitajiet essenzjali hija b’'mod partikolari
marbuta mas-sitwazzjonijiet fejn l-ezerc¢izzju liberu ta’ dritt eskluziv, li jissanzjona
r-realizzazzjoni ta’ investiment jew holqgien, jista’ jigi limitat fl-interess ta’ kompetizzjoni
minghajr distorsjoni fis-suq komuni (ara s-sentenzi tal-1 ta’ Lulju 2010, AstraZeneca vs
[I-Kummissjoni (T-321/05, EU:T:2010:266, punt 679 u tat-18 ta’ Novembru 2020, Lietuvos
gelezinkeliai vs II-Kummissjoni, T-814/17, taht appell, EU:T:2020:545, punt 87 u l-gurisprudenza
¢citata).

F'diversi okkazjonijiet (sentenzi tas-6 ta’ Marzu 1974, Istituto Chemioterapico Italiano u
Commercial Solvents vs Il-Kummissjoni, 6/73 u 7/73, EU:C:1974:18, punt 25; tat-3 ta’
Ottubru 1985, CBEM, 311/84, EU:C:1985:394, punt 26; tas-6 ta’ April 1995, RTE u ITP vs
[I-Kummissjoni, C-241/91 P u C-242/91 P, EU:C:1995:98, punt 56; tas-26 ta’ Novembru 1998,
Bronner, C-7/97, EU:C:1998:569, punt 41; tad-29 ta’ April 2004, IMS Health, C-418/01,
EU:C:2004:257, punt 52; tat-12 ta’ Gunju 1997, Tiercé Ladbroke vs II-Kummissjoni, T-504/93,
EU:T:1997:84, punt 132, u tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04,
EU:T:2007:289, punt 332), il-qorti tal-Unjoni, filwaqt li ispirat ruhha mid-duttrina tal-facilitajiet
essenzjali, uzat il-kriterju tal-indispensabbilta kif ukoll dak relatat mar-riskju li tigi eliminata kull
kompetizzjoni sabiex jikkaratterizzaw jew jeskludu l-ezistenza ta’ abbuz fkawzi li kienu
jirrigwardaw il-possibbilta li impriza fpozizzjoni dominanti tirrizerva ghaliha nnifisha attivita
f'suq vicin.

Kif essenzjalment jispjega l-Avukat Generali Jacobs fil-konkluzjonijiet tieghu fil-kawza Bronner
(C-7/97, EU:C:1998:264, punti 56, 57 u 62), l-ghazla tal-kriterju tal-indispensabbilta, kif ukoll ta’
dak relatat mar-riskju li tigi eliminata kull kompetizzjoni, tikkorrispondi mal-volonta, minn
perspettiva legali, li jigi protett id-dritt ta’ impriza li taghzel 1-imsiehba kuntrattwali taghha u li
tiddisponi b’'mod liberu mill-proprjeta taghha, principji universalment stabbiliti fis-sistemi legali
tal-Istati Membri, u li xi drabi ghandhom status kostituzzjonali, u minn perspettiva ekonomika, li
tippromwovi, fuq perijodu twil ta’ zmien, il-kompetizzjoni, fl-interess tal-konsumaturi, billi
tippermetti li kumpannija zzomm ghall-uzu rispettiv taghha installazzjonijiet li tkun zviluppat.
L-ghan tat-tliet kundizzjonijiet stipulati fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), u mfakkra fil-punt 213 iktar ’il fuq, huwa ghalhekk li jigi zgurat li l-obbligu impost
fuq impriza f'sitwazzjoni dominanti li tipprovdi access ghall-infrastruttura taghha ma jostakolax,
b’mod definittiv, il-kompetizzjoni billi tnaqqas, ghal din l-impriza, l-in¢entiv inizjali sabiex tibni
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tali infrastruttura. Fil-fatt, impriza dominanti tkun inqas inkoragguta tinvesti f'infrastrutturi jekk
il-kompetituri taghha jkunu jistghu, fuq talba, jikkondividu I-benefi¢c¢ji taghhom (sentenza tat-18
ta’ Novembru 2020, Lietuvos gelezinkeliai vs IlI-Kummissjoni, T-814/17, taht appell,
EU:T:2020:545, punt 90).

Huwa fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet preliminari li ghandhom jigu ezaminati l-argumenti
mqajma minn Google li jghidu li - Kummissjoni interpretat b’'mod zbaljat 1-Artikolu 102 TFUE
meta ssanzjonat il-prattiki inkwistjoni minghajr ma stabbilixxiet li 1-kundizzjonijiet stipulati
fis-sentenza tas-26 ta’” Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), u b'mod partikolari
l-kundizzjoni ta’ indispensabbilta, kienu ssodisfatti.

Fl-ewwel lok, kuntrarjament ghal dak li ssostni 1-Kummissjoni, f'din il-kawza hemm involuti
l-kundizzjonijiet tal-provvista minn Google tas-servizz ta’ tiftix generali taghha permezz
tal-access ghall-pagni tar-rizultati generali mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, peress li
tali access huwa, kif jirrizulta mit-Taqgsima 7.2.2 tad-decizjoni kkontestata, ipprezentat bhala
“importanti” [traduzzjoni mhux ufficjali] sabiex jiggenera t-traffiku fuq is-sit internet tas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri u ghalhekk, finalment, ghad-dhul u, kif jirrizulta mit-Taqgsima 7.2.4.2, “mhux
effettivament sostitwibbli” [traduzzjoni mhux uffi¢jali].

B’hekk, kif jirrizulta mill-premessa 662 tad-decizjoni kkontestata, Google hija akkuzata li ma
hallietx lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jibbenefikaw minn pozizzjonament u minn
dehra simili ghal dawk li minnhom kien jibbenefika s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u
ghalhekk li ma zguratx ugwaljanza fit-trattament bejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha
u s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil.

F'dan ir-rigward, id-decizjoni kkontestata tesponi, fil-premessa 699, li kull “mizura” ta’
ezekuzzjoni ghandha tizgura li Google ma tittrattax is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
“P’mod inqas favorevoli” mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha fil-pagni tar-rizultati
generali taghha u fil-premessa 700(c), li kull mizura ta’ ezekuzzjoni ghandha tissuggetta s-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google ghall-“istess processi u metodi” ta’ pozizzjonament u ta’ dehra bhal
dawk uzati ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kkoncernati.

Id-decizjoni kkontestata b’hekk tikkontempla access ugwali tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google u tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ghall-pagni tar-rizultati generali ta’ Google,
irrispettivament mit-tipi ta’ rizultati inkwistjoni (rizultati generici, Product Universals jew
Shopping Units) u ghalhekk tfittex li taghti l-access lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
ghall-pagni tar-rizultati generali ta’ Google fpozizzjonament u b’dehra vizibbli daqs dawk
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha, anki jekk ma teskludix li, sabiex tezegwixxi l-mizuri
korrettivi mitluba mill-Kummissjoni, Google tirrinunzja milli turi u tippozizzjona s-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha b’'mod iktar favorevoli mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri, fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha.

Fit-tieni lok, ghandu jigi kkonstatat li, affac¢jata minn din il-kwistjoni ta’ ac¢ess, kif jirrizulta
mill-premessi 649 sa 652 tad-dec¢izjoni kkontestata, il-Kummissjoni ma ghamlitx riferiment, minn
tal-inqas b’'mod espress, ghall-kundizzjonijiet stipulati fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998,
Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), sabiex tikkunsidra li 1-abbuz kien stabbilit. Ghall-kuntrarju, kif
jirrizulta mill-premessi 334 u 649 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni bbazat ruhha fuq
il-gurisprudenza applikabbli ghall-abbuzi permezz tal-effett ta’ lieva sabiex tikkunsidra li
l-prattiki antikompetittivi inkwistjoni kienu stabbiliti. I[I-Kummissjoni kkunsidrat, fdan
ir-rigward, li Google kienet tuza l-pozizzjoni dominanti taghha fis-suq tat-tiftix generali bhala
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lieva sabiex taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha fis-suq
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, b’din l-imgiba preferenzjali twassal ghal eskluzjoni potenzjali jew
reali tal-kompetizzjoni fis-suq downstream (premessi 341 u 342 tad-dec¢izjoni kkontestata).

Hemm lok li jigi rrilevat li 1-pagna tar-rizultati generali ta’ Google tipprezenta karatteristi¢i li
jaghmluha simili ghal facilita essenzjali (ara, f'dan is-sens, is-sentenzi tal-15 ta’ Settembru 1998,
European Night Services et vs Il-Kummissjoni, T-374/94, T-375/94, T-384/94 u T-388/94,
EU:T:1998:198, punti 208 u 212 u l-gurisprudenza c¢citata, u tad-9 ta’ Settembru 2009,
Clearstream vs Il-Kummissjoni, T-301/04, EU:T:2009:317, punt 147 u l-gurisprudenza ¢citata),
fis-sens li attwalment ma jezisti ebda sostitut reali jew potenzjali disponibbli li jippermetti li tigi
ssostitwita b’'mod ekonomikament vijabbli fis-suq (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-17 ta’
Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289, punti 208, 388, 390, 421
u 436).

Fdan ir-rigward, hemm lok li jigi nnotat, kif jirrizulta mill-punti 170 sa 173 iktar ’il fuq, li,
fit-Tagsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni kkonstatat li t-traffiku ta’ tiftix
generali mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google kien jirrapprezenta proporzjon qawwi
tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u li dan it-traffiku ma setax
effettivament jigi ssostitwit b’sorsi ohra ta’ traffiku attwalment disponibbli ghas-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, elementi li huma pprezentati bhala aspetti essenzjali fl-analizi tal-imgiba abbuziva.

I[I-Kummissjoni ghalhekk specifikat, fit-Taqsima 7.2.4.2 tad-decizjoni kkontestata, li attwalment
ma jezistux alternattiva vijabbli ghal traffiku li jirrapprezenta parti kbira mill-attivita tas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri. Fil-premessa 588 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni rrilevat li
“it-traffiku mill-muturi ta’ tfittxija generali l-ohra (bhal Bing jew Yahoo) kien negligibbli u
x’aktarx ma kienx ser jizdied minhabba barrieri ghad-dhul fis-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tiftix
generali” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Fil-premessi 285 sa 305 tad-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni ddeskriviet il-barrieri ghad-dhul fis-swieq tat-tiftix generali. Hija kkunsidrat li
dawn il-barrieri kienu gejjin minn investimenti sinjifikattivi kif ukoll minn effetti ta’ skala u ta’
network. Hija spjegat kif l-istorja tas-swieq tat-tiftix generali kienet tikkorrobora l-ezistenza ta’
dawn il-barrieri ghad-dhul, bi dhul sinjifikattiv wiehed biss fis-suq mill-2009 (dak ta’ Microsoft
b’Bing) u pozizzjoni kwazi monopolistika ta’ Google (fuq skala kwazi mondjali). Fil-premessa 544
tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni esponiet ukoll li investiment ikbar fir-reklami bil-kliem
sabiex jikkumpensa ghat-telf ta’ traffiku li gej mill-mutur ta’ tfittxija ta’ Google ma kienx
jikkostitwixxi soluzzjoni “ekonomikament vijabbli’, u dan jghodd ukoll ghas-sorsi l-ohra
tat-traffiku bhall-applikazzjonijiet ghat-telefown cellulari jew it-traffiku dirett (premessi 568
u 580).

Ghalhekk, billi kkonstatat li t-traffiku ggenerat mill-pagni ta’ tiftix generali ta’ Google ma kinux
“effetivament sostitwibbli” u li s-sorsi l-ohra ta’ traffiku ma kinux “ekonomikament vijabbli”,
il-Kummissjoni kkunsidrat li t-traffiku ta” Google kien indispensabbli ghas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri (ara, fdan is-sens, u b’analogija ghal dak li jirrigwarda sistema operattiva
ghall-kompjuter b’karatteristici simili, is-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs
I[I-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289, punti 208, 388, 390, 421 u 436).

Finalment, fit-Taqsima 7.3 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni kkonkludiet li 1-prattiki
inkwistjoni setghu jwasslu ghall-eliminazzjoni potenzjali ta’ kull kompetizzjoni. II-Kummissjoni
b’hekk indikat, fil-premessa 594 tad-decizjoni kkontestata, li dawn il-prattiki “setghu jwasslu
sabiex is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma jibqghux jipprovdu s-servizzi taghhom”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali].

42 ECLL:EU:T:2021:763



229

230

231

232

233

234

235

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

Fit-tielet lok, ghandu jigi kkonstatat li, minkejja li 1-prattiki inkwistjoni, kif issostni Google, ma
humiex estranei ghall-kwistjoni ta’ ac¢¢ess, dawn madankollu huma, fl-elementi kostituttivi
taghhom, differenti mir-rifjut ta’ provvista inkwistjoni fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tas-26 ta’
Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), u dan jiggustifika d-dec¢izjoni
tal-Kummissjoni li tikkunsidrahom mill-perspettiva ta’ kriterji ohra differenti minn dawk
rispettivi ghal din il-kawza.

Fil-fatt, mhux kull kwistjoni totali jew parzjali ta’ access, bhal dik fdan il-kaz, timplika,
necessarjament, l-applikazzjoni tal-kundizzjonijiet stipulati fis-sentenza tas-26 ta’
Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569) relatati mar-rifjut ta’ provvista.

Dan jghodd, b’'mod partikolari, kif tindika l-Kummissjoni fil-premessa 649 tad-dec¢izjoni
kkontestata (ara l-punt 212 iktar ’il fuq), meta l-prattika inkwistjoni tikkonsisti fimgiba
awtonoma li hija differenti, fl-elementi kostituttivi taghha, minn rifjut ta’ provvista, anki jekk
jista’ jkollha l-istess effetti ta’ eskluzjoni.

Fil-fatt, “rifjut” ta’ provvista li jiggustifika l-applikazzjoni tal-kundizzjonijiet imsemmija
fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), jimplika, minn naha,
natura espressa, jigifieri l-ezistenza ta’ “talba” jew fi kwalunkwe kaz ta’ xewqa li jinghata access u
ta’ “rifjut” korrispondenti u, min-naha l-ohra, li l-avveniment li jaghti lok ghall-effett ta’
eskluzjoni, jigifieri l-imgiba inkwistjoni, jinsab principalment fir-rifjut bhala tali u mhux fi
prattika estrinsika bhal, b’'mod partikolari, forma ohra ta’ abbuz permezz ta’ effett ta’ lieva (ara,
fdan is-sens, is-sentenzi tas-6 ta’ Marzu 1974, Istituto Chemioterapico Italiano u Commercial
Solvents vs Il-Kummissjoni, 6/73 u 7/73, EU:C:1974:18, punti 24 u 25; tat-3 ta’ Ottubru 1985,
CBEM, 311/84, EU:C:1985:394, punti 26 u 27; tas-6 ta’ April 1995, RTE u ITP vs II-Kummissjoni,
C-241/91 P u C-242/91 P, EU:C:1995:98, punti 9, 11, 54 u 55; tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner,
C-7/97, EU:C:1998:569, punti 8, 11 u 47; tat-12 ta’ Gunju 1997, Tiercé Ladbroke vs
[I-Kummissjoni, T-504/93, EU:T:1997:84, punti 5, 7, 110, 131 u 132, u tas-17 ta’ Settembru 2007,
Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289, punti 2 u 7).

Ghall-kuntrarju, l-assenza ta’ tali rifjut espress ta’ provvista teskludi li jigu kklassifikati bhala rifjut
ta’ provvista u analizzati mill-perspettiva tal-kundizzjonijiet stretti stipulati ghal tali rifjut, prattiki
li, ghalkemm il-konsegwenza taghhom tista’ tkun, iz fine, rifjut implicitu ta” access, jikkostitwixxu,
fid-dawl tal-elementi kostituttivi taghhom li, minhabba n-natura taghhom stess, ma jifformawx
parti mill-kompetizzjoni abbazi tal-mertu, ksur awtonomu tal-Artikolu 102 TFUE.

Kif iddikjara, qabelxejn, I-Avukat Generali Saugmandsgaard Qe fil-konkluzjonijiet tieghu fil-kawzi
Deutsche Telekom vs II-Kummissjoni u Slovak Telekom vs II-Kummissjoni (C-152/19 P u
C-165/19 P, EU:C:2020:678, punti 85 sa 89), il-prattiki kollha jew, minn tal-inqas, il-maggoranza
tal-prattiki li jistghu jillimitaw jew jeliminaw il-kompetizzjoni (iktar ’il quddiem il-“prattiki ta’
eskluzjoni”) jistghu jikkostitwixxu rifjuti impliciti ta’ provvista, peress li jistghu jaghmlu l-access
ghal suq iktar difficli. Madankollu, is-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), ma tistax tigi applikata ghal dawn il-prattiki kollha minghajr ma jigu miksura
l-kliem u l-ispirtu tal-Artikolu 102 TFUE, li l-portata tieghu ma tistax tigi limitata ghall-prattiki
abbuzivi li jirrigwardaw prodotti jew servizzi “indispensabbli” fis-sens ta’ din is-sentenza.

Barra minn hekk, ghandu jigi osservat li, fdiversi kawzi li, bhal fdan il-kaz, kienu jqajmu
kwistjonijiet ta” ac¢ess ghal servizz, ma gietx mitluba l-produzzjoni tal-prova li I-kundizzjoni ta’
indispensabbilta giet issodisfatta. Dan kien il-kaz, b’mod partikolari, fir-rigward ta’ prattiki ta’
kompressjoni ta’ margni (sentenzi tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09,
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EU:C:2011:83, punti 55 sa 58, u tal-10 ta’ Lulju 2014, Telefénica u Telefénica de Espaia vs
[I-Kummissjoni, C-295/12 P, EU:C:2014:2062, punt 75) u ta’ bejgh abbinat (sentenza tas-17 ta’
Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289, punt 961).

F’dan ir-rigward, kif idde¢idiet il-Qorti tal-Gustizzja, mill-punti 48 u 49 tas-sentenza tas-26 ta’
Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), ma jistax jigi dedott li I-kundizzjonijiet
mehtiega sabiex tigi stabbilita l-ezistenza ta’ rifjut abbuziv ta’ provvista ghandhom
necessarjament japplikaw fil-kuntest tal-evalwazzjoni tan-natura abbuziva ta’ imgiba li tikkonsisti
fil-fatt li l-provvista ta’ servizzi jew il-bejgh ta’ prodotti jigu suggetti ghal kundizzjonijiet
zvantagguzi jew ghal kundizzjonijiet li tahthom ix-xerrej jista’ ma jkunx interessat, peress li tali
mgiba, fiha nnifisha, tista’ tikkostitwixxi forma awtonoma ta’ abbuz differenti mir-rifjut ta’
provvista (sentenza tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punti 55
u 56; ara wkoll, f'dan is-sens, is-sentenza tal-10 ta’ Lulju 2014, Telefénica u Telefénica de Espafa
vs [I-Kummissjoni, C-295/12 P, EU:C:2014:2062, punti 75 u 96).

F'dan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat, kif jirrizulta mit-Taqgsima 7.2.3 tad-de¢izjoni kkontestata,
li 1-prattiki inkwistjoni huma bbazati, skont il-Kummissjoni, fuq diskriminazzjoni interna bejn
is-servizz rispettivi ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri,
permezz ta’ effett ta’ lieva minn suq iddominat, ikkaratterizzat minn barrieri qawwija ghad-dhul,
jigifieri s-suq tas-servizzi ta’ tiftix generali.

Ghalhekk, kif jirrizulta mill-premessa 344 tad-decizjoni kkontestata u mill-Artikolu 1 taghha, dan
il-kaz ma jikkoncernax semplic¢i rifjut unilaterali minn naha ta’ Google li tipprovdi lill-imprizi
kompetituri servizz necessarju sabiex tezercita kompetizzjoni f'suq vi¢in, li huwa kuntrarju
ghall-Artikolu 102 TFUE u li ghalhekk jiggustifika l-applikazzjoni tat-teorija tal-“facilitajiet
essenzjali” (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-22 ta’ Marzu 2011, Altstoff Recycling Austria vs
[I-Kummissjoni, T-419/03, EU:T:2011:102, punt 109), izda differenza fit-trattament kuntrarja
ghad-dispozizzjonijiet ta’ dan l-artikolu.

L-Avukati Generali tal-Qorti tal-Gustizzja ghamlu b’'mod kostanti distinzjoni bejn il-kawzi ta’
differenza fit-trattament u l-kazijiet ta’ rifjut ta’ access billi eskludew l-applikazzjoni
tal-kundizzjonijiet li hargu mis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569). Tali eskluzjoni ssemmiet mill-Avukat Generali Jacobs, fil-konkluzjonijiet tieghu
fil-lkawza Bronner (C-7/97, EU:C:1998:264, punt 54), mill-Avukat Generali Mazdk, li
espressament eskluda l-applikazzjoni tal-kundizzjoni ta’ indispensabbilta fil-kazijiet ta’
diskriminazzjoni mill-impriza dominanti “bejn il-kompetituri u l-operazzjonijiet downstream
taghha skont I-Artikolu 102(¢) TFUE” (konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Mazdk fil-kawza
TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2010:483, punt 32), u giet ikkonfermata mill-Qorti Generali
fis-sentenza tas-7 ta’ Ottubru 1999, Irish Sugar vs II-Kummissjoni (T-228/97, EU:T:1999:246,
punti 166 u 167).

Ghalhekk, hemm lok li jigi konkluz li 1-Kummissjoni ma kinitx obbligata tistabbilixxi li
l-kundizzjonijiet stabbiliti fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), kienu ssodisfatti, sabiex tasal ghal konstatazzjoni ta’ ksur abbazi tal-prattiki
kkonstatati, sa fejn, kif tiddikjara 1-Kummissjoni fil-premessa 649 tad-decizjoni kkontestata,
il-prattiki inkwistjoni huma forma awtonoma ta’ abbuz permezz ta’ effett ta’ lieva li jinvolvu, kif
tindika wkoll il-Kummissjoni fil-premessa 650 tal-imsemmija dec¢izjoni, imgiba “attiva” fil-forma
ta’ atti pozittivi ta’ diskriminazzjoni fit-trattament tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google li huma promossi fil-pagni tar-rizultati generali taghha u r-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li ghandhom tendenza li jigu rrelegati. Ghalhekk tista’ ssir
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distinzjoni bejnhom u l-imgiba inkwistjoni fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner
(C-7/97, EU:C:1998:569), li kienet tikkonsisti f'semplici rifjut ta” access, kif enfasizzat wara kollox
il-Qorti tal-Gustizzja fis-sentenza tal-25 ta’ Marzu 2021, Deutsche Telekom vs II-Kummissjoni
(C-152/19 P, EU:C:2021:238, punt 45), moghtija wara s-seduta f'din il-kawza.

F’dan ir-rigward, huwa irrilevanti, kuntrarjament ghal dak li tiddikjara Google (ara l-punt 204 iktar
il fuq), li, fis-sentenza tat-3 ta’ Ottubru 1985, CBEM (311/84, EU:C:1985:394), il-Qorti
tal-Gustizzja applikat il-kundizzjonijiet relatati mal-facilitajiet essenzjali ghal prattika ta’
eskluzjoni “attiva” bhal dik inkwistjoni. Fil-fatt, fdik is-sentenza, il-Qorti tal-Gustizzja giet
mistogsija, permezz ta’ domanda preliminari, dwar “rifjut ta’ provvista” u ghalhekk illimitat
ruhha sabiex tiehu pozizzjoni fuq il-kundizzjonijiet applikabbli ghal din il-prattika kif deskritta
mid-domanda preliminari (sentenza tat-3 ta’ Ottubru 1985, CBEM, 311/84, EU:C:1985:394,
punti 19 u 26). Minn dan ma jistax jigi dedott li t-test fil-qasam tar-rifjut ta’ provvista u
l-kundizzjoni ta’ indispensabbilta li tirrizulta minnu japplikaw ghall-prattiki ta’ eskluzjoni kollha
koperti bl-Artikolu 102 TFUE, inkluza l-prattika ta’ trattament preferenzjali involuta f'dan il-kaz,
fatt li barra minn hekk ikun imur kontra l-interpretazzjoni moghtija mill-Qorti tal-Gustizzja
fis-sentenza tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige (C-52/09, EU:C:2011:83, punti 55 u 56).

Barra minn hekk, Google ssostni li, ghalkemm, kif tindika l-Kummissjoni fil-premessa 651
tad-decizjoni kkontestata, il-Qorti Generali digd warrbet l-applikazzjoni tal-kundizzjonijiet
stipulati fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), b’'mod
partikolari, minhabba li ma kienx necessarju li l-impriza inkwistjoni tittrasferixxi assi jew li
tikkonkludi kuntratti ma’ persuni li hija ma tkunx ghazlet sabiex tezegwixxi d-decizjoni
kkontestata (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tat-23 ta’ Ottubru 2003, Van den Bergh Foods vs
[I-Kummissjoni, T-65/98, EU:T:2003:281, punt 161), il-proprjetarju ta’ ass indispensabbli jista’
dejjem itemm ir-rifjut ta’ provvista billi jnehhi l-ass inkwistjoni, b’tali mod li dan il-kriterju ma
jkunx effettiv, peress li, fdan il-kaz, id-decizjoni kkontestata timponilu, essenzjalment, li
jittrasferixxi ass ta’ valur, jigifieri, l-ispazju allokat ghar-rizultati ta’ tiftix. Minn dan ikun isegwi li
I-Kummissjoni ma kinitx iggustifikata meta bbazat ruhha fuq is-sentenza tat-23 ta’ Ottubru 2003,
Van den Bergh Foods vs II-Kummissjoni (T-65/98, EU:T:2003:281), sabiex twarrab l-applikabbilta
tal-kundizzjonijiet stipulati fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569).

Certament, kif jirrizulta mill-punti 219 sa°222 iktar il fuq, il-kwistjoni f'din il-kawza tirrigwarda,
anki jekk b’'mod indirett, il-kundizzjonijiet tal-provvista minn Google tas-servizz ta’ tiftix generali
taghha permezz tal-access ghall-pagni tar-rizultati generali mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Madankollu, l-obbligu ghal impriza li qieghda tabbuza minn pozizzjoni dominanti sabiex
tittrasferixxi assi, li tikkonkludi kuntratti jew li taghti access ghas-servizz taghha fkundizzjonijiet
nondiskriminatorji mhux necessarjament jimplika l-applikazzjoni ta’ kriterji stipulati fis-sentenza
tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569). Fil-fatt, ma jistax ikun hemm rabta
awtomatika bejn il-kriterji ta’ klassifikazzjoni guridika tal-abbuz u l-mizuri korrettivi li
jippermettu li dan jigi rrimedjat. B’hekk, li kieku, f'sitwazzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza li
wasslet ghas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569), 1-impriza li
kellha s-sistema ta’ konsenja ta’ gazzetti fid-djar mhux biss talli kienet irrifjutat li taghti access
ghall-infrastruttura taghha, izda talli kienet ukoll implimentat prattiki attivi ta’ eskluzjoni li kienu
jostakolaw l-izvilupp ta’ sistema kompetitur ta’ konsenja fid-djar jew li kienu jipprekludu l-uzu ta’
metodi ta’ distribuzzjoni alternattivi, il-kriterji sabiex jigi identifikat l-abbuz kienu jkunu
differenti. Issa, fdan il-kaz, kien ikun eventwalment possibbli li l-impriza ssanzjonata ttemm
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l-abbuz billi taghti access ghas-sistema rispettiva taghha ta’ konsenja fid-djar b’kundizzjonijiet
ragonevoli u nondiskriminatorji. Madankollu, dan ma kienx ikun ifisser li l-abbuz identifikat kien
ikun biss rifjut ta” access ghas-sistema taghha ta’ konsenja fid-djar.

Fi kliem iehor, ma huwiex ghaliex wiehed mill-modi ta’ kif jintemm l-abbuz huwa li I-kompetituri
jithallew jidhru fil-“kaxxi” li jinsabu fil-parti ta’ fuq tal-pagna tar-rizultati ta’ Google li 1-prattiki
abbuzivi ghandhom ikunu limitati ghad-dehra tal-imsemmija “kaxxi” u li 1-kundizzjonijiet ta’
identifikazzjoni tal-abbuz ghandhom ikunu ddefiniti fid-dawl ta’ dan l-aspett biss. F'dan il-kaz, kif
jirrizulta b’'mod partikolari mill-premessa 344 tad-decizjoni kkontestata, il-prattiki inkwistjoni
jinkludu wkoll ir-relegazzjoni tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament, relegazzjoni li, flimkien
mal-promozzjoni minn Google tar-rizultati rispettivi taghha, hija element kostituttiv ta’ dawn
il-prattiki, li, barra minn hekk, skont il-Kummissjoni, ghandha rwol magguri fl-effett ta’
eskluzjoni kkonstatat u ma hijiex direttament marbuta mal-a¢cess ghall-“kaxxi” ta’ Google
fil-pagna tar-rizultati generali taghha.

Barra minn hekk, l-applikabbilta tal-kriterji tas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner
(C-7/97, EU:C:1998:569), ma tistax tiddependi fuq mizuri li I-Kummissjoni tordna sabiex jintemm
il-ksur. Fil-fatt, l-istabbiliment ta’ ksur isehh, min-natura tieghu stess, qabel ma jigu stabbiliti
l-mizuri sabiex jintemm. Fdawn ic-¢irkustanzi, l-ezistenza tal-ksur u l-applikabbilta
tal-kundizzjonijiet stipulati fis-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97,
EU:C:1998:569), ma jistghux jiddependu fuq mizuri li ghandhom jittiehdu sussegwentement
mill-impriza sabiex ittemm il-ksur.

Minn dan isegwi li 1-kriterju bbazat fuq il-htiega li tittrasferixxi assi jew li tikkonkludi kuntratti
sabiex ittemm il-ksur ma huwiex effettiv fil-kuntest ta’ ksur attiv li, bhal fdan il-kaz, huwa
differenti minn semplici rifjut ta’ provvista.

Finalment, id-dikjarazzjoni ta’ Google li 1-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja)
b’mod konsistenti rrifjutat ilmenti fejn jigi sostnut li kumpannija dominanti twettaq abbuz meta
taghti lilha nnifisha trattament preferenzjali meta mqabbla mal-kompetituri taghha, billi bbazat
ruhha fuq il-fatt li l-imprizi ma humiex obbligati jissussidjaw lill-kompetituri taghhom, hija
infondata. Fil-fatt, kif indikat ir-Repubblika Federali tal-Germanja fin-nota ta’ intervent taghha,
dan ir-riferiment ghal “isussidjar” tal-kompetizzjoni minn impriza dominanti sar biss fkuntest
partikolari ferm, dak ta’ flussi finanzjarji intra-grupp ikkaratterizzati mill-iffissar ta’ prezzijiet
tax-xiri vantagguzi ferm minn kumpannija omm lis-sussidjarja taghha. Fi kwalunkwe kaz, anki
jekk il-kuncett ta’ trattament preferenzjali ma kienx irrikonoxxut mill-qrati Germanizi, dan ma
jeskludix ir-rilevanza tieghu sabiex fuqu l-Kummissjoni tibbaza l-konstatazzjoni ta’ ksur
tal-Artikolu 102 TFUE. Fil-fatt, il-qrati tal-Unjoni ma humiex marbuta bil-gurisprudenza
tal-qrati nazzjonali, anki jekk huma qrati supremi jew kostituzzjonali (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tal-10 ta’ April 2014, Acino vs II-Kummissjoni, C-269/13 P, EU:C:2014:255,
punt 114), anki jekk ma hemm xejn li jipprekludihom milli jiehdu ispirazzjoni minnha jew li
jikkunsidrawha fl-analizi taghhom. Bil-kontra ta’ dan, huma l-qrati u l-awtoritajiet nazzjonali li
ghandhom japplikaw 1-Artikolu 102 TFUE b’'mod uniformi u konformi mal-gurisprudenza
tal-qrati tal-Unjoni, peress li divergenzi bejn il-qrati u l-awtoritajiet ta’ Stati Membri fir-rigward
tal-applikazzjoni taghha jistghu jikkompromettu l-unita tal-ordinament guridiku tal-Unjoni u
jikkawzaw pregudizzju gha¢-certezza legali.

Fdawn i¢-¢irkustanzi, it-tieni parti tal-hames motiv u l-hames motiv kollu kemm huwa
ghandhom jigu michuda.
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¢) Fuq l-ewwel parti tal-ewwel motiv, li fiha jigi sostnut li l-fatti gew ipprezentati b’mod
Zbaljat, ghaliex Google introduciet il-gruppi ta’ rizultati ghal prodotti sabiex ittejjeb
il-kwalita tas-servizz taghha u mhux sabiex tidderigi t-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha

1) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni, essenzjalment, li I-Kummissjoni pprezentat il-fatti b'mod zbaljat. Fil-fatt, minn
naha, Google introduciet rizultati ghal prodotti migbura fi gruppi sabiex ittejjeb il-kwalita
tas-servizzi ta’ tiftix generali taghha u mhux biex tiddirigi t-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha. Ghalhekk Google tispjega li hija ma kienet qieghda tipprova tilhaq l-ebda ghan
antikompettitiv meta introduciet rizultati ghal prodotti, kuntrarjament ghal dak li jirrizulta
mill-prezentazzjoni tal-fatti moghtija fil-premessa 386 tad-decizjoni kkontestata.

Min-naha l-ohra, Google tiddikjara li I-Product Universals ma ppregudikawx lill-utenti, izda tejbu
l-kwalita u r-rilevanza tar-rizultati taghha, kuntrarjament ghal dak li jirrizulta b’'mod partikolari
mill-premessa 598 tad-decizjoni kkontestata, fejn jinghad li Google mhux dejjem uriet lill-utenti
r-rizultati l-iktar rilevanti. Fi ftit kliem, id-decizjoni kkontestata tinjora l-provi li juru l-ghan favur
il-kompetizzjoni li Google riedet tilhaq bl-izvilupp tar-rizultati ghal prodotti migbura fi grupp,
is-soluzzjonijiet teknici li tejbu l-kwalita tas-servizz ta’ tiftix generali taghha kif ukoll l-izvilupp
tat-traffiku reali. Il-fatti kienu juru li Google kellha ghan favur il-kompetizzjoni meta uriet
il-Product Universals, li tejbu l-kwalita tas-servizz ta’ tiftix generali ghall-benefi¢¢ju tal-utenti.
Google argumentat li hija tejbet it-teknologiji taghha sabiex tkun iktar kompetittiva fir-rigward
tal-parametri li fughom il-muturi ta’ tfittxija generali jikkompetu. Il-fatt li Google kkoncentrat fuq
ir-rilevanza huwa kkorroborat mit-tnedija b’kawtela tal-Product Universals, mill-provi
dokumentarji u mid-data tat-traffiku.

I[I-Kummissjoni ssostni b’'mod partikolari li, fid-decizjoni kkontestata, hija ma tikkontestax l-ghan
favur il-kompetizzjoni tal-izvilupp tal-Product Universals bhala tali. II-Kummissjoni tfakkar li hija
tikkritika lil Google li pprezentat b’'mod attraenti 1-Product Universals filwaqt li, b’'mod parallel,
ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri setghu jidhru biss permezz tar-rizultati
generici, minghajr funzjonalitd ta’ dehra arrikkita, u li l-algoritmi kellhom it-tendenza li
jirrelegawhom fi hdan dawn ir-rizultati (premessi 344 u 512 tad-decizjoni kkontestata).

II-BEUC jenfasizza li l-motivazzjoni reali ta’ Google kienet li tipprotegi u timmassimizza d-dhul
taghha billi b'mod sistematiku tirrizerva l-iktar parti tal-iskrin li tiggenera profitti ghar-rizultati
rispettivi taghha, ipprezentati b’karatteristici grafi¢i attraenti anki jekk dawn ir-rizultati ma kinux
necessarjament l-iktar rilevanti ghal tiftixa partikolari. Kelkoo ssostni, min-naha taghha, li Google
adottat imgiba antikompetittiva sabiex teskludi lill-kompetituri taghha u tippromwovi s-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha. B’hekk Google implimentat strategija ta’ eskluzjoni intenzjonali
intiza, minn naha, sabiex tirrelega lill-kompetituri taghha permezz tal-algoritmi ta’ aggustament
taghha u, min-naha l-ohra, li taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettivi taghha permezz ta’ prezentazzjoni u pozizzjonament preferenzjali. Finalment, Visual
Meta tindika li l-allegata raguni favur il-kompetizzjoni li wasslet ghall-introduzzjoni minn Google
tal-Product Universals, hija, skont il-gurisprudenza, irrilevanti u li, fi kwalunkwe kaz, peress li
l-allegat titjib minn Google permezz tal-Product Universals ma kienx ta’ benefi¢¢ju ghas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kollha, ma setax itejjeb ir-rilevanza tar-rizultati taghha fl-intier
taghhom.
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2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Ghandu jigi osservat li, meta l-Kummissjoni twettaq evalwazzjoni tal-imgiba ta’ impriza
fpozizzjoni dominanti, peress li dan l-ezami huwa indispensabbli ghall-finijiet tal-konkluzjoni
dwar l-ezistenza ta’ abbuz minn tali pozizzjoni, hija ghandha tevalwa l-istrategija kummercjali
tal-imsemmija impriza. F’dan il-kuntest, jidher li huwa normali li l-Kummissjoni tevalwa fatturi
ta’ natura suggettiva, jigifieri l-motivi li fughom hija bbazata l-istrategija kummercjali inkwistjoni
(sentenza tad-19 ta’ April 2012, Tomra Systems et vs [I-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221,
punt 19).

Madankollu, l-ezistenza tal-possibbilta ta’ intenzjoni antikompetittiva tikkostitwixxi biss wahda
min-numru ta’ ¢irkustanzi fattwali li jistghu jittiehdu inkunsiderazzjoni ghall-finijiet
tad-determinazzjoni ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti (sentenza tad-19 ta’ April 2012, Tomra
Systems et vs II-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221, punt 20).

[I-Kummissjoni bl-ebda mod ma hija obbligata tistabbilixxi l-ezistenza ta’ tali intenzjoni min-naha
tal-impriza f'pozizzjoni dominanti ghall-finijiet tal-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE anki jekk
il-prova ta’ tali intenzjoni, ghalkemm ma hijiex suffi¢jenti wahedha, tikkostitwixxi ¢irkustanza
fattwali li tista’ tittiehed inkunsiderazzjoni ghall-finijiet tad-determinazzjoni ta’ abbuz minn
pozizzjoni dominanti (ara s-sentenza tat-30 ta’ Jannar 2020, Generics (UK) et, C-307/18,
EU:C:2020:52, punt 162 u l-gurisprudenza c¢c¢itata).

Barra minn hekk, l-ezistenza ta’ intenzjoni ta’ kompetizzjoni abbazi tal-mertu, anki jekk tigi
stabbilita, ma tistax tipprova l-assenza ta’ abbuz (sentenza tad-19 ta’ April 2012, Tomra Systems
et vs [I-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221, punt 22).

F’dan il-kaz, Google ssostni li fi kwalunkwe kaz hija ma xtaqitx tiddevja mill-kompetizzjoni abbazi
tal-mertu u tenfasizza, essenzjalment, li l-Kummissjoni tiznatura l-fatti billi tissuggerixxi,
fid-decizjoni kkontestata, li kien hemm tali intenzjoni antikompetittiva li fugha kienu bbazati
l-prattiki inkwistjoni.

Madankollu, mill-premessi tad-decizjoni kkontestata ¢citati minn Google (b’'mod partikolari
l-premessi 386, 490 sa 492 u 598 tad-dec¢izjoni kkontestata), ma jirrizultax li I-Kummissjoni hadet
inkunsiderazzjoni, tal-inqas bhala tali, sabiex tikkaratterizza l-ezistenza tal-abbuz ikkonc¢ernat,
eventwali “ghan antikompetittiv” ta’” Google li minnu origina “l-izvilupp” tat-teknologiji li wassal
ghall-implimentazzjoni tal-Product Universals.

Min-naha l-ohra, kif jirrizulta mill-kliem tat-Taqsima 7.2.1 tad-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni qieset li l-imgiba abbuziva kienet maghmula minn elementi oggettivi, jigifieri,
“il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni b’'mod iktar favorevoli, fir-rizultati ta’ tiftix generali ta’
Google, tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, meta mqabbla mas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil” [traduzzjoni mhux uffi¢jali], imgiba li, skont it-Taqsima 7.2.3 tad-decizjoni kkontestata,
bl-uzu tal-algoritmi ta’ aggustament ta’ tiftix generali applikati ghas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri, “tnaqqas it-traffiku tar-rizultati ta’ tiftix generali ta’ Google lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u zzid [l-imsemmi] traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettivi ta’ Google” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Din il-konstatazzjoni saret meta t-traffiku kien,
skont it-Tagsima 7.2.2 tad-dec¢izjoni kkontestata, “sinjifikattiv’ ghas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri u li, skont it-Tagsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata, it-traffiku ddevjat, li kien
jifforma parti sinjifikattiva tat-traffiku tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, ma setax jigi
ssostitwit minn sorsi ohra.
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B’hekk, kif irrepetiet diversi drabi fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, il-Kummissjoni gieset li
l-imgiba li dwarha giet ikkritikata Google kienet tikkonsisti, b’'mod partikolari, fl-applikazzjoni
kongunta ta’ zewg prattiki oggettivi, jigifieri, minn naha, il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni
b’mod iktar favorevoli tar-rizultati specjalizzati rispettivi taghha fil-pagni tar-rizultati generali
taghha meta mqabbla ma’ dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u, min-naha l-ohra,
ir-relegazzjoni fl-istess hin, permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament, tar-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Sabiex tistabbilixxi 1-ksur, il-Kummissjoni qabblet bir-reqqa,
fl-ewwel lok, il-mod li bih ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil kienu ppozizzjonati u
murija (Tagsima 7.2.1.1 tad-decizjoni kkontestata) u, fit-tieni lok, il-mod li bih ir-rizultati
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kienu ppozizzjonati u murija (Tagqsima 7.2.1.2
tad-decizjoni kkontestata), qabel ma ezaminat, fit-tielet lok, i¢-¢irkustanzi partikolari tal-prattiki
inkwistjoni, jigifieri l-importanza tat-traffiku u l-fatt li ma setax jigi effettivament issostitwit u
l-imgiba tal-utenti tal-internet.

B’dan il-mod, il-Kummissjoni llimitat ruhha li tqabbel il-mod li bih Google ppozizzjonat u uriet
ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil meta mqgabbla mar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil
rispettivi taghha u ddeskriviet il-kuntest ekonomiku li fih kienu jikkompetu s-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri. Ghalhekk, fil-kuntest tal-istabbiliment tal-ksur, il-Kummissjoni la hadet
inkunsiderazzjoni l-istrategija u lanqas l-ghanijiet antikompetittivi allegatament segwiti minn
Google, u dan ikkonfermatu espressament waqt is-seduta fi twegiba ghal mistogsija bil-miktub
tal-Qorti Generali.

Huwa veru li, kif jirrizulta mir-risposta tal-Qorti Generali ghall-ewwel parti tal-hames motiv (ara
l-punt 175 iktar ’il fuq), il-Kummissjoni kkonstatat li 1-prattiki inkwistjoni ma kinux jifformaw
parti minn kompetizzjoni abbazi tal-mertu. Madankollu, din il-konstatazzjoni ma ghandhiex
tkun invalidata mill-intenzjoni li allegatament kellha Google li tezercita kompetizzjoni abbazi
tal-mertu billi ttejjeb il-kwalita tas-servizz ta’ tiftix generali taghha u r-rilevanza tar-rizultati
specjalizzati taghha, ghaliex, kif jirrizulta mill-gurisprudenza ¢citata fil-punt 257 iktar ’il fugq,
is-semplic¢i intenzjoni li tikkompeti abbazi tal-mertu, anki jekk titqies stabbilita, ma tistax turi
l-assenza ta’ abbuz.

Fil-fatt, ghandu jitfakkar 1li l-uzu abbuziv ta’ pozizzjoni dominanti ipprojbit
mill-Artikolu 102 TFUE huwa kuncett oggettiv (sentenza tat-13 ta’ Frar 1979, Hoffmann-La
Roche vs II-Kummissjoni, 85/76, EU:C:1979:36, punt 91). Barra minn hekk, hemm lok li jigi
rrilevat li, kuntrarjament ghall-Artikolu 101(1) TFUE, l-Artikolu 102 TFUE ma fih l-ebda
riferiment ghall-ghan tal-prattika (sentenza tat-30 ta’ Settembru 2003, Michelin vs
[I-Kummissjoni, T-203/01, EU:T:2003:250, punt 237), anki jekk jirreferi, b'mod indirett, ghal ghan
antikompetittiv.

Ghalhekk, ghalkemm il-Kummissjoni setghet tikkummenta dwar l-istrategija kummerd¢jali segwita
minn Google fil-kuntest tat-tnedija ta’ Product Universals u ssemmi, f'dan ir-rigward, fatturi
suggettivi, bhat-thassib sabiex titjieb il-prestazzjoni hazina ta’ Froogle, l-argumenti bbazati fuq
znaturament tal-fatti li jirrigwardaw ir-ragunijiet tal-implimentazzjoni ta’ Product Universals
minn Google, sa fejn jirrigwardaw ragunijiet li ma humiex uzati mill-Kummissjoni bhala elementi
kostituttivi tal-ksur (dawn l-ahhar elementi huma migbura fil-qosor fil-punt 260 iktar il fuq),
ghandhom jigu mi¢huda bhala ineffettivi fil-kuntest tal-analizi sabiex jigi stabbilit il-ksur (ara,
fdan is-sens, is-sentenza tat-12 ta’ Dicembru 2018, Servier et vs II-Kummissjoni, T-691/14, taht
appell, EU:T:2018:922, punt 188 u l-gurisprudenza ccitata).
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Barra minn hekk, sa fejn Google tiddikjara li 1-Product Universals ma ppregudikawx lill-utenti,
izda li tejbu l-kwalita u r-rilevanza tar-rizultati taghha, hemm lok li jigi kkonstatat li dan
l-eventwali titjib fl-effi¢cjenza 1i rrizulta mill-prattiki inkwistjoni ghandu jittiehed
inkunsiderazzjoni bhala eventwali gustifikazzjoni oggettiva, b’tali mod li ma jistax iservi ta’
sostenn ghall-ewwel parti tal-ewwel motiv, li hija bbazata, essenzjalment, fuq Znaturament
tal-fatti min-naha tal-Kummissjoni. Dawn l-argumenti bbazati fuq it-titjib tal-kwalita u
tar-rilevanza tar-rizultati ser jigu ghalhekk ezaminati fi stadju ulterjuri tal-analizi, taht il-punt 4
tat-Titolu B.

Fdawn ic¢-cirkustanzi, l-ewwel parti tal-ewwel motiv u l-hames motiv kollu kemm huwa
ghandhom jigu michuda bhala infondati.

2. Fuq l-elementi tal-ewwel u tat-tieni motiv bbazati fuq in-natura nondiskriminatorja
tal-prattiki inkwistjoni

a) Fuq l-elementi tal-ewwel motiv ibbazati fuq il-fatt li I-Kummissjoni kkonkludiet b’mod
zbaljat li Google tat trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha
bil-wiri tal-Product Universals

Insostenn tal-ewwel motiv taghha, Google tizviluppa tliet partijiet. Kif indikat pre¢edentement,
Google ssostni, fl-ewwel parti, li I-fatti huma pprezentati b’'mod zbaljat fid-decizjoni kkontestata,
ghaliex hija introduciet ir-rizultati ghal prodotti migbura fi gruppi sabiex ittejjeb il-kwalita
tas-servizz taghha u mhux biex tidderigi t-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv
taghha. Fit-tieni parti, Google ssostni li l-Kummissjoni kkonkludiet, b'mod zbaljat, li t-trattament
differenti tal-Product Universals u tar-rizultati generi¢i kienu taw lok ghal att ta’ trattament
preferenzjali, filwaqt li ma kien hemm Il-ebda diskriminazzjoni. Issa, fl-assenza ta’
diskriminazzjoni, ma jistax ikun hemm abbuz. Google ssostni, fit-tielet parti, li I-Kummissjoni
kisret ir-regoli tad-dritt applikabbli ghall-evalwazzjoni tal-gustifikazzjonijiet oggettivi li f'certi
kazijiet jippermettu li mgiba antikompetittiva tigi ggustifikata a priori, fir-rigward tal-wiri
tal-Product Universals. Il-Kummissjoni ma ezaminatx jekk il-provi prodotti minn Google dwar
il-beneficcji ghall-utenti tal-Product Universals kinux jikkontrobilan¢jaw l-effetti restrittivi
allegati.

I1-Qorti Generali tqis li din it-tielet parti tal-ewwel motiv, relatata mal-gustifikazzjonijiet oggettivi,
ghandha tigi ttrattata b’'mod separat, wara l-ezami tat-tielet u tar-raba’ motiv dwar l-effetti
antikompetittivi, kif indikat fil-punt 126 iktar ’il fuq.

Barra minn hekk, huwa mfakkar li, l-ewwel parti tal-ewwel motiv, li tghid li Google introduciet
ir-rizultati ghal prodotti migbura fi gruppi sabiex ittejjeb il-kwalita tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettiv taghha, kif ipprezentat mill-Kummissjoni, giet ittrattata fil-punti 250 sa 267 iktar il fugq.
B’hekk, hija biss it-tieni parti ta’ dan il-motiv li ghandha tigi ezaminata f'din il-parti.

1) L-argumenti tal-partijiet
Google ssostni li d-decizjoni kkontestata hija zbaljata fid-dritt inkwantu fiha gie deciz li hija tat

trattament preferenzjali lil Product Universals, peress li I-Kummissjoni ma ezaminatx
il-kundizzjonijiet necessarji sabiex tistabbilixxi diskriminazzjoni.
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Fl-ewwel lok, Google tindika li I-mekkanizmi taghha sabiex tiggenera r-rizultati ghal prodotti u
r-rizultati generici kienu jittrattaw sitwazzjonijiet differenti b’mod differenti, u dan ghal ragunijiet
legittimi. Google ma tikkontestax li applikat mekkanizmi differenti sabiex tiggenera r-rizultati
tax-xiri u r-rizultati generici. Fil-fatt, minn naha, ghar-rizultati generici, Google kienet ibbazat
ruhha fuq id-data miksuba permezz ta’ process imsejjah “crawling” u fuq sinjali ta’ rilevanza
generi¢i li jirrizultaw minn din id-data. Min-naha l-ohra, ghar-rizultati tax-xiri, Google kienet
ibbazat ruhha fuq fluss ta’ data pprovduta direttament min-negozjanti u sinjali ta’ riferiment
specifici ghall-prodotti. Billi applikat teknologiji differenti ghar-rizultati generici u ghar-rizultati
tax-xiri, Google ma ttrattatx sitwazzjonijiet simili b’'mod differenti. Hija ttrattat sitwazzjonijiet
differenti b'mod differenti, u dan ghal raguni legittima, sabiex ittejjeb il-kwalita tar-rizultati
taghha.

Fit-tieni lok, Google tiddikjara li sussegwentement hija applikat, sabiex tikklassifika dawn
ir-rizultati fil-pagni ta’ tiftix generali taghha, l-istess standard ta’ rilevanza ghar-rizultati
spe¢jalizzati u ghar-rizultati generici, u dan b’'mod koerenti. F’dan ir-rigward, Google ssostni li
anki l-indikazzjoni fid-decizjoni kkontestata li tghid li I-Product Universals ibbenefikaw minn
pozizzjonament u wiri b’'mod iktar favorevoli meta mqabbel mar-rizultati generici hija zbaljata,
ghaliex id-differenza fit-trattament ma tatx lil Product Universals pozizzjonament mhux
misthoqq fuq il-pagni tar-rizultati generali ta’ Google. Hija ssostni li d-decizjoni kkontestata ma
tirrigwardax il-funzjonament ta’ Universal Search, li holqot sistema koerenti ta’ klassifikazzjoni
ghall-kategoriji kollha ta’ rizultati ta’ Google. B’hekk, il-Product Universals kienu “iggwadanjaw”
il-pozizzjonament taghhom fuq pagna ta’ rizultati abbazi tal-istess standard ta’ rilevanza li
Google kienet tapplika ghar-rizultati generic¢i. F'dan ir-rigward, Google tindika li, bis-sahha ta’
Universal Search u tal-komponenti taghha, hija kienet tqabbel b’'mod dirett ir-rilevanza
tar-rizultati ghal prodotti mar-rizultati generici, u dan kienet taghmlu abbazi tal-istess standard ta’
rilevanza. B’hekk, meta Product Universal kien muri fpozizzjoni tajba fuq il-pagna ta’ tiftix
generali, dan kien jirrizulta mill-fatt li kien iktar rilevanti mir-rizultati generici kklassifikati taht u
mhux minhabba trattament favorevoli.

Ir-risposta moghtija fid-decizjoni kkontestata ghal dawn l-argumenti hija zbaljata. Fl-ewwel lok,
huwa zbaljat li I-Kummissjoni ddikjarat, fil-premessa 440 tad-decizjoni kkontestata, li I-fatt dwar
jekk Google applikatx l-istess standard ta’ rilevanza ghall-Product Universals u ghar-rizultati
generi¢i ma huwiex importanti. Fil-fatt, Google uriet il-Product Universals biss meta kienu iktar
rilevanti mir-rizultati generici kklassifikati tahthom u dawn ma setghux inghataw trattament
preferenzjali. Il-pozizzjonament miksub fuq il-pagna tar-rizultati generali kien misthoqq. Il-fatt li
rizultati jigu kklassifikati skont ir-rilevanza taghhom huwa l-kontra tal-ghoti ta’ trattament
preferenzjali.

Fit-tieni lok, huwa zbaljat li I-Kummissjoni ddikjarat, fil-premessa 441 tad-decizjoni kkontestata, li
Google ma wrietx li kienet applikat l-istess standards ta’ rilevanza ghall-Product Universals u
ghar-rizultati generi¢i. Dan ir-ragunament jista’ jwassal sabiex jinqaleb l-oneru tal-prova. Hija
l-Kummissjoni li ghandha tipprova li Google ma applikatx standards ta’ rilevanza koerenti meta
uriet il-Product Universals. Fin-nuqqas ta’ dan, hija ma tistax tistabbilixxi ezistenza ta’ trattament
preferenzjali.

Fit-tielet lok, u fi kwalunkwe kaz, Google wriet li kienet applikat standards ta’ rilevanza koerenti
ghall-Product Universals. F'dan ir-rigward, fil-premessa 442 tad-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni tallega b’'mod zbaljat li Google tibbaza ruhha unikament fuq zewg rapporti ta’
evalwazzjoni komparattivi sabiex tipprova dan. Google tat lill-Kummissjoni diversi dokumenti
dwar il-funzjonament tas-sistema ta’ klassifikazzjoni taghha u tal-istandards ta’ rilevanza li kienet
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tapplika. Il-kritika maghmula mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni kkontestata kontra dawn iz-zewg
rapporti hija infondata. Huwa wkoll zbaljat li 1-Kummissjoni allegat, fil-premessa 390
tad-decizjoni kkontestata, li, bejn 1-2009 u Settembru 2010, hija segwit regola interna li
tippermetti li jigi zgurat li I-Product Universals “kienu dejjem pozizzjonati 'l fuq” kull darba li
rizultat ta’ servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetitur kien ikklassifikat fl-ewwel tliet rizultati generici.
Din kienet proposta li qatt ma giet implimentata. L-allegazzjoni tal-Kummissjoni hija
kontraddetta mid-data dwar il-pozizzjonament tal-Product Universals meta servizz ta’ tqabbil
tax-xiri kien jidher fl-ewwel tliet rizultati bejn Di¢embru 2009 u Settembru 2010, perijodu li
matulu I-Kummissjoni tallega li r-regola interna inkwistjoni kienet fis-sehh.

[I-Kummissjoni tikkontesta dawn l-argumenti. Kelkoo b’'mod partikolari ssostni li I-algoritmi ta’
aggustament ma kinux japplikaw ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u li s-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma kellhomx formati ta’ prezentazzjoni applikabbli
ghall-imsemmi servizz ta’ tqabbil. II-BEUC jesponi li r-rizultati ta’ tiftix tax-xiri ta’ Google ma
kinux stabbiliti unikament skont ir-rilevanza taghhom ghall-konsumatur, peress li l-ipprocessar
taghhom kien ibbazat fuq kunsiderazzjonijiet kummercjali. Dan imur kontra l-aspettattiva
legittima, min-naha tal-konsumaturi, ta’ newtralita ta’ Google fit-trattament tar-rizultati.
I[I-BEUC jallega li din tal-ahhar immanipulat ir-rizultati ta’ tiftix billi ghamlet invizibbli r-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Essenzjalment, Google tikkontesta li I-prattiki inkwistjoni setghu jwasslu ghal diskriminazzjoni sa
fejn, minn naha, hija kienet tapplika mekkanizmi differenti, jigifieri l-mekkanizmi ta’ tiftix generi¢i
permezz tal-process imsejjah “crawling” u mekkanizmi ta’ tiftix specjalizzat permezz
tat-trattament ta’ fluss ta’ data mibghut min-negozjanti msiehba, ghal sitwazzjonijiet differenti,
jigifieri rizultati generici u rizultati specjalizzati, u, min-naha l-ohra, hija applikat ghar-rizultati
kollha I-istess kriterji ta’ rilevanza, bis-sahha tat-teknologija taghha Universal Search u
l-algoritmu taghha Superroot. B’hekk, skont Google, ma setax kien hemm diskriminazzjoni
inkwantu hija kienet turi l-Product Universals biss meta dawn kienu iktar rilevanti, fid-dawl ta’
dawn it-teknologiji, mir-rizultati generi¢i, b’tali mod 1li I-Product Universals kisbu
l-pozizzjonament taghhom bil-mertu taghhom.

Preliminarjament, sabiex jigi vverifikat jekk il-Kummissjoni setghetx tikkonkludi korrettament li
kien hemm diskriminazzjoni, ghandha tigi ezaminata d-differenza fit-trattament li hija
kkunsidrat bhala kuntrarja ghall-Artikolu 102 TFUE fir-rigward b’'mod partikolari
tal-pozizzjonament u tad-dehra tal-Product Universals.

Fdan ir-rigward, hemm lok li jigi kkonstatat li l-Kummissjoni kkonkludiet fit-Taqsima 7.2.1
tad-decizjoni kkontestata li l-imgiba abbuziva kienet tikkonsisti fil-“pozizzjonament” u
fid-“dehra” tar-rizultati tas-servizz rispettiv ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google (inkluz Product
Universals) fil-pagni tar-rizultati generali taghha li kienu iktar favorevoli minn dawk tar-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Kif jirrizulta mill-imsemmija parti, mill-premessa 344
tad-decizjoni kkontestata u mill-Artikolu 1 tad-dispozittiv taghha, il-Kummissjoni tikkritika
ghalhekk lil Google talli ppozizzjonat u pprezentat, fil-pagni tar-rizultati generali taghha,
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha b’mod “iktar favorevoli” mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri.
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Sabiex tasal ghal tali konkluzjoni, il-Kummissjoni qabblet il-mod kif ir-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kienu “ippozizzjonati” u “ipprezentati” fuq il-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google (Taqsima 7.2.1.1) u l-mod kif ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google, fdan il-kaz, il-Product Universals, kienu “ippozizzjonati” u “ipprezentati” fuq
l-imsemmija pagni (Tagsima 7.2.1.2).

Minn dan il-Kummissjoni kkonkludiet li, filwaqt li r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri setghu jidhru biss taht il-forma ta’ rizultati generici, jigifieri 1-forma ta’ semplici links blu
minghajr stampi jew informazzjoni addizzjonali fuq il-prodotti u l-prezzijiet taghhom
(premessa 371 tad-decizjoni kkontestata), u kienu suggetti, b’kuntrast mar-rizultati tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ Google, ghall-fatt li 1-klassifikazzjoni taghhom fil-pagni tar-rizultati generali ta’
Google tkun irrelegata ghan-naha ta’ isfel tal-ewwel pagna jew fil-pagni segwenti permezz ta’ certi
algoritmi ta’ aggustament (premessi 352 sa 355), kif kien il-kaz, barra minn hekk, wara
l-introduzzjoni tal-algoritmu Panda (premessa 361), ir-rizultati specjalizzati tas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’ Google u, ghall-perijodu inkwistjoni, il-Product Universals, kienu, min-naha taghhom,
ippozizzjonati b’'mod prominenti fir-rizultati ta’ tiftix generali ta’ Google (premessi 379 u 385),
ipprezentati fformat arrikit bi stampi u b’informazzjoni dwar il-prodotti (premessa 397) u ma
setghux ikunu s-suggett ta’ relegazzjoni permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament (premessa 512).

B’hekk, il-Kummissjoni kkonstatat li dan it-trattament iddifferenzjat tar-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil meta mqabbel mar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google
(il-Product Universals) kien jiffavorixxi lil dan l-ahhar servizz ta’ tqabbil tax-xiri meta mqabbel
mas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, wara li jigu kkunsidrati, b’'mod partikolari,
l-importanza tat-traffiku ggenerat mill-mutur ta’ tfittxija generali ta’ Google ghas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri (Tagsima 7.2.2 tad-dec¢izjoni kkontestata), l-imgiba tal-utenti
tal-internet li l-attenzjoni taghhom generalment kienet tmur lejn ir-rizultati l-iktar vizibbli fuq
il-pagna tar-rizultati ta’ tiftix generali, jigifieri r-rizultati li kienu ppozizzjonati l-ahjar
(Tagsima 7.2.3.1 tad-decizjoni kkontestata), u n-natura “mhux effettivament sostitwibbli”
tat-traffiku ddevjat mill-prattiki minn sorsi ohra (Tagsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata).

Fl-ewwel lok, minn dan isegwi li t-trattament iddifferenzjat ikkritikat mill-Kummissjoni ma
jikkonsistix, kif tissuggerixxi Google, fl-applikazzjoni ta’ mekkanizmi ta’ selezzjoni ta’ rizultati ta’
tiftix differenti ghall-ipprocessar tar-rizultati tat-tiftix tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u
tar-rizultati ta’ tiftix tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, jigifieri mekkanizmi ta’ selezzjoni
ta’ rizultati generici ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil u ta’ mekkanizmi ta’ selezzjoni ta’
rizultati ta’ tiftix specjalizzat ghas-servizz ta’ tqabbil rispettiv taghha, izda fi trattament
preferenzjali ftermini ta’ pozizzjonament u dehra tar-rizultati specjalizzati rispettivi taghha meta
mqabbla mar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li jidhru fir-rizultati generici.

B’hekk, filwaqt li Google tiddikjara li t-trattament iddifferenzjat bejn ir-rizultati ta’ tiftix taghha
kien skont in-natura tar-rizultati prodotti mill-mutur ta’ tfittxija generali, jigifieri skont jekk
kinux rizultati specjalizzati jew rizultati generici, dan it-trattament iddifferenzjat isir, fir-realta,
skont l-origini tar-rizultati, jigifieri skont kinux gejjin minn servizzi kompetituri ta’ tqabbil jew
mis-servizz ta’ tqabbil rispettiv taghha. Fir-realta, Google taghti trattament preferenzjali lil dan
tal-ahhar meta mqabbel ma’ tal-ewwel, iktar milli tip ta’ rizultat meta mqabbel ma’ iehor.

Fil-fatt, kienu biss ir-rizultati ta’ tiftix specjalizzat ta’ Google, jigifieri 1-Product Universals, li

setghu jidhru fil-“kaxxi” fuq il-pagna ta’ tiftix generali ta’ Google, bi prezentazzjoni arrikkita, u li
ma kinux suggetti ghar-relegazzjoni mwettqa permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament.
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Ghall-kuntrarju, ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil, anki jekk ikunu partikolarment
rilevanti ghall-utent tal-internet, qatt ma jistghu jibbenefikaw minn trattament simili ghal dak
tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google, kemm fil-livell tal-pozizzjonament taghhom,
inkwantu, sa fejn, minhabba l-karatteristic¢i rispettivi taghhom, hemm it-tendenza li dawn jigu
rrelegati permezz tal-algoritmi ta’ aggustament u sa fejn il-“kaxxi” huma rrizervati ghar-rizultati
tas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google, kif ukoll fir-rigward tad-dehra taghhom, peress li 1-karattri
arrikkiti u l-istampi huma wkoll irrizervati ghas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google. B’hekk, anki fil-kaz
fejn, minkejja l-effett tal-algoritmi ta’ relegazzjoni, ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
jidhru, minhabba r-rilevanza taghhom, fuq l-ewwel pagna tar-rizultati generali ta’ Google, qatt
ma jistghu jidhru b’'mod tant vizibbli u attraenti daqs ir-rizultati murija fil-Product Universals.

Tali differenza fit-trattament, mhux biss talli ma hijiex ir-rizultat ta’ differenza oggettiva bejn zewg
tipi ta’ rizultati fuq l-internet, izda talli tirrizulta minn ghazla ta’ Google li tittratta r-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil b’'mod inqas favorevoli mir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil
rispettiv taghha, billi taghtihom prezentazzjoni u pozizzjonament inqas vizibbli.

Fit-tieni lok, mid-deskrizzjoni tal-prattiki kkonstatati mill-Kummissjoni fil-punti 280 sa 283 iktar
‘il fuq jirrizulta li l-argument ta’ Google li jghid li hija applikat 1-“istess standard ta’ rilevanza”
ghar-rizultati ghal prodotti migbura flimkien u ghar-rizultati generici u li, essenzjalment, hija
kienet turi 1-Product Universals biss meta dawn kienu iktar rilevanti mir-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bis-sahha tat-teknologija taghha Universal Search u tal-algoritmu
Superroot, b’tali mod li ma setax ikun hemm diskriminazzjoni, ghandu jigi michud.

Fil-fatt, minn naha, ghandu jigi kkonstatat li, kif jirrizulta mill-premessa 440 tad-dec¢izjoni
kkontestata, il-Kummissjoni ma tikkritikax lil Google talli tapplika jew ma tapplikax l-istess
standard ta’ rilevanza ghaz-zewg tipi ta’ rizultati, jigifieri r-rizultati spe¢jalizzati ghal prodotti u
r-rizultati generici, izda tikkritikaha talli ma applikatx l-istess standards ta’ prezentazzjoni u ta’
pozizzjonament ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettiv taghha, peress li tal-ewwel kienu inqas ppreferuti meta mqabbla ma’ tal-ahhar.

Kif jirrizulta mill-punt 287 iktar il fuq, ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil,
irrispettivament mir-rilevanza taghhom, qatt ma jistghu jibbenefikaw minn trattament simili ghal
dak tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google, kemm ftermini tal-pozizzjonament jew
tal-prezentazzjoni taghhom, b’tali mod li huma necessarjament zvantaggati meta jikkompetu
maghhom.

Fil-fatt, anki jekk ir-rizultat ta’ servizz ta’ tqabbil kompetitur ikun inqas rilevanti, fid-dawl
tal-kriterji ta’ rilevanza stabbiliti mill-algoritmi ta’ Google, minn rizultat tas-servizz ta’ tqabbil ta’
Google, ir-relegazzjoni tieghu fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google permezz ta’ algoritmi ta’
aggustament u l-prezentazzjoni limitata tieghu ghal semplici link generika blu, jekk ikun il-kaz,
taht il-“kaxxa” irrizervata ghar-rizultat tas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google pprezentat b’'mod
arrikkit, ma hijiex necessarjament proporzjonali ghall-grad inqas ta’ rilevanza allegat fir-rigward
tal-imsemmija kriterji. Barra minn hekk, anki fil-kazijiet fejn ir-rizultati ta’ servizz ta’ tqabbil
kompetitur huma iktar rilevanti, fid-dawl ta’ dawn il-kriterji, huma qatt ma jistghu, kif tfakkar
fil-punti 286 u 287 iktar ’il fuq, jibbenefikaw mill-istess prezentazzjoni jew mill-istess trattament
fir-rigward tal-pozizzjonament taghhom, b’tali mod li jkun hemm distorsjoni tal-kompetizzjoni
anki qabel mal-utent jaghmel talba ghal tiftix ta’ prodotti.

Minn dan isegwi li I-argument ta’ Google bbazat fuq l-ezistenza ta’ standard ta’ rilevanza komuni
ghandu jigi mi¢hud bhala ineffettiv.

54 ECLL:EU:T:2021:763



294

295

296

297

298

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

Fdan ir-rigward, l-evalwazzjonijiet imsemmija fil-premessa 442 tad-decizjoni kkontestata, kif
ukoll l-esperimenti l-ohra msemmija minn Google, anki jekk jitqgies li juru rilevanza ikbar
tal-Product Universals meta mqabbla mar-rizultati generici li jirrapprezentaw rizultati ta’ servizzi
kompetituri ta’ tqabbil, ma jindirizzawx it-thassib ta’ kompetizzjoni identifikat mill-Kummissjoni
fit-Tagsima 7.2.1 tad-decizjoni kkontestata u migbur fil-qosor fil-premessa 440 tal-imsemmija
decizjoni, li Google tittratta r-rizultati specjalizzati rispettivi taghha u r-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil skont mekkanizmi differenti f'dak li jirrigwarda prezentazzjoni u
pozizzjonament, li necessarjament ghandha l-effett li tkun ta’ zZvantagg ghar-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil meta mqabbla mar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil ta’ Google.

Barra minn hekk, anki jekk jitqies li l-evalwaturi ppreferew li I-Product Universals u mhux I-ewwel
rizultati generi¢i jidhru fuq l-ewwel pagna tar-rizultati generali, fatt li qabelxejn ma jirrizultax
b’mod car mill-esperimenti inkwistjoni peress li jindikaw li I-opinjoni tal-evalwaturi dwar l-utilita
tar-rizultati ta’ tiftix specjalizzati u tar-rizultati generici ghal prodotti hija simili, dan ma jfissirx li
huma ppreferew li I-Product Universals ikunu maghmula eskluzivament mir-rizultati tas-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Dan lanqas ma jfisser li huma ppreferew li r-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jkunu murija b’'mod inqas vizibbli u jkunu rrelegati fil-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google.

Min-naha l-ohra, hemm lok li jigi kkonstatat, sussidjarjament, li l-argument ta’ Google bbazat fuq
standard komuni ta’ rilevanza, iktar milli ineffettiv, jidher li huwa infondat, kif jirrizulta, barra
minn hekk, fis-sottomissjonijiet bil-miktub rispettivi taghha. Fil-fatt, kif tiddikjara Google stess,
fit-tielet parti tal-ewwel motiv taghha, hija ma setghetx tqabbel direttament, skont parametri
applikabbli ghat-tiftix specjalizzat bhall-prezz, il-hazniet jew ir-reputazzjoni tal-bejjiegh,
ir-rizultati specjalizzati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha mar-rizultati specjalizzati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, peress li ma kinitx taf kif kienu joperaw l-algoritmi ta’
tiftix ta’ dawn tal-ahhar u ma kellhiex access ghall-flussi mibghuta mill-bejjiegha bl-imnut
imsiehba fis-siti taghha, b’mod partikolari, fir-rigward ta’ prezz.

Fil-fatt, skont l-ispjegazzjonijiet stess ta’ Google, minn naha, hija ma kienet taf xejn dwar kif
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kienu jikklassifikaw u jiddokumentaw ir-rizultati
taghhom ghal tiftix li jirrigwarda prodotti u, min-naha l-ohra, hija kisbet data fuq il-prodotti
elenkati fis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha minn flussi pprovduti direttament
min-negozjanti u mhux mill-process imsejjah “crawling” tas-siti internet, bhal fil-kaz tar-ricerki
generici. Google ma kellhiex informazzjoni komparabbli fuq ir-rizultati tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri, is-siti tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li kellhom il-flus rispettiv
taghhom u l-mod taghhom stess li jikklassifikaw il-prodotti.

Certament, kif tirrileva I-Kummissjoni fil-premessa 440 tad-decizjoni kkontestata, bis-sahha ta’
Universal Search, Google kienet tapplika “¢erti standards ta’ rilevanza” sabiex tqabbel ir-rizultati
specjalizzati rispettivi taghha mar-rizultati generi¢i taghha li kienu jinkludu pagni tar-rizultati
tal-kompetituri taghha. Madankollu, skont l-ispjegazzjonijiet ta’ Google fir-rapport taghha dwar
it-teknologiji anness mar-rikors, Universal Search topera abbazi ta’ kriterji ta’ statistika bbazati
fuq sondaggi tal-utenti. Issa, la huwa stabbilit u lanqas ma huwa allegat, fid-dawl tad-diffikultajiet
esposti minn Google stess fit-tqabbil tat-tipi differenti ta’ rizultati (ara l-punt 297 iktar ’il fuq), li
din l-ghodda tista’, minghajr pregudizzju ghall-kwalita taghha, taghti rizultati tant affidabbli
ftermini ta’ selezzjoni ta’ rizultati rilevanti daqs paragun maghmul minn Google abbazi
tal-kriterji rispettivi taghha applikabbli ghat-tiftix specjalizzat ghax-xiri, jigifieri, b’'mod
partikolari, il-prezz, il-livell tal-istokk, il-popolarita tal-prodott u r-reputazzjoni tal-bejjiegh.
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B’hekk, dawn is-sondaggi, irrispettivament minn kemm huma affidabbli, jikkostitwixxu biss, kif
iddikjarat Foundem wagqt is-seduta, approssimazzjoni ta’ statistika ta’ dak li seta’ jkun l-iktar
rizultat rilevanti. F'dan ir-rigward, minn dokument intern ta’ Google msemmi fir-rapport taghha
dwar it-teknologiji, jirrizulta li “wahda mill-ikbar diffikultajiet fl-evalwazzjoni umana hija li
l-evalwaturi ghandhom jinterpretaw it-tiftix tal-utent; minkejja li 1-bnedmin jistghu jkunu iktar
precizi fl-interpretazzjoni ta’ tiftix minn magna, huwa impossibbli li tkun taf ezattament
l-intenzjoni tal-utent [...], din l-evalwazzjoni tirraprezenta unikament l-opinjoni kollettiva
tal-evalwaturi taghna, li probabbilment hija differenti mill-utenti b’'mod generali”.

Finalment, il-fatt allegat minn Google li I-Product Universals kienu mnedija biss bhala risposta
biss ghal 23 % tat-“tiftix ta’ prodotti” u li hija pprezentat lil Product Universals fin-naha ta’ fuq
tal-pagni tar-rizultati generali biss bhala rispons ghal 4 % biss ta’ talbiet ghal prodotti ma hijiex
sufficjenti sabiex titfa’ dubji dwar l-ezistenza ta’ differenza fit-trattament. Fil-fatt, tali trigger rate,
fiha nnifisha, ma tistax tigi kkunsidrata bhala fattur li jippermetti li titwarrab l-ezistenza ta’
prattika ta’ trattament preferenzjali inkwantu din ir-rata ghandha titqabbel mat-trigger rate
fpozizzjonament komparabbli (peress li huwa mithum li dehra komparabbli kienet eskluza) ta’
mijiet ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li, fid-dawl tal-karatteristi¢i taghhom, kienu
intrinsikament inklinati li jigu rrelegati ghan-naha ta’ isfel tal-pagna permezz tal-algoritmi ta’
aggustament ta’ Google.

Ghar-ragunijiet kollha precedenti, hemm lok li t-tieni parti tal-ewwel motiv tigi mi¢huda.

b) Fuq l-elementi tat-tieni motiv ibbazati fuq il-fatt li l-Kummissjoni kkonkludiet b’mod
zbaljat li Google tat trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha
bil-wiri tax-Shopping Units

Insostenn tat-tieni motiv, Google tizviluppa tliet argumenti. L-ewwel, il-Kummissjoni
kkonkludiet, b’'mod zbaljat, li 1-fatt li r-reklami ghal prodotti migbura fi gruppi jigu ttrattati
b’mod differenti mir-rizultati generici jikkostitwixxi trattament preferenzjali, minkejja li dan ma
jinvolvi l-ebda diskriminazzjoni.

It-tieni, id-dec¢izjoni kkontestata tikkonkludi, b'mod zbaljat, li r-reklami ghal prodotti li jidhru
fix-Shopping Units jaghtu trattament preferenzjali lil servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google.

It-tielet, il-Kummissjoni  tikser  ir-regoli  tad-dritt  applikabbli  ghall-evalwazzjoni
tal-gustifikazzjonijiet oggettivi dwar il-wiri tax-Shopping Units. F'din l-ahhar parti, Google
incidentalment titfa’ dubji dwar l-ezistenza ta’ trattament preferenzjali fir-rigward tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, inkwantu hija tindika li x-Shopping Units kienu diga jinkludu
r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Barra minn hekk, ghandu jigi rrimarkat li Google
invokat dan l-argument sabiex tikkontesta l-ezistenza ta’ trattament preferenzjali fil-kuntest
tal-procedura amministrattiva (premessa 405 tad-decizjoni kkontestata). Ghalhekk, hemm lok li
dawn l-elementi tat-tielet parti jigu ttrattati wara t-tieni parti. Madankollu, 1-elementi ta’ din
il-parti li huma relatati mal-gustifikazzjonijiet oggettivi ser jigu ttrattati ma’ dawk relatati
mal-Product Universals, wara li jigu ezaminati, taht il-punt 3 tat-Titolu B, il-motivi relatati
mal-effetti tal-prattiki inkwistjoni.
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1) Fuq l-ewwel parti tat-tieni motiv, li jghid li |-Kummissjoni kkonkludiet b’'mod zbaljat li
t-trattament differenti tar-reklami ghal prodotti u tar-rizultati generici kien jikkostitwixxi
trattament preferenzjali, minkejja li ma kien jinvolvi l-ebda diskriminazzjoni

i) L-argumenti tal-partijiet

Fl-ewwel lok, Google, sostnuta mic-CCIA, issostni li 1-Kummissjoni tqabbel, b’mod zbaljat,
it-trattament tar-reklami ghal prodotti, jigifieri Shopping Units, u dak tar-rizultati generici
minghajr hlas, li huma zewg affarijiet differenti, b’tali mod li ma jistax ikun hemm
diskriminazzjoni. F'dan ir-rigward, Google tiddikjara li r-reklami bi hlas, inkluz ir-reklami ghal
prodotti, iservu sabiex jiffinanzjaw is-servizz ta’ tiftix generali taghha. Ghalhekk, Google
necessarjament turihom b’mod differenti mir-rizultati generi¢i minghajr hlas, li hija
konsegwenza normali tal-mudell ekonomiku taghha b’zewg nahat 1li huwa bbazat fuq
il-finanzjament permezz ta’ reklami. F'dan ir-rigward, Google tenfasizza li hija tidentifika fuq
il-pagna tar-rizultati generali x-Shopping Units bhala li kienu “sponsorizzati” sabiex turi li huma bi
hlas. L-allegazzjoni, fid-decizjoni kkontestata, li I-kelma “sponsorizzat” “[setghet] tinftiehem biss
mill-utenti l-iktar avzati” [traduzzjoni mhux uffi¢jali] (premessi 536, 599 u 663 tad-decizjoni
kkontestata) ma hija sostnuta minn l-ebda prova. Minkejja li I-Kummissjoni telenka, fid-de¢izjoni
kkontestata, tnax-il differenza bejn ir-reklami ghal prodotti li jinsabu fix-Shopping Units u
r-reklami bil-kliem (premessi 426 sa 438 tad-decizjoni kkontestata), sabiex tistabbilixxi li
r-reklami ghal prodotti ma jikkostitwixxux titjib tar-reklami bil-kliem, 1-ebda wahda minn dawn
id-differenzi ma turi li r-reklami ghal prodotti huma komparabbli mar-rizultati generic¢i minghajr
hlas u ghandhom jigu ppozizzjonati u murija bl-istess mod.

Fit-tieni lok, Google ssostni li hija turi x-Shopping Units, ghaliex fihom reklami ahjar ghal talba
ghal prodotti mir-reklami bil-kliem u mhux ghax tippreferi lil tal-ewwel. II-Kummissjoni ma
wrietx li x-Shopping Units ma kienx jisthoqqilhom l-ispazju li nghata lilhom fil-pagni tar-rizultati
generali. Reklami ta’ kwalita gholja huma iktar utli ghall-utenti u iktar efficjenti ghal persuni li
jirreklamaw u jzidu l-valur tas-servizz ta’ tiftix ghaz-zewg kategoriji. Google turi x-Shopping
Units biss meta r-reklami ghal prodotti taghha jipproponu risposti ahjar ghal talba mir-reklami
bil-kliem. B’hekk, ix-Shopping Units jidhru biss bhala rispons ghal madwar 25 % tat-talbiet ghal
prodotti, u dan jikkontradixxi l-allegazzjoni tal-Kummissjoni li Google tpoggi “dejjem”
ix-Shopping Units fin-naha ta’ fuq tal-pagna (premessa 395 tad-dec¢izjoni kkontestata).
L-allegazzjoni tal-Kummissjoni fid-decizjoni kkontestata li Google ma urietx li hija kienet
“applikat ghax-Shopping Units l-istess standards ta’ rilevanza bhal dawk applikati ghar-reklami
[bil-kliem]” [traduzzjoni mhux uffi¢jali] (premessa 441 tad-decizjoni kkontestata) hija kontradetta
mill-fatt li Google implimentat process li fil-qafas tieghu hija tqabbel direttament ir-reklami ghal
prodotti mar-reklami bil-kliem. Ir-reklami ghal prodotti u r-reklami bil-kliem jikkompetu abbazi
tal-istess standards ta’ rilevanza u ta’ valur. Barra minn hekk, id-data empirika turi li r-reklami
ghal prodotti fix-Shopping Units huma ahjar ghall-utenti u ghal persuni li jirreklamaw
mir-reklami bil-kliem.

[I-Kummissjoni tikkontesta dawn l-argumenti.

II-BEUC isostni l-istess argumenti bhal dawk imressqa fil-qafas tat-tieni parti tal-ewwel motiv (ara
l-punt 277 iktar ’il fuq). Foundem issostni li x-Shopping Units jenfasizzaw in-natura
antikompetittiva tal-imgiba ta’ Google inkwantu Google ssostitwixxiet rizultati bbazati fuq
ir-rilevanza permezz ta’ reklamar bi hlas li I-wiri tieghu huwa ddeterminat mill-profitt li hija tista’
tikseb minnu. Visual Meta tispjega li I-argument ta’ Google li hija turi ix-Shopping Units biss meta
jkunu iktar rilevanti mir-reklami bil-kliem jew mir-rizultati generi¢i ghandu jigi michud, peress li
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huwa precizament ghaliex ir-reklami taghha b’formati arrikkiti huma iktar vizibbli
ghall-konsumaturi mis-sempli¢i “links blu” li Google ma tistax tirrizervahom ghas-servizzi
rispettivi taghha minghajr ma ¢c¢ahhad lill-konsumaturi minn rizultati iktar rilevanti li jirrizultaw
minn servizzi ohra ta’ tqabbil tax-xiri. Huwa proprju l-fatt li r-reklami ghal prodotti, minhabba
l-format arrikkit taghhom, huma ahjar ghall-utenti u ghal persuni li jirreklamaw li jobbliga lil
Google tipprezenta r-rizultati ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ohra fl-istess formati.

ii) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Essenzjalment, Google tirrepeti I-argument imqajjem fil-qafas tat-tieni parti tal-ewwel motiv. Hija
ssostni li d-diskriminazzjoni kkonstatata mill-Kummissjoni ma gietx stabbilita ghaliex, minn naha,
hija tillimita ruhha li tittratta b'mod differenti rizultati li, min-natura taghhom, huma differenti,
jigifieri r-rizultati generici minghajr hlas li jirriproducu r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri u r-“reklami ghal prodotti” bi hlas ta’ natura pubblicitarja tas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri rispettiv taghha (ix-Shopping Units), u, min-naha l-ohra, hija turi biss ix-Shopping Units
meta dawn ir-reklami ghal prodotti jipproponu risposti ghal talba li jkunu ahjar mir-reklami
pubblicitarji bi kliem, jigifieri r-reklami li juru link lejn is-sit internet ta’ dak li jirreklama u estratt
ta’ test qasir (minghajr stampi jew informazzjoni dinamika).

Hemm lok li jigi rrilevat li l-Kummissjoni, fil-konstatazzjoni taghha ta’ trattament preferenzjali
mwettaq minn Google ghar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, qabblet
il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tax-Shopping Units mal-pozizzjonament u l-prezentazzjoni
tar-rizultati generici tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. II-Kummissjoni kkonstatat, bhal fil-kaz
tal-Product Universals (ara l-punti 280 sa 283 iktar ’il fuq), li dawn ir-rizultati nghataw
trattament preferenzjali minhabba 1-pozizzjonament prominenti taghhom fil-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google (Tagsima 7.2.1.2.1 tad-decizjoni kkontestata), sa fejn ix-Shopping Units kienu
dejjem ippozizzjonati 1-fuq mill-ewwel rizultati ta’ tiftix generali ta’ Google (premessa 395
tad-decizjoni kkontestata), u l-prezentazzjoni arrikkita taghhom fil-“kaxxi” li kienu jinsabu
fin-naha ta’ fuq tal-pagna tar-rizultati generali ta’ Google (Tagsima 7.2.1.2.2 tad-decizjoni
kkontestata). Barra minn hekk, ix-Shopping Units ma jistghux ikunu suggetti ghal relegazzjoni
mill-algoritmi ta’ aggustament kompetituri. Il-Kummissjoni kkonstatat ukoll, fil-premessa 439
tad-decizjoni kkontestata, li r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil setghu jidhru
fix-Shopping Units u, ghalhekk, ikunu s-suggett tal-istess pozizzjonament u tal-istess
prezentazzjoni bhar-rizultati specjalizzati ta’ Google biss jekk, dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri,
jibdlu I-mudell ekonomiku billi jsiru siti tan-negozju li joffru reklami sabiex ikunu jistghu jidhru
fix-Shopping Units u b’hekk ibighu prodotti huma stess.

Fl-ewwel lok, ghandha tinghata risposta ghall-argument ta’ Google li r-reklami ghal prodotti
taghha li jinsabu fix-Shopping Units huma, minhabba n-natura pubbli¢itarja taghhom, differenti
minhabba n-natura taghhom mir-rizultati minghajr hlas tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil, fatt
li jeskludi kull diskriminazzjoni.

Ghandu jigi nnotat li x-Shopping Units jipprezentaw rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google u jikkompetu mas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. F'dan ir-rigward, huwa
immaterjali li, sabiex ipoggu prodotti fix-Shopping Units, il-bejjiegha ghandhom ihallsu tariffa
pubblicitarja, inkwantu, ghall-utenti tal-internet, is-servizz ta’ tiftix specjalizzat ta’ Google joffri
l-istess servizz minghajr hlas ta’ tqabbil tax-xiri bhal dak tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil, kif
jirrizulta mill-parti 5.2.2 tad-decizjoni kkontestata. B’hekk Google ma turix kif is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri offrut mix-Shopping Units lill-utenti tal-internet huwa differenti, fin-natura tieghu stess,
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minn dak offrut mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri I-ohra. Ghall-kuntrarju, jidher li z-zewg servizzi
ghandhom l-ghan li jqabblu prodotti fuq l-internet u, ghalhekk, huma sostitwibbli
mill-perspettiva tal-utenti tal-internet.

Huwa veru li x-Shopping Units ghandhom il-kelma “sponsorizzat”, li ghandha l-ghan li tindika
n-natura pubblicitarja  taghhom lill-utenti tal-internet. ~Madankollu, kif jirrizulta
mill-premessi 536, 599 u 663 tad-decizjoni kkontestata, il-kelma “sponsorizzat” ma hijiex
facilment mithuma mill-maggoranza tal-utenti tal-internet bhala li tfisser li r-rizultati tas-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri huma
kklassifikati skont mekkanizmi differenti u li, ghalhekk, dawn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri jistghu jigu rrelegati u murija b’'mod inqas vizibbli fil-pagni tar-rizultati generali, mhux
minhabba li r-rizultati taghhom huma inqas rilevanti meta mqabbla mar-rizultati tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ Google, izda semplicement ghaliex ma kinux ir-rizultati rispettivi ta’ Google.
Dan huwa hekk b'mod partikolari meta I-klassifikazzjoni iktar baxxa taghhom fil-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google hija r-rizultat ta’ algoritmi ta’ aggustament u mhux ghaliex
il-kontenut taghhom huwa inqas rilevanti meta mqabbla mat-talba mressqa mill-utent
tal-internet, peress li dan il-mekkanizmu ma huwiex maghruf mal-utenti tal-internet.

Kuntrarjament ghal dak li ssostni Google, id-de¢izjoni kkontestata, billi tikkritika
l-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tax-Shopping Units, ma tikkontestax il-mudell ekonomiku
taghha b’zewg nahat li huwa l-bazi tal-finanzjament tas-servizzi minghajr hlas permezz
tar-reklamar. Fil-fatt, ghalkemm il-mod ta’ finanzjament ta’ impriza jwassalha, bhal f'dan il-kaz,
sabiex tippartecipa fabbuz minn pozizzjoni dominanti, ma hemm xejn li jipprekludi li l-imsemmi
metodu ta’ finanzjament jigi eskluz mill-projbizzjoni prevista fl-Artikolu 102 TFUE. Huwa, barra
minn hekk, karatteristika ta’ hafna kazijiet ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti li l-ghan ikun li
jtejbu s-sorsi ta’ finanzjament ta’ impriza.

Barra minn hekk, Google hija zbaljata meta tiddikjara, bhala estensjoni, li 1-Kummissjoni
tikkontesta 1-legalita tar-reklami bil-kliem taghha, li huma 1-bazi tal-mudell ekonomiku taghha u
tas-success kummercjali taghha u li dwarhom il-Kummissjoni qatt ma kellha problemi. Fil-fatt,
b’differenza mix-Shopping Units, ir-reklami bil-kliem ma humiex parti mis-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’” Google u ma humiex ikkontestati talli kkawzaw danni lill-kompetituri fil-qafas ta’
prattika ta’ trattament preferenzjali.

Fit-tieni lok, sa fejn Google tikkontesta l-ezistenza tat-trattament preferenzjali kkonstatat
mill-Kummissjoni inkwantu hija turi x-Shopping Units biss meta r-reklami ghal prodotti taghha
jipproponu risposti ghal talba li jkunu ahjar mir-reklami bil-kliem imsemmija fil-punt 309 iktar ’il
fuq, b'tali mod li ma hemm l-ebda diskriminazzjoni, hemm lok li jitfakkar li d-differenza
fit-trattament ikkonstatata mill-Kummissjoni tezisti, kif jirrizulta mill-punt 310 iktar ’il fuq, bejn
ir-rizultati generici li jirriproducu rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil u r-rizultati
specjalizzati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google li jidhru fix-Shopping Units. B’hekk,
il-paragun rilevanti sabiex jigi stabbilit jekk kienx hemm diskriminazzjoni ma huwiex dak bejn
ix-Shopping Units u r-reklami bil-kliem, imma dak bejn ix-Shopping Units u r-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li jistghu jigu riprodotti fir-rizultati generici.

Huwa minnu li 1-Kummissjoni, bhala risposta ghal argument ta’ Google spjegat fil-qosor

fil-premessa 406 tad-decizjoni kkontestata, tindika, fil-premessa 440 tal-imsemmija decizjoni, li
I-fatt li jsir maghruf jekk Google kinitx tapplika standard ta’ rilevanza komuni ghax-Shopping
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Units u ghar-reklami l-ohra li jirrigwardaw prodotti ma huwiex rilevanti, qabel ma ziedet,
fil-premessa 441, li, fi kwalunkwe kaz, Google ma kinitx tapplika tali standard komuni ta’
rilevanza ghal dawn it-tipi differenti ta’ reklami.

Madankollu, din l-evalwazzjoni ma tikkontestax il-fatt li, kif jirrizulta mill-punti 310 u 316 iktar ’il
fuq, id-differenza fit-trattament inkwistjoni fid-decizjoni kkontestata ma tikkon¢ernax ir-reklami
dwar prodotti murija minn Google, prodotti differenti minn dawk li jidhru fix-Shopping Units,
izda r-rizultati generici li jirriproducu rizultati ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Kif jirrizulta
mill-premessa 440 tad-decizjoni kkontestata, “il-Kummissjoni [...] toggezzjona [...] ghall-fatt li
s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv ta’ Google ma huwiex suggett ghall-istess kriterji
bhas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri” [traduzzjoni mhux uffi¢jali].

Fil-fatt, kif jirrizulta mill-premessa 439 tad-dec¢izjoni kkontestata li tigi qabel il-premessa 440
tal-imsemmija dec¢izjoni u mill-punt 310 iktar ’il fuq, is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
jistghu jibbenefikaw mill-istess kriterji ta’ wiri bhas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google, anki bi
hlas, sabiex jidhru fix-Shopping Units, biss jekk jibdlu 1-mudell ekonomiku taghhom, kif spjegat
fil-punti 346 et seq. iktar il quddiem.

Minn dan isegwi li l-ewwel parti tat-tieni motiv ghandha tigi michuda.

2) Fugq it-tieni parti tat-tieni motiv, li tghid li |-Kummissjoni kkonkludiet b’'mod zbaljat li
r-reklami ghal prodotti li jidhru fix-Shopping Units kienu ta’ beneficéju ghas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’ Google

i) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni li 1-Kummissjoni kkunsidrat b’'mod zbaljat li r-reklami ghal prodotti li jidhru
fix-Shopping Units “kienu ta’ benefic¢ju” ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Fil-fatt,
il-links taghhom ma kinux iwasslu lejn dan is-servizz u ma kienu jiggeneraw ebda dhul ghal dan
is-servizz. Id-decizjoni kkontestata rrikonoxxiet dan espressament.

F'dan ir-rigward, Google tesponi li 1-Kummissjoni telenka, fid-decizjoni kkontestata, tmien
ragunijiet sabiex allegatament tispjega kif id-dehra tax-Shopping Units hija mezz sabiex taghti
trattament preferenzjali lis-“sit” Google Shopping (premessi 414 sa 421 tad-dec¢izjoni
kkontestata). Madankollu, seba” minnhom ma jidentifikaw l-ebda benefic¢ju li s-sit Google
Shopping jislet mir-reklami ghal prodotti li jidhru fix-Shopping Units, u wisq inqas benefic¢ju li
jista’ jiggustifika li 1-klikks fuq ir-reklami ghal prodotti jigu maghduda bhala traffiku lejn is-sit
Google Shopping. Id-decizjoni kkontestata ssemmi, b’'mod partikolari, il-links ta’ tab tal-menu u
links “view all” tax-Shopping Units li effettivament iwasslu lejn is-sit Google Shopping
(premessa 419 tad-decizjoni kkontestata). Madankollu, dan la jiggustifika l-ilmenti kontra
reklami ghal prodotti li jidhru fix-Shopping Units, u lanqas li 1-klikks fuq ir-reklami ghal prodotti
jinghaddu bhala traffiku lejn is-sit Google Shopping. II-Kummissjoni tinnota wkoll li 1-klikks fuq
ir-reklami ghal prodotti li jidhru fix-Shopping Units u fuq il-pagna Google Shopping jistghu
jwasslu ghas-siti tal-istess bejjiegha (premessa 418 tad-decizjoni kkontestata). Dan jispjega
l-benefi¢cju li r-reklami ghal prodotti — irrispettivament mis-sors taghhom - joholqu
ghall-bejjiegha, izda mhux kif is-sit Google Shopping jibbenefika mill-klikks fuq ir-reklami ghal
prodotti fix-Shopping Unit. II-motivi l-ohra fid-dec¢izjoni kkontestata (premessi 414 sa 417 u 420)
lanqas huma ta’ natura li juru li s-sit Google Shopping ibbenefika mill-klikks fuq ir-reklami ghal
prodotti li jidhru fix-Shopping Units.
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L-unika raguni moghtija fid-decizjoni kkontestata ghalfejn il-klikks fuq ir-reklami ghal prodotti
fix-Shopping Units jinghaddu bhala traffiku lejn is-sit Google Shopping hija li dawn il-klikks
jaghtu lok ghal hlas lil Google (premessi 421 u 630 tad-dec¢izjoni kkontestata). Madankollu, din
id-dikjarazzjoni hija skorretta, ghaliex id-dhul iggenerat mir-reklami ghal prodotti li jidhru
fix-Shopping Units ma jmurx ghas-sit Google Shopping. Google talloka d-dhul mir-reklami ghal
prodotti fix-Shopping Units lis-servizz ta’ tiftix generali taghha. Barra minn hekk, il-Kummissjoni
tirrikonoxxi dan fil-premessa 642 tad-decizjoni kkontestata, li fiha tosserva li l-wiri tax-Shopping
Units minn Google “iservi sabiex tiffinanzja s-servizz ta’ tiftix generali taghha” [traduzzjoni mhux
ufficjali].

L-allegazzjoni li d-dhul mill-klikks fuq ir-reklami ghal prodotti fix-Shopping Units kien ta’
benefic¢ju ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google hija ghalhekk fattwalment skorretta.
Ir-ragunament espost fid-decizjoni kkontestata huwa wkoll zbaljat fil-ligi, ghaliex, essenzjalment,
huwa bbazat fuq ilment ta’ ssussidjar reciproku minhabba li Google tissussidja s-sit Google
Shopping bi dhul mir-reklami ghal prodotti fuq il-pagni tar-rizultati generali. Issa, anki jekk
id-dhul mix-Shopping Units kien imur ghal Google Shopping, li ma huwiex il-kaz, dan ma
jippermettix li jigi stabbilit abbuz.

[I-Kummissjoni ssostni li x-Shopping Units jaghmlu parti mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google, li 1-fatt li x-Shopping Units jintwerew b’'mod vizibbli huwa mezz ghal Google biex
taghtihom trattament preferenzjali, li kull klikk fuq ix-Shopping Units huwa ta’ benefi¢¢ju
ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’” Google, minkejja 1-fatt li dawn il-klikks jidderigu lill-utent
tal-internet lejn is-siti tal-bejjiegha u mhux lejn il-pagna specjalizzata awtonoma Google
Shopping, u li, anki jekk id-dhul iggenerat mir-reklami ghal prodotti fix-Shopping Units ma
jghaddix ghas-sit Google Shopping, Google tipprezenta x-Shopping Units u l-pagna awtonoma
Google Shopping bhala servizz wiehed jew esperjenza wahda lill-bejjiegha u lill-utenti.
Ghall-bejjiegha u ghall-utenti, l-allokazzjoni tad-dhul ta’ Google hija irrilevanti (premessa 420
tad-decizjoni kkontestata). Google tipprova torbot l-identifikazzjoni ta’ vantaggi ghas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri taghha mal-mod li bih id-dhul iggenerat mill-klikks fuq ix-Shopping Units huwa
allokat, minghajr ma tiehu inkunsiderazzjoni diversi vantaggi li hija tislet mill-klikks fuq
ix-Shopping Units, identifikati fil-premessi 445, 447 u 450 tad-decizjoni kkontestata.
[I-Kummissjoni zzid li l-premessi 414 sa 420 tad-decizjoni kkontestata fihom seba’ ragunijiet li
jimmotivaw il-konstatazzjoni li 1-klikks fuq ix-Shopping Units jiffavorixxu s-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta” Google.

Fuq dawn l-aspetti, Visual Meta tenfasizza, b’mod partikolari, li I-allokazzjoni interna tad-dhul ta’
Google ma tistax tippermettilna 1li tevadi l-konstatazzjoni ta’ abbuz fis-sens
tal-Artikolu 102 TFUE. Visual Meta tagbel ukoll mal-analizi tal-Kummissjoni fil-premessa 630
tad-decizjoni kkontestata, li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google jibbenefika “ekonomikament”
mill-klikks fuq il-links tax-Shopping Units, bl-istess mod bhallikieku l-utent ikun ghamel il-pass
intermedjarju li l-ewwel imur fis-sit awtonomu Google Shopping u jaghfas fuq il-prodott
tan-negozjant imsieheb. Hija tindika li, kif jirrizulta mill-premessa 421 tad-decizjoni kkontestata,
il-links fix-Shopping Units u fil-Google Shopping jaqdu l-istess funzjoni ekonomika. Foundem u
Twenga essenzjalment jizviluppaw l-istess argumenti.
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ii) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Preliminarjament, ghandu jigi kkonstatat li I-argument ta’ Google huwa bbazat fuq il-premessa
zbaljata li 1-Kummissjoni tikkritikaha li taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha, mifhum 1li huwa s-sit internet awtonomu li jikkorrispondi mal-pagna
specjalizzata Google Shopping, permezz ta’ prezentazzjoni u ta’ pozizzjonament iktar favorevoli
tax-Shopping Units.

Issa, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma ddefiniti fil-premessa 191 tad-dec¢izjoni kkontestata bhala
servizzi ta’ tiftix specjalizzat li, minn naha, jippermettu li l-utenti tal-internet ifittxu prodotti u
jgabblu l-prezzijiet taghhom u l-karatteristici taghhom fost l-offerti ta’ diversi bejjiegha online u
ta’ pjattaformi merkantili u, min-naha l-ohra, jipprovdu links li jwasslu (direttament jew permezz
ta’ pagna wahda jew iktar intermedjarji successivi) ghas-siti ta’ dawn il-bejjiegha jew ta’ dawn
il-pjattaformi. Din id-definizzjoni ma hijiex ikkontestata minn Google.

Ghalhekk, hemm lok li jigi kkunsidrat li I-premessi 26 sa 35 tad-decizjoni kkontestata jipprovdu
ragunijiet sufficjenti sabiex jigi konkluz li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google huwa pprezentat
taht diversi forom, jigifieri pagna specjalizzata, re¢entement imsejha Google Shopping, ir-rizultati
ghal prodotti migbura fi gruppi, li zviluppaw fil-Product Universals, u r-reklami ghal prodotti, li
zviluppaw fix-Shopping Units.

F’dawn ic¢-cirkustanzi, kemm il-pagni specjalizzati Froogle, Google Product Search u Google
Shopping kif ukoll ir-rizultati ghal prodotti migbura fi gruppi, b’'mod partikolari l-Product
Universals, u r-reklami ghal prodotti, b’'mod partikolari x-Shopping Units, ghandhom jigu
kkunsidrati bhala li jaghmlu parti mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri, li Google pproponiet lill-utenti
tal-internet.

Kuntrarjament ghal dak li tissuggerixxi Google, l-imgiba kkontestata f'din il-kawza ma hijiex
limitata ghal trattament preferenzjali tal-pagna spe¢jalizzata Google Shopping permezz ta’
pozizzjonament u dehra favorevoli tax-Shopping Units, u lanqas ma tirrigwarda prattika ta’
“sussidjar rec¢iproku”. Hawnhekk huwa inkwistjoni trattament iktar favorevoli lis-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ Google ikkunsidrat globalment, li jinkludi x-Shopping Units.

Kif korrettament tirrimarka 1-Kummissjoni fil-premessa 412 tad-decizjoni kkontestata, “dak li
[hija] issostni [...] huwa li I-pozizzjonament u d-dehra tax-Shopping Units joffru lil Google mezz
li bih taghti trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha” [traduzzjoni
mhux uffi¢jali].

Fil-fatt, kif jirrizulta mill-konstatazzjonijiet iddettaljati tal-Kummissjoni, li Google ma kkonfutatx,
ix-Shopping Units huma marbuta mill-qrib ferm ma’ Google Shopping f'dak li jirrigwarda 1-bazi
ta’ prodotti taghhom (premessa 414 tad-decizjoni kkontestata), il-mekkanizmu taghhom ta’
selezzjoni tar-rizultati (premessa 415 tad-decizjoni kkontestata) u r-rizultati fihom innifishom,
peress li jwasslu ghall-istess pagna ta’ destinazzjoni tas-siti kummer¢jali (premessa 418
tad-decizjoni kkontestata). Barra minn hekk, ix-Shopping Units u Google Shopping huma, kif
jirrizulta wkoll mill-elementi materjali prodotti mill-Kummissjoni insostenn tal-imsemmija
konstatazzjonijiet, ipprezentati lill-utenti tal-internet u lin-negozjanti bhala servizz wiehed u
esperjenza wahda (premessa 420 tad-decizjoni kkontestata).
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B’hekk, il-bejjiegha ma jafux jekk ihallsux ghal klikk fuq l-offerta ta’ prodotti taghhom
fix-Shopping Units jew fuq is-sit internet awtonomu Google Shopping (premessa 417
tad-decizjoni kkontestata) filwaqt li l-utenti tal-internet huma mistiedna jmorru lejn Google
Shopping permezz ta’ header link u link “view all” waqt li jinnavigaw fix-Shopping Units
(premessa 419 tad-decizjoni kkontestata), b’tali mod li, kemm ghall-bejjiegha kif ukoll
ghall-utenti tal-internet, ix-Shopping Units u Google Shopping jikkostitwixxu l-istess servizz ta’
tqabbil tax-xiri uniku.

B’mod iktar preciz, hemm lok li jigi enfasizzat li r-rizultati kollha pprezentati fl-istrutturi differenti
msemmija fil-punt 329 iktar ’il fuq kienu rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’” Google.
Kuntrarjament ghal dak li targumenta Google, servizz ta’ tqabbil tax-xiri ma jisthoqqlux din
il-klassifikazzjoni unikament jekk jista’ jilhaq livell ta’ precizjoni li tippermetti li jinghataw offerti
differenti ghall-istess prodott jew mudell uniku, kif ghamlet il-pagna specjalizzata ta’ Google. Tali
servizz ta’ tqabbil tax-xiri jista’ jipprovdi wkoll offerti ta’ diversi prodotti li jistghu jissodisfaw
it-talba tal-utent tal-internet, kif ghamlu l-Product Universals u x-Shopping Units. Kollox
jiddependi kemm mill-parametri tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri kif ukoll mill-precizjoni tat-talba
inizjali ta’ tiftix tal-utent tal-internet. Google ma tistax timponi definizzjoni generali ta’ servizz ta’
tqabbil tax-xiri skont il-mod li bih hija tikkonfigura 1-pagna specjalizzata, il-Product Universals
jew ix-Shopping Units.

Fdan il-kaz, ghandha tinghazel id-definizzjoni ta’ servizz ta’ tqabbil tax-xiri moghtija
fil-premessa 191 tad-decizjoni kkontestata u mfakkra fil-punt 328 iktar ’il fuq, li barra minn hekk
ma gietx ikkontestata minn Google. F'dan ir-rigward, fil-glossarju ta’ termini teknic¢i anness
mar-rikors Google nnifisha tindika li aggregatur huwa “sit internet li jelenka prodotti u offerti ta’
prodotti ta’ negozjanti differenti u li jippermetti lill-utenti jfittxuhom u jgabbluhom bejniethom” u
hija tispjega li “id-dec¢izjoni” issejjah dawn is-siti “servizzi ta’ tqabbil tax-xiri” [traduzzjoni mhux
uffi¢jali].

Abbazi ta’ dan, kemm il-pagni specjalizzati Froogle, Google Product Search u Google Shopping kif
ukoll ir-rizultati ghal prodotti migbura fi gruppi, b’'mod partikolari 1-Product Universals, u
r-reklami ghal prodotti, b’'mod partikolari x-Shopping Units, ghandhom jigu kkunsidrati bhala li
jaghmlu parti mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri, li Google pproponiet lill-utenti tal-internet. Barra
minn hekk, il-Kummissjoni, fir-rigward b’'mod iktar partikolari tax-Shopping Units,
fil-premessi 414 sa 421 tad-decizjoni kkontestata fost l-ohrajn enfasizzat li d-database
tax-Shopping Units u dik tal-pagna spec¢jalizzata kienet l-istess, li l-infrastruttura teknika
taghhom u dik tar-relazzjoni mal-bejjiegha kienet fil-parti 1-kbira l-istess, li l-bejjiegha kellhom
jaccettaw li l-offerti taghhom ikunu pprezentati fiz-zewg strutturi, li huma ma kinux informati
mil-liema struttura kienu gejjin il-klikks li kienu fatturati ghalihom, li s-sistema ta’ hlas
mill-bejjiegha kienet l-istess u li I-links internet taz-zewg strutturi kienu jirreferu ghall-istess
pagni internet tas-siti bejjiegha. Konsegwentement, klikk fShopping Unit ghandu jigi kkunsidrat
bhala manifestazzjoni ta’ uzu tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google mill-pagna tar-rizultati
generali, jigifieri bhala traffiku ghall-benefi¢¢ju tal-imsemmi servizz ta’ tqabbil tax-xiri minn din
il-pagna.

Hemm lok li jigi pprecizat li ¢certi formulazzjonijiet tad-dec¢izjoni kkontestata, bhal dawk li jinsabu
fil-premessi 408 u 423, jistghu, mehuda wahidhom u prima facie, jidhru ambigwi. Madankollu,
dawn il-formulazzjonijiet ma jikkontestawx l-analizi generali segwita mill-Kummissjoni li tghid li
s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kien propost taht forom differenti. B'mod partikolari,
il-premessa 423 tad-decizjoni kkontestata ghandha tinqara bhala li tkompli fuq il-premessi 414
sa 421, li huma intizi sabiex juru li x-Shopping Units u Google Shopping huma I-komponenti ta’
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haga wahda. F’dan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li I-premessa 422 tindika li, f'sitt pajjizi taz-ZEE,
matul certu perijodu, “Google Shopping kienet tezisti biss fil-forma ta’ Shopping Unit minghajr sit
internet awtonomu assocjat” [traduzzjoni mhux uffi¢jali].

Fdawn ic¢-cirkustanzi, il-Kummissjoni setghet, korrettament, tikkonstata li x-Shopping Units
kienu jaghtu trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, irrispettivament
mill-kwistjoni ta’ jekk, barra minn hekk, kinux jaghtu trattament preferenzjali jew le b’mod dirett
lis-sit internet awtonomu Google Shopping billi jipprovdulu dhul.

Ghalhekk, it-tieni parti tat-tieni motiv, li tghid li r-reklami ghal prodotti li jidhru fix-Shopping
Units ma kinux ta’ benefi¢¢ju ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google, ghandha tigi michuda.

¢) Fuq l-elementi tat-tielet parti tat-tieni motiv li skonthom Google diga tinkludi s-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units, b’tali mod li ma jistax ikun hemm
trattament preferenzjali

1) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni li hija diga tinkludi r-reklami ghal prodotti li gejjin mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
fix-Shopping Units b’tali mod li ma tistax tigi kkritikata li taghti trattament preferenzjali
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha. Hija tindika, b’hekk, li torganizza r-reklami ghal
prodotti proposti mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri bis-sistemi ta’ katalogar u indi¢jar taghha u li
tezegwixxi l-istess kontrolli ta’ kwalita bhal dawk li tapplika ghar-reklami ta’ persuni ohra li
jirreklamaw.

Diversi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fl-Ewropa — inkluz Idealo, Twenga, Ceneo, Check24, Heureka u
Kelkoo — juzaw b’suc¢cess dawn il-possibbiltajiet, billi jpoggu miljuni ta’ reklami ghal prodotti fuq
Google. F'dan ir-rigward, Google tikkontesta d-dikjarazzjoni tad-decizjoni kkontestata esposta
fil-premessi 344 u 371 li s-“servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jistghu jidhru biss bhala
rizultati ta’ tiftix generiku” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Fir-realta, il-Kummissjoni ma tikkontestax
il-fatt li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jistghu jippartecipaw fix-Shopping Units.

Ghall-kuntrarju, fl-ittra tal-espozizzjoni tal-fatti taghha, il-Kummissjoni identifikat il-mod li bih
il-mutur ta’ tfittxija generali Bing, ta’ Microsoft, kien juri r-reklami ghal prodotti u I-proposta ta’
mizuri korrettivi ta’ Kelkoo bhala mezzi sabiex jintemm l-allegat ksur. Madankollu, dawn iz-zewg
approcci jikkorrispondu ghal dak li Google kienet diga taghmel.

[I-Kummissjoni tilmenta li 1-a¢cess ghal Shopping Unit jirrikjedi li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
jibdlu l-mudell ekonomiku taghhom billi jzidu funzjonalita ta’ xiri jew li jagixxu “bhala
intermedjarji” (premessa 439 tad-decizjoni kkontestata). Madankolly, il-Kummissjoni la tispjega
u lanqas ma ssostni dan Il-ilment fid-dec¢izjoni kkontestata. Hija ma tidentifikax
l-preokkupazzjonijiet partikolari fir-rigward tal-kundizzjonijiet li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
ghandhom jissodisfaw sabiex jippartecipaw fix-Shopping Units u ma tispjegax kif dawn
il-kundizzjonijiet huma inkompatibbli mar-regoli tal-kompetizzjoni.

[I-Kummissjoni tikkontesta dawn l-argumenti. II-BDZV tindika li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri ma jistghux jidhru fix-Shopping Units, ghaliex ghal dan jehtieg li jinholoq kont “Google
Merchant Center”, li jimplika li tkun negozjant, jigifieri, skont il-Linji Gwida ta’ Google, li tkun
tippermetti x-xiri direttament fuq is-sit internet. Issa, il-BDZV tfakkar li s-servizzi ta’ tqabbil

64 ECLL:EU:T:2021:763



346

347

348

349

350

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

jidderigu lill-utenti tal-internet lejn is-siti tal-bejjiegha. Fir-rigward taz-zewg ghazliet moghtija
lis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri sabiex jidhru fix-Shopping Units (izzid buttuna tax-xiri jew issir
intermedjarju tal-bejjiegha), il-BDZV tispecifika li dawn jibdlu b'mod fundamentali 1-mudell
ekonomiku taghhom u li dawn ma humiex interessanti sabiex jikkonvincux lill-bejjiegha sabiex
jafdaw il-bejgh taghhom lis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, sa fejn il-bejjiegha jixtiequ, bhala
principju, izommu l-kontroll fuq ir-relazzjoni mal-klijenti. Din hija r-raguni ghalfejn kien biss
numru zghir hafna ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li setgha juza x-Shopping Units.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Fid-dec¢izjoni kkontestata, il-Kummissjoni kkonstatat, fil-premessa 439, li s-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri kienu eligibbli sabiex jippartecipaw f'Google Shopping biss jekk jibdlu I-mudell
ekonomiku taghhom, jew billi izidu buttuna “xiri”, jew billi jagixxu bhala intermedjarju sabiex
ipoggu r-rizultati ghal prodotti bi hlas tal-bejjiegha fix-Shopping Units.

Ghalhekk, mill-punt 2 tal-premessa 220 tad-decizjoni kkontestata jirrizulta li Google indikat
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri Pollakk Ceneo li seta’ jippartecipa f'Google Shopping, u ghalhekk
jidher fix-Shopping Units, biss jekk jirriproduc¢i l-karatteristici ta’ bejjiegha online jew ta’
pjattaformi merkantili (il-klijenti prin¢ipali ta’ Google Shopping), kemm jekk billi jintroduci
funzjonalita ta’ xiri dirett u billi “jaghmel [is-sit tieghu] jixbah lil hanut” [traduzzjoni mhux
uffi¢jali], jew billi “jissottometti prodotti lil Google ghan-nom ta’ bejjiegha individwali”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali] sabiex jintwerew fix-Shopping Unit u bil-kundizzjoni li 1-pagna ta’
referenza “ma taghtix l-impressjoni li hija sit ta’ tqabbil [ta’ prodotti]” [traduzzjoni mhux ufficjali].

Ghalhekk, kif jirrizulta mill-premessi 439 u 220 tad-decizjoni kkontestata msemmija fil-punti 346
u 347 iktar ’il fuq, is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma kinux, bhala tali, eligibbli sabiex
jidhru fix-Shopping Units. Kif tikkonferma Google fir-rikors taghha, huma setghu jigi inkluzi
fihom biss jekk jibdlu l-mudell ekonomiku taghhom biz-zieda ta’ buttuna ta’ xiri jew billi jagixxu
bhala intermedjarji u jissottomettu prodotti lil Google ghan-nom ta’ bejjiegha fuq l-internet. Kif
jirrizulta mir-rikors u mir-replika, Google ma tikkontestax dan.

Kif tenfasizza 1-BDZV, tali ghazliet jibdlu, b’'mod fundamentali, il-mudell ekonomiku ta’ servizz ta’
tqabbil tax-xiri. B’hekk mill-premessa 240 tad-decizjoni kkontestata jirrizulta li funzjonalita ta’ xiri
dirett taghmel tiddistingwi l-pjattaformi merkantili mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, kemm
mill-perspettiva tal-utenti kif ukoll minn dik tal-bejjiegha.

Fil-fatt, kif spjegat fil-premessa 240 tad-decizjoni kkontestata, iz-zieda ta’ tali funzjonalita tista’
twassal sabiex is-servizz ma jibqax jigi kkunsidrat bhala servizz ta’ tqabbil tax-xiri mill-utenti
tal-internet. Tali zieda tista’ twassal ukoll sabiex jinbidel il-kuntest legali tas-servizzi offruti u, fuq
kollox, sabiex tinbidel ir-relazzjoni tas-sit ta’ tqabbil tax-xiri mal-klijenti tieghu. Fil-fatt, kif
jirrizulta wkoll mill-premessa 221 tad-dec¢izjoni kkontestata, il-parti 1-kbira tal-bejjiegha 1-kbar
ma humiex favur iz-zieda, fis-siti ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, ta’ buttuna “xiri”, ghaliex dawn
il-bejjiegha jixtiequ “jzommu kontroll totali fuq l-attivitajiet taghhom ta’ bejgh bl-imnut (inkluz
l-istrategija ta’ merchandising, ir-relazzjonijiet mal-klijenti u l-ipprocessar tat-tranzazzjonijiet)”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Issa, din iz-zamma tal-awtonomija tal-bejjiegha fir-relazzjoni
taghhom ta’ bejgh max-xerrejja tal-prodotti taghhom li kkonsultaw servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
taghmel is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri uni¢i meta mqabbla ma’ pjattaformi, bhal Amazon, li
jwettqu huma stess il-funzjoni ta’ bejgh ghall-bejjiegha li jinghaqgdu maghhom, u li 1-bejjiegha li
jpoggu l-prodotti taghhom fuq servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jqisu bhala kompetituri. Barra minn
hekk, din hija r-raguni ghalfejn, kif jirrizulta wkoll mill-premessa 241 tad-decizjoni kkontestata u
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kif tenfasizza 1-BDZV, huwa biss numru zghir hafna ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li introducew
din il-funzjonalita (7 mit-361 servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri identifikati minn Google) u,
minn dan in-numru zghir hafna ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, il-funzjonalita inkwistjoni giet
introdotta biss ghal numru zghir ta’ bejjiegha u ta’ offerti. F'dan ir-rigward, mill-imsemmija
premessa jirrizulta li Idealo li huwa l-ikbar servizz ta’ tqabbil tax-xiri wara Google Shopping
fil-Germanja f1-2015 kien irnexxielu jikkonvin¢i biss inqas minn 5% tal-bejjiegha tieghu sabiex
izidu 1-buttuna “xiri”.

Barra minn hekk, anki l-alternattiva offruta lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri sabiex
ikunu jistghu jkunu prezenti fix-Shopping Units, jigifieri li jagixxu bhala intermedjarji,
tobbligahom ibiddlu I-mudell ekonomiku taghhom, inkwantu r-rwol taghhom jikkonsisti
ghalhekk li jpoggu prodotti fuq is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kif jaghmel bejjiegh u
mhux iktar li jqabblu l-prodotti. B’hekk, sabiex ikollhom access ghax-Shopping Units, is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jkollhom isiru klijenti tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u
jirrinunzjaw milli jkunu kompetituri diretti tieghu.

Din l-evalwazzjoni ma hijiex ikkontestata bl-argumenti ta’ Google li hija kienet diga tapplika
l-metodu pprattikat minn Bing sabiex turi r-reklami ghal prodotti u l-proposta ta’ mizuri
korrettivi ta’ Kelkoo sabiex jintemm il-ksur. F'dan ir-rigward, Google tiddikjara li, l-istess
bhar-reklami ghal prodotti rispettivi taghha, jigifieri x-Shopping Units, ir-reklami ghal prodotti
murija minn Bing ghandhom iwasslu lejn il-pagni fejn 1-utenti jistghu jixtru l-offerta kkoncernata
u li, kif Kelkoo tipproponi, hija tircievi d-data tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri terzi fi flussi u
sussegwentement torganizza dawn il-flussi bl-ghajnuna tal-algoritmi rispettivi taghha.

Madankollu, minn naha, Google ma turix, fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, li kienet
applikat il-metodu sostnut minn Kelkoo. Barra minn hekk, din tal-ahhar tikkontesta dan u
annettiet mal-proc¢ess dokument li juri kif ir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil kellhom
jigu ttrattati sabiex tkun zgurata ugwaljanza fit-trattament. F'dan ir-rigward, Kelkoo tindika li,
fid-dikjarazzjoni ¢¢itata minn Google fir-rikors li tghid li hija accettat li Google kienet diga
applikat il-mizuri korrettivi mitluba, mhux biss talli ma rrikonoxxiet li 1-preokkupazzjonijiet ta’
kompetizzjoni mqgajma mill-Kummissjoni kienu solvuti, izda talli tikkritika d-dikjarazzjoni ta’
Google li tghid li din ma setghetx tapplika l-istess processi u metodi ghar-rizultati taghha u
ghar-rizultati kompetituri. Ghalkemm Google effettivament tippermetti, kif gie ssuggerita minn
Kelkoo fil-kummentarji taghha dwar ir-risposta ta’ Google ghad-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet, li
n-negozjanti jibghatulha flussi li jkun fihom inventarju tal-prodotti taghhom, sabiex jibbenefikaw
minn tali possibbilta, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ghandhom, kif gie spjegat fil-punt 348 iktar il
fuq, jibdlu 1-mudell ekonomiku, li bl-ebda mod ma jindirizza 1-preokkupazzjoni ta’ Kelkoo.

Min-naha l-ohra, anki jekk jitqies li, kif Google tindika fir-rikors taghha, “ir-reklami ghall-prodotti
ta’ Bing ghandhom jwasslu lejn pagni li fughom l-utenti jistghu jixtru prodotti”, dan ma jindirizzax
il-preokkupazzjoni ta’ kompetizzjoni identifikata. Fil-fatt, fdan il-kaz, ma hijiex inkwistjoni
l-imgiba ta’ Microsoft permezz tal-mutur ta’ tfittxija taghha Bing, li, fuq kollox, ma ghandhiex
pozizzjoni dominanti fis-suq tat-tiftix generali, izda l-imgiba ta’ Google. Il-fatt li r-reklami ta’
Bing jiehdu wkoll lill-utenti tal-internet lejn in-negozjanti ma jipprekludix li l-imgiba ta’ Google
tkun ta’ natura antikompetittiva.

F'dawn i¢-c¢irkustanzi, l-argumenti ta’ Google, invokati fit-tielet parti tat-tieni motiv, li jghidu li

s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kienu diga inkluzi fix-Shopping Units, b’tali mod li ma
setax ikun hemm trattament preferenzjali, ghandhom jigu michuda.
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3. Fugq it-tielet u r-raba’ motivi, ibbazati fuq il-fatt li l-prattiki inkwistjoni ma kellhomx
effetti antikompetittivi

It-tielet u r-raba’ motiv jirrigwardaw it-tnejn li huma l-effetti tal-prattiki inkwistjoni. It-tielet
motiv huwa intiz sabiex jikkontesta l-konsegwenzi materjali taghhom, kif ipprezentati
mill-Kummissjoni, fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn id-diversi
servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Ir-raba’ motiv huwa intiz sabiex jikkontesta li dawn il-prattiki kellhom
impatt antikompetittiv fid-diversi swieq identifikati. Dawn l-aspetti huma marbuta. Fil-fatt, kif
huwa indikat fil-punti 65 sa 67 iktar il fuq, essenzjalment, il-Kummissjoni gieset, fid-decizjoni
kkontestata, li I-prattiki inkwistjoni bidlu dan it-traffiku, li kien ikkawza effetti antikompetittivi
ta’ natura differenti fuq is-swieq ikkoncernati. Fdawn ic-cirkustanzi, in-nuqqas ta’ prova ta’
konsegwenzi materjali fuq dan it-traffiku necessarjament ifisser li I-premessi tal-konstatazzjoni
ta’ effetti antikompetittivi fis-swieq ikkoncernati huma negsin. Bl-istess mod, il-grad ta’
importanza tal-konsegwenzi materjali fuq dan it-traffiku li huma allegatament ipprovati ghandu
impatt fuq l-istabbiliment, u mhux, fuq l-effetti antikompetittivi fuq is-swieq.

Ghalhekk hemm lok li jigu ezaminati, fl-ewwel lok, il-konstatazzjonijiet ta’ Google dwar
il-konsegwenzi materjali tal-prattiki inkwistjoni fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali
taghha lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, inkluzi taghha, qabel ma jigu
ezaminati l-argumenti taghha dwar l-assenza ta’ effetti antikompetittivi ta” dawn il-prattiki.

a) Fugq l-ewwel parti tat-tielet motiv, li tghid li I-Kummissjoni ma stabbilixxietx li [-prattiki
inkwistjoni kienu wasslu ghal tnaqqis tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri

1) L-argumenti tal-partijiet

Fl-ewwel parti tat-tielet motiv, Google ssostni li 1-Kummissjoni kkunsidrat b’'mod zbaljat,
fit-Tagsima 7.2.3.2 tad-decizjoni kkontestata, li l-prattiki inkwistjoni kienu “wasslu ghal tnaqqis
tat-traffiku tar-ricerka generika” [traduzzjoni mhux uffi¢jali] lejn kwazi s-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri kollha “fuq bazi fit-tul” (premessa 462) [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Minkejja li
hemmhekk il-Kummissjoni tipprezenta diversi graffs li juru l-izvilupp tat-traffiku ta’ tiftix ta’
Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, hija ma tistabbilixxi l-ebda rabta kawzali
bejn dan l-izvilupp u l-prattiki inkwistjoni. I¢-CCIA tallega wkoll 1-assenza ta’ tali prova. Issa,
il-Kummissjoni  kellha tipprova li t-tnaqqis 1li hija kkonstatat kien imputabbli
ghall-pozizzjonament u Il-prezentazzjoni tal-Product Universals u tax-Shopping Units.
[I-Kummissjoni ma setghetx semplicement tillimita ruhha li tipprezumi kawzalita, kif jirrizulta
mis-sentenza tas-6 ta’ Di¢embru 2012, AstraZeneca vs Il-Kummissjoni (C-457/10 P,
EU:C:2012:770, punt 199).

Skont Google, sostnuta fdan ir-rigward mic¢-CCIA, il-Kummissjoni kellha twettaq analizi
kontrofattwali u tezamina kif it-traffiku ta’ tiftix taghha kien jizviluppa li kieku ma kinux gew
adottati l-prattiki inkwistjoni li jikkoncernaw il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tal-Product
Universals u tax-Shopping Units. Issa, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni timputa
t-tnaqqis tat-traffiku ta’ tiftix mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ghal prattiki ohra, li hija qieset li huma legali, jigifieri 1-bidliet
maghmula permezz tal-implimentazzjoni ta’ algoritmi ta’ aggustament li jirrelegaw certi tipi ta’
siti internet fil-klassifikazzjoni tar-rizultati generi¢i. Kuntrarjament ghal dak li tiddikjara
-Kummissjoni fir-risposta, l-analizi kontrofattwali ma ghandhiex tibda mill-ipotezi li Google ma
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tuzax iktar algoritmi ta’ aggustament tar-rizultati generic¢i li jistghu jirrelegaw is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, peress li dawn l-algoritmi ma humiex ikkontestati, fatt li Google tirrepeti
fl-osservazzjonijiet taghha fuq diversi noti ta’ intervent, perezempju dik ta’ Kelkoo, li tikkritika
dawn l-algoritmi. Fil-fatt, l-alternattiva offruta lil Google sabiex tikkonforma ruhha
mad-decizjoni kkontestata, esposta fir-risposta tal-Kummissjoni, jigifieri jew li ma tkomplix
bix-Shopping Units, jew li tinkludi fihom is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, fl-ebda
wiehed minn dawn iz-zewg kazijiet ma tinvolvi li dawn l-algoritmi ma jibqghux jintuzaw. F'dan
ir-rigward, i¢-CCIA tenfasizza li x-xenarju kontrofattwali adegwat huwa semplicement dak li
jikkorrispondi ma’ sitwazzjoni minghajr l-abbuz allegat, fi kliem iehor ghandu jkun ibbazat fuq
is-sitwazzjoni li fiha 1-Product Universals u x-Shopping Units ikunu rtirati, izda mhux il-bidliet
maghmula ghall-klassifikazzjoni tar-rizultati generici. Bhala risposta ghall-argument imressaq
minn Foundem fin-nota ta’ intervent taghha li jghid li jkun assurd ghal Google li tirrinunzja
ghar-rizultati ghal prodotti jew ghar-reklami ghal prodotti minghajr ma tirrinunzja wkoll
ghall-algoritmi ta’ aggustament taghha li jistghu jirrelegaw lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri fi hdan ir-rizultati generi¢i, Google tesponi li dan huwa dak li taghmel f'numru ta’ pajjizi,
inkluz fl-Ewropa, li juri li l-analizi kontrofattwali li hija tipproponi ma hijiex ipotetika u li
l-imsemmija algoritmi huma spjegabbli biss minhabba thassib dwar il-kwalita tar-rizultati.

Skont Google, zewg settijiet ta’ fatti invokati mill-Kummissjoni ghandhom iwasslu sabiex
it-tnaqqis tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jigi gustament attribwit
ghall-bidliet maghmula fil-klassifikazzjoni generika permezz tal-algoritmi ta’ aggustament u
mhux permezz tal-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tal-Product Universals u tax-Shopping
Units. B’hekk, mill-premessi 464 sa 474 tad-decizjoni kkontestata jirrizulta li 1-ebda wiehed
mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li huma msemmija fihom ma jallega li d-dehra
tal-Product Universals u tax-Shopping Units kienet il-kawza tat-telf ta’ traffiku. Bil-kontra ta’
dan, uhud minnhom espressament ¢ahdu din ir-rabta. Bl-istess mod, it-tieni sett ta’ fatti uzati
mill-Kummissjoni fil-premessi 475 sa 477 tad-decizjoni kkontestata tirrigwarda l-bidla
tal-vizibbilta tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fir-rizultati generici “wara
l-introduzzjoni jew l-implimentazzjoni tal-algoritmu Panda” [traduzzjoni mhux ufficjali].
Id-dec¢izjoni kkontestata tinkludi wkoll, fi premessi ohra, evalwazzjoni li jghidu li 1-vizibbilta ta’
dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri naqset “wara t-tnedija tal-algoritmu Panda” [traduzzjoni mhux
uffi¢jali] jew evalwazzjonijiet simili (premessi 361, 367, 513 u 514), filwaqt li 1-klassifikazzjoni
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil imwettqa minn Google fir-rizultati generici, inkluz
bl-applikazzjoni tal-algoritmi ta’ aggustament bhal Panda, ma taghmilx parti mill-prattiki
kkunsidrati abbuzivi.

F'dan ir-rigward, il-premessa 661 tad-decizjoni kkontestata tistipula li I-prattiki inkwistjoni
jikkonsistu biss fil-fatt li Google “ma applikatx” l-algoritmi ta’ aggustament taghha previsti
ghar-rizultati generici (b’'mod iktar partikolari Panda) ghall-Product Universals u ghax-Shopping
Units. Dan jirrizulta b’'mod ¢ar mid-delimitazzjoni maghmula fid-decizjoni kkontestata
tal-portata geografika u tat-tul tal-imgiba allegatament abbuziva, li tkopri biss il-pajjizi jew
il-perijodi kkon¢ernati mill-uzu tal-Product Universals jew tax-Shopping Units. Huwa ghalhekk li
llum, skont Google, peress li 1-Product Universals ma ghadhomx jintuzaw, is-sempli¢i tnehhija
tax-Shopping Units ittemm il-ksur identifikat mill-Kummissjoni.

Analizi kontrofattwali xierqa kienet tikkonferma li I-prattiki kkontestati mill-Kummissjoni fihom

infushom ma kellhom l-ebda effett fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

68 ECLL:EU:T:2021:763



363

364

365

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

B’hekk, 1-ewwel, dan it-traffiku zviluppa b’'mod simili fil-pajjizi li fihom kienu gew introdotti
l-Product Universals u x-Shopping Units u fdawk fejn ma kinux. F'dan ir-rigward, Google
tipproduci analizi msejha “differenzi fid-differenzi”, li tinvolvi xenarju kontrofattwali ta’ pajjizi fejn
il-Product Universals u x-Shopping Units ma gewx introdotti jew inkella gew introdotti tard.
B’hekk Google tqabbel is-sitwazzjoni mill-2004 sal-2014 fir-Renju Unit u fl-Irlanda, fil-Germanja
u fl-Awstrija, fi Franza u fil-Belgju kif ukoll fil-Pajjizi I-Baxxi u fil-Belgju, kull darba ghal xi ghaxar
servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’ dak ta’ Google, attivi fiz-zewg pajjizi li fir-rigward
taghhom kien qieghed isir il-paragun. Il-paragun jintwera fil-forma ta’ dijagrammi li juru l-linji
ta’ andament tat-traffiku ghal kull servizz ta’ tqabbil tax-xiri fiz-zewg pajjizi mqabbla.
Perezempiju, l-evoluzzjoni tat-traffiku, mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, lejn is-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri Twenga fi Franza, fejn il-Product Universals u x-Shopping Units gew
introdotti, hija mqabbla mal-evoluzzjoni ta’ dan it-traffiku fil-Belgju fejn ma gewx introdotti. Issa,
anki jekk il-volumi ta’ traffiku jistghu jkunu differenti, fkull pajjiz imqabbel ma’ iehor,
l-evoluzzjoni tat-traffiku fuq perijodu ta’ zmien tidher li hija simili hafna. L-evalwazzjoni
tal-Kummissjoni fid-decizjoni kkontestata dwar din l-analizi hija zbaljata ghal zewg ragunijiet.
Fl-ewwel lok, hija tindika b’mod zbaljat, fil-premessa 520, li l-analizi ma tihux inkunsiderazzjoni
l-effett tal-algoritmi ta’ aggustament tat-tiftix generali, b’'mod partikolari ta’ Panda. Fit-tieni lok,
hija tindika b’'mod zbaljat, fil-premessa 521, li t-traffiku ma kienx jevolvi bl-istess mod fil-pajjizi
mqabbla qabel it-tnedija tal-Product Universals u tax-Shopping Units fwiehed minn dawn
il-pajjizi.

It-tieni, it-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma jinbidilx meta l-Product
Universals u x-Shopping Units jitnehhew. Fil-fatt, f1-2011, il-Kummissjoni talbet lil Microsoft
twettaq esperiment (il-“Bing Answers Experiment”) li jinvolvi t-tnehhija tar-rizultati ta’ tiftix
tat-tip Product Universals fuq Bing, il-mutur ta’ tfittxija taghha, ghal grupp ta’ utenti u qabblet
is-sitwazzjoni ma’ dik ta’ grupp iehor ta’ utenti li zammew dawn ir-rizultati specjalizzati. Issa,
id-data li rrizultat minn dan l-esperiment turi li t-turija, jew n-nuqqas ta’ turija, tar-rizultati
tat-tip Product Universals kellha effett insinjifikattiv fuq it-traffiku lejn is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri. Google nnifisha wettqet esperiment simili, imsejjah “esperiment ablattiv’, dwar
ix-Shopping Units, 1i wassal ghal rizultati simili. Id-differenza bejn it-traffiku lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ggenerat mill-grupp ta’ utenti li ma jarawx ix-Shopping Units u
dak iggenerat mill-grupp tal-kontroll kien perc¢entwali zghir tat-traffiku totali ta’ dawn is-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri, hafna inqas mil-livell li I-Kummissjoni identifikat bhala li ma ghandux effett fuq
il-kompetizzjoni fid-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet, fil-punt 446, u fid-dec¢izjoni kkontestata,
fil-premessi 571 u 581, anki meta tirreferi ghal parti ta’ kwazi 20 % tat-traffiku rcevut mis-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri. Barra minn hekk, il-Kummissjoni kienet zbaljata meta tallega, fil-premessa 523
tad-decizjoni kkontestata, li l-esperiment ablattiv lanqas ma jiehu inkunsiderazzjoni l-effett
tal-algoritmi tat-tiftix generali, b'mod partikolari Panda.

Fir-rigward taz-zewg kalkoli mwettqa mill-Kummissjoni billi regghet uzat data li harget
mill-esperiment ablattiv, sabiex, skontha, tikkoregi dan l-esperiment, imsemmija fil-premessi 524
sa 535 tad-decizjoni kkontestata, Google tiddikjara li dawn huma zbaljati. Fil-fatt, ghall-ewwel
kalkolu, muri fit-tabella 22 tad-decizjoni kkontestata, ma hemm l-ebda bazi sabiex jigi prezunt
xenarju li fih servizz ta’ tqabbil tax-xiri jidher dejjem fl-ewwel erba’ rizultati generici, kif ghamlet
il-Kummissjoni. Barra minn hekk, Google ma nghatatx il-possibbilta li tikkummenta dwar dan
il-kalkolu matul il-pro¢edura amministrattiva, bi ksur tad-drittijiet tad-difiza taghha. Ghat-tieni
kalkolu, muri fit-tabella 23 tad-dec¢izjoni kkontestata, ibbazat fuq xenarju ta’ tiftix li jirrigwarda
biss il-prodotti, li l-Kummissjoni assimilata ghat-tiftix li normalment iwassal ghax-Shopping
Units, il-Kummissjoni injorat li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kienu jircievu wkoll traffiku generiku
li jirrizulta minn diversi talbiet ghal prodotti li ghalihom ix-Shopping Units ma kinux jidhru.
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I[I-Kummissjoni injorat ukoll il-fatt li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kienu jir¢cievu madwar 50 %
tat-traffiku taghhom minn sorsi ohra differenti mir-rizultati generici ta’ Google, kif jirrizulta
mit-tabella 24 1i tidher fid-decizjoni kkontestata. Dan it-traffiku ghandu jigi kkunsidrat waqt
l-evalwazzjoni dwar l-effett tal-prezenza tax-Shopping Units fuq it-traffiku. Fil-fatt, jekk jirrizulta
li t-tnaqqis tat-traffiku ta’ tiftix li gej minn Google kien zghir meta mqabbel mat-traffiku totali
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, dan it-tnaqqis ma setax kellu effett fuq il-kompetizzjoni.
Madankollu, fdan ir-rigward, il-Kummissjoni llimitat ruhha sabiex tiddikjara, fil-premessa 539
tad-decizjoni kkontestata, li t-traffiku allegatament iddevjat kien jirrapprezenta “parti sinjifikattiva
tat-traffiku” [traduzzjoni mhux uffi¢jali] lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, minghajr qatt ma
ntwera dan.

It-tielet, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni la kkunsidrat 1-evoluzzjoni globali tas-settur, u
lanqas il-bidla ta’ preferenza tal-utenti, murija bil-popolarita dejjem tikber tal-pjattaformi
merkantili, bhal Amazon, li jikkostitwixxu alternattivi sabiex isir tiftix ta’ tqabbil tax-xiri. Peress li
l-pjattaformi merkantili kisbu popolarita, il-klassifikazzjoni taghhom fir-rizultati generici ta’
Google tjiebet meta mqabbla ma’ dik ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, irrispettivament minn jekk
kinux attivi fl-istess suq. [l-paragun bejn l-evoluzzjoni tat-traffiku li kien gej mir-rizultati generi¢i
ta’ Google, minn naha, lejn il-pjattaformi merkantili u, min-naha l-ohra, lejn is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri jikkonferma din l-analizi. Mill-2008, it-traffiku lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kien
stagna filwaqt li dak lejn il-pjattaformi kien kompla jizdied. Minkejja li, skont id-dokumenti
interni ta’ Google, Amazon stabbilixxiet ruhha bhala r-“riferiment ghar-rizultati, ir-rapidita u
I-kwalita” tat-tiftix ghal prodotti, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ma tejbux is-servizzi taghhom, kif
ikkonfermat minn evalwazzjonijiet li jinsabu fil-process.

[I-Kummissjoni, il-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga, l-Awtorita ta’
Sorveljanza EFTA, Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja jikkontestaw l-argumenti ta’
Google.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Essenzjalment, Google ssostni li I-Kummissjoni ma stabbilixxietx li I-prattiki inkwistjoni kienu
wasslu ghal tnaqqis tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn is-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri. Fil-fatt, skont Google, dan it-tnaqqis ta’ traffiku, li hija ma tikkontestax, kien
attribwibbli biss ghall-operazzjoni ta’ algoritmi ta’ aggustament, b’'mod partikolari Panda, li
I-Kummissjoni ma kkontestatx. Ma hemmx rabta kawzali bejn il-promozzjoni minn Google
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, li dwaru 1-Kummissjoni tikkritikaha, u l-effett
identifikat minn din tal-ahhar, jigifieri 1-eskluzjoni tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil minhabba
t-tnaqqis tat-traffiku li gej mill-pagni tar-rizultati generali taghha.

Madankollu, qabelxejn ghandu jigi enfasizzat, kif tenfasizza 1-Kummissjoni u kif huwa espost
fil-punt 69 iktar ’il fuq, li I-imgiba ta’ Google kkontestata fid-dec¢izjoni kkontestata tinvolvi zewg
prattiki mehuda flimkien, jigifieri, minn naha, il-wiri minn-naha taghha tas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha b’'mod prominenti u attraenti f“kaxxi”
apposta, minghajr ma dan kien suggett ghall-algoritmi ta’ aggustament uzati ghat-tiftix generali,
u, min-naha l-ohra, fl-istess hin, li wriet is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fuq dawn
il-pagni biss fil-forma ta’ rizultati ta’ tiftix generali (links blu) li normalment jinghataw
klassifikazzjoni baxxa minhabba l-applikazzjoni ta’” dawn l-algoritmi ta’ aggustament. Hemm lok
li jitfakkar ukoll li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, bhas-servizzi 1-ohra ta’ Google, qatt ma
jidher taht il-forma ta’ rizultati ta’ tiftix generali.
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Fil-premessi 440 u 537 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni spjegat li hija ma kinitx qed
tikkontesta, fihom infushom, il-kriterji ta’ selezzjoni maghzula minn Google, deskritti bhala
kriterji ta’ rilevanza, izda l-fatt li r-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u dawk
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil ma humiex ittrattati bl-istess mod ftermini ta’
pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni.

Bl-istess mod, il-Kummissjoni spjegat, fil-premessa 538 tad-decizjoni kkontestata, li hija ma kinitx
qed tikkontesta, bhala tali, il-promozzjoni tar-rizultati specjalizzati ta’ tqabbil tax-xiri li Google
gieset li huma rilevanti, izda I-fatt li l-istess promozzjoni ma kinitx applikabbli kemm
ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha kif ukoll ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

Essenzjalment, dak li kkontestat il-Kummissjoni, huma prattiki mehuda flimkien li, minn naha,
kienu jippromwovu s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google u, min-naha l-ohra, kienu jirrelegaw
lis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google. Minn dan
jirrizulta li l-analizi tal-effetti ta’ dawn il-prattiki mehuda flimkien ma ghandhiex issir billi
l-effetti ta’ aspett wiehed minn dawn il-prattiki jigu izolati minn dawk tal-aspett l-iehor ta’ dawn
il-prattiki.

Kif tenfasizza Google, wahdu u mehud b’'mod separat, l-ebda wiehed minn dawn l-aspetti
tal-prattiki ma qajjem oggezzjonijiet fil-qasam tal-kompetizzjoni min-naha tal-Kummissjoni.
Madankollu, kull wiehed minn dawn l-aspetti gie implimentat mal-iehor ghall-perijodi u
ghat-territorji li ghalihom il-Kummissjoni gieset li kien hemm ksur tal-Artikolu 102 TFUE u
kienet l-implimentazzjoni kongunta taghhom, li fl-opinjoni taghha waslet ghal effetti maghquda,
li kienet ikkunsidrata minnha bhala antikompetittiva.

Konsegwentement, l-analizi tal-effetti ghandha tikkunsidra kemm l-effetti tal-applikazzjoni
tal-algoritmi ta’ aggustament tar-rizultati generi¢i, b’'mod partikolari ta’ Panda, u l-effetti
tal-promozzjoni tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google permezz tal-Product Universals u
tax-Shopping Units. Ghalhekk, kuntrarjament ghal dak li essenzjalment targumenta Google,
l-analizi tal-effetti tal-prattiki inkwistjoni fuq is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma
ghandhomx ikunu limitati ghall-impatt li seta’ jkollu fugha l-wiri tar-rizultati tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta” Google fil-Product Universals u fix-Shopping Units, li jikkorrispondi biss ghal
wiehed miz-zewg aspetti ta’ dawn il-prattiki, izda ghandha tikkunsidra wkoll l-impatt
tal-applikazzjoni tal-algoritmi ta’ aggustament tar-rizultati generici. Kif issostni 1-Kummissjoni,
it-twettiq ta’ paraguni ta’ xenarji fil-kuntest ta’ analizi kontrofattwali, kif taghmel Google, li flhom
ivarja biss il-komponent tal-prattiki relatat mad-dehra tal-Product Universals jew tax-Shopping
Units, iwassal sabiex jigi newtralizzat l-effett tal-algoritmi ta’ aggustament, ghaliex dan tal-ahhar
jibga’ l-istess fiz-zewg xenarji ta’ kull wiehed minn dawn il-paraguni.

Minn dan jirrizulta li 1-kritiki ta’ Google fuq il-fatt li I-Kummissjoni kkunsidrat, sabiex tkejjel
l-effetti tal-prattiki inkwistjoni fuq is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, l-impatt
tal-applikazzjoni tal-algoritmi ta’ aggustament tar-rizultati generici fuq it-traffiku lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li gejjin minn pagni tar-rizultati generali ta’ Google ghandhom
jigu michuda u li l-istudji li Google pproduciet, li huma intizi sabiex ikejlu l-impatt proprju
tad-dehra tal-Product Universals u tax-Shopping Units fuq dan it-traffiku, bhall-analizi
“tad-differenzi fid-differenzi” jew l-esperiment ablattiv, ma humiex sufficjenti sabiex jirriflettu
l-impatt tal-prattiki inkwistjoni fuq is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.
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B’hekk, peress li s-sitwazzjoni kkunsidrata antikompetittiva f'dan il-kaz tikkorrispondi ma’ prattiki
mehuda flimkien, l-uniku xenarju kontrofattwali li Google setghet tinvoka b’'mod validu kellu jkun
dak li fih l-ebda komponent ta’ dawn il-prattiki ma gie implimentat, ghaliex inkella l-effetti
maghquda ta’ dawn il-prattiki kongunti kienu jigu mithuma biss parzjalment.

Mill-bqija, 1-identifikazzjoni ta’ xenarju kontrofattwali affidabbli sabiex jigu analizzati l-effetti ta’
prattiki allegatament antikompetittivi fuq suq, jigifieri l-identifikazzjoni ta’ avvenimenti li kienu
jsehhu fl-assenza tal-prattiki ezaminati u l-identifikazzjoni tas-sitwazzjoni li kienet tirrizulta minn
dan, tista’ tkun, f'sitwazzjoni bhal dik fdan il-kaz, ezercizzju arbitrarju, jekk mhux impossibbli,
jekk dan ix-xenarju kontrofattwali ma jezistix fir-realta ghal suq li originarjament kellu
karatteristici simili ghas-suq jew swieq li fihom dawn il-prattiki gew implimentati. Fil-fatt, bhala
principju, meta inkwistjoni jkun hemm relazzjonijiet ta’ kompetizzjoni ezistenti u mhux biss
kompetizzjoni eventwali jew potenzjali, xenarju kontrofattwali affidabbli ghandu jikkorrispondi
ghal sitwazzjoni reali, originarjament simili, izda li l-evoluzzjoni tieghu ma hijiex affettwata
mill-prattiki kollha inkwistjoni. Bit-tqabbil ta’ tali xenarju kontrofattwali mas-sitwazzjoni
osservata fis-suq li huwa s-suggett tal-prattiki, normalment jistghu jigu stabbiliti, billi jigu izolati
minn bidliet minhabba ragunijiet ohra, l-effetti reali ta’ dawn il-prattiki. Fdan ir-rigward,
l-analizi kontrofattwali, li ftali sitwazzjoni tqabbel zewg evoluzzjonijiet reali, hija differenti
mill-evalwazzjoni tal-effetti potenzjali li, ghalkemm ghandha tkun realistika, effettivament
tiddeskrivi sitwazzjoni probabbli.

Ghalhekk, fil-kuntest tal-allokazzjoni tal-oneru tal-prova mfakkra fil-punti 132 sa 134 iktar ’il fuq,
sabiex turi ksur tal-Artikolu 102 TFUE, b’'mod partikolari f'dak li jirrigwarda l-effetti ta’ prattiki
fuq il-kompetizzjoni, il-Kummissjoni ma ghandhiex tkun obbligata, spontanjament jew sabiex
tirrispondi ghal analizi kontrofattwali mressqa mill-impriza kkontestata, tistabbilixxi
sistematikament xenarju kontrofattwali, fis-sens imsemmi iktar il fuq, kuntrarjament ghal dak li
targumenta Google. Barra minn hekk, dan ikun jobligaha turi li -imgiba inkwistjoni kellha effetti
reali, li, kif imfakkar fiktar dettall fil-punti 441 u 442 iktar ’il quddiem fil-kuntest tal-ezami
tal-ewwel parti tar-raba’ motiv ta’ Google, ma huwiex mehtieg fil-kaz ta’ abbuz minn pozizzjoni
dominanti, fejn huwa suffic¢jenti li tigi stabbilita l-ezistenza ta’ effetti potenzjali.

Sabiex tikkontesta l-evalwazzjoni tal-Kummissjoni tal-effetti potenzjali ta’ prattika fuq is-suq, jew
tal-effetti reali taghha jekk dawn jigu stabbiliti mill-Kummissjoni, 1-impriza inkwistjoni tista’
certament tipproponi analizi kontrofattwali. Madankollu, din tal-ahhar ghandha mbaghad
tippermetti li jigu stabbiliti l-effetti tal-prattika inkwistjoni kollha kemm hi, u mhux l-effetti
parzjali.

Fdan il-kaz, ghalkemm il-Kummissjoni nnifisha ppreparat it-tabella 23 tad-decizjoni kkontestata
abbazi ta’ data tal-esperiment ablattiv ta’ Google, bhala risposta ghal din tal-ahhar li ressqet
l-imsemmi esperiment, hija ma allegatx li dan kien xenarju kontrofattwali. Fil-fatt, kif
il-Kummissjoni tesponi fil-premessi 523 et seq. tad-decizjoni kkontestata, din it-tabella tiehu
inkunsiderazzjoni biss wiehed miz-zewg aspetti tal-prattiki inkwistjoni, jigifieri, t-tkejjel
tal-impatt stess tad-dehra tax-Shopping Units fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali lejn
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Madankollu, kif jirrizulta mill-punt 378 iktar ’il fuq,
Google ma tistax utilment tikkritika lill-Kummissjoni talli ma stabbilixxietx xenarju
kontrofattwali.

In¢identalment, ghandu jigi specifikat li l-argument ta’ Google, imsemmi fil-punt 365 iktar ’il fuq,

li jghid li hija ma kellhiex il-possibbilta li tikkummenta dwar il-kalkolu li wassal ghat-tabella 22
tad-decizjoni kkontestata, li kkawza pregudizzju ghad-drittijiet tad-difiza taghha, huwa ineffettiv.
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Fil-fatt, dan il-kalkolu intermedju, li mbaghad ippermetta lill-Kummissjoni tipprepara t-tabella 23
imsemmija fil-punt 380 iktar ’il fuq kien intiz biss sabiex jirrispondi fid-dettall ghall-analizi
kontrofattwali ta’ Google li kien diga tressaq waqt il-procedura amministrattiva, izda li ma kinitx
korretta, kif jirrizulta mill-punt 375 iktar ’il fuq, u ma kienx parti mid-dimostrazzjoni, kif ser
jitfakkar iktar il quddiem, tal-effetti tal-prattiki kollha inkwistjoni fuq it-traffiku mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

Barra minn hekk, sabiex tistabbilixxi effetti reali jew potenzjali tal-prattiki li hija tezamina,
il-Kummissjoni tista’ tibbaza ruhha b’'mod partikolari fuq elementi ohra misluta
mill-osservazzjoni tal-evoluzzjoni reali tas-suq jew tas-swieq ikkonc¢ernati mill-prattiki. Jekk tkun
osservata korrelazzjoni bejn dawn il-prattiki u 1-bidla tas-sitwazzjoni kompetittiva f dawn is-swieq,
elementi addizzjonali, li jistghu perezempju jinkludu evalwazzjonijiet tal-atturi tas-sugq,
tal-fornituri  taghhom, tal-klijenti taghhom, tal-asso¢jazzjonijiet professjonali jew
tal-konsumaturi, jistghu juru r-rabta kawzali bejn dawn il-prattiki u l-evoluzzjoni tas-suq. Jekk
ikun il-kaz, hija l-impriza inkwistjoni li ghandha tressaq, min-naha taghha, elementi rilevanti li
jistghu jitfghu dubju dwar din il-kawzalita.

Fdan il-kaz, fit-Taqsima 7.2.3.2 tad-decizjoni kkontestata, specifikament iddedikata ghall-impatt
tal-prattiki inkwistjoni fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, il-Kummissjoni qabelxejn tirreferi, fil-premessi 464 sa 474,
ghad-dikjarazzjonijiet ta’ disa’ gruppi li joperaw servizzi ta’ tqabbil tax-xiri f'diversi pajjizi
kkoncernati, bhal eBay, Nextag, Twenga jew Axel Springer, billi tindika li dawn is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri kellhom tnaqqis sinjifikattiv ta’ traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
b’effett minn dati differenti min-nofs is-sena 2007, anki jekk xi drabi kien hemm xi zidiet
temporanji. Perezempiju, fil-premessa 464 tad-decizjoni kkontestata huwa indikat li s-sussidjarji
ta’ eBay li joperaw servizzi ta’ tqabbil tax-xiri bejn Settembru 2009 u Settembru 2010 kienu tilfu
madwar 30 % ta’ dan it-traffiku fir-Renju Unit, 40 % fi Franza u 55 % fil-Germanja qabel ma gie
osservat tnaqqis iehor ta’ traffiku lejn xi wiehed mis-siti ta’ tqabbil tax-xiri taghhom.
Essenzjalment, skont dak li tirraporta d-decizjoni kkontestata, dawn il-gruppi jattribwixxu dan
it-tnaqqis ghall-evoluzzjonijiet tal-algoritmi ta’ aggustament tar-rizultati generici ta’ Google,
b’mod partikolari Panda, li ntwera permezz ta’ tnaqqis tal-indici ta’ vizibbilta Sistrix tas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri kkoncernati. L-indi¢i ta’ vizibbilta Sistrix hija, kif indikat fin-nota ta’ qiegh
il-pagna nru 398 tad-decizjoni kkontestata, data ppubblikata darba fil-gimgha mill-kumpannija
bl-istess isem, li tiehu inkunsiderazzjoni kemm ir-rata ta’ kemm sit ta’ internet jidher (trigger
rate) fir-rizultati ta’ tiftix generali kif ukoll il-klassifikazzjoni tieghu f'dawn ir-rizultati.

Fdan ir-rigward, fil-premessa 476 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni turi, permezz ta’
disa’ graffs, l-evoluzzjoni tal-indic¢i ta’ vizibbilta Sistrix u dik tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google (imkejla bin-numru ta’ “klikks” fuq il-links generici) lejn it-tliet servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bejn 1-2010 u 1-2014 fir-Renju Unit, bejn 1-2008 u 1-2014
fil-Germanja u bejn 1-2010 u 1-2014 fi Franza. Tista’ tigi kkonstatata korrelazzjoni pjuttost
mill-qrib bejn iz-zewg evoluzzjonijiet — hlief ghal idealo.de fil-Germanja fl-2014, sena li fiha
z-zewg linji ta’ andament jiddevjaw — u, globalment fuq il-perijodu, tnaqqis taz-zewg linji ta’
andament — hlief, ghal darba ohra, ghal idealo.de, u dan, skont dak indikat fin-nota ta’ qiegh
il-pagna nru 575 tad-decizjoni kkontestata abbazi ta’ kjarifika maghmula minn Google, huwa
spjegat mill-fatt li l-algoritmu Panda qatt ma gie applikat ghal idealo.de. Jekk ma jigux ikkunsidrati
l-valuri ta’ tmiem il-perijodu qrib ferm iz-zero, it-tnaqqis bejn il-bidu u t-tmiem ta’ dan
il-perijodu, indipendentement mill-varjazzjonijiet intermedjarji, ivarja minn 2 sa 1, jigifieri 50 %
(guenstiger.de u touslesprix.com), ghal minn 15 sa 1, jigifieri 93 % (dealtime.co.uk).
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Fil-premessa 479 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni tenfasizza li l-analizi “tad-differenzi
fid-differenzi” maghmula minn Google, li turi b’'mod partikolari l-evoluzzjoni tat-traffiku
mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn disa’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri,
fir-Renju Unit, fil-Germanja, fi Franza u fil-Pajjizi 1-Baxxi mill-2004 sal-2014, tippermetti wkoll li
jigi kkonstatat it-tnaqqis ta’ dan it-traffiku lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kkoncernati, b’'mod
partikolari wara l-introduzzjoni tal-algoritmu Panda, izda anki fuq perijodu twil. Ghalkemm
l-aspett differenzjali ta’ din l-analizi proposti minn Google ma huwiex adattat, ghaliex huwa
bbazat fuq xenarju kontrofattwali insufficjenti, kif gie espost fil-punt 375 iktar il fuq, id-data
mhux ipprocessata ta’ din l-analizi, prodotta fl-Anness A90 tar-rikors, tippermetti effettivament
li tigi stmata l-evoluzzjoni ta’ dan it-traffiku ghall-perijodi ta’ ksur identifikati mill-Kummissjoni
ghal kull pajjiz, jigifieri mill-mument li fih il-Product Universals gew introdotti fdawn il-pajjizi.
Jista’ jigi kkonstatat tnaqqis fuq it-tul totali ta’ dawn il-perijodi, l-iktar sinjifikattivi b’effett
mill-2011, ghall-maggoranza l-kbira tal-40 servizz ta’ tqabbil tax-xiri li kienu s-suggett tal-analizi
“tad-differenzi fid-differenzi”, anki jekk qabilhom seta’ kien hemm zidiet jew interruzzjonijiet ta’
zidiet u jekk ma humiex ivverifikati ghas-servizzi kollha ta’ tqabbil tax-xiri fil-Germanja u
fil-Pajjizi - Baxxi.

Fil-premessa 481 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni tipprezenta, fil-forma ta’ graffs
maghmula abbazi ta’ data pprovduta minn Google, ghar-Renju Unit, ghal Franza,
ghall-Germanja, ghal Spanja, ghall-Pajjizi 1-Baxxi, ghall-Italja, ghad-Danimarka u ghall-Polonja,
l-evoluzzjoni aggregata minn Jannar 2004 sa Dicembru 2016 tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google lejn it-361 servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri identifikati minn Google
(graffs 27 sa 36 tad-decizjoni kkontestata). Minn dawn jirrizulta li, fir-Renju Unit, minkejja zidiet
intermedji, kien hemm tnaqgqis sinjifikattiv ta’ dan it-traffiku b’effett minn Settembru 2010 (minn
iktar minn 30 miljun klikk ghal inqas minn 5 miljuni). Fi Franza, hija osservata l-istess sitwazzjoni
b’effett minn Settembru 2010 (tnaqqis minn iktar minn 60 miljun klikk ghal inqas minn
10 miljuni). Fil-Germanja, tista’ ssir l-istess konstatazzjoni b’effett minn Settembru 2010 (tnaqqis
minn iktar minn 80 miljun klikk ghal inqas minn 40 miljun). L-istess japplika ghal Spanja b’effett
minn Jannar 2011 (tnaqqis minn iktar minn 20 miljun klikk ghal inqas minn 5 miljuni). Min-naha
l-ohra, fil-Pajjizi 1-Baxxi, it-tnaqqis beda jidher biss b’effett minn Jannar 2015 (minn 18-il miljun
klikk ghal madwar 10 miljuni). Bl-istess mod, fl-Italja, minn massimu ta’ kwazi 35 miljun klikk
f'Settembru 2010, il-linja ta’ andament hija irregolari u tispi¢¢a bi ftit iktar minn 20 miljun klikk,
livell milhuq ghall-ewwel darba fl-2008. Ghal dawn l-ahhar Zewg pajjizi, il-Kummissjoni
tammetti li t-traffiku inkwistjoni baqa’ globalment stabbli. Fir-rigward tad-Danimarka, it-traffiku
pjuttost jidher li qed jizdied, hlief jekk, kif ghamlet il-Kummissjoni, is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
PriceRunner jitnehha mill-istatistika, f'liema kaz it-traffiku kellu tendenza li jonqos b’effett minn
Settembru 2010 (minn iktar minn 2 miljuni klikks ghal madwar 500 000). L-istess sitwazzjoni hija
osservata fil-Polonja, bis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri Ceneo b’tendenza ta’ zieda. Jekk jitnehha
mill-istatistika, kif ghamlet il-Kummissjoni, it-traffiku jidher li ghandu tendenza ta’ tnaqqis b’ef-
fett minn Mejju 2013 (minn 18-il miljun klikks ghal 8 miljuni).

Fil-premessi 482 et seq. tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni tesponi li, barra minn hekk, hija
stabbilixxiet kampjuni ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’ dak ta’ Google ferba’ pajjizi
li fihom seta’ jintwera tajjeb l-impatt fuq perijodu twil tat-trattament irrizervat minn Google ghal
dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha, ghaliex it-trigger rate
tax-Shopping Units kienet partikolarment gholja fihom. Dawn il-pajjizi huma r-Renju Unit, li
ghalih il-Kummissjoni stabbilixxiet kampjun ta’ tnax-il servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri,
il-Germanja, li ghaliha stabbilixxiet kampjun ta’ disa’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri,
il-Pajjizi I-Baxxi, li ghalihom stabbilixxiet kampjun ta’ sitt servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri,
u Franza, li ghaliha stabbilixxiet kampjun ta’ tmien servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Kif juru
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l-graffs 53 sa 56 tad-decizjoni kkontestata, it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jiffurmaw parti minn dawn il-kampjuni effettivament naqas
mill-2011 sal-2016 fir-Renju Unit, fil-Germanja u fi Franza u, wara li zdied fil-Pajjizi 1-Baxxi
sal-2014, minn dakinhar naqas. Studju ta’ dawn il-graffs juri b'mod iktar ezatt tnaqqis ta’ iktar
minn nofs fir-Renju Unit u fi Franza, tnaqqis zghir b’effett mill-2014 fil-Germanja u tnaqqis ta’
madwar terz b’effett mill-2014 fil-Pajjizi l-Baxxi.

Barra minn hekk, ghalkemm jinsabu fit-Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, specifikament
iddedikata ghall-evalwazzjoni tal-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi tal-prattiki inkwistjoni
fil-kaz fejn is-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jinkludi wkoll il-pjattaformi merkantili,
ir-rizultati tat-tieni studju (“the Second Analysis”) li I-Kummissjoni tressaq ghal dan il-ghan, li
l-parametri u r-rizultati principali tieghu huma spjegati fil-premessi 612 et seq. u li r-rizultati
ddettaljati tieghu jikkostitwixxu I-Anness I tad-decizjoni kkontestata, huma sinjifikattivi. Huma
juru, ghal kull wiehed mit-tlettax-il pajjiz li fih il-Kummissjoni stabbilixxiet 1-ezistenza ta’ abbuz
minn pozizzjoni dominanti ta’ Google, tnaqqis minn naha tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri fit-traffiku li gej mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google meta mqabbla mas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta” Google u mal-pjattaformi merkantili, anki jekk, ghal ¢erti pajjizi, dan it-traffiku
lejn servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jizdied f'termini assoluti. Perezempju, dan l-istudju
jindika, ghar-Repubblika Ceka bejn 1-2011 u 1-2016, tnaqqis minn naha tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri minn 73 ghal 47 % (zieda f'termini assoluti tan-numru annwali ta’ klikks minn
62.1 miljuni ghal 179.6 miljuni). Ghall-Awstrija, ghall-istess perijodu, l-istudju jindika tnaqgqis
mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri minn 48 ghal 16 % jew minn 39 ghal 15 %, skont
l-aggustamenti maghmula (tnaqqis ftermini assoluti tan-numru annwali ta’ klikks minn
68.6 miljuni ghal 60.9 miljuni).

Fid-dawl ta’ dawn id-diversi elementi mressqa mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni kkontestata,
ghandu jigi kkonstatat qabelxejn li Google, l-istess bha¢-C¢-CCIA, fin-noti taghhom, ma jressqu
l-ebda element sabiex jikkontestaw, fit-tlettax-il pajjiz li fih il-Kummissjoni identifikat ksur,
l-ezistenza ta’ tnaqqis globali ta’ traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. L-ewwel, huma effettivament ma jikkontestawx li r-rabta kawzali
bejn il-prattiki kkritikati ta’ Google u dan it-tnaqqis. Diversi frazijiet, li jidhru rispettivament
fil-punt 253 tar-rikors u fil-punt 147 tar-replika, juru perezempju din l-assenza ta’ kontestazzjoni.
B’hekk, Google ssostni li, “[s]a fejn il-klassifikazzjoni tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fir-rizultati
generic¢i ta’ Google u t-traffiku ta’ tiftix assocjat naqsu, dan irrifletta l-preferenzi tal-utenti lejn
il-pjattaformi merkantili” u li “[t]-tnaqqis tat-traffiku kkawzat bl-applikazzjoni ta’ [certi
algoritmi] [...] sehh indipendentement mill-imgiba abbuziva allegata” [traduzzjoni mhux
uffi¢jali]. Sussegwentement, fir-rigward tat-tieni studju pprezentat fil-premessi 612 et seq.
tad-decizjoni kkontestata, inkwantu jikkoncerna t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’
Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, Google tikkontesta biss l-utilita ta’ dan
l-istudju sabiex jigi evalwat jekk l-imgiba taghha setax kellha effett antikompetittiv, minhabba li
dan l-istudju ma jiehux inkunsiderazzjoni sorsi ta’ frekwentazzjoni alternattivi ghall-pagni
tar-rizultati generali taghha. Kif jirrizulta mill-premessa 626 tad-decizjoni kkontestata u
mill-punti 351 u 352 tar-rikors, Google ma tikkontestax l-evalwazzjoni ta’ dan it-traffiku fiha
nnifisha.

Barra minn hekk, Google targumenta, sabiex tikkontesta r-rabta kawzali bejn il-prattiki
inkwistjoni u t-tnaqqis tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri taghha, li 1-Kummissjoni ma kkunsidratx sorsi ta’ traffiku
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ohra minbarra r-rizultati generi¢i taghha. Madankollu, dan
l-argument huwa ineffettiv insostenn tal-kontestazzjoni tar-rabta kawzali bejn l-imgiba megjusa
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antikompetittiva ta’ Google u t-tnaqgqis tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil li gejjin
biss mill-pagni tar-rizultati generali taghha. L-argument marbut mas-sorsi ta’ traffiku ohra ser
jigi ttrattat waqt l-ezami tar-raba’ motiv, peress li huwa repetut insostenn tieghu.

Google ssostni wkoll li I-Kummissjoni ma kkunsidratx l-evoluzzjoni globali tas-settur u tal-bidliet
fil-preferenzi tal-utenti, b’mod partikolari tal-popolarita dejjem tikber tal-pjattaformi merkantili,
inkluz sabiex isir tiftix ta’ tqabbil tax-xiri. F'dan ir-rigward, Google tesponi, essenzjalment, li dawn
il-pjattaformi tejbu 1-kwalita tas-servizzi taghhom, differenti mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, u
kien ghalhekk li kienu ppreferuti mill-utenti, u dan il-fatt tahom klassifikazzjonijiet ahjar
mill-imsemmija servizzi fir-rizultati generici. Madankollu, anki jekk din l-ispjegazzjoni hija
possibbli, hija marbuta mill-qrib mal-funzjonament tal-algoritmi ta’ klassifikazzjoni tar-rizultati
generici ta’” Google i jikkostitwixxi, kif tfakkar fil-punt 373 iktar il fuq, komponent tal-prattiki
inkwistjoni.

Ghalhekk, peress li Google ma setghetx tiddistingwi x’kien, fil-bidliet tal-klassifikazzjoni rispettiva
tal-pjattaformi merkantili u tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, kopert biss mit-titjib tal-kwalita
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, dejjem jekk l-affarijiet l-ohra jibqghu l-istess, u x’kien kopert
mill-bidliet maghmula ghall-algoritmi taghha, b’'mod partikolari bl-introduzzjoni tal-algoritmu
Panda, din l-ispjegazzjoni ma tippermettix li tigi kkontestata, anki parzjalment, ir-rabta kawzali li
I-Kummissjoni kkonstatat bejn il-prattiki inkwistjoni u t-tnaqqis tat-traffiku mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

Barra minn hekk, hemm lok li jigi rrilevat li Google, fl-argumenti taghha, ma tikkontestax ir-rabta
kawzali bejn il-vizibbilta ta’ sit internet fi hdan ir-rizultati generi¢i taghha, kif espressa mill-indici
ta’ vizibbilta Sistrix, u l-importanza tat-traffiku minn dawn ir-rizultati lejn dan is-sit. Ghalhekk,
Google ma tikkontestax il-fatt li l-algoritmi ta’ klassifikazzjoni taghha tar-rizultati generici
ghandhom impatt fuq dan it-traffiku. Issa, din ir-rabta ta’ kawza u effett hija relatata direttament
ma’ wiehed mill-komponenti tal-prattiki Kkkritikati, il-klassifikazzjoni generalment baxxa
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fir-rizultati generi¢i, u mal-effetti ta’ dan
il-komponent, jigifieri t-tnaqqis ta’ traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn dawn
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

F’dawn i¢-¢irkustanzi, fid-dawl, minn naha, tat-tnaqgqis ta’ traffiku globali mhux ikkontestat minn
Google u tal-elementi li rrizultaw mid-dikjarazzjonijiet tad-disa’ gruppi li joperaw servizzi ta’
tqabbil tax-xiri kif ukoll tal-ezempiji ta’ tnaqgqis ta’ traffiku marbuta mal-evoluzzjoni tal-indici ta’
vizibbilta Sistrix tad-diversi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri pprezentati fid-decizjoni kkontestata u,
min-naha l-ohra, l-assenza ta’ produzzjoni minn Google ta’ provi kuntrarji, il-Kummissjoni uriet li
l-prattiki kkritikati kienu wasslu ghal tnaqqis tat-traffiku ta’ tiftix generiku lejn kwazi s-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kollha.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li l-ewwel parti tat-tielet motiv ghandha tigi
michuda.
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b) Fugq it-tieni parti tat-tielet motiv, li tghid li I-Kummissjoni ma stabbilixxietx li l-prattiki
inkwistjoni kienu wasslu ghal Zieda tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha

1) L-argumenti tal-partijiet

Fit-tieni parti tat-tielet motiv, Google ssostni li l-Kummissjoni tallega b’'mod zbaljat,
fit-Tagsima 7.2.3.3 tad-decizjoni kkontestata, li l-prattiki inkwistjoni ziedu t-traffiku lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha.

Fl-ewwel lok, Google tiddikjara li, sa fejn dawn il-prattiki ma wasslux ghal tnaqgqis ta’ traffiku lejn
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, eventwali zieda tat-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri rispettiv taghha ma setghetx kienet ghad-detriment taghhom u tkun fattur ta’ eskluzjoni.
[I-prattiki li ghandhom effett ta’ eskluzjoni ghandhom, min-natura taghhom, jippermettu
lill-impriza awtur ta’ dawn il-prattiki jiehdu bejgh li l-kompetituri taghhom kien jwettqu
fl-assenza ta’ dawn il-prattiki. B’hekk, il-Product Universals u x-Shopping Units wasslu biss sabiex
is-suq kollu kemm hu jikber, minghajr konsegwenza negattiva, ghas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri. Fir-replika, Google zzid li, filwaqt li taccetta, kif issostni l-Kummissjoni, li
t-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri naqas wara t-tnedija tal-algoritmu Panda,
l-ebda bidla ma tista’ tigi kkonstatata fl-izvilupp tat-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
taghha marbut ma’ dan l-avveniment, li juri li Panda jista’ jkun li ffavorixxiet il-pjattaformi
kummerd¢jali, izda mhux is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google.

Fit-tieni lok, Google, sostnuta mic-CCIA, tikkunsidra li 1-Kummissjoni esagerat il-volum
tat-traffiku rcevut mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha. L-ewwel, fdan it-traffiku inkludiet
il-klikks fuq ir-reklami tax-Shopping Units, minkejja li dawn il-klikks ma jirreferux lill-utent lejn
il-pagna ta’ rizultati specjalizzati ta’ Google Shopping, izda lejn siti ta’ bejgh ta’ terzi. L-argument
ta’ Visual Meta li jghid li dan il-mekkanizmu jinc¢entiva lill-bejjiegha kkoncernati sabiex
jissottoskrivu abbonament ma’ Google Shopping, u b’hekk jaghti vantagg lil dan is-servizz ta’
tqabbil tax-xiri, ma kienx inkluz fid-dec¢izjoni kkontestata. L-unika raguni li wasslet sabiex
il-Kummissjoni tghodd il-klikks fuq ir-reklami ghal prodotti kienet l-allegazzjoni li d-dhul
fil-kuntest tat-tieni motiv, dan ma huwiex ezatt.. B’hekk, Visual Meta targumenta b’'mod zbaljat li
d-dhul mix-Shopping Units imur direttament ghal Google Shopping. Barra minn hekk,
il-Kummissjoni ma indikatx dan fid-dec¢izjoni kkontestata. Fl-osservazzjonijiet taghha fuq in-noti
ta’ intervent ta’” Foundem u ta’ Visual Meta, Google zzid li hemm kontradizzjoni, fid-de¢izjoni
kkontestata, inkwantu tirribatti l-kuncett li Google hija entita unifikata filwagqt li fl-istess hin tqis
li wiehed mis-servizzi partikolari taghha, is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri, huwa ppreferut minn dawn
il-klikks minkejja li dawn jiggeneraw pagamenti ghal Google, b'mod generali. F'dan ir-rigward,
Visual Meta titbieghed mid-decizjoni kkontestata billi ssostni li I-allokazzjoni interna tad-dhul jew
l-istruttura ta’ Google ma hijiex rilevanti. I¢-CCIA ssostni, fuq l-istess linji, li I-Product Universals
u x-Shopping Units ma jaghmlux parti mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, u dan gie
rrikonoxxut mill-Kummissjoni fil-premessi 408, 412 u 423 tad-dec¢izjoni kkontestata. Google
tispecifika, perezempju fl-osservazzjonijiet taghha fuq in-nota ta’ intervent ta’ Foundem, li
r-reklami tax-Shopping Units ma hargux mill-pagna specjalizzata Google Shopping.
It-teknologiji, l-infrastrutturi u I-formati taghhom huma differenti u dan intwera
mill-Kummissjoni waqt il-procedura amministrattiva u dan huwa fatt li hija ma tikkontestax.
Google ssostni wkoll, fl-osservazzjonijiet taghha fuq in-nota ta’ intervent tal-VDZ, li x-Shopping
Units ma jistghux jigu kkunsidrati bhala servizzi ta’ tqabbil tax-xiri iktar mill-Product Universals.
Fil-fatt, dawn ix-Shopping Units ma jippermettux li jigu pparagunati offerti differenti tal-istess
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prodott jew mudell, kif ghandu jaghmel is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, izda jipproponu diversi
prodotti li jistghu jissodisfaw it-talba tal-utent tal-internet. Matul il-pro¢edura amministrattiva,
diversi partecipanti fil-procedura qablu fdan is-sens u |-Kummissjoni hadet dan
inkunsiderazzjoni fil-kliem tal-premessi 408, 412 u 423 tad-decizjoni kkontestata msemmija iktar
‘il fuq. It-tieni nett, skont Google, il-Kummissjoni hadet inkunsiderazzjoni wkoll, b’'mod Zzbaljat,
il-klikks fuq ix-Shopping tab li tidher fil-menu fin-naha ta’ fuq tal-pagna tar-rizultati. Issa,
l-ezistenza ta’ din it-tab ma hijiex wiehed mill-komponenti tal-prattiki identifikati bhala abbuzivi,
li l-impatt taghhom biss ghandu jkun evalwat. Barra minn hekk, il-Kummissjoni ma tikkontestax,
fir-risposta, li din it-tab ma hijiex rizultat ta’ tiftix. Minhabba dawn iz-zewg zbalji, il-Kummissjoni
ssopravvalutat b’diversi drabi I-volum ta’ traffiku li mill-Product Universals u mix-Shopping Units
mar lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Fir-realta, kif juri graff imhejjija abbazi ta’ data ta’
konnessjoni matul il-perijodu ta’ ksur identifikat, Google baghtet, mill-pagni tar-rizultati generali
taghha lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, volum ta’ traffiku li jirrapprezenta hafna
drabi iktar dak mibghut lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u tliet darbiet iktar ta’
traffiku lejn il-pjattaformi merkantili.

Fit-tielet lok, il-klikks fuq il-Product Universals u x-Shopping Units jirriflettu r-rilevanza taghhom
u l-preferenzi tal-utenti. F'dan ir-rigward, il-motivazzjoni tad-decizjoni kkontestata ma hijiex
konvincenti, ghaliex il-Kummissjoni tillimita ruhha li tosserva, fil-premessa 494, li 1-klikks fuq
il-Product Universals u x-Shopping Units huma oghla iktar ma tkun gholja t-trigger rate
taghhom. Hija tinjora l-fatt li Google turi x-Shopping Units (u fil-passat, il-Product Universals)
abbazi tar-rilevanza taghhom, bhall-muturi ta’ tfittxija kollha, u li l-utenti jaghfsu fughom
minhabba l-utilita taghhom u mhux ghaliex jidhru. Il-vizibbilta tal-Product Universals u
tax-Shopping Units u 1-klikks li jiggeneraw huma l-konsegwenza tat-titjib tal-kwalita tar-rizultati
ghal prodotti u tar-reklami ghal prodotti ta’ Google, kif ukoll tal-preferenzi tal-utenti. B’hekk,
l-esperiment ta’ Microsoft maghmul fuq il-mutur ta’ tfittxija taghha Bing, imsejjah Bing Algo
Experiment, li ghalih sar riferiment fil-premessi 460 u 461 tad-decizjoni kkontestata, juri li
l-utenti huma sensittivi ghar-rilevanza tar-rizultati. Il-bdil tar-rizultati inqas rilevanti
mar-rizultati l-iktar rilevanti fl-ewwel pozizzjonijiet fuq il-pagni tar-rizultati generali ta’ Bing juri
li l-utenti jinnotaw id-degradazzjoni ta’ kwalita li tirrizulta mill-promozzjoni ta’ rizultati inqas
rilevanti u li huma jadattaw immedjatament l-agir taghhom. Microsoft ghalhekk kellha twaqqaf
dan l-esperiment wara gimgha. Barra minn hekk, Google ssostni li l-istampi li jidhru fil-Product
Universals u fix-Shopping Units jippermettu li l-utenti tal-internet jevalwaw b’'mod iktar facli
r-rilevanza tar-rizultat propost, ghaliex ikunu jistghu jaraw il-prodott li jkunu gqeghdin ifittxu. Dan
il-fatt iwassal sabiex huma jaghfsu b’mod volontarju fuq dawn ir-rizultati spe¢jalizzati bl-istampi
meta jqisuhom a priori utli ghat-tiftix taghhom, u bil-kontra. L-istudji li janalizzaw il-movimenti
tal-ghajnejn tal-utenti tal-internet (eye-tracking bl-Ingliz jew oculométrie bil-Franc¢iz), li wettqet
Google, juru dan. L-istampi ghalhekk huma element ta’ kwalita tar-rizultati ghal prodotti ta’
Google u mhux element artifi¢jali intiz sabiex jiggenera l-klikks. Ghalhekk, jekk l-utenti ghal
numru ta’ snin kienu jaghfsu fuq il-Product Universals u x-Shopping Units, dan kien minhabba
r-rilevanza taghhom u mhux minhabba I-pozizzjonament taghhom jew il-prezentazzjoni
taghhom. IlI-Kummissjoni qatt ma wriet il-kuntrarju. F'dan ir-rigward, il-fatt li z-zieda
tal-pjattaformi merkantili ma affettwatx it-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google
bl-istess mod bhat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, huwa dovut ghal fatt li
Google, b’differenza minn dawn tal-ahhar, innovat ftermini tar-rizultati u reklami ghal prodotti
taghha sabiex tlahhaq ma’ Amazon u mal-pjattaformi merkantili l-ohra, u mhux minhabba
l-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tal-Product Universals u tax-Shopping Units kif
il-Kummissjoni taghti x’tifhem fil-premessa 517 tad-dec¢izjoni kkontestata.
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II-Kummissjoni, il-BEUC,' Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga, Kelkoo u
r-Repubblika Federali tal-Germanja jikkontestaw l-argumenti ta’ Google.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Qabelxejn ghandu jitfakkar li, fit-Taqsima 7.2.3.3 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni
mmotivat bil-mod segwenti l-impatt favorevoli tal-prattiki inkwistjoni fuq it-traffiku tas-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google.

Qabelxejn, fil-premessi 490 u 491 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni indikat li qabel ma
bdew dawn il-prattiki, is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google ma kienx success u kien jitlef
kwazi 20 % tat-traffiku fis-sena. Fil-premessa 492 ta’ din id-decizjoni, hija indikat li, wara
t-tnedija tal-Product Universals fl-Istati Uniti, fNovembru 2007, it-traffiku taghha rdoppja
fxahar. Fil-premessa 493 ta’ din id-decizjoni, hija enfasizzat li Google stess fahhret l-effikac¢ja
tar-reklami li dehru fix-Shopping Units ghall-bejjiegha. Fil-premessa 494 ta’ din id-decizjoni, hija
uriet, fil-forma ta’ graffs, il-korrelazzjoni bejn it-trigger rate tal-Product Universals, imbaghad dik
tax-Shopping Units u t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz taghha ta’
tqabbil tax-xiri matul perijodi fejn dawn it-tipi ta’ rizultati specjalizzati kienu ntuzaw fir-Renju
Unit, fil-Germanja, fil-Pajjizi I-Baxxi u fi Franza. Perezempju, ghar-Renju Unit, il-graff 37 turi din
il-korrelazzjoni bejn Jannar 2008 u Jannar 2013 ghall-Product Universals, u 1-graff 38 turi dan bejn
Frar 2013 u Dicembru 2014 ghax-Shopping Units. Minn dawn iz-zewg graffs jirrizulta li t-traffiku
lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google zdied minn madwar 5 miljuni ghal madwar 30 miljun
klikk fix-xahar bil-Product Universals, u sussegwentement minn madwar 30 miljun ghal madwar
120 miljun klikk fix-xahar bix-Shopping Units.

Fil-premessi 495 u 496 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni pprezentat l-evoluzzjoni
pparagunata tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn, rispettivament,
it-361 servizz ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri identifikati minn Google u s-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’ Google u mill-bidu tal-prattiki inkwistjoni fkull pajjiz sa Dicembru 2016 fir-Renju
Unit, fil—Germanja, fi Franza, fi Spanja, fl-Italja, fil-Pajjizi 1-Baxxi, fid-Danimarka u fil-Polonja.
Perezempiju, ghar-Renju Unit, il-graff 45 turi, bejn Jannar 2008 u Di¢embru 2016, tnaqqgis minn
madwar 25 miljun ghal madwar 5 miljuni ta’ klikks fix-xahar ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri u zieda ta’ livell minn xejn ghal madwar 350 miljun ta’ klikks ghas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’ Google. Hemm lok li jigi rrilevat li t-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri huwa pprezentat bhala stabbli fl-Italja, fil-Pajjizi I-Baxxi, fid-Danimarka u fil-Polonja,
b’mod koerenti ma’ dak li huwa indikat fit-Taqgsima 7.2.3.2 dwar l-impatt tal-prattiki inkwistjoni
fuq it-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, izda li l-graffs 49 sa 52 juru,
rispettivament, fdawn l-erba’ pajjizi, zieda sinjifikattiva tat-traffiku minn dawn il-pagni lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google.

Fil-premessi 497 sa 501 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni pprovdiet indikazzjonijiet
tal-istess natura fuq bazi annwali mill-2011 sal-2016, billi qabblet it-traffiku mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google lejn kampjuni ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google fir-Renju Unit, fil-Germanja, fil-Pajjizi 1-Baxxi u fi Franza.
Dawn il-kampjuni huma l-istess bhal dawk imsemmija fil-punt 387 iktar ’il fuq. Bi traffiku
sinjifikattivament ikbar ghall-kampjuni fdawn l-erba’ pajjizi f1-2011, it-traffiku lejn is-servizz ta’
tqabbil ta’” Google sar, f1-2016, 14-il darba ikbar mit-traffiku lejn il-kampjun fir-Renju Unit, iktar
minn darbtejn ikbar fil-Germanja, iktar minn 2.7-il darba ikbar fil-Pajjizi 1-Baxxi u iktar minn
4.7-il darba ikbar fi Franza.
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Barra minn hekk, fit-Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, iddedikata specifikament
ghall-evalwazzjoni tal-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi tal-prattiki inkwistjoni fil-kaz fejn
is-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jinkludu wkoll il-pjattaformi merkantili, it-tieni studji, diga
msemmi fil-punt 388 iktar ’il fuq, juri, ghal kull wiehed mit-tlettax-il pajjiz li fihom
il-Kummissjoni kkunsidrat li hemm abbuz minn pozizzjoni dominanti ta’ Google, zieda
min-naha tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google fit-traffiku li gej mill-pagni tar-rizultati
generali taghha meta mqabbel mas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u meta mqabbel
mal-pjattaformi merkantili. Perezempju, dan l-istudju jindika, ghall-Belgju, bejn 1-2011 u 1-2016,
zieda min-naha tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google minn 0 ghal 22 % jew minn 0 ghal 24 %,
skont l-aggustamenti maghmula. Ghan-Norvegja, fuq l-istess perijodu, l-istudju jindika zieda
min-naha tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google minn 0 ghal 32 % jew minn 0 ghal 33 %, skont
l-aggustamenti maghmula.

F’dak li jirrigwarda l-argumenti ta’ Google, ghandu jigi kkonstatat li, fid-dawl tar-rifjut tal-ewwel
parti tat-tielet motiv ta’ annullament ezaminat sa issa, il-premessa tal-ewwel serje ta’ argumenti ta’
Google, migbura fil-qosor fil-punt 397 iktar il fuq, li tghid li I-prattiki inkwistjoni ma wasslux ghal
tnaqqis tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, qabelxejn ma tistax tigi
accettata, u bl-istess mod lanqas l-argumenti li jiddependu fugha li huma intizi sabiex juru li zieda
tat-traffiku favur is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google ma setghetx sehhet ghad-detriment
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Madankollu, anki jekk il-Kummissjoni ma urietx tnaqgqis
tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, din l-ewwel serje ta’ argumenti
ghandha tigi michuda, ghaliex fi kwalunkwe kaz ma tistax turi li parti mit-traffiku li seta’
jiggwadanja s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google billi jkun iktar vizibbli fuq il-pagni tar-rizultati
generali tieghu mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma setghetx tmur lejn dawn tal-ahhar
fl-assenza tal-prattiki inkwistjoni, fi kliem iehor, ghaliex din ma hijiex ta’ natura li turi li din
iz-zieda ma saritx ghad-detriment ta’ dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li t-traffiku taghhom
seta’ jizdied fl-assenza tal-prattiki inkwistjoni, anki jekk ma kienx gieghed jonqos. Fir-rigward
tal-argument imressagq fir-replika li jghid li I-izvilupp tat-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
ta’ Google ma nbidilx wara t-tnedija tal-algoritmu Panda, dan ser jigi ezaminat fil-punti 414 sa 418
iktar il quddiem, mat-tielet sensiela ta’ argumenti li jipprevedu li I-izvilupp jirrizulta mir-rilevanza
tal-Product Universals u tax-Shopping Units, u mhux mill-prattiki inkwistjoni, fi kliem iehor,
mal-argumenti intizi sabiex jikkontestaw ir-rabta ta’ kawza u effett bejn dawn il-prattiki u
l-eventwali zieda ta’ dan it-traffiku.

F’dak li jirrigwarda t-tieni sensiela ta’ argumenti ta’ Google migbura fil-qosor fil-punt 398 iktar il
fuq, li jipprevedu li I-Kummissjoni esagerat il-volum tat-traffiku ré¢evut mis-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha, qabelxejn hemm lok li jigi kkonstatat li min-noti ta’ qiegh il-pagna nri 603, 604
u 606 tad-decizjoni kkontestata kif ukoll mit-twegibiet ta’ Google u tal-Kummissjoni
ghall-mistogsijiet tal-Qorti Generali jirrizulta li t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’
Google lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha gie evalwat billi ntuzat id-data moghtija u
spjegata minn Google. Ma hemmx dizgwid bejn il-partijiet dwar l-ezattezza tad-data fiha
nnifisha, izda fuq dik li ghandha tintuza sabiex jigi stabbilit il-volum tat-traffiku r¢evut mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha. F'dan ir-rigward,
ghall-perijodu tal-uzu tal-isem “Google Product Search” ghall-pagna ta’ tiftix u ta’ rizultati
specjalizzati, il-Kummissjoni uzat biss klikks li jibaghtu lill-utent tal-internet ghall-pagna
specjalizzata bl-istess isem, inkluz, ghal ¢erti evalwazzjonijiet, dawk imwettqa fuq tab specjalizzata
tal-menu. Madankollu, ghall-perijodu tal-uzu tal-isem “Google Shopping” ghal din l-istess pagna,
il-Kummissjoni mhux biss talli uzat il-klikks li jibaghtu lill-utent tal-internet lejn il-pagna
specjalizzata bl-istess isem, inkluz il-klikks fuq it-tab Shopping li tidher fil-menu, izda wkoll
klikks li jibaghtu lill-utent tal-internet direttament mix-Shopping Units lejn is-sit bejjiegh.

80 ECLL:EU:T:2021:763



408

409

410

411

412

413

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

Ghall-kuntrarju, fir-rikors taghha, permezz tat-tabella li tinsab fil-punt 269 tar-rikors, Google
tipprovdi ¢ifri li jghoddu biss il-klikks fuq il-Product Universals u x-Shopping Units li jibaghtu
lill-utent lejn il-pagna specjalizzata msejha Product Search, imbaghad Google Shopping.

II-Qorti Generali tqis li l-kritika ta’ Google dwar it-tehid inkunsiderazzjoni tal-klikks fuq
ir-reklami tax-Shopping Units u jekk ikun il-kaz tal-klikks fuq it-tab tal-menu li tibghat lill-utent
ghall-pagna specjalizzata Google Product Search jew Google Shopping, bhat-tab Shopping,
fl-evalwazzjoni tat-traffiku tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google li gej mill-pagni tar-rizultati
generali taghha ghandhom jigu michuda.

Fil-fatt, minn naha, kif diga gie indikat fil-punti 328 sa 339 iktar il fuq, il-premessi 26 sa 35 u 414
sa 421 tad-decizjoni kkontestata jipprovdu ragunijiet sufficjenti sabiex jigi konkluz li s-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ Google gie pprezentat fdiversi forom, jigifieri l-pagna spec¢jalizzata, l-iktar
recenti msejha Google Shopping, ir-rizultati ghal prodotti migbura flimkien, li zviluppaw
fil-Product Universals, u r-reklami ghal prodotti, li zviluppaw fix-Shopping Units.

Min-naha l-ohra, fir-rigward tal-kritika dwar il-klikks fuq it-tab Shopping li tinsab fil-menu fuq
il-pagna tar-rizultati, huwa veru li dawn il-klikks ikunu saru qabel 1-uzu tas-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri. Madankollu, huma mid-definizzjoni taghhom jindikaw l-uzu tieghu, peress li jfissru li
l-utent tal-internet irid jara l-pagna specjalizzata ta’ dan is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri. Barra minn
hekk, fir-rikors, Google tispecifika, fil-punt 57, li madwar 60 % tal-utenti tal-internet ja¢¢edu ghal
din il-pagna mill-imsemmija tab.

Barra minn hekk, kif spjegat il-Kummissjoni bi twegiba ghal mistogsija tal-Qorti Generali
minghajr ma giet kontradetta minn Google, hija qatt ma hadet inkunsiderazzjoni 1-klikks
maghmula fuq din il-pagna fl-istess hin, li seta’ jwassal ghal ghadd doppju ghal tiftixa wahda.

Barra minn hekk, il-fatt li 1-ezistenza tat-tab Shopping fuq il-pagna tar-rizultati generali ma gietx
ikkontestata mill-Kummissjoni bhala li hija parti mill-prattiki antikompetittivi ma jipprekludix,
kuntrarjament ghal dak sostnut minn Google, li l-ezistenza taghha tittiehed inkunsiderazzjoni
sabiex tigi evalwata l-evoluzzjoni tat-traffiku mill-pagna tar-rizultati generali taghha lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha. Din l-evoluzzjoni kollha kemm hi minghajr dubju ma hijiex
dovuta biss ghall-imgiba inkwistjoni ta’ Google u l-istess jista’ jinghad ghal dak li jirrigwarda
l-evoluzzjoni kollha kemm hija tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Madankollu, fiz-zewg kazijiet, hemm korrelazzjoni
bejn din l-imgiba u t-tendenza generali ta’ dawn l-evoluzzjonijiet, u diversi elementi li
jistabbilixxu fdan ir-rigward rabta ta’ kawzalita, kif tfakkar fil-punt 383 iktar il fuq f'dak li
jirrigwarda t-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u fil-punt 402 iktar ’il fuq
fdak li jirrigwarda t-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google.

Fi kwalunkwe kaz, kif enfasizzat il-Kummissjoni fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, Google
ma indikatx x’kienet tkun l-evoluzzjoni tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha li kieku ma nghaddux il-klikks fuq it-tab Shopping, izda biss
il-klikks fix-Shopping Units, minkejja li hija kienet pprovdiet data li tiddistingwi dawn il-klikks
differenti lill-Kummissjoni. F’dawn i¢-¢irkustanzi, Google ma urietx li l-Kummissjoni kienet
irriflettiet b'mod zbaljat fuq l-evoluzzjoni ta’ dan it-traffiku minhabba l-prattiki li hija gieset li
huma antikompetittivi. Ghalhekk, anki l-oggezzjonijiet tal-istess tip maghmula minn Google
kontra t-tieni studju pprezentat fil-premessi 612 et seq. tad-decizjoni kkontestata, inkwantu
jikkon¢ernaw it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri rispettiv taghha, ghandhom jigu mi¢huda.
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F’dak li jirrigwarda t-tielet sensiela ta’ argumenti ta’ Google migbura fil-qosor fil-punt 399 iktar ’il
fuq, li jghidu li 1-klikks fuq il-Product Universals u x-Shopping Units kienu jirriflettu r-rilevanza
taghhom u l-preferenzi tal-utenti u mhux l-impatt ta’ prattiki antikompetittivi, lanqas ma huwa
kontestabbli li I-utenti tal-internet ghafsu fuq dawn ir-rizultati specjalizzati u fuq dawn ir-reklami
ghal prodotti ghaliex a priori kkunsidrawhom bhala utli ghat-tiftix ta’ prodotti taghhom, b’'mod
partikolari ghaliex kien jinkludu jew kien fihom informazzjoni interessanti ghal tiftix specjalizzat
fil-qasam.

Il-premessi 372 sa 377 tad-decizjoni kkontestata, imsemmija mill-Kummissjoni fir-risposta
taghha, jimmilitaw fdan is-sens, kif turi, essenzjalment, 1-ewwel wahda minnhom, li tipprevedi
“[1-]linkluzjoni tal-istampi, tal-prezzijiet u tal-informazzjoni fuq il-bejjiegh fir-rizultati ta’ tiftix
ghal prodotti zzid ir-rata tal-click-through [fuq il-link murija]”[traduzzjoni mhux uffi¢jali]. F’dan
ir-rigward, hemm lok li jigi enfasizzat li 1-Kummissjoni, fid-de¢izjoni kkontestata stess, ma
tiffokax fuq il-livell ta’ rendiment intrinsiku li lahaq is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, kif
jirrizulta mill-premessi 537 u 538 tad-decizjoni kkontestata, anki jekk hija kkunsidrat li Google
mhux dejjem kienet turi r-rizultati tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri l-iktar rilevanti f' post prominenti
fil-pagna tar-rizultati generali taghha.

.....

d-differenza fit-trattament, fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, bejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha u s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil li kienet tippermetti li r-rizultati tal-ewwel
ikun iktar vizibbli filwaqt li r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri setghu jidhru
biss permezz tar-rizultati generici u li iktar minn hekk kienu jitpoggew f'post mhux prominenti.

Langas ma huwa kkontestat li, jekk l-utenti tal-internet ghafsu fuq ir-rizultati specjalizzati ghal
prodotti ta’ Google, dan kien ukoll ghaliex dawn ir-rizultati kienu promossi upstream fugq il-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google, u dan jikkorrispondi ghal wiehed mill-komponenti tal-prattiki
maghquda li dwarhom kienet ikkritikata Google. Minghajr tali vizibbilta, dawn ir-rizultati ma
kienx ikollhom daqgshekk klikks, kif juru b’'mod ¢ar, minn naha, l-ezempji ta’ korrelazzjoni bejn
it-trigger rate tal-Product Universals, imbaghad dik tax-Shopping Units, u t-traffiku, fil-forma ta’
klikks tal-utenti tal-internet, mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha msemmija fil-premessa 494 tad-decizjoni kkontestata u, min-naha l-ohra,
l-elementi li ghalihom sar riferiment fil-premessa 389 tad-decizjoni kkontestata, ibbazati fuq
argumenti espressi minn Google, li jghidu li 1-pozizzjonament tal-Product Universals minn naha
ta’ fuq ghan-naha ta’ isfel tal-1-ewwel pagna tar-rizultati generali influwenza b’mod sinjifikattiv
in-numru ta’ klikks fuq ir-rizultati spe¢jalizzati taghhom.

Anki t-tielet sensiela ta’ argumenti ta’ Google, ibbazata fuq il-kwalita tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
taghha, li hija intiza sabiex tikkontesta r-rabta kawzali bejn il-prattiki inkwistjoni u z-zieda
tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn l-imsemmi servizz ta’ tqabbil tax-xiri,
ghandha tigi mi¢huda, peress li din ir-rabta giet murija, anki jekk dan it-traffiku seta’ jevolvi
minhabba bdil li sar f'dan is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri.

II-kontestazzjoni ta’ din ir-rabta kawzali tinkludi wkoll l-argument imqajjem fir-replika minn
Google, imsemmi fil-punt 397 iktar ’il fuq, li jghid li l-izvilupp tat-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha ma nbidilx wara t-tnedija tal-algoritmu Panda. Madankollu, jekk jigi ammess li dan
huwa korrett, l-argument mislut minn din il-konstatazzjoni huwa ostakolat ukoll mill-fatt li
l-prattiki inkwistjoni huma prattiki maghquda li ma jikkonc¢ernawx biss l-algoritmi ta’
aggustament tar-rizultati generici, li fihom tippartecipa Panda, izda jikkoncernaw ukoll il-mod li
bih jigu pprezentati r-rizultati specjalizzati ghal prodotti.

82 ECLL:EU:T:2021:763



420

421

422

423

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, it-tieni parti tat-tielet motiv ta’ Google ghandha tigi
michuda. Kif gie indikat fil-punti 356 u 357 iktar ’il fuq, hemm ghalhekk lok li jigi ezaminat
ir-raba’ motiv ta’” Google, li jghid li l-prattiki li dwarhom hija kkritikata ma kellhomx impatt
antikompetittiv fis-swieq differenti identifikati, filwaqt li jitqies li I-konsegwenzi materjali ta’ dawn
il-prattiki fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn id-diversi servizzi ta’
tqabbil tax-xiri, inkluz dak taghha, huma stabbiliti hekk kif ipprezentati fid-decizjoni kkontestata.

¢) Fuq l-ewwel parti tar-raba’ motiv, li tghid li I-Kummissjoni spekulat fuq -effetti
antikompetittivi tal-prattiki inkwistjoni

1) L-argumenti tal-partijiet

Permezz tar-raba’ motiv taghha, Google ssostni li I-Kummissjoni ma urietx li I-prattiki inkwistjoni
seta’ jkollhom effetti antikompetittivi li setghu, min-naha taghhom, iwasslu kemm ghal zieda
fil-prezzijiet ghall-bejjiegha u ghall-konsumaturi kif ukoll ghal tnaqqis fl-innovazzjoni.
Fid-decizjoni kkontestata, b'mod partikolari, ir-rwol tal-iktar kompetituri b’sahhithom ta’ Google
ghat-tqabbil tax-xiri, li huma l-pjattaformi merkantili bhal Amazon, ma giex mehud
inkunsiderazzjoni u ma nghatat l-ebda spjegazzjoni dwar l-allegati effetti fuq il-prezzijiet u
l-innovazzjoni.

B’'mod iktar preciz, fl-ewwel parti, Google ssostni li d-decizjoni kkontestata hija bbazata fuq
spekulazzjoni pura dwar effetti potenzjali, minghajr ma gew ezaminati s-sitwazzjoni u
l-evoluzzjoni reali tas-swieq. I¢-CCIA tressaq l-istess kritika, b’'mod partikolari f'dak li jirrigwarda
z-zidiet ta’ prezz u t-tnaqqis tal-innovazzjoni msemmija mill-Kummissjoni. Google tenfasizza li,
fil-premessa 589 tad-decizjoni kkontestata, huwa ghalhekk indikat li 1-imgiba inkwistjoni jista’
jkollha, jew probabbilment ghandha, effetti antikompetittivi u, fil-premessa 593 tad-decizjoni
kkontestata, li hija tista’ potenzjalment teskludi s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri ghal dak
ta’ Google kif ukoll twassal ghaz-zidiet ta’ prezz u ghat-tnaqqis tal-innovazzjoni msemmija iktar ’il
fuq. Bl-ebda mod ma gie ppruvat li dawn l-eventwalitajiet sehhew.

Id-decizjoni kkontestata ma hijiex ibbazata fuq il-prova li lI-imgiba inkwistjoni hija min-natura
taghha antikompetittiva. Filwaqt li tirreferi ghas-sentenza tal-11 ta’ Settembru 2014, CB vs
[I-Kummissjoni (C-67/13 P, EU:C:2014:2204, punt 58), Google ssostni li l-Kummissjoni kellha,
ghal din l-ewwel raguni, tipprova l-effetti antikompetittivi konkreti ta’ din l-imgiba. Iktar minn
hekk, it-tieni raguni fdan is-sens tirrizulta mis-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs
[I-Kummissjoni (C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 139), li fiha 1-Qorti tal—Gustizzja ddecidiet li
anki fil-prezenza ta’ mgiba li hija, bhala prin¢ipju, abbuziva ta’ impriza f'pozizzjoni dominanti,
il-Kummissjoni ma setghetx tillimita ruhha ghal elementi dwar is-sehem tas-suq ikkoncernat
minn din l-imgiba sabiex minnhom tikkonkludi li kienet effettivament abbuziva, izda li hija
kellha tiehu inkunsiderazzjoni ¢-cirkustanzi kollha. Fil-kawza li tat lok ghal din is-sentenza,
l-Avukat Generali indika li ghandha ssir analizi tal-effetti kollha (konkluzjonijiet tal-Avukat
Generali Wahl fil-kawza Intel Corporation vs II-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2016:788,
punt 120). II-Kummissjoni pprocediet b’dan il-mod fil-kawza li tat lok ghas-sentenza taghha
tal-24 ta’ Marzu 2004, dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu [102 TFUE] u
tal-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE mibdija fil-konfront ta’ Microsoft Corporation (kawza
COMP/C-3/37.792 — Microsoft) (GU 2007, L 32, p. 23), u dan gie kkonfermat mill-Qorti Generali
fis-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289).
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Lanqas ma gie stabbilit li Google kellha pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri, li kien ikun ifisser li, fdawn is-swieq, il-kompetizzjoni kienet imdghajfa. Din hija
t-tielet raguni li timponi l-identifikazzjoni ta’ effetti konkreti ta’ eskluzjoni fuq dawn is-swieq.

Skont Google, l-imgiba li dwarha hija Kkkritikata kienet tikkonsisti fit-titjib, fi sfond ta’
kompetizzjoni abbazi tal-mertu, tas-servizz moghti lill-utenti tal-internet mill-pagna ta’ tiftix
generali taghha billi fugha bdew jidhru r-rizultati ta’ tiftix spe¢jalizzat ghal prodotti u r-reklami
ghal prodotti. Ghal din ir-raba’ raguni, l-identifikazzjoni ta’ effetti konkreti ta’ eskluzjoni kienet
necessarja. F’sitwazzjonijiet simili, il-Kummissjoni u I-Qorti Generali ghamlu dan. Google tirreferi
ghall-punt 114 tad-Decizjoni tal-Kummissjoni tal-21 ta’ Di¢embru 1988, dwar procedura
ghall-applikazzjoni tal-Artikoli [101] u [102 TFUE] (Kaz IV/30.979 u 31.394, Decca Navigator
Systems) (GU 1989, L 43, p. 27), u ghas-sentenzi tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni
(C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 140), u tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni
(T-201/04, EU:T:2007:289, punti 868, 869 u 1010). F'dan il-kaz, l-argumenti ta’ Google dwar
it-titjib tas-servizz lill-konsumatur gew iddokumentati b’'mod sinjifikattiv u konsegwentement
il-Kummissjoni kellha turi li 1-effetti antikompetittivi kienu ikbar meta mqabbla mal-interess ta’
dan it-titjib.

Finalment, peress li l-imgiba li dwarha hija ikkritikata sehhet matul numru ta’ snin, l-effetti
antikompetittivi taghha kellhom jikkonkretizzaw ruhhom li kieku verament kienet ta’ hsara ghal
kompetizzjoni. Dan it-tul kellu wkoll ghalhekk iwassal, ghal hames raguni, sabiex il-Kummissjoni
tivverifika jekk konkretament dan kienx il-kaz. Google u ¢-CCIA jenfasizzaw li, fis-sentenza tat-12
ta’ Dicembru 2018, Servier et vs II-Kummissjoni (T-691/14, taht appell, EU:T:2018:922, punti 1122
sa 1128), il-Qorti Generali ddecidiet li, meta l-imgiba kkritikata kienet diga giet implimentata,
il-Kummissjoni ma setghetx, hlief fkaz ta’ restrizzjoni tal-kompetizzjoni minhabba l-ghan,
tillimita ruhha sabiex turi effetti antikompetittivi potenzjali, izda 1li hija kellha turi effetti
antikompetittivi reali, ghaliex inkella d-distinzjoni bejn ir-restrizzjonijiet tal-kompetizzjoni
minhabba l-ghan u dawk minhabba l-effett tkun illuzorja. Minkejja li din l-evalwazzjoni tal-Qorti
Generali saret f'kaz ta’ akkordju antikompetittiv, xorta huwa logiku li tigi applikata ghal allegati
kazijiet ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti. F'dan il-kaz, il-prattiki li dwarhom hija kkritikata
Google ma ghandhomx ghan antikompetittiv u l-Kummissjoni kellha ghalhekk isegwi tali
approcc. Il-prova tal-ezistenza ta’ effetti reali kellha, fi kwalunkwe kaz, tippermetti li tigi stabbilita
l-probabbilta ta’ effetti potenzjali, kif il-Kummissjoni esponiet hija stess fil-punt 20 tal-Linji Gwida
dwar il-prijoritajiet ta’ infurzar tal-Kummissjoni fl-applikazzjoni tal-Artikolu [102 TFUE] ghal
imgiba eskluzjonarja abbuziva minn imprizi dominanti (GU 2009, C 45, p. 7).

Skont Google, il-Kummissjoni ma pprovatx li kien hemm effetti konkreti. It-Taqsima 7.2.3
tad-decizjoni kkontestata, li ghaliha tirreferi l-Kummissjoni sabiex tesponi li hija hadet
inkunsiderazzjoni elementi konkreti tas-suq, tezamina biss l-evoluzzjoni tat-traffiku mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, izda mhux
in-numru globali ta’ frekwentazzjoni taghhom. Fir-realta, l-elementi tal-process juru li Google
ma tistax izzid il-prezzijiet u lanqas ixxekkel l-innovazzjoni u li l-kompetizzjoni fis-swieq
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri hija b’sahhitha, peress li l-utenti tal-internet ghandhom ghazla
kbira fdan ir-rigward, kif ikkonstatat il-Competition and Markets Authority (I-Awtorita
tal-Kompetizzjoni u tas-Swieq, ir-Renju Unit) fi studju ppubblikat £ April 2017, intitolat “Online
search: Consumer and firm behaviour” (Tiftix fuq l-internet: imgiba tal-konsumaturi u
tal-imprizi). Fir-rigward tal-prezzijiet, Google korrettament uriet li dawn naqsu ghall-bejjiegha li
xtaqu jidhru fix-Shopping Units.

84 ECLL:EU:T:2021:763



428

429

430

431

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

Barra minn hekk, fir-rigward tal-argumenti tal-BEUC li jghidu li Google kkawzat pregudizzju
ghall-konsumaturi billi naqqgset il-possibbiltajiet taghhom li jkollhom ac¢cess ghal servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u ghal iktar bejjiegha, Google tfakkar, essenzjalment, li 1-kriterji
taghha ta’ rilevanza tar-rizultati murija lill-utenti tal-internet fir-rizultati generici, fil-Product
Universals u fix-Shopping Units huma oggettivi, b'mod partikolari minhabba I-fatt tal-uzu ta’
Universal Search. Fid-decizjoni kkontestata 1-Kummissjoni la kkontestat l-algoritmi ta’
aggustament tar-rizultati generic¢i u lanqas dawn il-kriterji ta’ rilevanza, u kienet biss l-assenza ta’
servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-Product Universals jew fix-Shopping Units li hija
identifikat bhala problematika. Konsegwentement, il-BEUC jinvoka teorija li ma gietx accettata
mill-Kummissjoni fid-de¢izjoni kkontestata. Barra minn hekk, Google tenfasizza li hija baghtet
biljuni ta’ klikks b’xejn ta’ traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri matul 1-ghaxar
snin ta’ qabel l-adozzjoni tad-dec¢izjoni kkontestata u li uhud minnhom, bhal Which? fir-Renju
Unit, membru tal-BEUC, raw it-traffiku taghhom li jorigina mill-pagni tar-rizultati generali
taghha jizdied b'mod sinjifikattiv, bhall-pjattaformi merkantili. Fid-decizjoni kkontestata
1-Kummissjoni ma sostnietx li Google llimitat il-possibbiltajiet tal-konsumaturi li jkollhom access
ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil ta’ prezz. Google tipproduci studji, fosthom dawk imsemmija
mill-BEUC, sabiex turi li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma uzati ferm mill-utenti tal-internet.
Hija tirribatti 1-allegazzjoni li hija I-punt principali ta’ dhul ta’ tiftixa ghal prodotti fuq l-internet,
u tindika li fdan ir-rigward tista’ tibbaza ruhha fuq il-fajl tal-pro¢edura quddiem il-Kummissjoni.
Wiehed mill-istudji msemmija iktar "il fuq jindika, fir-rigward tar-Renju Unit, tal-Germanja u ta’
Franza, li l-mutur ta’ tfittxija ta’ Google ma jintuzax bhala l-bidu ta’ tiftix ta’ prodotti fuq
l-internet fil-maggoranza tal-kazijiet u lanqas jintuza f'xi mument partikolari fil-process ta’ tali
tiftix fil-maggoranza tal-kazijiet. Barra minn hekk, kuntrarjament ghal dak li jargumenta 1-BEUC,
il-bejjiegha z-zghar jidhru fir-reklami fuq il-pagni tar-rizultati generali ta’ Google.

[I-Kummissjoni u insostenn taghha 1-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga,
Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja jikkontestaw l-argumenti ta’ Google.

B’mod partikolari, Twenga u Kelkoo jindikaw li t-tnaqqis tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri meta mqgabbel ma’ dak ta’ Google mill-pagni tar-rizultati generali taghha kien
akkumpanjat minn degradazzjoni fil-kwalita tat-traffiku rispettiv taghhom, jigifieri tnaqqis
tar-rata li biha 1-klikks fuq is-siti ta’ bejjiegha li kienu gejjin minn dawn is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri kienu kkonvertiti fxiri. Barra minn hekk, it-traffiku mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google lejn il-bejjiegha kien zdied. Twenga u Kelkoo kienu ghalhekk inqas attraenti
ghall-bejjiegha, li, fuq kollox, ma kellhomx interess li l-offerti taghhom jidhru fuq diversi siti
tal-internet, peress li s-siti tal-bejgh taghhom stess kienu wkoll jigu rrelegati fir-rizultati generici
permezz tal-algoritmu Panda li kien jirrelega s-siti b’kontenut simili. F'dan ir-rigward, Twenga
tipprovdi ezempiji ta’ bejjiegha li indikawlha li kienu rrinunzjaw ghas-servizzi taghha, kemm
minhabba t-tnaqqis fil-kwalita tat-traffiku li jorigina minnha, kif ukoll ghaliex, wara li ghazlu li
jissupplixxu s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, ma xtaqux jibqghu jidhru fir-rizultati ta’
servizz iehor ta’ tqabbil tax-xiri. Kelkoo zzid li t-tnaqqis tat-traffiku lejn is-sit taghha mill-pagni
tar-rizultati generali ta’ Google stess wassal ghal tnaqqis tat-traffiku dirett lejn is-sit taghha, li,
bhat-traffiku li gej minn rizultati generici, huwa traffiku “ta’ kwalita” li jiggenera rati ta’
konverzjoni tajba. Fil-fatt, it-traffiku dirett jirrizulta mill-ewwel Zjara wara skoperta fir-rizultati
generici.

B’'mod iktar wiesa’, il-BEUC jesponi li, billi llimitat il-vizibbilta tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha u billi tat trattament preferenzjali lis-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u lir-reklami taghha li huma uzati mill-ikbar bejjiegha, Google
naqqgset mhux biss il-kompetizzjoni fis-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri, izda wkoll
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il-possibbiltajiet tal-konsumaturi li jaccedu ghal iktar bejjiegha u li jikkompetu bejniethom. Huwa
jenfasizza li, fis-sentenza tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark (C-209/10, EU:C:2012:172,
punt 20), il-Qorti tal-Gustizzja fakkret li 1-Artikolu 102 TFUE ma jkoprix biss il-prattiki li
jikkawzaw dannu immedjat lill-konsumaturi, izda wkoll dawk li jikkawzawlhom dannu billi
jippregudikaw il-kompetizzjoni.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

L-Artikoli 101 u 102 TFUE ghandhom l-istess ghan, jigifieri l-preservazzjoni tal-kompetizzjoni
minghajr distorsjoni fis-suq intern, kif indikat ukoll fil-Protokoll Nru 27 dwar is-suq intern u
l-kompetizzjoni, anness mat-Trattat ta’ Lisbona (GU 2010, C 83, p. 309). Fdan ir-rigward,
il-prattiki antikompetittivi li huma msemmija fiz-zewg artikoli bhala ezempji huma simili, anki
jekk 1-Artikolu 101 TFUE jsemmi l-akkordji bejn l-imprizi u 1-Artikolu 102 TFUE l-prattiki
unilaterali tal-imprizi f'pozizzjoni dominanti.

L-ghan ta’ kompetizzjoni minghajr distorsjoni jimplika li I-kompetizzjoni ghandha tkun ezer¢itata
fuq bazijiet gusti li la huma affettwati b'mod negattiv minn akkordji bejn imprizi li jirrestringu jew
jeliminaw il-kompetizzjoni, u lanqas minn imgiba unilaterali ta’ imprizi dominanti li jabbuzaw
mis-setgha taghhom fis-suq sabiex, ukoll, jirrestringu jew jeliminaw il-kompetizzjoni.

Kompetizzjoni gusta, inkluz min-naha ta’ impriza dominanti jew li dalwaqt tkun dominanti, tista’
bla dubju twassal ghall-eskluzjoni ta’ kompetituri minhabba 1-kompetizzjoni fis-suq (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs Il-Kummissjoni, C-413/14 P,
EU:C:2017:632, punt 133 u l-gurisprudenza ccitata). Madankollu, l-imgiba antikompettitiva,
b’mod partikolari dik unilaterali, li hija r-rizultat ta’ imgiba abbuziva ta’ impriza dominanti u li
tista’ wkoll twassal sabiex ikun hemm tali eskluzjoni, hija pprojbita.

Madankollu, I-Artikolu 102 TFUE, kuntrarjament ghall-Artikolu 101 TFUE, ma jaghmilx
distinzjoni bejn l-imgiba li ghandha l-ghan ta’ prevenzjoni, restrizzjoni jew distorsjoni
tal-kompetizzjoni minn dik li, minkejja li ma ghandhiex tali ghan, ghandha tali effett.

Fil-kuntest tal-applikazzjoni tal-Artikolu 101 TFUE, meta affac¢jata minn certu mgiba kollettiva
ta’ imprizi, l-awtorita tal-kompetizzjoni li turi li l-imgiba inkwistjoni ghandha ghan
antikompettitiv ma hijiex obbligata turi l-effetti antikompetittivi taghha sabiex tikklassifikaha
bhala illegali. B’hekk, certi prattiki ta’ kolluzjoni, bhall-iffissar ta’ prezzijiet komuni fkartelli,
huma kkunsidrati dagstant ta’ dannu, u konsegwentement antikompetittivi min-natura taghhom,
li ma huwiex necessarju fdan ir-rigward, li jintwerew l-effetti konkreti taghhom fis-swieq
ikkoncernati (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-11 ta’ Settembru 2014, CB vs II-Kummissjoni,
C-67/13 P, EU:C:2014:2204, punti 49 sa 51).

Min-naha l-ohra, 1-Artikolu 102 TFUE semplicement jipprevedi li huwa inkompatibbli mas-suq
internet, u pprojbit, il-fatt li pozizzjoni dominanti fis-suq intern jew f’parti sostanzjali minnu
tintuza b’mod abbuziv. Mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li 1-uzu abbuziv ta’
pozizzjoni dominanti pprojbita minn din id-dispozizzjoni huwa kuncett oggettiv li jinkludi b’mod
partikolari l-imgiba ta’ impriza fpozizzjoni dominanti li, fsuq fejn, pre¢izament wara l-prezenza
tal-impriza inkwistjoni, il-livell ta’ kompetizzjoni huwa diga mdghajjef, u li ghandha l-effett li
tostakola, bl-uzu ta’ mezzi differenti minn dawk li jirregolaw kompetizzjoni normali tal-prodotti
jew tas-servizzi fuq il-bazi ta’ prestazzjonijiet tal-operaturi ekonomici, sabiex jinzamm livell ta’
kompetizzjoni li ghadu jezisti fis-suq jew ghall-izvilupp ta’ din il-kompetizzjoni (ara s-sentenza
tal-14 ta’ Ottubru 2010, Deutsche Telekom vs Il-Kummissjoni, C-280/08 P, EU:C:2010:603,
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punt 174 u l-gurisprudenza ccitata). L-istess kunsiderazzjonijiet japplikaw meta l-imgiba
inkwistjoni ghandha effetti restrittivi fis-swieq konnessi ma’ dak li fuqu tinzamm il-pozizzjoni
dominanti.

Fir-rigward ta’ prattiki ta’ eskluzjoni, minn dan gie dedott li prattika tista’ tigi kklassifikata bhala
abbuz minn pozizzjoni dominanti biss jekk jintwera li kellha effett antikompetittiv, jew tal-inqas
effett antikompetittiv potenzjali, filwaqt li huwa specifikat li, fl-assenza ta’ xi effett fuq
is-sitwazzjoni kompetittiva tal-kompetituri, prattika ta’ eskluzjoni fil-konfront ta’ dawn tal-ahhar
ma tistax tigi kklassifikata bhala abbuziva (ara, f'dan is-sens, is-sentenzi tal-14 ta’ Ottubru 2010,
Deutsche Telekom vs II-Kummissjoni, C-280/08 P, EU:C:2010:603, punti 250 sa 254; tas-17 ta’
Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punti 61 sa 66, u tad-19 ta’ April 2012,
Tomra Systems et vs II-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221, punt 68).

F’dan il-kuntest, anki meta l-kwistjoni tkun dwar imgiba ta’ imprizi dominanti li bhala principju
tkun antikompetittiva, bhal dik intiza sabiex tikseb relazzjoni ta’ xiri esklussiv jew preferenzjali
ferm ma’ Kklijenti, jekk ikun il-kaz permezz ta’ tnaqqis minhabba lealta (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tat-13 ta’ Frar 1979, Hoffmann-La Roche vs II-Kummissjoni, 85/76, EU:C:1979:36,
punt 89), jekk l-impriza dominanti inkwistjoni tikkontesta, b'mod iddokumentat, li 1-imgiba
taghha kellha 1-possibbilta li tirrestringi I-kompetizzjoni, l-awtorita tal-kompetizzjoni inkarigata
mill-fajl ghandha tanalizza ¢-¢irkustanzi kollha rilevanti biex tiddeciedi x’inhi l-pozizzjoni (ara,
fdan is-sens, is-sentenzi tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83,
punt 68; tas-6 ta’ Ottubru 2015, Post Danmark, C-23/14, EU:C:2015:651, punt 68, u tas-6 ta’
Settembru 2017, Intel vs [I-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punti 138 u 139).

Fdan ir-rigward, meta l-impriza kkoncernata ssostni li l-imgiba taghha ma jistax ikollha effetti
antikompetittivi, anki potenzjali, u ssostni l-argumenti taghha b’elementi li jikkonc¢ernaw
l-evoluzzjoni reali tas-suq, hija l-awtorita tal-kompetizzjoni li ghandha tezamina jekk dawn
l-elementi jistax ikollhom impatt fuq l-evalwazzjoni taghha dwar l-ezistenza ta’ effetti
antikompetittivi. Fil-fatt, fir-rigward ta’ prattiki effettivament implimentati u li jipprezentaw,
bhal fdan il-kaz, natura kumplessa, tali elementi jistghu jikkostitwixxu cirkustanzi rilevanti li
jistghu jikkorroboraw jew ma jikkorroborawx l-ezistenza ta’ ksur tal-Artikolu 102 TFUE.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li, sabiex tikkonstata abbuz minn pozizzjoni
dominanti ta’ Google, il-Kummissjoni kellha turi effetti, tal-inqas potenzjali, dovuti ghall-imgiba
kkritikata ta’ restrizzjoni jew ta’ eliminazzjoni tal-kompetizzjoni fis-swieq ikkoncernati, filwaqt li
tiehu inkunsiderazzjoni ¢-cirkustanzi kollha rilevanti, b'mod partikolari fid-dawl tal-argumenti
mressqa minn Google sabiex tikkontesta li l-imgiba taghha kienet kapaci li tirrestringi
l-kompetizzjoni.

Minn naha l-ohra, kuntrarjament ghal dak li jsostnu Google jew CCIA, il-Kummissjoni ma kinitx
obbligata li tidentifika effetti reali ta’ eskluzjoni minhabba li Google ma kinitx dominanti fis-swieq
nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li I-imgiba taghha kienet parti minn titjib tas-servizzi
taghha ghall-beneficc¢ju tal-konsumaturi u tal-bejjiegha fuq l-internet u li din l-imgiba kienet
implimentata matul numru ta’ snin. Tali rekwizit fir-rigward tal-Kummissjoni ikun kuntrarju
ghall-prin¢ipju, ikkonfermat mill-qrati tal-Unjoni, li 1-klassifikazzjoni bhala abbuz fis-sens
tal-Artikolu 102 TFUE ma ghandhiex tigi eskluza ghaliex il-prattika inkwistjoni ma kellhiex,
effettivament, ir-rizultat mixtieq (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera
Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punti 64 u 65, u b’'mod partikolari fdak li jirrigwarda t-tul
tal-imgiba, is-sentenza tad-29 ta’ Marzu 2012, Telefénica u Telefénica de Espana vs
II-Kummissjoni, T-336/07, EU:T:2012:172, punt 272).

ECLI:EU:T:2021:763 87



SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

443 A fortiori, il-Kummissjoni ma kinitx obbligata li turi li kienu effettivament sehhew il-konsegwenzi

444

445

446

447

448

possibbli tal-eliminazzjoni jew tar-restrizzjoni tal-kompetizzjoni, bhal perezempju tnaqgqis
tal-innovazzjoni jew l-ezistenza ta’ zidiet fil-prezzijiet mhux iggustifikati b’xi raguni ohra hlief
in-nuqqas ta’ kompetizzjoni. F'dan ir-rigward, huwa rrikonoxxut li d-dghajfien tal-kompetizzjoni
jista’ bi probabbilta kbira jwassal ghal tali konsegwenzi, kif gie espost fil-punti 11 u 19 tal-Linji
Gwida dwar il-prijoritajiet ta’ infurzar tal-Kummissjoni fl-applikazzjoni tal-Artikolu [102 TFUE]
ghal imgiba eskluzjonarja abbuziva minn imprizi dominanti.

Hemm lok li jigi enfasizzat li I-argumenti li I-prattiki inkwistjoni tejbu l-kwalita tas-servizzi, b’'mod
partikolari favur il-konsumatur, li, mill-perspettiva ekonomika, ikkontrobilanc¢ja l-effetti ta’
eskluzjoni identifikati, u li skonthom, ghalhekk, dawn il-prattiki ma kinux abbuzivi huma
argumenti li ma jaqghux fl-istadju tal-ezami tal-ezistenza ta’ effetti ta’ dawn il-prattiki. Dawn
l-argumenti ghalhekk huma ineffettivi insostenn tal-motiv li jghid li I-Kummissjoni ma pprovatx li
l-prattiki inkwistjoni kellhom effetti antikompetittivi. F'dan il-kaz, dawn diga gew ezaminati
fl-okkazjoni tal-ezami tal-ewwel parti tal-hames motiv u ser jigu ezaminati ulterjorment
fil-kuntest tal-ezami tat-tielet partijiet tal-ewwel u tat-tieni motiv.

Fdan il-kaz, fid-dec¢izjoni kkontestata, il-Kummissjoni qabelxejn, fit-Taqsima 7.2.3, analizzat
il-konsegwenzi materjali tal-prattiki inkwistjoni fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’
Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google.
Mill-ezami tat-tielet motiv ta’ annullament fiz-zewg partijiet tieghu jirrizulta li l-Kummissjoni
setghet gustament tikkonkludi minn din l-analizi, fir-rigward tad-diversi swieq nazzjonali ta’
servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kkoncernati, minn naha, li dawn il-prattiki kienu wasslu ghal tnaqqis
ta’ dan it-traffiku ghal kwazi s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kollha u, min-naha l-ohra,
li dawn il-prattiki kienu wasslu ghal zieda tat-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta” Google.
Dawn l-effetti materjali li jirrigwardaw it-traffiku li gej mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
gew iddokumentati b’'mod sinjifikattiv, kif gie muri fil-punti 383, 388 u 402 sa 405 iktar ’il fuq, u
jista’ jigi kkonstatat li 1-Kummissjoni stabbilixxiet f'dan ir-rigward effetti reali, ftit jew wisq
kunsiderevoli skont il-pajjiz, izda f'kull kaz sinjifikattivi.

Sussegwentement, fit-Taqsima 7.2.4 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni evalwat is-sehem
tat-traffiku tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li jorigina mill-pagni tar-rizultati generali
ta’ Google fi hdan it-traffiku totali taghhom (Tagsima 7.2.4.1), gabel ma esponiet li dan is-sehem
ma setax effettivament ikun issostitwit minn sorsi ohra ta’ traffiku (Taqsima 7.2.4.2).

F’dak li jirrigwarda l-ewwel aspett imsemmi fil-punt 446 iktar il fuq u ttrattat fit-Taqsima 7.2.4.1
tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni pprovdiet, fil-forma tat-tabella 24 tad-decizjoni
kkontestata, it-tqassim tas-sorsi ta’ traffiku ta’ tlettax-il servizz ta’ tqabbil tax-xiri mill-2011 u fuq
sitt snin (hlief fil-kaz ta’ wiehed minnhom li kellu perijodu ta’ erba’ snin). F'dan ir-rigward, hija
ghamlet distinzjoni bejn it-traffiku li jorigina mir-rizultati generi¢i ta’ Google, mir-reklami
bil-kliem ta’ Google, mit-tiftix dirett (jigifieri li l-utent tal-internet imur fuq is-sit tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri, eventwalment billi juza applikazzjoni ghat-telefown cellulari, minghajr ma
jghaddi minn link intermedja) u sorsi ohra (bhas-siti internet imsiehba, I-muturi ta’ tfittxija
l-ohra jew il-links fi newsletters). Ghalhekk, id-dikjarazzjoni ta’ Google li 1-Kummissjoni ma
ezaminatx is-sorsi kollha ta’ frekwentazzjoni tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (ara l-punt 365 iktar ’il
fuq) ma hijiex ezatta.

Mit-tabella 24 fid-decizjoni kkontestata jirrizulta li l-ishma ta’ traffiku li jorigina mir-rizultati

generici ta’ Google kienu pjuttost varjabbli skont is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li jibdew minn ftit
iktar minn 20 % (madankollu b’e¢cezzjoni ta’ 13 % ghal sena) sa iktar minn 80 %, u li, ghal
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maggoranza zghira fosthom (sebgha), dawn l-ishma naqsu matul is-snin. Dan it-tnaqgqis ivarja
minn 5 % sa madwar 50 %. L-erba’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li ghalihom, ghall-kuntrarju, hija
osservata zieda fis-sehem tat-traffiku li jorigina mir-rizultati generici ta’ Google kellhom zidiet
minn dan is-sehem ta’ bejn 5 u 65 %. Ghaz-zewg servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jifdal, dan is-sehem
huwa ftit jew wisq stabbli. Din l-analizi intermedja tipprovdi data dwar l-importanza tat-traffiku li
jorigina mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
taghha u turi li, ghal maggoranza ta’ dawk li t-traffiku taghhom gie studjat, is-sehem tat-traffiku
mir-rizultati generici ta’ Google naqas matul is-snin. Fiha nnifisha, hija ma tippermettix li jigu
misluta konkluzjonijiet dwar l-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi ta’ eskluzjoni fis-suq dovuti
ghall-imgiba ta’ Google, ghaliex f'dan ir-rigward ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni elementi
ohra, izda, abbazi ta’ elementi konkreti li, barra minn hekk, ma humiex ikkontestati minn Google,
din tista’ tghin biex tintwera l-ezistenza ta’ tali effetti.

F’dak li jirrigwarda t-tieni aspett imsemmi fil-punt 446 iktar il fuq u ttrattat fit-Taqgsima 7.2.4.2
tad-decizjoni kkontestata, jigifieri d-diffikulta ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google li jissostitwixxu t-traffiku li jorigina mir-rizultati generi¢i taghha b’sorsi ohra,
il-Kummissjoni ressqet diversi ragunijiet li Google tikkontesta bis-sahha tat-tielet parti tar-raba’
motiv taghha. Din il-kontestazzjoni, dwar evalwazzjonijiet precizi tal-Kummissjoni, ma hijiex
marbuta mal-kritika fl-ewwel parti ta’ dan il-motiv, ezaminata fdan l-istadju, li skontha
I-Kummissjoni kienet semplicement qieghda tispekula dwar l-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi
tal-prattiki inkwistjoni.

Finalment, fit-Taqsima 7.3 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni esponiet li l-prattiki
inkwistjoni kellhom effetti antikompetittivi potenzjali fis-swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat
ghat-tqabbil tax-xiri u fis-swieq nazzjonali tat-tiftix generali.

Fdan ir-rigward, f'dak li jikkoncerna swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat ghat-tqabbil tax-xiri,
fit-Tagsima 7.3.1 tad-decizjoni kkontestata, filwaqt li bbazat ruhha fuq l-analizi taghha msemmija
fil-punti 445 u 446 iktar ’il fuq, qabelxejn, il-Kummissjoni kkunsidrat li 1-prattiki inkwistjoni
setghu jwasslu sabiex is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jwaqqfu l-attivitajiet taghhom
(premessa 594 tad-decizjoni kkontestata). Hija gieset ukoll li dawn il-prattiki setghu jnaqqsu
l-in¢entivi taghhom ghall-innovazzjoni sa fejn ma setghux iktar jistennew b’'mod ragonevoli
traffiku sufficjenti sabiex jikkompeti mas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u sa fejn, jekk
jippruvaw jikkumpensaw ghat-telf ta’ traffiku mir-rizultati generi¢i ta’ Google b’sorsi ta’ traffiku bi
hlas, huma jnaqqsu d-dhul disponibbli ghall-innovazzjoni (premessa 595 tad-decizjoni
kkontestata). Sussegwentement, il-Kummissjoni qieset li l-prattiki inkwistjoni setghu jnaqqsu
l-in¢entivi ta’ Google stess ghall-innovazzjoni tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha minhabba
kompetizzjoni zghira li hija kellha taffac¢ja (premessa 596 tad-decizjoni kkontestata).
[I-Kummissjoni qieset ukoll li I-prattiki inkwistjoni setghu jnaqqsu I-possibbiltajiet
tal-konsumaturi li jkollhom access ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li huma l-iktar effi¢jenti. F’dan
ir-rigward, hija invokat ir-relegazzjoni tar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
fpozizzjoni hazina fi hdan ir-rizultati generici (premessa 598 tad-decizjoni kkontestata) u I-fatt li
l-konsumaturi ma kinux, b’'mod generali, konxji li I-Product Universals u x-Shopping Units kienu
suggett ghal kriterji ta’ selezzjoni ohra differenti minn dawk uzati ghar-rizultati generici
(premessa 599 tad-decizjoni kkontestata). L-istruttura tal-kompetizzjoni tas-swieq hija ghalhekk
affettwata, peress li s-success tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google kien zgurat artifi¢jalment
bil-pozizzjoni dominanti ta’ din tal-ahhar fis-swieq tat-tiftix generali u mill-prattiki inkwistjoni
(premessa 600 tad-dec¢izjoni kkontestata).
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Barra minn hekk, bhala risposta ghall-kritika espressa minn Google matul il-procedura
amministrattiva dwar l-assenza ta’ identifikazzjoni ta’ servizz ta’ tqabbil tax-xiri li kien waqqaf
l-attivitajiet tieghu filwaqt 1li mijiet, fost it-361 identifikati minn Google, kienu attivi,
il-Kummissjoni, wara li fakkret li hija ma kinitx obbligata turi effetti reali (premessa 602
tad-decizjoni kkontestata), sostniet li fl-assenza tal-prattiki inkwistjoni, in-numru ta’ servizzi ta’
tqabbil tax-xiri fkompetizzjoni dinamika seta’ kien ikbar (premessa 603 tad-decizjoni
kkontestata). Sussegwentement, hija ressqet diversi xhieda li diversi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
fost dawn it-361 kienu waqqfu l-attivitajiet taghhom jew bidlu d-direzzjoni taghha lejn servizzi
ohra. Perezempiju, skont wiehed minn dawn ix-xhieda, 38 % minn dawn it-361 servizz ta’ tqabbil
tax-xiri waqqfu l-attivitajiet taghhom u, skont iehor minn dawn ix-xhieda, 21 % (premessa 604
tad-decizjoni kkontestata).

Dejjem f'dak li jirrigwarda l-effetti tal-prattiki inkwistjoni fis-swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat
ghat-tqabbil tax-xiri, fit-Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, iddedikata ghall-analizi
tal-effetti fil-kaz fejn il-pjattaformi merkantili jigu inkluzi fdawn is-swieq, il-Kummissjoni,
essenzjalment, esprimiet l-idea li l-effetti li hija kienet identifikat kienu ghalhekk jigu ezercitati
fis-segment tas-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, jigifieri fis-segment tal-kompetituri l-iktar qrib
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google (premessi 609 u 610 tad-decizjoni kkontestata). Hija
enfasizzat li, ghall-kuntrarju, il-prattiki inkwistjoni ma kellhomx effetti negattivi ghall-pjattaformi
merkantili (premessa 611 tad-decizjoni kkontestata). II-Kummissjoni pproduciet ukoll zewg
studji, bit-tieni wiehed minnhom diga msemmi fil-punti 388 u 405 iktar il fuq, intizi sabiex
jevalwaw, fit-tlettax-il pajjiz li fihom hija kkonstatat l-ezistenza ta’ abbuz minn pozizzjoni
dominanti ta’ Google, l-ewwel, is-sehem tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fdawn is-swieq u, it-tieni,
l-evoluzzjoni tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha, lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u lejn il-pjattaformi merkantili.
Fir-rigward tal-ishma tas-suq, minn dan jirrizulta perezempju, skont diversi aggustamenti
maghmula, li s-sehem tas-suq fir-Renju Unit tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (li jigbor dak ta’
Google u tal-kompetituri tieghu), li jikkorrispondi ghalhekk ghas-sehem tas-suq li kien affettwat
mill-prattiki inkwistjoni, huwa, ghal bejn 1-2011 u 1-20186, fi skali li jvarjaw minn 9 sa 18 % ghal 12
sa 24 %. B'mod iktar prec¢iz, dejjem ghar-Renju Unit, skont l-aggustamenti maghmula, minn dan
tirrizulta zieda tas-sehem tas-suq tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google minn 4 ghal 17 % jew
minn 6 ghal 22 %, tnaqqis tas-sehem tas-suq tal-pjattaformi merkantili minn 89 ghal 81 %, jew
minn 83 ghal 76 % ghall-evoluzzjonijiet l-iktar imbeghda, tas-sehem tas-suq tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri minn 11 ghal 2 %, jew minn 7 ghal 1 % ghall-evoluzzjonijiet 1-iktar
imbeghda (premessi 612 sa 639 u Anness 1 tad-decizjoni kkontestata). Fir-rigward
tal-evoluzzjonijiet tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri taghha, lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u lejn il-pjattaformi merkantili,
jidher, kif diga ssemma fil-punti 388 u 405 iktar il fuq, li kien hemm zieda generali tat-traffiku lejn
is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u tnaqqis generali tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri. It-traffiku lejn il-pjattaformi merkantili kien pjuttost ftit inqas, minkejja li f'xi
whud mit-tlettax-il pajjiz ikkoncernat l-evoluzzjoni tidher iktar erratika, jekk mhux sahansitra li
qed tikber. Sabiex inkomplu bl-ezempju tar-Renju Unit, skont l-aggustamenti maghmula, bejn
1-2011 u 1-2016, is-sehem tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google fit-traffiku li jorigina
mill-pagni tar-rizultati generali taghha evolva minn 11 ghal 46 % jew minn 16 ghal 54 %, dak
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri minn 14 ghal 2% jew minn 22 ghal 3% u dak
tal-pjattaformi merkantili minn 75 ghal 52 % jew minn 63 ghal 43 %.

Fdak li jirrigwarda s-swieq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, minn din l-analizi li tkopri diversi

perijodi migbura fil-qosor fil-punti 445 sa 453 iktar ’il fuq, jirrizulta li l-Kummissjoni bbazat
ruhha fuq elementi konkreti li ma jirrigwardawx biss l-evoluzzjonijiet ta’ traffiku mill-pagni
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tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’” tqabbil tax-xiri u lejn dak ta’ Google
u, sussidjarjament, lejn il-pjattaformi merkantili, izda wkoll is-sehem li kien jirrapprezenta
t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google mit-traffiku kollu tas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri, sabiex minnu jigi dedott, wara motivazzjoni argumentata, l-ezistenza ta’ effetti
antikompetittivi potenzjali fis-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Irrispettivament mill-kwistjoni dwar jekk, fid-dawl tal-argumenti l-ohra mressqa minn Google
permezz tar-raba’ motiv taghha, din l-analizi tal-effetti tistax, jew ma tistax, tigi accettata,
l-ewwel parti ta’ dan il-motiv, li skontha l-Kummissjoni kienet ipprocediet, f'dan ir-rigward,
purament abbazi ta’ spekulazzjoni, ghandha ghalhekk tigi michuda fdak li jirrigwarda s-swieq
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Min-naha l-ohra, fdak li jirrigwarda s-swieq nazzjonali tat-tiftix generali, fit-Taqsima 7.3.3
tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni llimitat ruhha sabiex tidentifika effetti antikompetittivi
dovuti ghall-prattiki inkwistjoni filwaqt li semmiet li, billi ttrattat b’'mod iktar favorevoli s-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri taghha fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha, Google pprotegiet id-dhul li
dan is-servizz ta’ tiftix specjalizzat jiggenera favuriha minn dawn il-pagni, dhul li min-naha
tieghu kien jiffinanzja s-servizz ta’ tiftix generali (premessa 642). Annessi tal-process juru li
Google kienet inkwetata dwar dhul mir-reklami li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
setghu jehdulha jekk ikomplu jizviluppaw (premessa 643).

Dawn il-kunsiderazzjonijiet wahidhom huma wisq imprecizi sabiex jiggustifikaw l-ezistenza ta’
effetti antikompetittivi, anki potenzjali, fis-swieq nazzjonali tat-tiftix generali. Ma giet
ipprezentata l-ebda analizi tal-importanza tad-dhul inkwistjoni u tal-impatt li seta’ jkollu fuq
il-pozizzjoni ta’ Google u tal-kompetituri taghha fdawn is-swieq. Konsegwentement, f'dak li
jirrigwarda dawn is-swieq, Google hija ggustifikata meta ssostni li l-analizi tal-effetti tal-prattiki
inkwistjoni mwettqa mill-Kummissjoni kienet purament spekulattiva u li, ghalhekk, dawn
l-effetti ma humiex ippruvati.

L-ewwel parti tar-raba’ motiv ta’ Google ghandha ghalhekk tintlaqa’ fdak li jirrigwarda biss
is-swieq nazzjonali tat-tiftix generali. Il-partijiet 1-ohra ta’ dan il-motiv, ghalhekk, ser jigu
ezaminati biss sa fejn jirrigwardaw is-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Sa fejn, kif tfakkar fil-punt 438 iktar ’il fuq, sabiex abbuz minn pozizzjoni dominanti marbut ma’
prattika ta’ eskluzjoni jkun jista’ jigi identifikat bhala tali, il-Kummissjoni ghandha turi li kien
hemm effetti antikompetittivi, minn tal-inqas potenzjali, fis-suq jew fis-swieq ikkoncernati,
ghalhekk hemm lok li jigi kkonstatat li d-decizjoni kkontestata ma hijiex fondata inkwantu
tikkoncerna abbuz minn pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali tat-tiftix generali.

d) Fuq it-tieni parti tar-raba’ motiv, li r-rwol tal-pjattaformi merkantili ma ttehidx
inkunsiderazzjoni fl-analizi tal-effetti

Bis-sahha tat-tieni parti tar-raba’ motiv taghha, Google targumenta li I-Kummissjoni ma haditx
inkunsiderazzjoni l-pressjoni kompetittiva ezercitata mill-pjattaformi merkantili, minkejja li
huma muturi tal-kompetizzjoni u tal-innovazzjoni fis-swieq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Fdan ir-rigward, qabelxejn, Google ssostni li d-delimitazzjoni tas-suq tas-servizzi ta’ tqabbil

tax-xiri maghzula mill-Kummissjoni hija zbaljata u, sussegwentement, li, fi kwalunkwe kaz,
il-pressjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili giet injorata fid-dec¢izjoni kkontestata.
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1) Fugq l-elementi tat-tieni parti tar-raba’ motiv li skonthom id-delimitazzjoni tas-suq ta’ prodotti
hija zbaljata

i) L-argumenti tal-partijiet

Google u ¢-CCIA jressqu elementi differenti intizi sabiex juru li l-pjattaformi merkantili u
s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jintervjenu fl-istess suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. It-tnejn li
huma jipprovdu, minghajr hlas, lill-utenti tal-internet l-istess funzjonalitajiet ta’ tiftix ta’ prodotti
flimkien ma’, b’'mod partikolari, indikazzjonijiet ta’ prezz. Is-servizzi proposti huma ghalhekk
sostitwibbli, u dan huwa suffi¢jenti sabiex z-zewg tipi ta’ fornituri jigu inkluzi fis-suq tas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri, anki jekk il-pjattaformi merkantili jipprovdu servizzi addizzjonali. Tliet
investigazzjonijiet ipprovduti minn Google lill-Kummissjoni waqt il-pro¢edura amministrattiva,
li jirrigwardaw il-Germanja, Franza u r-Renju Unit, juru li, fil-parti I-kbira taghhom,
il-konsumaturi jqisu li 1-pjattaforma Amazon hija sostitut tajjeb ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
l-iktar maghrufa. II-Kummissjoni ma kinitx iggustifikata meta ma accettatx in-natura probatorja
ta’ dawn l-investigazzjonijiet minhabba li I-persuni li wiegbu ma kellhomx ghalfejn jiggustifikaw
ir-risposta taghhom u li Amazon biss kienet imsemmija fil-mistogsija. L-istudju li I-Kummissjoni
tressaq fid-decizjoni kkontestata, fil-premessa 220(6), sabiex issostni d-definizzjoni tas-suq ta’
prodotti li hija uzat certament ma jirrigwardax is-sostitwibbilta tas-servizzi tal-pjattaformi
merkantili u dawk ta’ tqabbil tax-xiri, izda xorta tindika li Amazon u eBay huma “ezempiji
ewlenin ta’ pjattaformi b’diversi bejjiegha bl-imnut li format taghhom joffri lill-utenti funzjonalita
importanti ta’ tqabbil ta’ prezzijiet” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Barra minn hekk, diversi studji
indipendenti juru li l-maggoranza tal-utenti tal-internet li jixtiequ jixtru jibdew it-tiftix taghhom
fuq pjattaforma kummer¢jali u jwettqu x-xiri taghhom wara li jkunu qabblu l-prodotti. Bhala
risposta ghall-intervent tal-BEUC u ghall-dak tal-BDZV, Google tressaq ukoll decizjoni
tal-Ufficcju Federali tal-Akkordji Germaniz u decizjoni tax-Schleswig-Holsteinisches
Oberlandesgericht (il-Qorti Regjonali Superjuri tax-Schleswig Holstein, il-Germanja) li jindikaw,
essenzjalment, li I-pjattaformi merkantili huma servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jipprovdu, barra minn
hekk, funzjonijiet ta’ intermedjarju ta’ bejgh. Google tirribatti ghalhekk l-argument imressaq
mill-BEUC li I-pjattaformi merkantili huma hwienet li jbighu hafna prodotti filwaqt li s-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri jippermettu li jitqabblu l-prezzijiet tal-istess prodott propost minn hwienet
differenti. Fil-fatt, pjattaforma kummer¢jali ma hijiex hanut, izda tigbor l-offerti ta’ diversi
hwienet u tippermetti li jitqabblu minghajr hlas il-prezzijiet tal-istess prodott jew mudell,
bhas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. L-argument tal-Kummissjoni li jghid li 1-pjattaformi merkantili
rarament jaghtu access ghall-ikbar bejjiegha, fatt li jimplika li dawn ma humiex sostitwibbli
ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li, min-naha taghhom, iwasslu l-offerti ta’ dawn il-bejjiegha,
huwa kontradett mir-risposti li I-pjattaformi stess taw lill-Kummissjoni. Anki jekk l-argument
kien korrett, dan ma jibdel xejn mid-domanda tal-utenti tal-internet li jikkunsidraw li z-zewg tipi
ta’ siti tal-internet huma sostitwibbli ghat-tiftix taghhom ta’ tqabbil tax-xiri. II-Kummissjoni la
uriet il-kuntrarju u lanqas ma ezaminat genwinament is-sostitwibbilta fdak li jirrigwarda
d-domanda tal-utenti tal-internet. Id-dokumenti interni ta’ Google ppreparati in tempore non
suspecto juru li hija stess tikkunsidra lil Amazon u eBay bhala l-leaders tas-suq tas-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri u, b’mod partikolari, Amazon bhala referenza u l-kompetitur princ¢ipali taghha li
mmotivat l-isforzi rispettivi taghha ghall-innovazzjoni. Bl-istess mod, diversi dikjarazzjonijiet
mizjuda mal-fajl tal-pro¢edura amministrattiva minn fornituri ta’ servizzi ta’ tiftix generali jew ta’
tqabbil tax-xiri u minn pjattaformi merkantili jikkonfermaw li dawn tal-ahhar jikkompetu
mas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.
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463 Minflok ma hadet inkunsiderazzjoni dawn l-elementi, il-Kummissjoni rreferiet ghal differenzi
superfi¢jali bejn is-servizzi tal-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li ma
ghandhom l-ebda effett fuq is-sostitwibbilta taghhom mill-perspettiva tat-talba tal-utenti
tal-internet, sabiex tikkonkludi b’mod zbaljat li dawn tal-ewwel ma jezercitaw l-ebda pressjoni
kompetittiva fuq it-tieni. I¢-CCIA tenfasizza li, fil-punt 36 tal-Komunikazzjoni taghha dwar
id-definizzjoni tas-suq rilevanti ghall-ghanijiet tal-ligi dwar il-kompetizzjoni tal-Komunita (GU
Edizzjoni Speg¢jali bil-Malti, Kapitolu 8, Vol. 1, p. 155), il-Kummissjoni tindika li l-ezistenza ta’
karatteristici differenti tas-servizzi ma tippermettix li jigi ddikjarat li ma tezisti l-ebda
sostitwibbilta f'dak li jirrigwarda d-domanda, peress li din tiddependi, fil-parti 1-kbira taghha,
mill-importanza li 1-klijenti jaghtu lil dawn id-differenzi. Barra minn hekk, skont Google, wahda
mid-differenzi msemmija fir-risposta, jigifieri li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri ta’
Google ma jistghux jidhru fix-Shopping Units, kuntrarjament ghall-pjattaformi merkantili, hija
skorretta. Kull ma kellhom jaghmlu kien semplicement jinkludu link pubblicitarju li jirreferi
direttament ghal pagna tax-xiri fuq l-internet, li uhud minnhom ghamlu. Google ti¢¢ita tliet
ezempji. Peress li s-suq tal-prodotti li fuqu l-imgiba inkwistjoni allegatament ghandha effetti
antikompetittivi kien iddefinit bhala s-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, il-Kummissjoni ma
kellhiex biss tezamina x’alternattivi kellhom l-utenti tal-internet sabiex iwettqu tali tqabbil fuq
l-internet qabel ma jipprocedu ghal xiri, li kien jippermettilhom li jikkonstataw li kien hemm
il-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, izda wkoll li hija tispjega kif Google, li
kienet gieghda ssostni li t-theddida kompetittiva kienet gejja mill-pjattaformi merkantili, setghet
tikkunsidra li zzid b’'mod sostenibbli I-prezzijiet tas-servizzi taghha b’tali mod li tippermetti li
jidhru fuq il-pagni tar-rizultati taghha minghajr ir-riskju li titlef persuni li jirreklamaw favur
il-pjattaformi merkantili. Is-servizzi addizzjonali li joffru dawn il-pjattaformi meta mqabbla ma’
dawk tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, identifikati mill-Kummissjoni bhala fatturi ta’
differenzjazzjoni, bil-kontra ta’ dan semplicement isahhu l-kompetizzjoni li dawn il-pjattaformi
jezercitaw meta mqabbla mas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Barra minn hekk, huma jispjegaw li
tal-ewwel huma kklassifikati ahjar fir-rizultati ta’ tiftix generali ta’ Google permezz tal-algoritmu
Panda u li t-traffiku ggenerat lejhom tjieb filwaqt li dak lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri naqas.
Huwa ghalhekk li diversi minn dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jfittxu li joffru wkoll dawn
is-servizzi addizzjonali, peress li dan jippermettilhom jipprocedu direttament ghal xiri. Google
stess bdiet tintroduc¢i dan is-servizz, minkejja li kienet iffokat iktar fuq it-titjib tal-kwalita
tar-risposti taghha ghat-talbiet tal-utenti tal-internet sabiex tikkompeti mal-pjattaformi
merkantili f'dak li jirrigwarda t-tiftix ta’ prodotti. Barra minn hekk, il-fatt li l-pjattaformi
merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, bhal Amazon u Google, jistabbilixxu relazzjonijiet ta’
natura vertikali, b’'mod partikolari li tal-ahhar jirreferu ghall-offerti proposti minn tal-ewwel u li
dawn huma I[-klijenti prin¢ipali taghhom, kif enfasizzat il-Kummissjoni fil-premessa 220
tad-decizjoni kkontestata, ma jibdel xejn mill-htiega li kellha I-Kummissjoni li tezamina
s-sostitwibbilta tas-servizzi taghhom u l-elementi mressqa sabiex jintwera li kien hemm
kompetizzjoni bejniethom. Bhala risposta ghall-argument espost minn Twenga fin-nota ta’
intervent taghha li jghid li l-pjattaformi merkantili joperaw downstream minn Google u
jiddependu b’'mod sostanzjali fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha, Google
tosserva li dan l-ahhar motiv ma huwiex inkluz fid-dec¢izjoni kkontestata u tikkontesta kemm
l-ammissibbilta kif ukoll in-natura probatorja tal-istudju li jikkoncerna lil Franza mressaq f'dan
ir-rigward minn Twenga. Skont l-elementi prodotti minn Google insostenn tar-rikors, parti
essenzjali mit-traffiku tal-pjattaformi merkantili huwa dirett, li jikkontradixxi ¢-¢ifra ta’ 46 % li
tikkorrispondi mat-traffiku li jorigina mill-pagni tar-rizultati generali taghha pprezentata minn
Twenga. Fir-replika taghha, Google tispecifika li t-traffiku tal-pjattaformi merkantili li jorigina
mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huwa marginali meta mqabbel mat-traffiku totali taghhom. Barra
minn hekk, fir-risposta taghha, Google ssostni li l-Kummissjoni tipprova taqleb l-oneru tal-prova
billi ssostni li hija ghandha turi li l-utenti tal-internet imorru wkoll fuq is-siti tal-internet
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tal-pjattaformi merkantili mhux semplicement sabiex jixtru izda wkoll sabiex iwettqu tiftix
paragunabbli bil-ghan li jixtru prodotti, meta l-oneru huwa fuq il-Kummissjoni li turi li dan ma
huwiex il-kaz jekk hija tippretendi li teskludi dawn il-pjattaformi mis-suq rilevanti. L-elementi
tal-fajl tal-procedura amministrattiva ma jippermettulhiex li tipproduci tali prova. B'mod
partikolari, il-fatt li minn studju tal-2014 jirrizulta li l-utenti tal-internet iqisu li 1-pjattaformi
merkantili huma princ¢ipalment iddedikati ghax-xiri ta’ prodotti ma jindikax sa fejn 1-funzjonijiet
ta’ tiftix ghal tqabbil taghhom huma uzati. B'mod partikolari, waqt is-seduta, Google insistiet fuq
il-fatt 1li s-suq inkwistjoni identifikat fid-decizjoni kkontestata huwa, kif jirrizulta
mill-premessa 191 taghha, biss dak tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri pprovduti lill-utenti
tal-internet, li ghalihom il-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma
interkambjabbli, u mhux is-suq tas-servizzi pprovduti lill-bejjiegha fuq l-internet. Qabelxejn, ma
huwiex korrett li l-pjattaformi merkantili ma jahdmux mal-bejjiegha 1-kbar, filwaqt li s-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri jiffavorixxu lil dawn l-imsiehba. Finalment, il-kunsiderazzjonijiet espressi
fid-decizjoni kkontestata fil-premessi 224 sa 226 li jikkon¢ernaw id-differenzi mill-perspettiva
tal-offerta ma humiex rilevanti, peress li tezisti sostitwibbilta min-naha tad-domanda tal-utenti
tal-internet.

Dwar dan l-aspett, sostnuta fid-diversi argumenti taghha mill-maggoranza tal-intervenjenti favur
taghha, il-Kummissjoni tenfasizza li, fir-rikors taghha, Google ma tikkontestax b’mod ¢ar is-suq
rilevanti ta’ prodotti identifikat fid-decizjoni kkontestata, limitat ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.
Ghalhekk, peress li I-pjattaformi merkantili huma barra minn dan is-suq, huma ma jistghux, bhala
definizzjoni, ikollhom poter sinjifikattiv fis-suq. Fil-kontroreplika, il-Kummissjoni tenfasizza li
l-argumenti ta’ Google fuq il-pressjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili jikkoncernaw
l-evalwazzjoni tal-effetti tal-imgiba inkwistjoni, izda mhux id-definizzjoni tas-suq rilevanti, li
ghandha titwettaq fi stadju iktar bikri tal-analizi tal-kompetizzjoni.

Fi kwalunkwe kaz, il-Kummissjoni tikkontesta li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi
merkantili jappartjenu ghall-istess suq ta’ prodotti. Konsegwentement, skont il-Kummissjoni, ma
kienx necessarju li jigi stabbilit is-sehem tas-suq tal-pjattaformi merkantili f'suq li jigborhom
mas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

ii) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Hemm lok li jitfakkar li, fil-kuntest ta’ analizi dwar il-kompetizzjoni, suq jikkorrispondi
ghall-ispazju fejn jiltagghu l-offerta u d-domanda u li fih tigi ezercitata jew tista’ tigi ezercitata
l-kompetizzjoni. Tradizzjonalment issir distinzjoni bejn l-aspett materjali tas-suq (is-suq
tal-prodotti), li jistabbilixxi l-prodotti jew is-servizzi (skont dak li joffru l-imprizi kkoncernati) li
jikkompetu, u l-aspett spazjali tas-suq (is-suq geografiku), li jistabbilixxi z-zona li fiha hija
ezercitata l-kompetizzjoni fil-konfront ta’ utenti partikolari.

F'dan ir-rigward, fil-Komunikazzjoni dwar id-definizzjoni tas-suq rilevanti ghall-ghanijiet tal-ligi
dwar il-kompetizzjoni tal-Komunita, il-Kummissjoni tispecifika li l-ghan principali
tad-definizzjoni tas-suq huwa sabiex jigu identifikati b’'mod sistematiku r-restrizzjonijiet
kompetittivi li jaffac¢jaw l-imprizi inkwistjoni, izda hija tippermetti wkoll li tigi analizzati certa
mgiba fis-suq kif ukoll il-bidliet strutturali fil-provvista ta’ certi prodotti (punti 2 u 12
tal-Komunikazzjoni). II-Kummissjoni tindika b’'mod iktar partikolari li “[s]Juq ta’ prodotti
rilevanti hu maghmul minn dawk il-prodotti u/jew servizzi illi huma kkonsidrati bhala li kappaci
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li jigu mibdula jew jkunu sostitwibbli mill-konsumatur, minhabba l-karatteristici tal-Prodotti,
il-prezzijiet taghhom u l-uzu mahsub taghhom” (punt 7 tal-Komunikazzjoni). Barra minn hekk,
fil-punt 20 tal-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni tindika s-segwenti:

“Sostituzzjonalita da parti tal-fornitura tista’ tkun ukoll mehuda in konsiderazzjoni
fid-definizzjoni ta’ suq f'dawk is-sitwazzjonijiet illi l-effetti taghha huma ekwivalenti ghal dawk
tas-sostituzzjoni tad-domanda ai termini ta’ effettivita u immedjalita. Dan ifisser illi 1-fornituri
huma kah[p]aci illi jbiddlu prodott ma prodott rilevanti u jinnegozjawhom fit-terminu qasir
minghajr ma jirrikorru nefqa addizzjonali sinjifikattiva jew riskji [...]”

Kif indikat fil-punti 42 sa 52 iktar ’il fuq, il-Kummissjoni, fid-decizjoni kkontestata, identifikat
zewgt iswieq distinti ta’ prodotti kkoncernati b’din il-kawza, is-suq tat-tiftix generali fuq
l-internet u s-suq tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri fuq l-internet. Fir-rigward ta’ dan
it-tieni suq, il-Kummissjoni eskludiet minnu l-pjattaformi merkantili ghaliex is-servizzi ta’ dawn
l-ahhar ma kinux sostitwibbli wisq ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Fdan il-kaz, Google ma tikkontestax id-delimitazzjoni tas-suq ta’ prodotti li fih hija giet
identifikata bhala li ghandha pozizzjoni dominanti, jigifieri s-suq tat-tiftix generali fuq l-internet,
li fih l-atturi huma l-muturi ta’ tfittxija generali. Hija lanqas ma tikkontesta l-ezistenza ta’ suq
tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri, izda tikkontesta li dan jigbor fih biss is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, bl-eskluzjoni tal-pjattaformi merkantili li jipprovdu wkoll servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Minkejja li Google tqajjem dan l-ilment biss fil-kuntest tar-raba’ motiv taghha, ibbazat,
essenzjalment, fuq il-fatt li l-prattiki li dwarhom hija kkritikata ma setax kellhom effetti
antikompetittivi, hija tabilhaqq tikkontesta, kif jirrizulta mill-punti 313 et seq. tar-rikors,
id-delimitazzjoni ta’ dan is-suq maghzula mill-Kummissjoni, kuntrarjament ghal dak li hija ssostni
fid-difiza taghha. Ghalhekk hemm lok li jigi mi¢hud l-argument tal-Kummissjoni li jghid li Google
ma tikkontestax id-delimitazzjoni tas-suq ta’ prodotti tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri. Hija
tikkontestah b’'mod car u, kif jirrizulta mill-punti 462 sa 463 iktar ’il fuq, billi tibbaza ruhha fuq
diversi argumenti. Huwa irrilevanti li hija ma taghmilx dan permezz ta’ motiv awtonomu, izda
fil-kuntest ta’ argument iktar generali maghmul fil-kuntest ta’ parti minn motiv li jistipula li
l-pressjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili ma gietx mehuda inkunsiderazzjoni. B’hekk,
skont l-ewwel paragrafu tal-Artikolu 21 tal-Istatut tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea,
applikabbli ghall-procedura quddiem il-Qorti Generali skont l-ewwel paragrafu tal-Artikolu 53
tal-istess statut u l-Artikolu 76(d) tar-Regoli tal-Procedura, rikors ghandu jindika, b’'mod
partikolari, is-suggett tal-kwistjoni, il-motivi u l-argumenti invokati u jkun fih espozizzjoni
fil-qosor tal-imsemmija motivi, b'mod car u preciz bizzejjed sabiex jippermetti li I-konvenut
jipprepara d-difiza tieghu u li 1-Qorti Generali tiddeciedi fuq ir-rikors, skont il-kaz, minghajr
ebda informazzjoni ohra sabiex issostniha (ara s-sentenza tat-12 ta’ Dicembru 2019, Tapias vs
[I-Kunsill, T-527/16, EU:T:2019:856, punti 64 u 65 u l-gurisprudenza ¢¢itata). Dawn ir-rekwiziti
gew osservati. Ghalhekk, l-argument ta’ Google li I-Kummissjoni wettqet zball ta’ analizi
fid-delimitazzjoni tas-suq ta’ prodotti tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huwa ammissibbli u ghandu
jigi ezaminat.

Fdan ir-rigward, gie dec¢iz li, sabiex jigi kkunsidrat, ghall-finijiet tal-applikazzjoni
tal-Artikolu 102 TFUE, bhala li jikkostitwixxi s-suggett ta’ suq sufficjentement distint, is-servizz
jew il-prodott inkwistjoni ghandu jista’ jkun individwalizzat minn karatteristi¢i partikolari li
jiddistingwixxuh minn servizzi ohra jew prodotti ohra sal-punt li ftit ikun interkambjabbli
maghhom u fkompetizzjoni maghhom. Fdan il-kuntest, il-grad ta’ interkambjalita bejn
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il-prodotti ghandu jigi evalwat skont karatteristici oggettivi taghhom kif ukoll skont l-istruttura
tad-domanda, tal-offerta fis-suq u tal-kundizzjonijiet ta’ kompetizzjoni (sentenza tal-21 ta’
Ottubru 1997, Deutsche Bahn vs [I-Kummissjoni, T-229/94, EU:T:1997:155, punt 54).

Fdan il-kaz, fir-rigward tal-argumenti invokati, il-kwistjoni hija jekk, fid-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni urietx b'mod suffi¢jenti li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri offruti mis-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri kellhomx karatteristi¢i partikolari li jiddistingwixxuhom mis-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri offruti mill-pjattaformi merkantili, jew bil-kontra, sal-punt li ma humiex interkambjabbli
wisq bejniethom u I-kompetizzjoni bejniethom hija insinjifikattiva.

Ghandu jigi enfasizzat li s-suq inkwistjoni ghandu zewg nahat, jigifieri huwa suq li fih il-fornituri
jissodisfaw, simultanjament, zewg talbiet distinti minn utenti tas-servizz differenti, minn naha, dik
tal-utenti tal-internet li jixtiequ jqabblu l-karatteristi¢ci u l-prezzijiet ta’ prodotti qabel ma
jipprocedu ulterjorment ghax-xiri taghhom u, min-naha l-ohra, dik tal-persuni li jixtiequ jbighu
l-prodotti taghhom, li fid-databases tal-fornituri jiggeneraw informazzjoni dwar il-prodotti
sabiex isir tali tqabbil, bil-ghan li jinxtraw mill-utenti tal-internet, minkejja li t-tranzazzjoni
eventwali bejn ix-xerrejja u l-bejjiegha ssehh, jekk ikun il-kaz, f'suq iehor. F'dan il-kaz, il-fornituri
li fil-konfront taghhom ghandu jigi stabbilit jekk jippartecipawx fl-istess suq ta’ servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri jappartjenu ghal zewg kategoriji, dik tas-“sempli¢i” servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u dik
tal-pjattaformi merkantili, u l-utenti huma, minn naha, fuq naha wahda tas-suq b’zewg nahat,
utenti tal-internet u, fuq in-naha l-ohra tas-suq b’zewg nahat, il-bejjiegha fuq l-internet.

I1-Qorti Generali tirrileva li, kuntrarjament ghal dak li ssostni Google, il-Kummissjoni ma llimitatx
is-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kkoncernat ghan-naha biss li tikkoncerna Il-utenti
tal-internet. Il-premessa 191 tad-decizjoni kkontestata, invokata f'dan ir-rigward minn Google,
tinkludi biss definizzjoni ta’ dawn is-servizzi li minnha jista’ jinftiechem, barra minn hekk, li
jirrigwardaw kemm l-utenti tal-internet kif ukoll il-bejjiegha fuq l-internet. L-argumenti
tal-Kummissjoni intizi sabiex jiddelimitaw dan is-suq jinkludu, bil-kontra ta’ dan, fid-de¢izjoni
kkontestata, mhux biss analizi tal-karatteristici tad-domanda mill-perspettiva tal-utenti
tal-internet, izda wkoll analizi tal-karatteristici tad-domanda mill-perspettiva tal-bejjiegha fuq
l-internet.

Perezempiju, fil-premessa 195 tad-decizjoni kkontestata, meta I-Kummissjoni tezamina jekk
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u s-servizzi ta’ tiftix specjalizzat l-ohra humiex sostitwibbli, hija
tirreferi ghar-rizorsi umani kummercjali necessarji sabiex tikkonkludi ftehim mal-bejjiegha fuq
l-internet tal-prodotti jew tas-servizzi li finalment se jinbieghu, 1li juri li hija hadet
inkunsiderazzjoni wkoll in-naha tas-suq li fiha s-servizzi ta’ tiftix specjalizzat ezaminati
jirrapprezentaw in-naha tal-offerta, u l-bejjiegha fuq l-internet jirrapprezentaw in-naha
tad-domanda. Bl-istess mod, fil-premessa 197 ta’ din id-decizjoni, meta l-Kummissjoni tezamina
jekk is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u s-servizzi pubbli¢itarji humiex sostitwibbli, hija tispjega li
dawn is-servizzi ma humiex sostitwibbli, kemm mill-perspettiva tal-utenti tal-internet kif ukoll
minn dik tal-bejjiegha fuq l-internet. F'dak li jirrigwarda 1-kwistjoni tas-sostitwibbilta tas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri u tal-pjattaformi merkantili, il-Kummissjoni tezamina, qabelxejn,
is-sostitwibbilta mill-perspettiva tad-domanda tal-utenti tal-internet (premessi 218 sa 220), u
wara mill-perspettiva tad-domanda tal-bejjiegha fuq l-internet (premessi 221 sa 223).
Sussegwentement, hija tanalizza l-karatteristi¢i tal-offerta li jipproponu s-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri u l-pjattaformi merkantili lill-utenti tal-internet (premessa 225) u lill-bejjiegha fuq
l-internet (premessa 226). Finalment, il-Kummissjoni tirribatti l-argumenti ta’ Google fis-sens li
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s-sostitwibbilta bejn servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u pjattaformi merkantili, li jikkon¢ernaw kemm
in-naha tas-suq li tikkoncerna l-utenti tal-internet kif ukoll in-naha tas-suq li tikkon¢erna
l-bejjiegha fuq l-internet (premessi 227 sa 245).

Iz-zewg nahat tas-suq inkwistjoni gew ghalhekk ezaminati mill-Kummissjoni, b’'mod partikolari
sabiex waslet ghall-konkluzjoni li l-pjattaformi merkantili ma jipparte¢ipawx fl-istess suq
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri bhall-fornituri tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Konsegwentement,
il-Kummissjoni ma llimitatx is-suq ghal wahda minn dawn iz-zewg nahat.

Issa, kif enfasizzat -BDZV fin-nota ta’ intervent taghha, il-fatt li, sabiex jissodisfaw d-domanda fuq
wahda min-nahat ta’ suq b’zewg nahat, is-servizzi ta’ zewg kategoriji ta’ offerenti jistghu jkunu
interkambjabbli b’'mod sinjifikattiv mhux necessarjament ifisser li dan huwa l-kaz fuq in-naha
l-ohra ta’ dan is-suq fir-rigward tad-domanda l-ohra espressa fih. Fil-fatt, f'suq b’zewg nahat,
peress li d-domanda ma tigix iggenerata mill-istess utenti fuq kull naha tas-suq, ma jistax jigi
prezunt li I-kwistjoni tas-sostitwibbilta tas-servizzi tigi rizolta bl-istess mod ghal kull naha.

Ghalhekk, hemm lok li jigi vverifikat jekk, ghal naha wahda jew ohra taz-zewg nahat tas-suq
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, il-Kummissjoni urietx b’'mod suffi¢jenti, fid-dawl tal-kritiki
mressqa minn Google, li s-servizzi offruti mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kellhom karatteristici
partikolari li jiddistingwixxuhom minn servizzi ta’ tqabbil tax-xiri offruti mill-pjattaformi
merkantili, jew bil-kontra, sal-punt li ma humiex interkambjabbli wisq bejniethom u
l-kompetizzjoni bejniethom hija insinjifikattiva.

Fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni indikat, fil-premessa 217, li ghalkemm is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi merkantili kienu joffru servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, dan kien ghal
uzu differenti, kemm mill-perspettiva tal-utenti tal-internet kif ukoll minn dik tal-bejjiegha fuq
l-internet.

F’dan ir-rigward, f'dak li jikkoncerna d-domanda tal-utenti tal-internet, il-Kummissjoni rrilevat,
fil-premessi 218 u 219 tad-decizjoni kkontestata, li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kienu jagixxu
bhala intermedjarji bejn l-utenti tal-internet u l-bejjiegha individwali jew il-pjattaformi
merkantili billi jippermettu t-tqabbil ta’ diversi offerti ta’ prodotti, li ma kinux joffru lill-utenti
tal-internet il-possibbilta li jixtru mis-siti tal-internet rispettiv taghhom, izda li bil-kontra ta’ dan
kienu jirreferuhom lejn is-siti tal-bejjiegha, li ma kinux joffru servizz ta’ sostenn wara l-bejgh jew
tehid lura tal-prodotti u li kienu jipprezentaw biss offerti ta’ prodotti godda, filwaqt li 1-pjattaformi
merkantili kienu jippermettu xiri mis-sit taghhom stess, inkluz ta’ prodotti li ma kinux ibighu
huma stess, xi drabi prodotti uzati u mibjugha minn bejjiegha mhux professjonisti, kienu
ppercepiti bhala bejjiegha ta’ diversi ditti, jigifieri bhala postijiet ta’ xiri, u li kienu joffru servizz ta’
sostenn wara l-bejgh, tehid lura ta’ prodotti u anki, ghal uhud, kumpens fkaz ta’ problema. F’dan
ir-rigward, il-Kummissjoni bbazat ruhu fuq diversi dikjarazzjonijiet ta’ imprizi li ppartecipaw
fil-procedura u barra minn hekk irrilevat, fil-premessa 220(3) tad-decizjoni kkontestata, li
l-maggoranza tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li hija kienet staqsiet kienu jikkunsidraw li
l-pjattaformi merkantili kienu, qabel kollox, imsiehba u mhux bhala kompetituri, u vice versa.
II-premessa 220(5) jew il-premessa 223(1) tad-decizjoni kkontestata jindikaw li dokumenti
interni ta’ Google juru li din tal-ahhar ma tpoggix fuq l-istess livell iz-zewg kategoriji ta” atturi.
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Certament, kif issostni Google, il-fatt li I-pjattaformi merkantili jipprovdu hafna iktar funzjonijiet
mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u li huma klijenti tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ma jurix, fih
innifsu, f'dak li jirrigwarda biss is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri offruti lill-utenti tal-internet, li
s-servizzi proposti miz-zewg kategoriji ta” atturi ma humiex interkambjabbli wisq bejniethom u li
l-kompetizzjoni bejniethom hija insinjifikattiva, fi kliem iehor li jservu uzu differenti.

Madankollu, id-de¢izjoni kkontestata fiha elementi ohra li jsostnu dan.

Mill-elementi mfakkra fil-punt 480 iktar ’il fuq jirrizulta li, ghall-utenti tal-internet, il-pjattaformi
merkantili jidhru qabelxejn bhala postijiet ta’ xiri li jipprovdu 1-funzjonijiet tradizzjonali kollha
tal-bejgh, inkluz jekk ikun il-kaz li joperaw bhala counter tal-bejgh ghal bejjiegha mhux
professjonisti, filwaqt li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ghandhom, qabelxejn, funzjoni informattiva.

Fdan ir-rigward, il-Kummissjoni tindika, fil-premessa 228 tad-decizjoni kkontestata, li s-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri jipproponu b’'mod generali ghazla ta’ offerti ikbar mill-pjattaformi merkantili,
li jinkludu precizament l-offerti ta’ dawn tal-ahhar. Ghalhekk, anki jekk hemm c¢ertu
sovrappozizzjoni bejn id-databases tal-pjattaformi merkantili u dawk tas-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jidhru bhala ghodda ta’ tiftix hafna iktar qawwija, f'termini
ta’ portata ta’ tiftix, mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri tal-pjattaformi merkantili, li huma limitati
ghall-offerti rispettivi taghhom u ghal dawk tal-bejjiegha biss li jkunu ddecidew li jafdaw
il-prodotti taghhom kollha jew parti minnhom lill-pjattaforma kummer¢jali.

L-uniku element konkret imressaq minn Google kontra l-evalwazzjoni li tidher fil-premessa 228
tad-decizjoni kkontestata, jigifieri li, skont dokument pubbliku ta’ Amazon, prodott bhala
Anness A130 mar-rikors, fl-2014 din il-pjattaforma kienet tigbor fiha, fuq livell dinji, iktar minn
zewg miljun bejjiegha fuq l-internet li kienu bieghu iktar minn zewg biljun prodott, ma huwiex
bizzejed sabiex jikkontesta din l-evalwazzjoni. Dan effettivament jirrigwarda biss operatur
wiehed u c¢-cifri prodotti huma aggregati fuq livell dinji, li ma jippermettix li ssir evalwazzjoni
eventwali fir-rigward ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri attivi fxi wiehed mit-tlettax-il pajjiz
ikkoncernat bid-decizjoni kkontestata.

L-uzu ta’ ghodda ta’ tiftix wahda jew ohra, mill-perspettiva tal-utenti tal-internet, jidher ghalhekk
differenti, peress li l-konsultazzjoni ta’ servizz ta’ tqabbil tax-xiri hija intiza sabiex tinkiseb
selezzjoni ta’ offerti ta’ prodotti mis-suq kollu kemm hu, filwaqt li I-konsultazzjoni tas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri ta’ pjattaforma kummerd¢jali hija intiza biss sabiex tinkiseb selezzjoni ta’ offerti li
tohrog minn din il-pjattaforma biss, madankollu bil-possibbilta li tippro¢edi immedjatament,
minn dik is-selezzjoni, ghax-xiri tal-prodott imfittex.

Barra minn hekk, fil-premessa 232 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni tesponi l-parir
taghha dwar studju tal-Awtorita tal-Kompetizzjoni u tas-Swieq tar-Renju Unit prodott minn
Google li enfasizzat li din l-awtorita kienet indikat li, ghall-utenti tal-internet, l-uzu, ta’ wiehed
miz-zewg tipi ta’ ghodda ta’ tiftix ma kienx jeskludi l-uzu tal-ghodda l-ohra, peress li uhud jistghu
juzaw wiehed u wara l-iehor matul l-istess tiftix ta’ prodott. L-estratt ta’ dan l-istudju ccitat
fid-decizjoni kkontestata juri b’'mod car li tiftixa ta’ prodott tista’ tibda b’tip wiehed jew l-iehor
minn dawn l-ghodda u tigi rfinata jew ikkompletata bl-iehor, izda jindika wkoll li I-konsultazzjoni
tal-pjattaforma kummerd¢jali hija intiza sabiex jinkisbu evalwazzjonijiet dwar il-kwalita ta’ prodott
jew iehor filwagqt li dik tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri hija intiza sabiex jinstab l-ahjar prezz ghal
prodott fis-suq, u dan jikkonferma uzu differenti ta’ kull wahda mill-ghodda mill-perspettiva
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tal-utenti tal-internet. Dan l-istudju ghalhekk ma jistax jigi invokat b’'mod validu minn Google
sabiex juri li l-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma interkambjabbli
ghall-utenti tal-internet.

Finalment, ghandu jigi kkunsidrat dak li huwa espost fil-premessa 220(3) tad-decizjoni
kkontestata u b’'mod iktar iddettaljat fil-premessa 235 taghha bhala risposta ghall-argumenti ta’
Google li jghid li, fil-maggoranza taghhom, is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi
merkantili li kienu s-suggett ta’ mistogsijiet mill-Kummissjoni waqt il-pro¢edura amministrattiva
ma jikkunsidrawx ruhhom rispettivament bhala kompetituri diretti, anki jekk Google gibdet
l-attenzjoni ghal risposti ohra fis-sens li s-servizzi taghhom ta’ tqabbil tax-xiri huma sostitwibbli
u anki jekk hemm risposti sfumati.

Fdan ir-rigward, ir-relazzjoni bejn il-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ma
hijiex sempli¢i relazzjoni ta’ klijent u fornitur ghall-provvista ta’ prodott jew ta’ servizz, li ma
teskludix kompetizzjoni downstream, izda din twassal sabiex is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jgibu
ghal konjizzjoni tal-utenti tal-internet kollha, ta’ spiss fil-forma pubblic¢itarja, l-offerti
tal-pjattaformi merkantili. Issa, tali sitwazzjoni mhux probabbli li ssehh jekk iz-zewg kategoriji ta’
atturi jkunu kompetituri diretti.

II-konstatazzjoni, abbazi ta’ dawn il-fatturi, li, mill-perspettiva tal-utenti tal-internet, is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi merkantili jissodisfaw uzi differenti u ghalhekk huma fi swieq
differenti ma tistax tigi kkontestata mill-pozizzjoni ta’ Google, li inc¢identalment tikkontesta
l-analizi li tinsab fil-premessi 221 u 222 tad-decizjoni kkontestata, fir-rigward tal-karatteristi¢i
tat-talba mill-perspettiva tal-bejjiegha fuq l-internet, anki jekk tigi accettata. Fdawn il-premessi,
il-Kummissjoni tindika elementi li minnhom jista’ jigi dedott li l-bejjiegha li jidhru fir-rizultati
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri generalment huma bejjiegha kbar filwaqt li dawk li jidhru
fir-rizultati ta’ tqabbil tax-xiri tal-pjattaformi merkantili huma normalment bejjiegha zghar jew
medji. Issa, anki jekk il-pjattaformi merkantili u s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jipproponu
generalment offerti li johorgu mill-istess kategoriji ta’ bejjiegha, kif issostni Google, dan ma jibdilx
il-fatt li l-utenti tal-internet juzaw is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri ta’ wiehed jew ta’ iehor
fperspettiva differenti, kif jirrizulta mill-punti 486 u 487 iktar ’il fuq.

Konsegwentement, l-argumenti mressqa minn Google ma jippermettux li jigi kkunsidrat li
I-Kummissjoni wettqet zball ta’ evalwazzjoni billi kkunsidrat li, ghall-utenti tal-internet,
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri offruti mill-fornituri tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u dawk offruti
mill-pjattaformi merkantili ma kienu interkambjabbli wisq u l-kompetizzjoni bejniethom hija
insinjifikattiva, jigifieri z-zewg kategoriji ta’ atturi tal-internet ma jippartecipawx f'dan ir-rigward
fl-istess suq ta’ prodotti.

Fir-rigward tan-naha tas-suq li tikkoncerna l-bejjiegha fuq l-internet, fil-premessi 221 u 222
tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni esponiet, kif spjegat fil-punt 490 iktar ’il fuq, li
s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri generalment juru l-offerti ta’ bejjiegha kbar fuq l-internet li riedu
jzommu l-kontroll tal-kummer¢jalizzazzjoni tal-prodotti taghhom, filwaqt li l-pjattaformi
merkantili kienu pjuttost juru l-offerti ta’ bejjiegha zghar u medji, eventwalment mhux
professjonisti, li ma kinux jixtiequ jew ma kinux jistghu jassumu huma stess il-funzjoni ta’ bejgh
fuq l-internet. Dan essenzjalment juri li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi merkantili
ghandhom Kklijenteli differenti hafna u ghalhekk huma fi swieq differenti f'dak li jirrigwarda
l-bejjiegha fuq l-internet. II-Kummissjoni tiggustifika din id-dikjarazzjoni permezz tar-risposti
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri u tal-pjattaformi merkantili ghall-mistogsijiet taghha, migbura
fil-qosor fil-premessa 223(2) sa (6) tad-decizjoni kkontestata.
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Ghandu jigi kkonstatat li, fir-rikors taghha, u kif, barra minn hekk, ikkonfermat fis-seduta, Google
ma tikkontestax l-analizi tal-Kummissjoni dwar in-naha tas-suq li tikkoncerna l-bejjiegha fuq
l-internet, peress li hija ssostni, certament b’'mod zbaljat, kif gie espost fil-punti 463 u 474 iktar il
fuq, li - Kummissjoni ma kinitx ittrattat f'din in-naha tas-suq. F’dan ir-rigward, huwa sinjifikattiv li
Google ma tirrepetix l-argument li hija ressqet matul il-procedura amministrattiva li jghidu li,
sabiex tizgura ruhha mill-portata tas-suq, il-Kummissjoni messha pprocediet b’test ta’ ipotezi ta’
zieda ta’ prezz (small but significant and non-transitory increase in price ou SSNIP)
mal-bejjiegha fuq l-internet. L-uniku element li Google tressaq sabiex tikkontesta li s-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri u l-pjattaformi merkantili jipproponu s-servizzi taghhom lil tipi ta’ bejjiegha
differenti, jigifieri l-Anness A129 tar-rikors li jinkludi dikjarazzjonijiet ta’ pjattaformi merkantili li
jindikaw li huma juru l-lista shiha tal-bejjiegha fuq l-internet, inkluz il-bejjiegha 1-kbar,
jirrigwarda, kif indikat precedentement, id-diskussjoni dwar is-sostitwibbilta tas-servizzi
mill-perspettiva tal-utenti tal-internet. Barra minn hekk, jekk jitqies li dawn id-dikjarazzjonijiet
tal-pjattaformi merkantili huma effettivament ivverifikati b’'mod generali, huma ma jfissrux
necessarjament li 1-bejjiegha fuq l-internet jaraw lis-servizzi ta’ fornituri ta’ servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri u dawk tal-pjattaformi merkantili bhala servizz interkambjabbli. B'mod partikolari,
fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni enfasizzat li, billi jintuza xi wiehed minn dawn
il-metodi, il-mudelli ta’ bejgh kienu differenti b’'mod sinjifikattiv f'dak li jirrigwarda l-awtonomija
kummer¢jali tal-bejjiegh fuq l-internet, li jfisser, fin-nuqqas ta’ prova kuntrarja li ma gietx
prodotta f'dan il-kaz, li bejjiegha juzaw metodu jew iehor skont il-karatteristi¢i jew l-ghazliet
kummerd¢jali rispettivi taghhom u li ghalkemm uhud juzaw iz-zewg mezzi fl-istess hin, huma
jaghmlu dan b’'mod kumplimentari sabiex jespandu l-metodu tal-bejgh taghhom, precizament
ghaliex qed juzaw zewg mudelli distinti fl-istess hin.

Ghalhekk hemm lok li jigi kkunsidrat li I-Kummissjoni wriet li, ghal dawn il-bejjiegha, is-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri u dawk tal-pjattaformi merkantili wkoll ma kinux interkambjabbli wisq
bejniethom u l-kompetizzjoni bejniethom kienet insinjifikattiva.

F'dawn ic-¢irkustanzi, id-delimitazzjoni uzata fid-decizjoni kkontestata tas-suq tas-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri li fih topera Google ghandha tigi kkunsidrata bhala korretta u huwa fuq din
il-premessa li ghandu jitkompla l-ezami tat-tieni parti tar-raba’ motiv, filwaqt li madankollu
ghandu jigi kkunsidrat li, fit-Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni wettqet
analizi sussidjarja tal-effetti tal-prattiki inkwistjoni fkaz li dan is-suq kellu jinkludi wkoll
il-pjattaformi merkantili.

2) Fuq l-elementi tat-tieni parti tar-raba’ motiv li skonthom il-pressjoni kompetittiva
tal-pjattaformi merkantili kienet fi kwalunkwe kaz injorata

i) L-argumenti tal-partijiet

Google tispecifika li n-nuqqas ta’ tehid inkunsiderazzjoni tal-pressjoni kompetittiva
tal-pjattaformi merkantili fid-de¢izjoni kkontestata jikkostitwixxi zball ta’ ligi. Din il-pressjoni
tipprekludi milli jigi kkonstatat li l-imgiba taghha jista’ jkollha effett antikompetittiv fis-suq.
[I-Kummissjoni ma haditx inkunsiderazzjoni din il-pressjoni, anki fl-analizi sussidjarja taghha li
fiha l-pjattaformi merkantili huma atturi fis-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. F’'din
l-analizi, il-Kummissjoni fil-fatt ezaminat biss is-“segment” ta’ suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
minhabba li dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri huma l-iktar kompetituri qrib ta’ Google. Anki li
kieku dan kien il-kaz, dawn il-pjattaformi, li ghandhom sehem tas-suq diversi drabi iktar minn dak
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, b'mod partikolari Amazon, ma kellhomx jigu injorati. Barra minn
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hekk, fil-Linji ta’ gwida fuq l-istima jew kalkolu tal-ghaqdiet orizzontali taht ir-Regolament
tal-Kunsill dwar il-kontroll tal-koncentrazzjonijiet bejn Il-intraprizi (GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 8, Vol. 3, p. 10, punti 28 sa 30), il-Kummissjoni tindika li, sabiex jigu evalwati
progetti ta’ koncentrazzjonijiet orizzontali, ghandhom jigu kkunsidrati s-sorsi kollha ta’
kompetizzjoni, anki jekk ma humiex l-eqreb.

Skont Google, il-pozizzjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili bejn 1-2011 u 1-2016
fit-tlettax-il pajjiz ikkoncernat mil-ksur li 1-Kummissjoni qieset li setghet tidentifika, murija
permezz ta’ tabella bi¢-cifri u istogramma fil-punt 349 tar-rikors, tipprekludiha milli zzid
il-prezzijiet taghha b’'mod sostenibbli jew li xxekkel l-innovazzjoni.

Barra minn hekk, anki meta I-Kummissjoni inkludiet pjattaformi merkantili fl-istudji msemmija
fil-punti 388, 405 u 453 iktar il fuq sabiex tevalwa l-ishma tat-traffiku tas-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, inkluz dak ta’ Google kkalkolat b’'mod separat, u tal-pjattaformi merkantili, tnejn minn
hames metodi ta’ aggustament li hija uzat, jigifieri dawk uzati ghat-tieni studju [metodi msemmija
fil-premessa 637(d) u (e) tad-decizjoni kkontestata], ma humiex korretti, peress li hadu
inkunsiderazzjoni biss is-sehem tat-traffiku li gej minn Google rcevut mis-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri u l-pjattaformi merkantili u mhux it-traffiku totali li minnu kienu jibbenefikaw. Il-metodi
l-ohra ghandhom ukoll difetti. Il-hames metodi jistabbilixxu b’'mod partikolari b’'mod Zzbaljat
is-sehem tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, ghaliex ghal dan il-ghan ghaddew flimkien
il-klikks li saru fuq il-pagna tar-rizultati generali ta’ Google li jirreferu lejn il-pagna ta’ tiftix
spe¢jalizzat Google Shopping, kif ukoll dawk li jirreferu direttament lejn is-siti tal-bejjiegha.

Madankollu, anki bil-metodu ta’ aggustament li huwa l-iktar zvantaggat ghal Google, imsemmi
fil-premessa 637(a) tad-decizjoni kkontestata, is-sehem tas-suq tal-pjattaformi merkantili huwa,
ghat-tlettax-il pajjiz ikkon¢ernat, medjament diversi drabi iktar minn dak ta’ Google, disa’ snin
wara l-bidu tal-imgiba li -Kummissjoni gieset li hija abbuziva. Essenzjalment, Google targumenta
li, affac¢jata minn sehem ta’ suq daqgstant sinjifikattiv bhal dak tal-pjattaformi merkantili, li huma
l-iktar kompetituri qrib taghha, hija ma setax ikollha poter ta’ suq li jippermettilha tadotta mgiba li
ghandha effetti antikompetittivi. Fir-rigward tal-argument tal-Kummissjoni li jghid li s-sehem
tas-servizz taghha ta’ tqabbil tax-xiri kiber filwaqt 1li dak tal-pjattaformi merkantili baqa’
globalment stabbli, Google ssostni li, f'termini ta’ volum, huma rebhu iktar traffiku u li ghadhom
igawdu sehem tas-suq kbir.

I[I-Kummissjoni, u insostenn taghhal il-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga,
Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja jikkontestaw l-argumenti ta’ Google.

ii) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Principalment, il-Kummissjoni kienet iggustifikata meta llimitat 1-ezami taghha biss ghas-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri sabiex tevalwa l-effetti tal-prattiki ta’ Google fl-analizi principali taghha bbazata
fuq il-konstatazzjoni li 1-pjattaformi merkantili ma kinux inkluzi fis-suq tas-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri. Fil-fatt, fi swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri limitati biss ghat-tqabbil
tax-xiri, li hija s-sitwazzjoni validata mill-Qorti Generali fdan l-istadju ta’ din il-kawza, effetti
antikompetittivi potenzjali identifikati fuq dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri setghu jiggustifikaw
il-konstatazzjoni ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti, peress li l-pressjoni kompetittiva
tal-pjattaformi merkantili fuq Google hija, bhala definizzjoni, insinjifikattiva u dan il-grad zghir
ta’ pressjoni kien ittiehed specifikament inkunsiderazzjoni fid-definizzjoni tas-suq. Ghalhekk,
l-argumenti f'dan is-sens ghandhom jigu mi¢huda.
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Ghall-kompletezza, il-Qorti Generali tqis opportun li jigi ezaminat sa fejn, fl-analizi sussidjarja li
hija wettqet tal-effetti tal-prattiki ta’ Google fil-kaz fejn is-suq ta’ prodotti jinkludi mhux biss
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri izda wkoll il-pjattaformi merkantili, il-Kummissjoni kellha tqis
il-pressjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili. Fdan ir-rigward, fdin l-analizi li
tikkorrispondi mat-Tagsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni llimitat ruhha li
tezamina l-evoluzzjoni tal-ishma tas-suq tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil u tal-pjattaformi merkantili kif ukoll 1-evoluzzjoni tat-traffiku li origina
mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejhom sabiex tigi misluta I-konkluzjoni dwar 1-effetti
tal-imgiba ta’ Google, izda ma ezaminatx sa fejn il-pozizzjoni tas-suq tal-pjattaformi merkantili
setghet tezercita restrizzjoni kompetittiva fuq Google, jigifieri tillimita l-liberta ta’ kif iggib ruhha,
hlief billi tikkonstata impli¢itament li din l-eventwali restrizzjoni ma pprekludietx li l-imgiba ta’
Google jkollha effetti fuq is-segment tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Kif gie espost fil-punti 437 u 438 iktar ’il fuq, fost l-abbuz minn pozizzjoni dominanti pprojbiti
mill-Artikolu 102 TFUE hemm b’'mod partikolari mgiba li ghandhom l-effett, anki jekk biss
potenzjali, li jostakolaw iz-zamma ta’ livell ta” kompetizzjoni ezistenti f'suq jew l-izvilupp ta’ din
il-kompetizzjoni (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tal-14 ta’ Ottubru 2010, Deutsche Telekom vs
I[I-Kummissjoni, C-280/08 P, EU:C:2010:603, punti 174 u 250 sa 254 u l-gurisprudenza ¢¢itata).

Konsegwentement, anki fil-kaz ta’ suq li fih jezistu diversi kategoriji ta’ kompetituri u anki jekk
l-imgiba unilaterali li tirrestringi 1-kompetizzjoni ta’ impriza dominanti taffettwa biss kategorija
wahda mill-kompetituri taghha ftali suq li jinkludi kategoriji ohra ta’ kompetituri, din 1-imgiba
tista’ tikkostitwixxi abbuz minn pozizzjoni dominanti, sakemm jintwera li ghandha effetti
antikompetittivi, minn tal-inqas potenzjali, li jostakolaw iz-zamma tal-livell ta’ kompetizzjoni
ezistenti fis-suq kollu jew l-izvilupp ta’ din il-kompetizzjoni (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tad-19
ta’ April 2012, Tomra Systems et vs II-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221, punti 41 sa 45).

Kif tfakkar fil-punt 495 iktar il fuq, il-Kummissjoni, fit-Taqsima 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata,
wettqet analizi sussidjarja tal-effetti tal-prattiki ta’ Google fil-kaz fejn is-suq ta’ prodotti ma kienx
jinkludi biss is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri izda wkoll il-pjattaformi merkantili. Fid-dawl ta’ dak li
ntqal fil-punt 504 iktar ’il fuq, il-Kummissjoni ma wettqitx zball ta’ ligi, f'din il-parti, billi esponiet
essenzjalment, fil-premessa 609 tad-decizjoni kkontestata, li, f'dan il-kaz, effetti antikompetittivi
potenzjali setghu jigu identifikati anki jekk kienet biss is-segment tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li
sofra minn tali effetti. F'dawn ic-c¢irkustanzi, hija setghet tikklassifika, jekk mehtieg, l-imgiba ta’
Google bhala abbuziva, minghajr ma tiehu inkunsiderazzjoni relazzjonijiet ta’ kompetizzjoni
differenti li din tal-ahhar seta’ jkollha mal-pjattaformi merkantili meta mqabbla mas-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri, jigifieri minghajr tehid inkunsiderazzjoni tal-pressjoni kompetittiva li
l-pjattaformi merkantili setghu jezercitaw, barra minn hekk, fuq Google. Madankollu, kif imfakkar
fil-punti 438 u 441 iktar il fuq, kien mehtieg li I-Kummissjoni turi effett antikompetittiv potenzjali
suffi¢jenti fuq is-suq, peress li fl-assenza ta’ effett ta’ dan it-tip, prattika ta’ eskluzjoni abbuziva ma
setghetx tigi kklassifikata bhala tali. B’dan il-mod, il-Kummissjoni setghet, barra minn hekk, turi li
l-eventwali pressjoni kompetittiva tal-pjattaformi merkantili ma pprekludietx tali effett.

Fdan ir-rigward, mill-ewwel studju msemmi fil-punt 453 iktar ’il fuq, li r-rizultati tieghu huma
pprezentati fil-premessa 638 tad-decizjoni kkontestata, jirrizulta li, jekk jinghazel 1-aggustament
li jwassal ghall-iktar rizultat baxx, is-sehem tas-suq, fi hdan suq li jinkludi 1-pjattaformi
merkantili, tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (inkluz dak ta’ Google) kien, bejn 1-2011 u 1-2016, minn
tal-inqas ta’ 9 % fir-Renju Unit, ta’ 14 % fil-Germanja, ta’ 24 % fi Franza, ta’ 45 % fil-Pajjizi l-Baxxi,
ta’ 23 % fl-Italja, ta’ 20 % fi Spanja, ta’ 16 % fl-Awstrija, ta’ 21 % fil-Belgju, ta’ 47 % fir-Repubblika
Ceka, ta’ 39 % fid-Danimarka, ta’ 18 % fin-Norvegja, ta’ 17 % fil-Polonja u ta’ 41 % fl-Isvezja. Billi
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affettwaw segment tal-kompetizzjoni li jirrapprezenta, fil-punt l-iktar baxx, dawn il-livelli ta’
sehem tas-suq, l-effetti tal-prattiki inkwistjoni, sa fejn ikunu gew murija, ma jistghux ghalhekk
jigu kkunsidrati bhala li kienu insinjifikattivi sal-punt li tkun tista’ tigi kkonstatata l-assenza
tal-inqas effett fuq is-sitwazzjoni tal-kompetituri, kif imsemmi fil-punt 438 iktar ’il fuq (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Ottubru 2015, Post Danmark, C-23/14, EU:C:2015:651, punt 73), jew
li kienu tant zghar li tista’ tigi eskluza l-possibbilta taghhom li jillimitaw il-kompetizzjoni, kif
imsemmi fil-punt 439 iktar il fuq (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tad-19 ta’ April 2012, Tomra
Systems et vs Il-Kummissjoni, C-549/10 P, EU:C:2012:221, punti 41 sa 45, u tas-6 ta’
Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632, punt 139). Ic-cifri
aggregati rispettivi ta’ Google li jinsabu fit-tabella u fil-istogramma, ipprezentati fil-punt 349
tar-rikors u li jistabbilixxu s-sehem tas-suq tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri (inkluz dak ta’ Google)
bejn il-15 % u 1-21 %, skont is-sena bejn 1-2011 u 1-2016, jikkonfermaw din l-analizi.

Fir-rigward tal-argument ta’ Google li, fil-Linji ta’ gwida fuq l-istima jew kalkolu tal-ghaqdiet
orizzontali taht ir-Regolament tal-Kunsill dwar il-kontroll tal-koncentrazzjonijiet bejn
l-intraprizi (punti 28 sa 30), il-Kummissjoni tindika li sabiex jigu evalwati progetti ta’
kon¢entrazzjonijiet orizzontali, ghandhom jigu kkunsidrati s-sorsi kollha ta” kompetizzjoni, anki
jekk ma humiex l-eqreb, hemm lok li jigi rrilevat li, kif jindika 1-Artikolu 2(3) tar-Regolament
tal-Kunsill (KE) Nru 139/2004 tal-20 ta’ Jannar 2004, dwar il-kontroll ta’ koncentrazzjonijiet bejn
imprizi (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 8, Vol. 3, p. 40), il-kontroll Ewropew ta’
koncentrazzjonijiet b’dimensjoni Ewropea huwa intiz sabiex jevita sitwazzjonijiet li huma ta’
pregudizzju ghall-kompetizzjoni semplicement minhabba l-holgien jew it-tishih ta’ pozizzjoni
dominanti li jwasslu sabiex kompetizzjoni effettiva fis-suq intern jew parti sostanzjali minnu tkun
imfixkla b’'mod sinjifikattiv, minghajr ma jigi prezunt li imprizi li ghandhom jinghaqdu flimkien
sejrin jadottaw, barra minn hekk, imgiba abbuziva. Il-kriterji sabiex jigi evalwat jekk huwiex
necessarju li l-Kummissjoni tintervjeni billi tipprojbixxi konc¢entrazzjoni ghalhekk huma ghalhekk
differenti, fid-dawl tal-impatt fuq il-kompetizzjoni fis-suq, minn dawk li japplikaw meta
l-Kummissjoni tista’ tikkonstata abbuz minn pozizzjoni dominanti u tordna lill-impriza
kkon¢ernata sabiex ittemm Il-imgiba inkwistjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-25 ta’
Ottubru 2002, Tetra Laval vs [I-Kummissjoni, T-5/02, EU:T:2002:264, punt 218). Fi kwalunkwe
kaz, il-Kummissjoni hadet inkunsiderazzjoni s-sors ta’ kompetizzjoni li 1-pjattaformi merkantili
setghu jirrapprezentaw, kemm fl-ipotezi principali taghha li fiha l-pjattaformi merkantili ma
jiffurmawx parti mill-istess suq, ghaliex jezerc¢itaw biss kompetizzjoni insinjifikattiva fir-rigward
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, kif ukoll fl-ipotezi sussidjarja li fiha huma jiffurmaw parti
mill-istess suq.

Barra minn hekk, il-kritika metodologika ta’ Google li tghid li l-Kummissjoni hadet
inkunsiderazzjoni klikks zejda sabiex tistabbilixxi s-sehem tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha,
b’mod partikolari meta mqabbla mal-pjattaformi merkantili fl-ipotezi ta’ suq li jinkludihom, diga
giet michuda fil-punti 407 sa 410 iktar il fuq.

Ghalhekk hemm lok li tigi michuda t-tieni parti tar-raba’ motiv ta’ Google, li tghid li r-rwol
tal-pjattaformi merkantili gie injorat fl-analizi tal-effetti tal-prattiki inkwistjoni.
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e) Fugq it-tielet parti tar-raba’ motiv, li tghid li [-Kummissjoni ma urietx l-eZistenza ta’ effetti
antikompetittivi

1) L-argumenti tal-partijiet

Fit-tielet parti ta’ dan il-motiv Google ssostni li, anki jekk il-Qorti Generali ma tilqax l-ewwel zewg
partijiet ta’ dan il-motiv, fid-dec¢izjoni kkontestata I-Kummissjoni naqset milli turi effetti
antikompetittivi tal-imgiba li hija kkritikat. F'dan ir-rigward, i¢-CCIA tesponi, filwaqt li tinvoka
s-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni (C-413/14 P, EU:C:2017:632,
punt 139), u l-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Wahl fil-kawza Intel Corporation vs
[I-Kummissjoni (C-413/14 P, EU:C:2016:788), li I-Kummissjoni xorta kienet obbligata li twettaq
analizi ddettaljata sabiex tikkonstata effetti ta’ eskluzjoni.

Fil-fatt, qabelxejn, il-Kummissjoni hadet inkunsiderazzjoni biss, sabiex tanalizza l-evoluzzjoni
tal-uzu mill-utenti tal-internet tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’ dak ta’ Google,
it-traffiku li dawn kienu jir¢ievu mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google. Madankollu, is-sorsi
kollha tal-uzu taghhom kellhom jigu kkunsidrati. Il-Kummissjoni illimitat ruhha li tiddikjara,
fid-decizjoni kkontestata, li t-traffiku li kien gej mir-rizultati generici ta’ Google, li huwa affettwat
mill-prattiki kkritikati, kien jirrapprezenta parti kbira tat-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri, fxi kazijiet in-nofs. F'dan ir-rigward, Google tirreferi ghall-premessi 539 u 540 u
ghat-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata. I¢-CCIA tispecifika li I-Kummissjoni kellha tipprova li
t-traffiku affettwat mill-prattiki inkwistjoni jirrapprezenta parti sufficjentement sinjifikattiva
tat-traffiku totali tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri sabiex ikun jinvolvi effett ta’
eskluzjoni u li ma setghetx tillimita ruhha li tirrileva li dan it-traffiku kien sinjifikattiv ghal uhud
minn dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. I[I-Kummissjoni b’hekk wettqet zball ta’ ligi. Google
zzid, minn naha, li t-traffiku kollu li jorigina mir-rizultati generi¢i taghha fi kwalunkwe kaz ma
setax gie affettwat mill-pozizzjonament u mill-prezentazzjoni tal-Product Universals u
tax-Shopping Units u, min-naha l-ohra, li huwa inkoerenti li jigi indikat fl-istess hin li parti kbira
mill-uzu tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kien gej minn dawn ir-rizultati generici u li
Google naqgset it-traffiku ghad-detriment taghhom. Filwaqt li tirreferi ghall-argumenti tat-tielet
motiv taghha, ibbazati fuq elementi tat-tabella 23 tad-dec¢izjoni kkontestata, Google ssostni li
fir-realta l-effett fuq it-traffiku totali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’ dak taghha
imputabbli ghall-pozizzjonament u ghall-prezentazzjoni tal-Product Universals u tax-Shopping
Units huwa dghajjef wisq sabiex iwassal ghal effett ta’ eskluzjoni.

Sussegwentement, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ma stabbilixxietx l-ezistenza ta’
barrieri ghad-dhul, b’mod partikolari mahluga minn Google, li jipprekludu lis-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri milli jibbenefikaw minn sorsi ta’ traffiku ohra apparti l-muturi ta’ tfittxija generali,
bhat-traffiku bi hlas, it-traffiku dirett jew it-traffiku li gej minn applikazzjonijiet tat-telefown
cellulari jew riferimenti minn terzi. Il-fatt li I-pjattaformi merkantili juzaw b’'mod estensiv tali
sorsi jikkonferma n-nuqqas ta’ barrieri ghad-dhul. Ix-xhieda ta’ kompetitur ta’ Google li tghid li
“ma huwiex possibbli li jigi zviluppat servizz ta’ tqabbil tax-xiri minghajr traffiku li gej minn
mutur ta’ tfittxija generali”, ghaliex “il-konsumaturi jibdew it-tiftix taghhom dejjem fuq mutur ta’
tfittxija generali” [traduzzjoni mhux uffi¢jali], imsemmija fil-premessa 575 tad-decizjoni
kkontestata, ma gietx ivverifikata u hija kontradetta minn studji li juru li l-maggoranza
tal-konsumaturi jibdew it-tiftix ta’ prodott taghhom fuq il-pjattaformi merkantili u mhux fuq
il-mutur ta’ tfittxija ta’ Google. L-istudju mressaq is-sostenn tar-risposta (Anness B18)
semplicement jindika li l-muturi ta’ tfittxija generali huma s-sors ta’ informazzjoni l-iktar
sinjifikattiva biex tikseb informazzjoni dwar servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, izda ma jurix li dawn
huma sors indispensabbli ta’ traffiku ghal dawn tal-ahhar.
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[I-Kummissjoni hija zbaljata meta tassimila s-sitwazzjoni f'dan il-kaz ghal dik li fiha impriza
fpozizzjoni dominanti jkollha element indispensabbli ghall-attivita ta’ imprizi ohra. Issa,
ghalkemm huwa ghodda attraenti, il-mutur ta’ tfittxija ta’ Google ma huwiex indispensabbli
ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Fdan ir-rigward, Google tirreferi ghas-sitwazzjoni li
wasslet ghas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 1998, Bronner (C-7/97, EU:C:1998:569, punt 43).
L-analizi li tghid li l-gestjoni minn Google tal-mutur ta’ tfittxija taghha tista’ teskludi
l-kompetizzjoni ta’ dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri hija ghalhekk necessarjament infondata.
Huma proprju dwar il-kompetituri li ghandhom jattiraw l-utenti tal-internet permezz ta’ mezzi
differenti billi jwettqu investiment adegwati, li, madankollu, fsuq kompetittiv, ma jizgurawx
awtomatikament is-success. Diversi servizzi online, b’'mod partikolari servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
specjalizzati foqsma ohra, bhall-assigurazzjoni jew l-energija, wettqu dawn l-investimenti
b’success. B'mod partikolari, I-Awtorita tas-Swieq u tal-Kompetizzjoni tar-Renju Unit enfasizzat,
fi studju ta’ Marzu 2017 (Anness C18), li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri investew b’success
fil-pubbli¢ita u l-izvilupp tat-trade marks u li kienu jaghmlu hafna pubblicita, online, fuq ir-radju
u fuq it-televizjoni. Google bl-ebda mod ma opponiet l-izvilupp ta’ dawn il-mezzi l-ohra.
Id-dikjarazzjonijiet tal-Kummissjoni, li l-pubblicita fil-forma ta’ reklami bil-kliem 1i jidhru
fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google huma gholjin wisq u t-traffiku mill-applikazzjonijiet
tat-telefon cellulari kif ukoll it-traffiku dirett lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri huma
dghajfa, ma jurux li Google ostakolat 1-uzu ta’ dawn il-mezzi. Il-pjattaformi merkantili u servizzi
ohra ta’ tqabbil fuq l-internet ghandhom ghalhekk hafna traffiku li ma jiddependix fuq Google.
Kuntrarjament ghal dak li huwa ddikjarat fid-decizjoni kkontestata fin-nota ta’ qiegh il-pagna
nru 715, is-sitwazzjoni ghalhekk ma hijiex simili ghal dik li wasslet ghas-sentenza tas-17 ta’
Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289). F'dik il-kawza ta’ bejgh
abbinat, Microsoft effettivament holqot barrieri ghad-dhul billi involviet terzi, il-produtturi ta’
kompjuters PC, li permezz taghhom il-kompetituri taghha setghu jikkompetu mal-prodott
taghha Windows Media Player. Fl-osservazzjonijiet taghha dwar in-nota ta’” intervent tal-BDZV,
Google tidentifika hames differenzi addizzjonali bejn din il-kawza u dik 1li wasslet
ghall-imsemmija sentenza, jigifieri 1-assenza ta’ imgiba li tammonta ghal geghil min-naha taghha,
l-assenza ta’ barrieri teknici li jistghu jaghmlu s-servizzi tal-kompetituri inqas effic¢jenti, l-ezistenza
ta’ gustifikazzjonijiet tekni¢i ghall-imgiba ezaminata mill-Kummissjoni, l-assenza ta’ prova
mill-Kummissjoni ta’ effetti antikompetittivi reali u l-obbligu ta’ Google tippermetti li
lI-kompetituri taghha jkollhom access ghas-servizzi taghha (Product Universals u Shopping
Units) jekk tixtieq izomm lil dawn tal-ahhar.

Kif tenfasizza ¢-CCIA, il-Kummissjoni lanqas ma wriet li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li
jikkompetu ma’ Google li kellhom diffikultajiet kienu efficjenti daqs Google jew li ezerc¢itaw
pressjoni kompetittiva sinjifikattiva fuq il-prezzijiet jew l-innovazzjoni. Tali prova kienet
necessarja, anki jekk l-abbuz allegat ma kienx ta’ natura tariffarja. Dan kien l-approc¢¢ uzat
fil-kawza li wasslet ghas-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs Il-Kummissjoni
(T-201/04, EU:T:2007:289). Issa, 1-ghajbien ta’ kompetituri inqas efficjenti jew inqas kompetittivi
jikkorrispondi ghal sitwazzjoni normali ta’ suq, hekk kif dan gie kkonstatat, b’'mod partikolari,
fis-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni (C-413/14 P, EU:C:2017:632,
punt 134). L-Artikolu 102 TFUE ma huwiex intiz sabiex jipprotegi l-imprizi li ma humiex
efficjenti. Fil-kawza 1i wasslet ghas-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs
[I-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289), imsemmija iktar ’il fuq, il-kompetituri eskluzi
permezz tal-imgiba antikompetittiva, ghall-kuntrarju, kienu leaders ftermini ta’ kwalita u
innovazzjoni li kienu gibdu numru kbir ta’ utenti qabel ma gew affettwati mill-prattiki
inkwistjoni. Min-naha l-ohra, kif ikkonfermat mid-dikjarazzjonijiet u mill-studju prodotti waqt
il-pro¢edura amministrattiva ta’ din il-kawza, izda injorati mill-Kummissjoni, is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri li jikkompetu ma’ Google ma kinux, kif hija esponiet ukoll fil-kuntest tat-tielet motiv,

ECLI:EU:T:2021:763 105



515

516

517

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

innovattivi wisq u ma adottawx mizuri adegwati sabiex jiggeneraw traffiku li gej minn sorsi ohra
minbarra Google. Skont i¢-CCIA, fil-premessa 557 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni
accettat li dan kien il-kaz ta’ erba’ minn hames servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li l-ispejjez
taghhom sabiex jidhru fir-reklami bil-kliem ta” Google huma murija fil-graff 76. Google tikkritika
n-nuqgqas ta’ determinazzjoni ta’ dawn il-kompetituri, minkejja li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri kienu réevew minghandha biljuni ta’ talbiet fuq medda ta’ ghaxar snin li kellhom
jippermettulhom izommu lill-utenti tal-internet issodisfatti bl-esperjenza taghhom. B’hekk, skont
id-data murija fit-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata, huma kellhom biss madwar 15 % ta’ traffiku
dirett. Bhala paragun, il-pjattaformi merkantili jircievu l-parti 1-kbira tat-traffiku taghhom minn
traffiku dirett, skont id-data tal-fajl tal-procedura amministrattiva (Anness A147 tar-rikors), u
l-parti 1-kbira tal-uzu tal-pagna ta’ tiftix specjalizzat Google Shopping kien gej minn links ta’
navigazzjoni diretta li jinsabu f'tabs ta’ pagni ta’ tiftix u ta’ rizultati generali u mhux minn links ta’
rizultati ta’ tiftix. Barra minn hekk, id-diskussjonijiet mas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri sabiex tigi
implimentata d-dec¢izjoni kkontestata urew li ma tantx huma attraenti. Google tressaq argumenti
ohra sabiex turi li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu maghha ftit huma effi¢jenti u ftit
huma apprezzati, u din hija r-raguni, b’'mod partikolari, ghaliex huma kklassifikati 'l isfel
fir-rizultati generi¢i permezz tal-algoritmu taghha Panda. Fir-risposta taghha, il-Kummissjoni
setghet biss tirreferi b'mod ragonevoli ghal zewg mizuri ta’ titjib fuq il-mutur ta’ tfittxija ta’ wiehed
mill-hames servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li ghalihom tirreferi. L-ispjegazzjoni moghtija minn tlieta
minnhom li huma ma setghux jinnovaw minhabba l-imgiba ta’ Google ma hijiex onesta.

Barra minn hekk, Google targumenta li, kuntrarjament ghal dak li l-Kummissjoni tispekula
fil-premessa 603 tad-dec¢izjoni kkontestata, l-imgiba li dwarha hija kkritikata ma ghandha l-ebda
effett fuq l-uzu mill-utenti tal-internet tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma dak
taghha. B’hekk, Google tfakkar li t-tnehhija tax-Shopping Units ma tipprovdix lil dawn is-servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri b’xi parti sinjifikattiva tat-traffiku li gej mill-mutur ta’ tfittxija taghha, kif diga
spjegat fil-kuntest tat-tielet motiv.

[¢-CCIA zzid li 1-Kummissjoni ma haditx inkunsiderazzjoni l-fatt li s-swieq ikkoncernati
ghandhom zewg nahat u l-mudell ekonomiku li huwa marbut maghhom. F'dan il-mudell, huwa
normali li r-reklami bi hlas u r-rizultati generici b’xejn jigu ttrattati b’'mod differenti. Ir-reklami bi
hlas jiffinanzjaw is-servizz ta’ tiftix generali ta’ Google, kif tindika l-Kummissjoni stess
fil-premessa 642 tad-decizjoni kkontestata. II-Kummissjoni injorat ukoll il-kundizzjonijiet reali u
l-istruttura tas-swieq, kuntrarjament ghal dak li kienet tirrikjedi 1-gurisprudenza li rrizultat
b’mod partikolari mis-sentenza tal-11 ta’ Settembru 2014, CB vs II-Kummissjoni (C-67/13 P,
EU:C:2014:2204, punt 78). II-Kummissjoni lanqas ma hadet inkunsiderazzjoni l-isforz ta’
innovazzjoni ta’ Google, mhux ikkontestat bhala tali u xhieda ta’ kompetizzjoni abbazi tal-mertu,
li jqajjem thassib serju ghall-industriji innovattivi. Hija lanqas ma kkunsidrat l-assenza ta’
strategija antikompetittiva min-naha ta’ Google, li jiddistingwixxi lil dan il-kaz mill-kawzi li wasslu
ghad-Decizjoni tal-Kummissjoni 89/113/KEE tal-21 ta’ Di¢embru 1988 dwar procedura
ghall-applikazzjoni tal-Artikoli [101] u [102 TFUE] (IV/30.979 u 31.394, Decca Navigator
System) (GU 1989, L 43, p. 27), u ghas-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs
[I-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289).

[I-Kummissjoni, u insostenn taghha{ il-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga,
Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja jikkontestaw l-argumenti ta’ Google.
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2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Ghandu jitfakkar li abbuz minn pozizzjoni dominanti jista’ b’'mod partikolari jikkorrispondi ma’
imgiba li ghandha l-effett li tostakola, permezz ta’ mezzi differenti minn dawk li jirregolaw
kompetizzjoni normali tal-prodotti jew tas-servizzi abbazi ta’ prestazzjonijiet tal-operaturi
ekonomici, li jinzamm livell ta’ kompetizzjoni li jezisti diga fis-suq jew l-izvilupp ta’ din
il-kompetizzjoni (ara s-sentenza tal-14 ta’ Ottubru 2010, Deutsche Telekom vs Il-Kummissjoni,
C-280/08 P, EU:C:2010:603, punt 174 u l-gurisprudenza ccitata). Kif gie indikat fil-punt 441 iktar
il fuq, fdan il-kaz, sabiex tiddeciedi li kien hemm kaz ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti
min-naha ta’ Google, il-Kummissjoni kellha turi effetti, minn tal-inqas potenzjali, dovuti
ghall-imgiba kkritikata ta’ restrizzjoni jew ta’ eliminazzjoni tal-kompetizzjoni fis-swieq
ikkoncernati, filwaqt li tiehu inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanzi kollha rilevanti, b’'mod partikolari
fir-rigward tal-argumenti mressqa minn Google sabiex tikkontesta li l-imgiba taghha kienet
kapaci li tirrestringi I-kompetizzjoni.

Qabelxejn, kif migbur fil-qosor fil-punti 445 u 446 iktar ’il fuq, il-Kummissjoni evalwat
il-konsegwenzi materjali tal-prattiki inkwistjoni fuq it-traffiku li jorigina mill-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u lejn is-servizz ta’ tqabbil
tax-xiri ta’ Google. Fir-rigward tas-swieq nazzjonali ta’ tqabbil tax-xiri mehuda inkunsiderazzjoni
fid-decizjoni kkontestata, mill-analizi tat-tielet motiv ta’ annullament fiz-zewg partijiet tieghu
mill-Qorti Generali, konkluza fil-punti 395 u 420 iktar ’il fuq, jirrizulta li l-elementi ta’
evalwazzjoni inkwistjoni jistghu jigu accettati, jigifieri tnaqqis tat-traffiku mill-pagni tar-rizultati
generali ta’ Google lejn kwazi s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kollha u zieda ta’ dan
it-traffiku lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Imbaghad, il-Kummissjoni evalwat
is-sehem tat-traffiku li jorigina mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google fi hdan it-traffiku kollu
rcevut mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Sussegwentement, filwaqt li tat diversi
ragunijiet, il-Kummissjoni enfasizzat li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri ta’ Google ma
setghux effettivament jissostitwixxu t-traffiku li jorigina mir-rizultati generici taghha b’sorsi ohra.
Finalment, kif indikat fil-punti 451 sa 453 iktar ’il fuq, il-Kummissjoni identifikat effetti
antikompetittivi potenzjali fdawn is-swieq ghad-detriment ta’ dawn is-servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri, li gew spjegati fil-qosor fdawn il-punti. L-argumenti tat-tielet parti tar-raba’ motiv ta’
Google, li jghidu li fl-opinjoni taghha, anki jekk il-partijiet 1-ohra ta’ dan il-motiv jigu michuda,
il-Kummissjoni ma urietx l-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi, huma ezaminati wara dan
it-tfakkir.

Fl-ewwel lok, fir-rigward tal-argumenti migbura fil-qosor fil-punt 511 iktar ’il fuq, qabelxejn, ma
huwiex ezatt li jigi sostnut li I-Kummissjoni hadet inkunsiderazzjoni biss it-traffiku li gej
mir-rizultati generici ta’ Google sabiex tanalizza 1-evoluzzjoni tal-uzu tas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri. Kif diga gie espost fil-punt 447 iktar ’il fuq, fit-Taqsima 7.2.4.1 tad-dec¢izjoni
kkontestata, it-tabella 24 tindika t-tqassim tas-sorsi ta’ traffiku ta’ tlettax-il servizz ta’ tqabbil
tax-xiri fuq medda ta’ erba’ sa sitt snin, b’distinzjoni bejn it-traffiku li jorigina mir-rizultati
generici ta’ Google, mir-reklami bil-kliem ta’ Google, mit-tiftix dirett u minn sorsi ohra. Minn
dan, il-Kummissjoni kkonkludiet, kif gie indikat fil-premessa 540 tad-decizjoni kkontestata, li
s-sehem li jorigina mir-rizultati generici ta’ Google kien jirrapprezenta “proporzjon kbir
tat-traffiku kollu tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Kif gie
espost fil-punt 448 iktar ’il fuq, minn din it-tabella jirrizulta li l-ishma ta’ traffiku mir-rizultati
generici ta’ Google huma pjuttost varjabbli skont is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li jibdew minn ftit
iktar minn 20 % (madankollu b’e¢cezzjoni ta’ 13 % ghal sena) ghal iktar minn 80 % u li, ghal
maggoranza zghira fosthom (sebgha), dawn I-ishma naqsu matul is-snin. Dan it-tnaqgqis kien ivarja
minn 5 sa madwar 50 %.
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Kif gie wkoll indikat fil-punt 448 iktar ’il fuq, Google ma tikkontestax l-elementi konkreti
tat-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata. Lanqas i¢-CCIA ma tikkontestahom. Huwa veru li
¢-CCIA ma kellhiex access, ghal ragunijiet ta’ protezzjoni tal-kunfidenzjalita, ghal verzjoni
kompleta tat-tabella. Madankollu, i¢-CCIA tqis, essenzjalment, li kampjun ta’ tlettax-il servizz ta’
tqabbil tax-xiri bhal dak uzat sabiex tithejja din it-tabella ma huwiex suffi¢jenti sabiex jigu misluta
kunsiderazzjonijiet generali. Madankollu, la Google u lanqgas i¢c-CCIA ma ressqu oggezzjonijiet
ohra metodologi¢i jew data ohra li tista’ tindika li t-traffiku li jorigina mir-rizultati generali ta’
Google ma huwiex sors ta’ traffiku sostanzjali ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’
dak ta’Google, sabiex jargumentaw kontra l-konkluzjoni tal-Kummissjoni li t-traffiku
mir-rizultati generi¢i ta’ Google kien jirrapprezenta “proporzjon kbir tat-traffiku kollu
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri”. Ghandu jigi osservat ukoll li t-tabella 24 hija, kif
jirrizulta min-nota ta’ qiegh il-pagna nru 657 tad-decizjoni kkontestata, ir-rizultat ta’ talbiet ghal
informazzjoni mibghuta lil tmintax-il servizz ta’ tqabbil tax-xiri li ghandhom l-oghla traffiku
fiz-ZEE u, ghar-Renju Unit, dawk bl-oghla traffiku li gej minn Google, li t-tlettax-il servizz ta’
tqabbil tax-xiri li rrispondew, ipprovdew d-data tad-diversi siti internet nazzjonali taghhom u li
r-rizultati gew kkumpilati mill-konsulenti ta’ Google stess.

Fdawn ic-cirkustanzi, fid-dawl tal-principji dwar it-tqassim tal-oneru tal-prova bejn
il-Kummissjoni u l-imprizi mfakkra fil-punti 132 sa 134 iktar ’il fuq, in-natura probatorja
tat-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata, jigifieri l-valur rapprezentattiv taghha, u n-natura
probatorja tal-konkluzjoni li 1-Kummissjoni siltiet minnha fuq il-proporzjon kbir tat-traffiku li
jorigina mir-rizultati generi¢i ta’ Google meta mqabbel mas-sorsi tat-traffiku l-ohra tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ghandhom jigu kkunsidrati bhala stabbiliti.

Ghandu jigi osservat ukoll li I-Kummissjoni ddedikat argumenti sostanzjali, fit-Taqsima 7.2.4.2
tad-decizjoni kkontestata, relatati mal-fatt li dawn is-sorsi l-ohra ma setghux effettivament
jissostitwixxu t-traffiku li jorigina mir-rizultati generi¢i ta’ Google. II-Kummissjoni ghalhekk
ipprocediet ghal analizi li tipprevedi li l-effetti materjali tal-imgiba ta’ Google fuq it-traffiku li
jorigina mill-pagni tar-rizultati generali taghha lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, li
jikkonsistu fi tnaqqis ta’ dan it-traffiku, ma setghux jigu kkumpensati minn dawn is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri. Tali analizi, wara dik li wasslet ghall-konkluzjoni li dan it-traffiku jirrapprezenta
proporzjon kbir tat-traffiku kollu ta’ dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, tista’ turi effetti li
potenzjalment jirrestringi I-kompetizzjoni, li jista’ jkun suffic¢jenti sabiex jigi stabbilit abbuz minn
pozizzjoni dominanti, kif tfakkar fil-punt 438 iktar il fuq. Kuntrarjament ghal dak li targumenta
¢-CCIA, il-Kummissjoni ma kinitx obbligata li turi l-ezistenza ta’ effett ta’ eskluzjoni, jigifieri li
l-imgiba ta’ Google kellha twassal ghall-eliminazzjoni tal-kompetizzjoni kollha jew, minn
tal-inqas, li kienet intiza sabiex tipprekludi lill-utenti tal-internet jew lill-bejjiegha fuq l-internet
milli juzaw is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri (ara, fdan is-sens, is-sentenza tad-9 ta’
Settembru 2010, Tomra Systems et vs II-Kummissjoni, T-155/06, EU:T:2010:370, punti 210
u2ll).

Kuntrarjament ghal dak li targumenta Google (ara l-punt 511 iktar il fuq), il-Kummissjoni
ghalhekk tabilhaqq ikkunsidrat is-sorsi ta’ traffiku tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri alternattivi
ghar-rizultati generi¢i ta’ Google, filwaqt li kkunsidrat li dawn is-sorsi l-ohra ma setghux
jikkumpensaw ghall-effetti tal-imgiba li dwarha hija kkritikat lil Google.

Sussegwentement, fir-rigward ta’ argumenti ohra li huma wkoll migbura fil-qosor fil-punt 511
iktar il fuq, kif indikat fil-punti 368 sa 376 iktar ’il fuq, Google ma tistax tillimita l-impatt, fuq
is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, tal-prattiki li dwarhom giet ikkritikata, biss ghall-effetti
tad-dehra tal-Product Universals u tax-Shopping Units fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati
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generali taghha lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Fil-fatt, l-applikazzjoni tal-algoritmi
ta’ aggustament tar-rizultati generici, li ghandhom tendenza li jikklassifikaw hazin is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri u li jipproducu huma stess effetti, huma wkoll parti mill-prattiki migbura flimkien
li dwarhom hija kkritikata Google. Ghalhekk, 1-evalwazzjoni li l-impatt ta’ dawn il-prattiki ta’
Google kien jammonta ghal 5% tat-traffiku totali ta’ dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, li

.....

.....

tat-traffiku totali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu ma’ Google affettwat bl-imgiba ta’
din tal-ahhar huwa sinjifikattiv, u jibda minn ftit iktar minn 20% sa iktar minn 80 %
ghall-kampjun li ppermetta li tigi stabbilita t-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata. L-argument
simili rrappurtat fil-punt 515 iktar ’il fuq li jghid li 1-imgiba li dwarha 1-Kummissjoni kkritikat lil
Google ma kellha l-ebda effett fuq 1-uzu mill-utenti tal-internet tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri ghandu wkoll jigi michud minhabba dan il-fatt, peress li jinjora l-effett tal-algoritmi ta’
aggustament tar-rizultati generici u l-proporzjon kbir tal-utenti tal-internet li juzaw is-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri permezz tal-pagni ta’ tiftix u tar-rizultati ta’ Google.

Finalment, fir-rigward ta’ argument iehor ta’ Google espost fil-punt 511 iktar ’il fuq, bhala
principju, ma huwiex inkoerenti li jigi identifikat tnaqqis sinjifikattivi tat-traffiku mir-rizultati
generic¢i ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri filwaqt li jigi indikat li dan
it-traffiku jirrapprezenta proporzjon kbir tat-traffiku totali ta’ dawn tal-ahhar. Fil-fatt,
is-sitwazzjoni ta’ referenza li ghandha tigi kkunsidrata ghat-tieni aspett tikkorrispondi logikament
ghas-sitwazzjoni inizjali fil-bidu tal-perijodi li matulhom gie identifikat il-ksur u l-evoluzzjoni li
ghandha tigi kkunsidrata ghall-ewwel aspett ghandha logikament tirrelata ma’ dawn il-perijodi
kollha. B’hekk, it-tabella 24 tad-decizjoni kkontestata, redatta abbazi tar-risposti ta’ kampjun ta’
servizzi ta’ tqabbil tax-xiri sabiex jigi evalwat is-sehem tad-diversi sorsi ta’ traffiku ta’ dawn
tal-ahhar, turi li, ghall-maggoranza tat-tlettax-il servizz ta’ tqabbil tax-xiri li d-data taghhom kienu
s-suggett ta’ din it-tabella, it-traffiku li jorigina mir-rizultati generici ta’ Google kien sostanzjali,
fil-bidu tal-perijodu li jirrigwarda kull wiehed minnhom u naqas progressivament, b’'mod
sinjifikattiv, matul dan il-perijodu.

Minn dan jirrizulta li, fid-dawl tal-motivi u tal-argumenti mressqa kontra d-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni stabbilixxiet, b’'mod korrett, li 1-prattiki inkwistjoni ta’ Google kellhom effetti
materjali sinjifikattivi fuq it-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali taghha, li wasslu ghal tnaqqis
ta’ dan it-traffiku lejn is-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u ghal zieda lejn is-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha (ara l-punt 420 iktar il fuq), li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
affettwati minn dawn il-prattiki kienu rrapprezentaw, minn tal-inqas, f'xenarju alternattiv ta’ suq
li jinkludi l-pjattaformi merkantili, sehem kunsiderevoli ta’ dan is-suq fit-tlettax-il pajjiz
ikkoncernat (ara l-punt 506 iktar ’il fuq) u li t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google
kien jirrapprezenta porzjon kbir tat-traffiku totali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri ta’
Google (ara l-punti 520 sa 526 iktar il fuq). F'dawn ic-¢irkustanzi, hlief jekk l-argumenti
sussegwenti ta’ Google u ta¢c-CCIA, ezaminati fil-punti 528 sa 543 iktar ’il quddiem, jintlaqghu,
jidher li I-Kummissjoni uriet li I-prattiki inkwistjoni affettwaw b’mod suffi¢jenti I-kompetituri ta’
Google jew, minn tal-inqas, is-sitwazzjoni ta’ kategorija sinjifikattiva ta’ kompetituri ta’ Google
sabiex tkun tista’ tigi stabbilita l-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi li jifformaw parti minn
abbuz minn pozizzjoni dominanti.

Fit-tieni lok, fir-rigward tal-argumenti migbura fil-qosor fil-punti 512 u 513 iktar ’il fuq, li jghidu li
I-Kummissjoni ma stabbilixxietx l-ezistenza ta’ barrieri ghad-dhul li jipprekludu lis-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri milli jibbenefikaw minn sorsi ta’ traffiku alternattivi ghat-traffiku li jorigina
mir-rizultati generi¢i ta’ Google, qabelxejn ghandu jigi rrilevat li 1-Kummissjoni ma llimitatx
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ruhha ghall-evalwazzjoni ta’ kompetitur ta’ Google, irrappurtata fil-premessa 575 tad-decizjoni
ddedikat argumenti sostanzjali, fit-Taqsima 7.2.4.2 tad-decizjoni kkontestata, relatati mal-fatt li
dawn is-sorsi l-ohra ma setghux effettivament jissostitwixxu t-traffiku li jorigina mir-rizultati
generic¢i ta’ Google. L-evalwazzjoni rrappurtata fil-premessa 575 tad-decizjoni kkontestata hija
biss wahda minn dawn l-elementi mressqa f'dan ir-rigward.

B’hekk il-Kummissjoni 1-ewwelezaminat is-sostitwibbilta tal-pubblicita taht il-forma ta’ reklami
bil-kliem fil-pagni tar-rizultati generali ta’ Google (AdWords) mat-traffiku li jorigina mir-rizultati
generici ta’ din tal-ahhar (premessi 543 sa 567 tad-decizjoni kkontestata). Filwaqt li rrikonoxxiet,
abbazi tad-data tat-tabella 24, li certi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kienu jircievu iktar minn 30 %
tat-traffiku taghhom minn dawn ir-reklami, il-Kummissjoni madankollu pproduciet diversi provi
sabiex turi li r-rizultati generici kienu iktar popolari mal-utenti tal-internet. B'mod partikolari, hija
pprezentat sensiela ta’ graffs fir-rigward ta’ kull wiehed mit-tlettax-il pajjiz li fih hija identifikat
abbuz ta’ Google, filwaqt li qabblet, abbazi ta’ data li rrizultat mill-esperiment ablattiv,
il-click-through rates tal-links generici u ta’ links ta’ reklami bil-kliem skont il-pozizzjonament
taghhom (graffs 59 sa 71). Minn dan jirrizulta li r-rizultati generi¢i huma, b’'mod generali,
ippreferuti. II-Kummissjoni indikat, b’'mod partikolari, li certi servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
kkunsidraw li z-zewg sorsi ta’ traffiku kienu pjuttost kumplimentari, fis-sens li l-pubbliku li kien
juza wiehed jew l-iehor huwa differenti, u li ghalhekk, wiehed ma jistax jissostitwixxi lill-iehor.
Bhala risposta ghal argument ta’ Google li iktar minn mitt servizz ta’ tqabbil tax-xiri kellhom zieda
fit-traffiku taghhom minhabba r-reklami bil-kliem pjuttost milli mir-rizultati generici,
il-Kummissjoni kkritikat il-kampjun uzat minn Google u argumentat, abbazi wkoll tad-data li
rrizultat mill-esperiment ablattiv, 1i bhala medja, ghat-tlettax-il pajjiz inkwistjoni, it-traffiku
tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri mir-reklami bil-kliem kien ta’” madwar kwart tat-total u li dan
it-traffiku nnifsu sofra bhala rizultat tad-dehra tax-Shopping Units (tnaqqis minn 16 sa 30 % skont
il-pajjiz). Hija uriet din id-dikjarazzjoni permezz tal-graffs 72 sa 75 u tat-tabella 26.
Sussegwentement, il-Kummissjoni indikat li, anki jekk is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri li jikkompetu
ma’ Google setghu jikkumpensaw b’'mod provvizorju ghat-telf ta’ traffiku li jorigina mir-rizultati
generici taghha bi traffiku mir-reklami bil-kliem fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha, din ma
hijiex soluzzjoni ekonomikament vijabbli ghalihom fuq perijodu twil. F'dan ir-rigward,
il-Kummissjoni esponiet, b’'mod partikolari, li l-ispejjez biex jintuzaw reklami bil-kliem kienu
tal-inqas id-doppju tal-ispejjez tal-ottimizzazzjoni sabiex jidhru fir-rizultati generici, ghal livell ta’
effikac¢ja f'termini ta’ rata ta’ konverzjoni ta’ frekwentazzjoni fis-siti tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri
ghal frekwentazzjoni sussegwenti fis-siti tal-bejjiegha li ma kienx jiggustifika din id-differenza
tal-ispejjez. Incidentalment, il-Kummissjoni enfasizzat li Google ma assumietx tali spejjez
ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha. Il-Kummissjoni rreferiet ukoll ghax-xhieda ta’
Kelkoo li tghid li d-dhul iggenerat mid-dehra taghha fir-rizultati generici kien ikbar bi kwazi 20 %
minn dak iggenerat mid-dehra taghha fir-reklami bil-kliem. B'mod generali, id-dhul mir-reklami
bil-kliem ma jkoprix l-ispejjez taghhom.

Sussegwentement, il-Kummissjoni ezaminat is-sostitwibbilta tal-applikazzjonijiet bit-telefowns
cellulari ghat-traffiku mir-rizultati generi¢i ta’ Google (premessi 568 sa 579 tad-decizjoni
kkontestata). Hija ressqet, b’'mod partikolari, diversi elementi. Skont il-Kummissjoni,
id-download ta’ applikazzjonijiet ghal telefowns ¢ellulari jirrikjedi li jkun hemm diga gharfien
qawwi tat-trade mark u ghandu jigi nnotata immedjatament, b’mod partikolari meta tigi osservata
d-data fit-tabella 24, li dawn l-applikazzjonijiet jirrapprezentaw b’'mod generali, bit-traffiku dirett,
inqas minn 20 % tat-traffiku totali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, anki jekk, ghal ¢erti servizzi ta’
tqabbil tax-xiri, dan is-sehem jista’ jkun ikbar. Ghal kampjun ta’ madwar ghaxar servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri li pprovdew data matul il-pro¢edura amministrattiva, is-sehem tat-traffiku li gej minn
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applikazzjonijiet ghal telefowns cellulari kien biss ta’ bejn 5 u 6 %. Diversi servizzi ta’ tqabbil
tax-xiri indikaw li l-implimentazzjoni ta’ dan il-mezz ma ziditx b’'mod sinjifikattiv
il-frekwentazzjoni tas-sit internet taghhom.

Sussegwentement, il-Kummissjoni ezaminat is-sostitwibbilta tat-traffiku dirett mat-traffiku li
jorigina mir-rizultati generici ta’ Google (premessi 580 sa 583 tad-decizjoni kkontestata).
II-Kummissjoni enfasizzat is-sehem dghajjef ta’ dan it-traffiku, filwaqt li fakkret li Google stmatu
ghal 5% ghall-pagna ta’ rizultati specjalizzata Google Shopping. F'dan ir-rigward ghandu jigi
specifikat li I-links ta’ navigazzjoni diretta li jiehdu l-maggoranza tat-traffiku taghha lejn Google
Shopping imsemmija minn Google fl-argument taghha migbur fil-qosor fil-punt 514 iktar il fuq
ma humiex parti mit-traffiku dirett lejn Google Shopping, peress li huma inkluzi f'tabs li jidhru
fil-pagni ta’ tiftix u ta’ rizultati generali ta’ Google. II-Kummissjoni esponiet ukoll li zewg servizzi
ta’ tqabbil tax-xiri indikaw, essenzjalment, li -kampanja pubblicitarja mhux fuq l-internet li huma
nedew sabiex jizdied it-traffiku dirett ma kinitx bizzejjed sabiex tikkumpensa ghat-telf ta’ traffiku
li gej mir-rizultati generic¢i ta’ Google. Bhal fil-kaz tal-applikazzjonijiet ghat-telefowns cellulari,
iz-zieda tat-traffiku dirett kienet tehtieg li tinbena trade mark b’sahhitha minn qabel, li kienet
tiswa wisq ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Finalment, il-Kummissjoni ezaminat is-sostitwibbilta ta’ sorsi ohra ta’ traffiku mat-traffiku li
jorigina minn rizultati generi¢i ta’ Google (premessi 584 sa 588 tad-dec¢izjoni kkontestata). Hija
rreferiet ghas-soluzzjonijiet ta’ shubija ma’ siti internet terzi, ittri ta’ informazzjoni, networks
so¢jali u muturi ta’ tfittxija generali kompetituri ta’ Google. Skont il-Kummissjoni, dawn
is-soluzzjonijiet jew u jiswew hafna jew huma ineffi¢jenti.

Fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ghalhekk semmiet diversi ragunijiet li jistabbilixxu
l-ezistenza ta’ barrieri ghad-dhul li jipprekludu lis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri milli jibbenefikaw
minn sorsi ta’ traffiku alternattivi ghat-traffiku li jorigina mir-rizultati generic¢i ta’ Google u hija
b’'mod partikolari inezatta meta tindika li ma identifikat l-ebda ostakolu inerenti ghal dawn
is-sorsi li jipprekludi lis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri milli jattiraw it-traffiku permezz taghhom.

Madankollu, fir-rikors, Google tikkontesta 1-fondatezza tal-motivazzjoni uzata mill-Kummissjoni
fdan ir-rigward u tressaq, qabelxejn, ghal dan il-ghan, l-argument li l-ezistenza ta’ dawn il-barrieri
hija kontradetta mill-fatt li l-pjattaformi merkantili juzaw tali sorsi alternattivi ta’ traffiku
(punt 365, li jirreferi ghall-punti 320 sa 324). Madankollu, dan l-argument huwa sostnut biss
b’elementi generali intizi sabiex juru li l-utenti tal-internet spiss juzaw il-pjattaformi merkantili
sabiex jibdew it-tiftix ghal prodotti taghhom, li jissuggerixxi li l-utenti tal-internet jilhquhom
minghajr ma jaghmlu tiftix minn qabel. Madankollu, dak li jista’ jkun veru ghal dan it-tip ta’
attur, generalment maghruf hafna, mhux necessarjament japplika ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Sussegwentement, fir-replika, Google tissottometti Il-istudju tal-Awtorita tas-Swieq u
tal-Kompetizzjoni tar-Renju Unit, prodott fl-Anness C18, li juri li s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri fuq
l-internet jinvestu b’success fil-pubblicita u fl-izvilupp tat-trade marks u jaghmlu hafna reklami
fuq mezzi tal-midja differenti. Madankollu, il-Kummissjoni hija ggustifikata meta tecepixxi
l-inammissibbilta ta’ dan l-istudju billi tibbaza ruhha fuq 1-Artikolu 85 tar-Regoli tal-Procedura, li
jghid li l1-provi u l-offerti ta’ provi ghandhom ikunu prodotti jew proposti fil-kuntest tal-ewwel
skambiju ta’ noti, hlief jekk id-dewmien fil-produzzjoni taghhom ikun iggustifikat. Fil-fatt, Google
ma tat l-ebda spjegazzjoni li tista’ tiggustifika 1-produzzjoni tardiva ta’ dan l-istudju minkejja li
kien gie invokat minnha stess bhala risposta ghall-“ittra dwar il-fatti” tal-Kummissjoni waqt
il-pro¢edura amministrattiva, kif jirrizulta mill-punt 282 tal-Anness A7 tar-rikors.
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Fir-rigward tal-konkluzjoni globali li Google tislet minn dan l-istudju u minn studji ohra, li servizzi
ohra online, b’mod partikolari servizzi ta’ tqabbil tax-xiri spe¢jalizzati f'diversi ogsma, juzaw
b’success is-sorsi alternattivi ta’ traffiku, din hija generali wisq u bbazata fuq l-osservazzjoni ta’
swieq ohra u ma tippermettix b’hekk li tigi kkontestata l-analizi ddettaljata tal-Kummissjoni
segwita fid-decizjoni kkontestata f'dak li jirrigwarda s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

Google tesponi wkoll, essenzjalment, li jekk jitqies li huwa difficli li s-sorsi alternattivi ta’ traffiku
jigu implimentati ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, dan ma huwiex responsabbilta
taghha. Madankollu, il-kwistjoni ma hijiex jekk Google hijiex responsabbli ghal barrieri
ghad-dhul ghas-sorsi ta’ traffiku li jirrapprezentaw alternattivi ghat-traffiku mir-rizultati generici
taghha, izda jekk dawn il-barrieri jezistux. L-analizi tal-Kummissjoni segwita fid-dec¢izjoni
kkontestata hija, fil-fatt, li Google stabbilixxiet barrieri ghad-dhul fir-rigward tas-sors tat-traffiku
ggenerat mir-rizultati generici taghha u li fuqu tista’ tezercita kontroll u li dan is-sors ma jistax
effettivament jigi ssostitwit minn sorsi ohra li, min-naha taghhom, huma affettwati minn barrieri
ghad-dhul ohra fdak li jirrigwarda s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. F'dawn
ic-cirkustanzi, l-argument li, b'mod differenti mis-sitwazzjoni fil-kawza li wasslet ghas-sentenza
tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs Il-Kummissjoni (T-201/04, EU:T:2007:289), Google ma
stabbilixxietx barrieri ghad-dhul f'dak li jirrigwarda s-sorsi ta’ traffiku alternattivi ghat-traffiku
mir-rizultati generi¢i taghha, ma jikkontestax b’'mod utli l-analizi tal-Kummissjoni dwar
l-ezistenza ta’ tali barrieri, li jikkontribwixxu ghall-effett antikompetittiv tal-imgiba ta’ Google.

Fit-tielet lok, fir-rigward tal-argumenti migbura fil-qosor fil-punt 514 iktar ’il fuq, li jghidu li
I-Kummissjoni naqset milli turi li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li ltaqghu ma
diffikultajiet kienu effettivi daqs Google, minkejja li fil-fatt ma humiex, il-Kummissjoni hija
korretta li ssostni li hija ma kellhiex turi dan. Fil-fatt, 1-uzu tal-kriterju tal-kompetitur dagstant
effettiv huwa ggustifikat fil-kaz ta’ prattiki tariffarji (prezzijiet predatorji jew kompressjoni
tal-margni, perezempju), sabiex, essenzjalment, jigi evalwat jekk kompetitur effettiv daqs
l-impriza dominanti akkuzata b’dawn il-prattiki tariffarji u li tapplika, sabiex ma tkunx eskluza
immedjatament mis-suq, l-istess prezzijiet lill-klijenti taghha bhal dawk mitluba minn din
l-impriza, ikollha taghmel dan b’telf u tenfasizza dan it-telf, li jwassalha sabiex titlaq mis-suq fuq
perijodu fit-tul (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Ottubru 2015, Post Danmark, C-23/14,
EU:C:2015:651, punti 53 sa 55 u l-gurisprudenza c¢citata). F'dan il-kaz, il-prattiki li dwarhom hija
kkritikata Google ma humiex ta’ natura tariffarja.

Barra minn hekk, bhala prin¢ipju, il-“kompetitur dagstant effettiv’ huwa kompetitur ipotetiku, li
ghalhekk huwa prezunt li japplika l-istess prezzijiet ghall-klijenti tieghu bhall-impriza dominanti,
izda fl-istess hin huwa affaccjat bl-istess spejjez li l-impriza dominanti ghandha jew tghaddi
lill-kompetituri taghha jekk hija tbieghilhom input ghall-prodott finali (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige, C-52/09, EU:C:2011:83, punti 40 sa 44).
L-uzu tal-kriterju tal-kompetitur daqstant effettiv huwa intiz sabiex juri li anki kompetitur
dagstant effettiv bhall-impriza awtur tal-prattika tariffarja inkwistjoni ma jistax jirrezistiha fuq
perijodu twil billi jadotta l-istess prezzijiet, peress li ma jkunx jista’ jistrieh fuq il-poter li taghti
l-pozizzjoni dominanti. Dan il-kompetitur ghalhekk ma huwiex, bhala principju, kompetitur reali
li l-efficjenza tieghu tista’ tigi evalwata, kif Google tallega li taghmel fir-rigward tas-servizzi ta’
tqabbil tax-xiri l-ohra. L-uzu ta’ dan il-kriterju, li jikkonsisti fi tqabbil tal-prezzijiet u tal-ispejjez,
ghalhekk ma kienx jaghmel sens, peress li 1-problema ta’ kompetizzjoni identifikata ma kinitx
wahda ta’ prezz.
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Barra minn hekk, anki jekk jitqies li huwa possibbli li awtorita ta’ kompetizzjoni
bhall-Kummissjoni tqabbel l-effi¢jenza reali ta’ diversi imprizi billi tevalwa fil-fond il-parametri
differenti tal-attivita taghhom, tali ezerc¢izzju jista’ jaghti rizultati oggettivi biss jekk,
specifikament, ma jkunx hemm distorsjoni tal-kundizzjonijiet ta’ kompetizzjoni minn imgiba
antikompetittiva. Konsegwentement, tali ezer¢izzju ma jistax fih innifsu jservi sabiex jistabbilixxi
li tali mgiba giet stabbilita.

Minn dan jirrizulta li fdan il-kaz, kif gie espost fil-punt 441 iktar ’il fuq, il-Kummissjoni ghandha
turi biss effetti potenzjali ta’ eliminazzjoni jew ta’ restrizzjoni tal-kompetizzjoni dovuti
ghall-prattiki inkwistjoni, irrispettivament mill-kwistjoni dwar jekk fil-qasam ta’ tqabbil tax-xiri
Google kinitx “iktar effettiva” mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri l-ohra, li huwa precizament
impossibbli li jkun maghruf meta l-prattiki jistghu jikkawzaw distorsjoni tal-kompetizzjoni.

Fir-rigward, fl-ahhar lok, tal-argumenti ta¢-CCIA migbura fil-qosor fil-punt 516 iktar ’il fugq,
ghandu jigi kkonstatat li, peress li jirrigwardaw l-interpretazzjoni zbaljata mill-Kummissjoni
tal-karatteristici ta’ swieq b’zewg ucuh tal-internet u tal-mudell ekonomiku taghhom, tal-isforz
ta’ innovazzjoni li wassal lil Google sabiex tadotta l-imgiba taghha u l-assenza ta’ strategija
antikompetittiva ta’ din tal-ahhar, dawn l-argumenti ma humiex kritika tal-analizi tal-effetti
tal-prattiki inkwistjoni, izda kritika tal-analizi tan-natura antikompetittiva, jew le, ta’ dawn
il-prattiki. Ghalhekk dawn ghandhom jigu michuda bhala ineffettivi inkwantu huma mressqa
insostenn tal-motiv tac-CCIA intiz sabiex jistabbilixxi li “id-de¢izjoni ma turix li I-imgiba setghet
tipproduci effetti antikompetittivi”.

Konsegwentement, fid-dawl tal-konkluzjoni intermedja esposta fil-punt 527 iktar ’il fuq u
tac-cahda tal-argumenti l-ohra ta’ Google u tac-CCIA, hemm lok li tigi michuda t-tielet parti tar-
raba’ motiv ta’ Google, li tghid li - Kummissjoni ma wrietx l-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi
dovuti ghall-prattiki inkwistjoni fis-swieq nazzjonali tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri.

4. Fugq it-tielet parti tal-ewwel motiv u t-tielet parti tat-tieni motiv, ibbazati fuq l-ezistenza
ta’ gustifikazzjonijiet oggettivi

a) Fugq il-gustifikazzjonijiet ta’ Google fir-rigward tad-dehra tal-Product Universals (it-tielet
parti tal-ewwel motiv)

1) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni li, waqt il-procedura amministrattiva, hija uriet li tejbet il-kwalita tas-servizz
taghha propost lill-utenti billi wriet il-Product Universals bil-mod li wrietu. Din tammonta ghal
gustifikazzjoni favur il-kompetizzjoni ghall-imgiba taghha.

Madankollu, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ma tikkontestax il-fatt li rizultati
specjalizzati ghal prodotti jintwerew migbura fi grupp fil-pagni tar-rizultati generali.
[I-Kummissjoni llimitat ruhha sabiex tqis li Google kellha turi r-rizultati spec¢jalizzati ghal prodotti
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bl-“istess processi u metodi sottostanti” uzati ghal
taghha, minghajr ma tiehu pozizzjoni dwar il-gustifikazzjonijiet favur il-kompetizzjoni sostnuta
minn Google waqt il-procedura amministrattiva, u lanqas ma twezinhom mal-effetti negattivi li
hija setghet tidentifika. B’hekk, id-dec¢izjoni kkontestata ma tirribattix il-gustifikazzjonijiet
ipprovduti minn Google tal-prattiki taghha u ma tippruvax tindirizza l-ispjegazzjonijiet taghha
jew tipprocedi ghall-ezerc¢izzju ta’ bbilan¢jar mitlub mill-gurisprudenza.
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Barra minn hekk, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ma tesponix kif Google tista’ turi
r-rizultati specjalizzati ghal prodotti tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bl-“istess processi
u metodi sottostanti” bhal dawk uzati ghal taghha, meta Google spjegatilha li dan kien impossibbli.
F’dan ir-rigward, Google tfakkar li ma kinitx taf il-metodi li bihom kienu jintghazlu r-rizultati
tal-kompetituri taghha, u ghalhekk ma kienx possibbli li dawn ir-rizultati jigu evalwati
fil-konfront ta’ ohrajn proposti minn servizzi ta’ tqabbil tax-xiri differenti. Hija ssostni wkoll li
ma setghetx tanticipa jew tikseb ftermini suffi¢jentement qosra r-risposti ghal tiftixa konkreta
minn utent tal-internet u finalment, li ma setghetx tapplika I-mekkanizmi taghha ta’” kontroll ta’
kwalita ghas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Il-Kummissjoni ma rribattietx dawn
l-ispjegazzjonijiet fid-decizjoni kkontestata, izda kompliet titlob lil Google turi r-rizultati bl-istess
processi u metodi sottostanti. F'dawn i¢-cirkustanzi, kellha tkun il-Kummissjoni li turi kif Google
kellha tipprocedi, permezz ta’ soluzzjonijiet realisti¢ci u fattibbli, haga li ma ghamlitx. Fdan
ir-rigward, il-Kummissjoni kienet zbaljata meta hasbet li identifikat, fil-proposti maghmula minn
Google waqt id-diskussjonijiet sabiex tinghalaq il-pro¢edura permezz ta’ decizjoni li taccetta certi
impenji u fir-riflessjonijiet interni ta’ Google, il-prova tal-possibbilta ta’ tali turija. Fil-fatt,
il-proposti mahsuba ma kinux jikkonsistu fil-klassifikazzjoni tar-rizultati tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google skont l-istess processi u metodi sottostanti bhal dawk uzati
ghar-rizultati specjalizzati rispettivi taghha ta’ tiftix ghal prodotti.

Google ssostni, fir-replika, li hija ma setghetx, ghal ragunijiet tekni¢i, turi r-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-Product Universals minghajr ma tikkawza dannu ghall-kwalita
tar-rizultati ta’ tiftix taghha, kif spjegat matul il-procedura amministrattiva, izda minghajr ma
dan gie kkunsidrat fid-decizjoni kkontestata. Il-gustifikazzjonijiet ipprezentati minn Google matul
il-procedura amministrattiva kienu, kuntrarjament ghal dak li tiddikjara l-Kummissjoni,
indirizzaw b’'mod shih l-allegat abbuz.

[¢-CCIA tenfasizza li d-decizjoni kkontestata tiddedika biss tliet pagni ghall-gustifikazzjonijiet
oggettivi ta’ Google u premessa wahda sabiex tezamina jekk il-mizura korrettiva mitluba
min-naha ta’ Google hijiex teknikament possibbli.

[I-Kummissjoni tikkontesta dawn l-argumenti.

II-BDZV, insostenn tal-Kummissjoni, tindika li ma kellhiex tkun il-Kummissjoni li timponi
soluzzjonijiet tekni¢i specifici sabiex jintemm l-abbuz ikkonstatat.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li impriza li ghandha pozizzjoni dominanti tista’
tiggustifika mgiba li tista’ taqa’ taht il-projbizzjoni msemmija fl-Artikolu 102 TFUE billi
tistabbilixxi jew li l-imgiba taghha hija oggettivament necessarja minn perspettiva teknika jew
kummer¢jali, jew li l-effett ta’ eskluzjoni li twassal ghalih jista’ jigi kkumpensat, jew anki jigi
ssuperat, permezz ta’ vantaggi fdak li jirrigwarda l-efficjenza li minnha jgawdu whkoll
il-konsumaturi (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark, C-209/10,
EU:C:2012:172, punti 40 u 41 u l-gurisprudenza ¢citata).

In-necessita oggettiva tista’ tirrizulta minn kunsiderazzjonijiet kummerdcjali legittimi, perezempju
bhala protezzjoni kontra kompetizzjoni zleali jew sabiex jigu kkunsidrati negozjati mal-klijenti
(ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-14 ta’ Frar 1978, United Brands u United Brands Continentaal vs
[I-Kummissjoni, 27/76, EU:C:1978:22, punti 184 sa 187, u tad-9 ta’ Novembru 1983,
Nederlandsche Banden-Industrie-Michelin vs [I-Kummissjoni, 322/81, EU:C:1983:313, punt 90),

114 ECLL:EU:T:2021:763



553

554

555

556

557

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

izda wkoll minn gustifikazzjonijiet teknic¢i, perezempju marbuta maz-zamma tal-prestazzjonijiet
tal-prodott jew tas-servizz inkwistjoni jew it-titjib ta’ dawn il-prestazzjonijiet (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289,
punti 1146 u 1159).

F’dak li jikkon¢erna t-titjib fl-efficjenza, hija l-impriza li ghandha pozizzjoni dominanti li ghandha
turi li z-zieda fl-effi¢jenza li tista’ tirrizulta mill-imgiba inkwistjoni tinnewtralizza 1-effetti dannuzi
probabbli fuq il-kompetizzjoni u fuq l-interessi tal-konsumaturi fis-swieq affettwati, li din iz-zieda
fl-efficjenza kienet jew tista’ titwettaq permezz ta’ din l-imgiba, li din tal-ahhar hija indispensabbli
ghat-twettiq taghha u li ma teliminax kompetizzjoni effettiva billi tnehhi totalment jew il-parti
l-kbira tas-sorsi ezistenti tal-kompetizzjoni attwali jew potenzjali (sentenza tas-27 ta’
Marzu 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172, punt 42), li ghalhekk tipprekludi
lill-imsemmija impriza milli semplicement tressaq argumenti vagi, generali u teoretici fuq dan
il-punt jew tinvoka eskluzivament interessi kummercjali taghha (ara s-sentenza tat-30 ta’
Jannar 2020, Generics (UK) et, C-307/18, EU:C:2020:52, punt 166 u l-gurisprudenza c¢citata).

Anki jekk l-oneru tal-prova fir-rigward tal-ezistenza ta’ ¢irkustanzi li jikkostitwixxu ksur
tal-Artikolu 102 TFUE jinsab fuq il-Kummissjoni, madankollu hija l-impriza dominanti
kkoncernata, u mhux il-Kummissjoni, li ghandha, jekk ikun il-kaz, issostni eventwali
gustifikazzjoni u tressaq, f'dan ir-rigward, argumenti u provi. Imbaghad, hija I-Kummissjoni, jekk
ikollha l-intenzjoni li tikkonkludi li jezisti abbuz minn pozizzjoni dominanti, li ghandha turi li
l-argumenti u l-provi invokati mill-imsemmija impriza ma jistghux jipprevalu u, ghaldagstant, li
l-gustifikazzjoni pprezentata ma tistax tigi accettata (sentenza tas-17 ta’ Settembru 2007,
Microsoft vs II-Kummissjoni, T-201/04, EU:T:2007:289, punt 1144).

Essenzjalment, Google tiddikjara, minn naha, li, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ma
tirribattix il-gustifikazzjonijiet tal-prattiki taghha li hija tat matul il-procedura amministrattiva u
ma tipprovax tindirizza l-ispjegazzjonijiet taghha jew tipprocedi sabiex twettaq l-ezercizzju ta’
ibbilan¢jar mitlub mill-gurisprudenza u, min-naha l-ohra, li 1-Kummissjoni ma tispjegax kif
Google tista’ turi r-rizultati specjalizzati ta’ tiftix ghal prodotti tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri skont l-istess processi u metodi sottostanti bhal dawk uzati ghal taghha, minkejja li huwa
teknikament impossibbli li jsir dan.

F'dan il-kaz, il-Qorti Generali ghandha ghalhekk tezamina jekk il-provi prodotti minn Google
humiex, kuntrarjament ghal dak li gieset il-Kummissjoni, tali li jikkostitwixxu gustifikazzjonijiet
ghal din l-imgiba, fis-sens tal-gurisprudenza ccitata fil-punti 551 sa 553 iktar ’il fuq.

Fit-Taqgsima 7.5 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ezaminat l-elementi prodotti minn
Google matul il-procedura amministrattiva fir-rigward tal-gustifikazzjonijiet oggettivi u tat-titjib
fl-efficjenza. Kif gie spjegat fil-premessi 655 sa 659 tad-decizjoni kkontestata, prezentazzjoni li
ma gietx ikkontestata minn Google fir-rikors, din tal-ahhar essenzjalment ressqet diversi
argumenti. Fl-ewwel lok, hija sostniet li 1-mekkanizmi ta’ aggustament tar-rizultati generici
kellhom benefic¢ju favur il-kompetizzjoni peress li kienu jzommu l-kwalita ta’ dawn ir-rizultati.
Fit-tieni lok, hija sostniet li I-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tal-Product Universals, 1-istess
bhall-mekkanizmi ta’ produzzjoni taghhom, kellhom benefi¢c¢ju favur il-kompetizzjoni billi
jizguraw l-oghla kwalita ghas-servizz ta’ tiftix taghha ghall-utenti tal-internet u ghall-bejjiegha fuq
l-internet. Fit-tielet lok, hija sostniet li, li kieku kellha tippozizzjona u tipprezenta r-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri bl-istess mod bhal dawk tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettiv taghha fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha, dan inaqqas il-kompetizzjoni, ghaliex,
minn naha, huwa l-pern tal-kompetizzjoni u tal-aspettattivi tal-utenti tal-internet li kull servizz
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ta’ tiftix jipprezenta r-rizultati tieghu stess u, min-naha l-ohra, dan inaqqas il-possibbiltajiet
taghha li tikkonverti fi flus l-ispazju fuq il-pagni tar-rizultati generali taghha. Fir-raba’ lok, hija
semmiet li ma setghetx, minn perspettiva teknika, tikklassifika r-rizultati tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri flimkien ma’ taghha b’mod koerenti u li, barra minn hekk, jekk taghmel dan
tkun qed tibdilhom frizultati ghal prodotti tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha.
Fil-hames lok, matul il-pro¢edura amministrattiva, Google ressqet argument ibbazat fuq ksur
tad-drittijiet fundamentali taghha, izda fir-rikors ma tikkontestax ir-risposta dwar dan il-punt li
tat il-Kummissjoni fid-decizjoni kkontestata.

L-ewwel tliet argumenti ta’ Google migbura fil-qosor fil-punt 557 iktar ’il fuq jikkonsistu, kif
ipprezentati fir-rikors, fenfasi dwar il-karatteristi¢i favur il-kompetizzjoni tal-imgiba taghha,
fis-sens li din l-imgiba tejbet il-kwalita tas-servizz ta’ tiftix taghha. Tali argumenti, bhala
principju, iservu sabiex juru, kif imsemmi fil-punt 551 iktar il fuq, li l-effett ta’ eskluzjoni ggenerat
mill-imgiba inkwistjoni huwa kkumpensat, jew anki jigi ssuperat, permezz ta’ vantaggi f'dak li
jirrigwarda l-efficjenza li minnha jgawdu wkoll il-konsumaturi. Ir-raba’ argument, migbur
fil-qosor fil-punt 557 iktar ’il fuq, huwa intiz sabiex jinvoka restrizzjonijiet tekni¢i li pprekludew
lil Google milli tizgura l-ugwaljanza fit-trattament mixtieqa mill-Kummissjoni bejn ir-rizultati
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Finalment,
Google ssostni li hija, b'mod kostanti, fittxet li ttejjeb is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri offrut lill-utenti
b’mod koerenti mat-thassib ta’ kompetizzjoni abbazi tal-mertu, izda dan fil-limiti ta’ dak li huwa
teknikament possibbli. Madankollu, il-Kummissjoni tikkritikaha li ma zguratx ugwaljanza
fit-trattament bejn rizultati, ugwaljanza li hija ma kinitx f'pozizzjoni li tizgura minhabba ragunijiet
teknici.

Fid-dec¢izjoni kkontestata, fir-rigward tal-ewwel zewg argumenti ta’ Google migbura fil-qosor
fil-punt 557 iktar il fuq, il-Kummissjoni indikat, fil-premessi 661 u 662, li hija ma pprekludietx lil
Google milli tapplika mekkanizmi ta’ aggustament, bl-istess mod bhalma lanqas ma pprekludietha
milli turi r-rizultati ta’ tiftix specjalizzat taghha fil-pagni tar-rizultati generali taghha meta
tikkunsidra li kienu rilevanti jew utli ghal tiftix, izda li 1-abbuz identifikat kien in-nuqqas ta’
applikazzjoni tal-istess kriterji ta’ pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni ghar-rizultati tas-servizz
ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u ghal dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.

Minn din ir-risposta jirrizulta li 1-Kummissjoni ma nnegatx li l-algoritmi ta’ aggustament
tar-rizultati generici jew il-kriterji ta’ pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni tar-rizultati
specjalizzati ghal prodotti ta’ Google jistghu jipprezentaw titjib tas-servizz li hija tipproponi, favur
il-kompetizzjoni, kif hija sostniet fl-ewwel zewg argumenti taghha migbura fil-qosor fil-punt 557
iktar il fuq, izda hija enfasizzat, korrettament, li Google ma ressqet l-ebda argument dwar
l-inugwaljanza fit-trattament fdan ir-rigward bejn ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
taghha u dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri. Fi kliem iehor, essenzjalment,
il-Kummissjoni kkunsidrat li Google ma pproduciet l-ebda element sabiex turi li z-zewg
beneficcji favur il-kompetizzjoni li hija enfasizzat, kienu jikkumpensaw, jew anki jissuperaw,
l-effetti negattivi ghall-kompetizzjoni li jirrizultaw minn din l-inugwaljanza fit-trattament li hija
identifikat fil-partijiet precedenti tad-dec¢izjoni kkontestata.

Sussegwentement, fid-decizjoni kkontestata, fir-rigward tat-tielet argument ta’ Google migbur
fil-qosor fil-punt 557 iktar il fuq, li kien intiz globalment sabiex juri li l-ugwaljanza fit-trattament
imfittxija mill-Kummissjoni fil-fatt tnaqqas il-kompetizzjoni, il-Kummissjoni rrispondiet
ghaz-zewg partijiet ta’ dan l-argument, fil-premessi 663 u 664, billi semmiet, minn naha, li
Google ma kinitx uriet li l-utenti tal-internet kienu jistennew, minn mutur ta’ tfittxija, rizultati li
gejjin minn sors uniku u li, fdan il-kaz, ma kinux informati li I-Product Universals kienu jidhru
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abbazi ta’ mekkanizmi differenti minn dawk applikati ghar-rizultati generici u, min-naha l-ohra, li
l-assigurazzjoni tal-ugwaljanza fit-trattament bejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google u
l-kompetituri taghha fil-pagni tar-rizultati generali taghha ma tipprekludix il-konverzjoni fi flus
ta’ ¢erti spazji f'dawk il-pagni, li taghhom Google kellha kontroll.

Din ir-risposta tal-Kummissjoni tikkonsisti, minn naha, fli jintwera, kuntrarjament ghal dak li
ssostni Google, li 1-ghazla taghha li tippozizzjona u tipprezenta b’'mod iktar favorevoli r-rizultati
ghal prodotti taghha minn dawk tal-kompetituri taghha ma hijiex ahjar ghall-kompetizzjoni
mis-sitwazzjoni li fiha tigi zZgurata ugwaljanza fit-trattament f'dan il-qasam. F'dan ir-rigward,
il-Kummissjoni hija ggustifikata meta tindika li ghandha dubju dwar kemm l-aspettattiva
tal-utenti tal-internet hija li jsibu biss ir-rizultati ta’ mutur ta’ tfittxija specjalizzat wiehed fuq
pagni tar-rizultati generali. Fil-fatt, fdan il-kaz, kif fakkret il-Kummissjoni, id-differenza
fit-trattament ftermini ta’ pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni ssir fuq il-pagni tar-rizultati
generali, li fughom, bhala principju, l-utenti tal-internet jistennew rizultati li joriginaw
mill-internet kollu u pprovduti b’'mod mhux diskriminatorju u trasparenti, kif jirrizulta wkoll,
wara kollox, mill-kunsiderazzjonijiet esposti fil-punt 178 iktar ’il fuq.

Ir-risposta tal-Kummissjoni migbura fil-qosor fil-punt 561 iktar ’il fuq, tikkonsisti, min-naha,
fir-ribattiment tal-allegazzjoni li Google tista’ tkun issanzjonata fuq il-livell finanzjarju jekk
tizgura ugwaljanza fit-trattament ftermini ta’ pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni fuq il-pagni
tar-rizultati generali taghha bejn ir-rizultati ghal prodotti taghha u dawk tal-kompetituri taghha.
Fir-rikors, Google ma tressaq l-ebda argument sabiex tikkontesta b’'mod validu din 1-evalwazzjoni
u, anki jekk jitqies li Google tigi ssanzjonata finanzjarjament bil-fatt li taghmel is-servizz taghha
accessibbli ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri taht l-istess kundizzjonijiet bhal taghha, dan il-fatt ma
jikkostitwixxix gustifikazzjoni ammissibbli ghall-imgiba antikompetittiva taghha.

B’hekk, kuntrarjament ghal dak li huwa sostnut fir-rikors, il-Kummissjoni hadet pozizzjoni, li
l-fondatezza taghha ma gietx ikkonfutata minn Google, fuq il-gustifikazzjoni mressqa bis-sahha
tat-tielet argument taghha.

Konsegwentement, il-Kummissjoni validament cahdet it-tielet argument ta’ Google, intiz sabiex
juri l-karatteristi¢i favur il-kompetizzjoni tal-imgiba taghha, billi rribattiet 1-karatteristici ta’ dan
it-tip mressqa f'dan l-argument.

L-approcc¢ tal-Kummissjoni fir-rigward ta’ dawn l-ewwel tliet argumenti, ibbazati fuq benefic¢ji
favur il-kompetizzjoni ggenerati mill-prattiki inkwistjoni, huwa iktar u iktar iggustifikat peress li,
minn naha, kif jirrizulta mill-premessi 593 sa 596 tad-decizjoni kkontestata u kif jirrizulta
mill-ezami tat-tielet u tar-raba’ motiv, dawn il-prattiki huma tali li jeskludu lis-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, li jista’ jwassal ghal tariffi oghla ghall-bejjiegha, ghal prezzijiet
oghla ghall-konsumaturi u ghal tnaqqis tal-innovazzjoni, kemm ghas-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri kif ukoll ghas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Min-naha l-ohra, kif jirrizulta
mill-premessi 597 sa 600 tad-decizjoni kkontestata, il-prattiki inkwistjoni jistghu jnaqqsu 1-ghazla
tal-konsumaturi fil-qasam tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, u dan mhux biss minhabba t-tnaqgqis
tan-numru ta’ servizzi ta’ tqabbil tax-xiri pprezentati fis-suq, fid-dawl tal-effett ta’ eskluzjoni
tal-prattiki kif identifikati fit-tagsimiet 7.3.1 u 7.3.2 tad-decizjoni kkontestata, izda wkoll, kif
jirrizulta mill-premessa 598 tad-decizjoni kkontestata, mill-fatt li l-attenzjoni tal-konsumaturi
tigi ddevjata lejn ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, minhabba l-vizibbilta ikbar
taghhom, peress li l-imsemmija rizultati ma humiex, wara kollox, necessarjament iktar rilevanti
mir-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri (ara l-punti 296 sa 299 iktar ’il fuq).
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Barra minn hekk, Google ma turix kif it-tieni aspett tal-prattiki kkontestati, jigifieri r-relegazzjoni
ta’ numru sinjifikattiv ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-pagni tar-rizultati generali
taghha permezz ta’ algoritmi ta’ aggustament, setghu iggeneraw titjib fl-efficjenza.

F'dawn i¢-cirkustanzi, anki jekk jitqies li I-prattiki inkwistjoni setghu jtejbu l-esperjenza ta’ certi
utenti tal-internet permezz ta’ prezentazzjoni u gerarkija tar-rizultati ta’ tiftix ghal prodotti, dan
bl-ebda mod ma jidher li jista’ jinnewtralizza l-effetti dannuzi ta’ dawn il-prattiki fuq
il-kompetizzjoni u l-interessi tal-konsumaturi mehuda flimkien, skont il-gurisprudenza
msemmija fil-punt 553 iktar ’il fuq. Fi kwalunkwe kaz, Google ma producietx il-prova kuntrarja,
minkejja li kellha taghmel dan, kif tfakkar fil-punt 554 iktar ’il fuq.

Ir-raba’ argument ta’ Google migbur fil-qosor fil-punt 557 iktar ’il fuq kien jikkonsisti fit-tressiq ta’
gustifikazzjoni oggettiva ghall-imgiba taghha, ibbazata fuq restrizzjoni teknika. Huwa intiz sabiex
juri li, kuntrarjament ghal dak li gie prezunt mill-Kummissjoni, Google ma setghetx, minn
perspettiva teknika, tikklassifika r-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ma’ taghha
b’mod koerenti u li, barra minn hekk, jekk taghmel dan kienet tibdilhom f’rizultati ghal prodotti ta’
Google.

Fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni rrispondiet, fil-premessa 671, li Google ma rnexxilhiex
turi li hija ma setghetx tuza l-istess processi u metodi sabiex tiddeciedi dwar il-pozizzjonament u
l-prezentazzjoni tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u dawk tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil. Hija zzid li 1-proposti maghmula minn Google waqt id-diskussjonijiet
sabiex taghlaq il-procedura permezz tal-ac¢¢ettazzjoni tal-impenji u r-riflessjonijiet interni ta’
Google juru l-possibbilta ta’ ugwaljanza fit-trattament f'dan il-qasam.

Fdan ir-rigward, matul il-pro¢edura amministrattiva, kif jirrizulta mill-premessa 659
tad-decizjoni kkontestata, u kif tikkonfermah fir-rikors fil-punti 130 sa 138, Google spjegat li ma
setghetx tapplika l-istess kriterji ta’ selezzjoni ghar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri u ghar-rizultati ghal prodotti taghha stess, fi kliem iehor ma setghetx taghzel l-ahjar
risposti minn fost dawk kollha li setghu jinghataw mis-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, inkluz taghha,
ghal talba ta’ tiftix ghal prodotti ta’ utent tal-internet. Essenzjalment, hija invokat fdan
ir-rigward, il-fatt li hija la kienet taf l-istruttura u l-kontenut tad-databases tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, il-processi ta’ katalogar u ta’ indi¢jar taghhom, u lanqas
l-algoritmi specjalizzati taghhom li jwasslu sabiex jigu proposti ¢erti rizultati wara tiftix ta’ utent
tal-internet, u li, ghalhekk, hija la setghet tevalwa l-kwalita, meta mqabbla ma’ dik tar-rizultati
taghha stess, tar-rizultati pprovduti mis-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, u lanqas tanticipa
r-rizultat li jinghata minnhom ghal talba konkreta ta’ utent tal-internet, a fortiori minn mijiet
minn dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Ma kienx realistiku ghal Google li tipprova xxejjen din
l-impossibbilta li tanti¢ipa risposti li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri setghu jaghtu
ghat-talba konkreta ta’ utent tal-internet billi tibghat hi stess din it-talba lil mijiet minn dawn
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, imbaghad tqabbel ir-risposti kollha moghtija. Dan kien ikun
jinvolvi, mill-inqas, dewmien twil fir-risposta lill-utent tal-internet li jkun ghamel mistogsija lil
Google, u jwassal ghal tnaqgqis fil-kwalita tas-servizz taghha. Dak kollu li setghet taghmel Google,
u li ghamlet diga, huwa li tqabbel, bid-dispozittiv Universal Search, ir-rizultati specjalizzati ghal
prodotti rispettivi taghha mar-rizultati generici rispettivi taghha, peress li kienet taf kif kienu jigu
prodotti. Madankollu, peress li r-rizultati generi¢i taghha jigbru rizultati specjalizzati ta’ servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri biss permezz tal-process imsejjah “crawling”, tal-indic¢jar u
tal-algoritmi ta’ tiftix generali, dan it-tqabbil permezz tal-Universal Search ma jippermettix li
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r-rizultati ghal prodotti ta’ Google jigu mqabbla ma’ dawk li realment ikunu pprovdew is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri jekk ikunu réevew direttament it-talbiet ta’ tiftix ghal prodotti
ricevuti minn Google.

Madankollu, minn naha, peress li r-raba’ argument ta’ Google jista’ jigi mithum fis-sens li 1-effetti
dannuzi fuq il-kompetizzjoni li jakkumpanjaw it-titjib fl-effi¢jenza marbuta mat-titjib tas-servizz
ta’ tiftix taghha ma setghux jigu teknikament evitati u li, essenzjalment, Google ma setghetx
taghmel ahjar minn dak li hija ghamlet sabiex ittejjeb is-servizz ta’ tiftix taghha, hemm lok li jigi
kkonstatat li 1-imgiba li dwarha hija kkritikata Google ma setghetx, billi wasslet sabiex diversi
servizzi kompetituri ta’ tqabbil jigu rrelegati u billi ddevjat mill-attenzjoni tal-utenti r-rizultati
tal-imsemmija servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, tiggenera titjib fl-effi¢jenza billi ttejjeb l-esperjenza
tal-utent (ara l-punti 566 u 567iktar il fuq) u li dan it-titjib fl-effi¢jenza, anki jekk jigi prezunt li
jezisti, bl-ebda mod ma jidher li jista’ jinnewtralizza l-effetti antikompetittivi sinjifikattivi attwali
u potenzjali ggenerati mill-prattiki fuq il-kompetizzjoni u l-interessi tal-konsumaturi ikkunsidrati
flimkien (ara I-punt 568 iktar il fuq). Fin-nuqqas ta’ tali titjib fl-effi¢jenza, huwa irrilevanti li dak li
sar sabiex jintlahaq ma setax jigi implimentat teknikament, hlief permezz tal-prattiki ssanzjonati
mill-Kummissjoni.

Min-naha l-ohra, fi kwalunkwe kaz, il-Kummissjoni ma kkritikatx lil Google, fil-kuntest
tal-istabbiliment tal-ksur, tali ma tqabbilx ir-rizultati ghal prodotti taghha mar-rizultati ghal
prodotti li kienu jipprovdu s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri ghat-talbiet ta’ tiftix ghal
prodotti tal-utenti tal-internet billi tapplika l-istess processi u metodi, u b’'mod partikolari l-istess
algoritmi bhal dawk li hija kienet tuza ghat-tiftix specjalizzat taghha.

[I-Kummissjoni kkritikat il-fatt i Google ma applikatx l-istess processi u metodi sabiex tiddeciedi
dwar il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv
taghha u ta’ dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil li jistghu jidhru fuq il-pagni tar-rizultati
generali taghha, inkwantu l-applikazzjoni ta’ processi u ta’ metodi differenti
ghall-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tar-rizultati taghha stess u tar-rizultati tas-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri kienet twassal sabiex jinghata trattament preferenzjali
ghar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u ghar-relegazzjoni tar-rizultati
tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fil-pagni ta’ tiftix generali.

B’hekk, fid-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni la ddeplorat il-fatt li Google ma introducietx tip
gdid ta’ rizultati fil-pagni tar-rizultati generali taghha, jigifieri rizultati ta’ servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri li effettivament jinghataw jekk it-talba konkreta tal-utent tal-internet kienet
maghmula direttament fuq il-mutur ta’ tfittxija spe¢jalizzat tal-imsemmija servizzi kompetituri ta’
tqabbil, u lanqas fittxet xi haga ohra minbarra ugwaljanza fit-trattament, ftermini ta’
pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni, bejn zewg tipi ta’ rizultati ta’ Google, u lanqas ma ddeplorat
li Google ma ghamlitx tqabbil li hija qalet li ma setghetx taghmel bejn ir-rizultati ghal prodotti li
hija stess ipprovdiet u r-rizultati ghal prodotti li gew ipprovduti mis-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri ghall-istess talba konkreta. Din hija, barra minn hekk, ir-raguni li ghaliha Google
ma tistax tikkritika lill-Kummissjoni li ma rribattietx l-ispjegazzjonijiet teknici taghha, u lanqas,
kif hija argumentat fil-procedura amministrattiva, tilmenta li 1-Kummissjoni obbligatha tibdel
rizultati ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri frizultati ghal prodotti ta’ Google billi tapplika
fil-konfront taghhom l-istess processi u metodi ta’ ghazla bhal dawk applikati ghar-rizultati
rispettivi taghha.
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Barra minn hekk, anki jekk Google ma kinitx f'pozizzjoni li tapplika processi u metodi sottostanti
identici sabiex tqabbel bl-istess mod ir-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha u
dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, minhabba b’'mod partikolari li ma kellhiex access
ghad-database ta’ prodotti tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil u ghall-algoritmi ta’ selezzjoni ta’
prodotti rispettivi taghhom, hija ma wrietx li kienet prekluza milli tapplika, ghall-imsemmija
rizultati, processi u metodi li jwasslu ghall-istess trattament, ftermini ta’ pozizzjonament u ta’
prezentazzjoni tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u tas-servizzi kompetituri ta’

tqabbil.

Ghandu jitfakkar, barra minn hekk, kif diga sar fil-punt 554 iktar ’il fuq, li hija l-impriza li tuza tali
gustifikazzjonijiet fir-rigward tal-imgiba taghha li ghandha tipprezentahom b’mod konvin¢enti u
mhux l-awtorita tal-kompetizzjoni li tezamina din l-imgiba 1i ghandha turi, fil-bidu, li tali
gustifikazzjonijiet huma assenti. Dan huwa partikolarment iktar il-kaz meta tkun biss l-impriza
kkonc¢ernata li jkollha gharfien ta’ din il-gustifikazzjoni oggettiva jew meta din l-impriza tkun
b’mod naturali fpozizzjoni ahjar mill-Kummissjoni sabiex tirrileva l-ezistenza taghha jew turi
r-rilevanza taghha (sentenza tal-1 ta’ Lulju 2010, AstraZeneca vs Il-Kummissjoni, T-321/05,
EU:T:2010:266, punt 686).

Barra minn hekk, jista’ jigi osservat, ghall-kompletezza, li 1-Kummissjoni, fil-premessa 671
tad-decizjoni kkontestata, xorta ressqet argumenti sabiex turi li kien ikun possibbli li jigu
applikati processi u metodi komuni sabiex jigi deciz dwar il-pozizzjonament u l-prezentazzjoni,
fuq il-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, tar-rizultati ghal prodotti taghha u tar-rizultati ta’
servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri li setghu jidhru fir-rizultati generi¢i. II-Kummissjoni
bbazat ruhha fuq il-proposti maghmula minn Google matul id-diskussjonijiet intizi sabiex
tinghalaq il-proc¢edura bl-acc¢ettazzjoni ta’ impenji u fuq ir-riflessjonijiet interni ta’ Google. Issa,
din tal-ahhar, sabiex tikkontesta dawn l-argumenti, fir-rikors taghha, fil-punti 140 sa 142, tressaq
biss kontroargumenti li huma intizi sabiex juru li dawn id-diskussjonijiet u riflessjonijiet ma kinux
jirrigwardaw il-klassifikazzjoni tar-rizultati tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri u
tar-rizultati ghal prodotti ta’ Google bl-istess processi u metodi. Madankollu, dawn
il-kontroargumenti ma jirrigwardawx l-allegata impossibbilta li r-rizultati ghal prodotti ta’
Google u r-rizultati generici taghha li setghu jigbru rizultati minn servizzi kompetituri ta’ tqabbil
tax-xiri jigu ppozizzjonati u pprezentati skont l-istess kriterji.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li t-tielet parti tal-ewwel motiv, intiza sabiex
tiggustifika d-dehra tal-Product Universals, ghandha tigi michuda.

b) Fuq il-gustifikazzjonijiet ta’ Google dwar id-dehra tax-Shopping Units (it-tielet parti
tat-tieni motiv)

1) L-argumenti tal-partijiet

Google ssostni, essenzjalment, l-istess argumenti kontra d-decizjoni kkontestata f'dak li
jirrigwarda l-evalwazzjoni li 1-Kummissjoni ghamlet fiha tal-gustifikazzjonijiet moghtija
ghad-dehra tax-Shopping Units bhal dawk li jirrigwardaw id-dehra tal-Product Universals (ara
l-punti 544 u 546 iktar il fuq).
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Qabelxejn, Google tesponi li 1-Kummissjoni wettqet l-istess tip ta’ zbalji billi ma spjegatx,
fid-decizjoni kkontestata, ghaliex il-benefi¢¢ji favur il-kompetizzjoni tal-implimentazzjoni
tax-Shopping Units ma setghux jiggustifikawhom. F'dan ir-rigward, Google tispjega, sabiex
tiggustifika aspetti favur il-kompetizzjoni tal-imgiba taghha, li r-risposti pprovduti mix-Shopping
Units ghat-tiftix ghal prodotti huma ahjar mir-reklami bil-kliem.

Sussegwentement, fir-rigward tan-necessitajiet oggettivi, Google targumenta li, bhal fil-kaz
tal-Product Universals u ghall-istess ragunijiet, hija ma setghetx tqabbel ir-reklami ghal prodotti
taghha li jinsabu fix-Shopping Units taghha ma’ reklami ghal prodotti ggenerati minn servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri skont metodi differenti minn dawk taghha. Issa, il-Kummissjoni
ma indirizzatx dan l-aspett, minkejja li kienet obbligata taghmel dan. Hija lanqas ma identifikat
soluzzjonijiet ohra li jikkostitwixxu alternattiva.

Finalment, Google tispjega li hija kienet diga inkludiet reklami li gejjin minn servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units, l-istess bhar-reklami ta’ persuni ohra li jirreklamaw. Hija
taghmel dan mhux biss sabiex tikkontesta l-ezistenza ta’ trattament preferenzjali ghas-servizz ta’
tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, kif gie osservat fil-punt 304 iktar ’il fuq, izda wkoll sabiex
tenfasizza li - Kummissjoni ma identifikatx soluzzjonijiet ohra realistici u fattibbli minbarra dik li
kienet diga taghmel sabiex turi reklami li gejjin minn servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri.
Google ssostni li I-mutur ta’ tfittxija Bing ghandu l-istess approc¢ u li Kelkoo pproponiet ukoll
soluzzjoni simili matul il-pro¢edura amministrattiva, u l-Kummissjoni ma kkritikatx dan
l-approce.

[I-Kummissjoni tikkontesta dawn l-argumenti.

2) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Ghandu jsir riferiment ghall-punti 551 sa 554 iktar ’il fuq dwar il-gustifikazzjonijiet li impriza
fpozizzjoni dominanti tista’ tressaq fir-rigward tal-imgiba taghha 1i tista’ taqa’ taht
1-Artikolu 102 TFUE sabiex jintwera li ma taqax tahtu.

Mill-premessi 655 sa 659 tad-decizjoni kkontestata, li jinsabu fit-Tagsima 7.5 taghha ddedikata
ghall-ezami tal-elementi prodotti minn Google matul il-pro¢edura amministrattiva fir-rigward
tal-gustifikazzjonijiet oggettivi u tat-titjib fl-efficjenza, jirrizulta li Google sostniet l-istess
argumenti sabiex tiggustifika d-dehra tax-Shopping Units u dik tal-Product Universals. Kif gie
osservat fil-punt 557 iktar il fuq, fir-rikors, Google ma tikkontestax il-prezentazzjoni ta’ dawn
l-argumenti. Fil-qafas tat-tielet parti tat-tieni motiv, Google tikkontesta specifikament,
fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, ir-risposta komuni ghall-Product Universals u
ghax-Shopping Units tal-Kummissjoni moghtija fid-decizjoni kkontestata ghat-tieni u
ghall-hames argument taghha, imqajma matul il-pro¢edura amministrattiva u msemmija
fil-punt 557 iktar ’il fuq (premessi 656 u 659 tad-decizjoni kkontestata).

Fir-rigward tat-tieni argument, li permezz tieghu Google enfasizzat karatteristici favur
il-kompetizzjoni tal-imgiba taghha, jigifieri li l-pozizzjonament u l-prezentazzjoni tax-Shopping
Units, kif ukoll il-mekkanizmi ta’ produzzjoni taghhom, kienu jaghtu benefic¢ju favur
il-kompetizzjoni billi jizguraw l-oghla kwalita ghas-servizz ta’ tiftix taghha fuq l-internet
ghall-beneficcju tal-utenti tal-internet u tal-bejjiegha fuq l-internet, il-Kummissjoni tat risposti
komuni fdawk li jirrigwarda l-gustifikazzjoni tad-dehra tax-Shopping Units u dik tad-dehra
tal-Product Universals.
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Fdan ir-rigward, ma hemmx raguni ghalfejn l-analizi ghandha tkun differenti minn dik li giet
esposta fil-punti 559 sa 568 iktar ’il fuq. B'mod partikolari, il-fatt li, skont Google, ix-Shopping
Units fihom risposti ghat-tiftix ghal prodotti li huma ahjar mir-reklami bil-kliem bl-ebda mod ma
juri li tali benefic¢ju favur il-kompetizzjoni jikkumpensa, jew anki jissupera, l-effetti negattivi
ghall-kompetizzjoni tal-imgiba ta’ Google li I-Kummissjoni identifikat. Barra minn hekk, anki
jekk Google tesponi, fanness tar-rikors, li xi risposti huma iktar rilevanti u ghalhekk ta” kwalita
ahjar meta jirrizultaw minn sistema ta’ irkant bi hlas (Shopping Units) milli meta jidhru minghajr
korrispettiv kummercjali minn qabel, kif kien il-kaz matul il-perijodu tal-Product Universals, din
id-dikjarazzjoni ma tikkonvincix li tali sistema hija l-ahjar, b’'mod partikolari, ghaliex tali sistema
ghandha tendenza li tnaqqas in-numru ta’ rizultati li jistghu jidhru u ghalhekk tnaqqas 1-ghazla
tal-konsumatur.

Fir-rigward tal-hames argument ta’ Google mqajjem matul il-procedura amministrattiva u repetut
fir-rikors, relatat ma’ impossibbilta teknika li r-rizultati differenti tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri
rispettiv taghha u dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil jigu kklassifikati b'mod koerenti u
fir-rigward tal-fatt li, anki jekk dan kien possibbli, jekk isir hekk, dawn ir-rizultati kollha jigu
ttrasformati frizultati ta’ Google, ir-risposta tal-Kummissjoni fir-rigward tal-gustifikazzjoni
mressqa ghad-dehra tax-Shopping Units kienet komuni ghal dik ghad-dehra tal-Product
Universals.

Ma hemmx raguni ghalfejn ikun hemm analizi differenti fdan ir-rigward minn dik moghtija
fil-punti 569 sa 578 iktar il fuq. Fil-fatt, minbarra li, kif gie indikat fil-punt 572 iktar ’il fuq,
Google ma turix li l-introduzzjoni tax-Shopping Units tissodisfa t-thassib favur il-kompetizzjoni
b’tali mod li tiggenera titjib ta’ effi¢jenza li huwa ikbar mid-dannu ghall-kompetizzjoni kkawzata
mill-prattiki, huwa irrilevanti li dan l-allegat titjib fl-effi¢cjenza ma jistax jintlahaq minghajr
ir-restrizzjonijiet teknici inkwistjoni, il-Kummissjoni ma tezigixxix li Google, kif gie indikat
fil-punti 575 u 576 iktar ’il fuq, tapplika l-algoritmi ta’ tiftix spe¢jalizzat tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri jew li tevalwa r-rizultati taghhom meta mqabbla mar-rizultati taghha stess
abbazi tal-algoritmi taghha, izda titlob li tippozizzjona u tipprezenta r-rizultati taghhom b’'mod
nondiskriminatorju meta mqabbla ma’ dawk tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha, billi
tuza l-istess processi u metodi sottostanti.

B’'mod partikolari, il-fatt li Google integrat reklami ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
fix-Shopping Units billi uzat il-mod ta’ produzzjoni normali tar-reklami taghha ghal prodotti, kif
spjegat fil-punt 199 tar-rikors, madankollu bil-kundizzjoni li, kif enfasizzat il-Kummissjoni, dawn
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jsiru huma stess bejjiegha ta’ prodotti, bl-ebda mod ma juri li dan
kien l-uniku approc¢ possibbli f'dak li jirrigwarda s-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri. Dan fil-fatt
bl-ebda mod ma juri li kien teknikament impossibbli li tigi zgurata l-prezenza, fkundizzjonijiet
nondiskriminatorji, ta’ reklami ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units jew
f“kaxxi” ekwivalenti ftermini ta’ pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni, minghajr ma dawn
is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri jkollhom huma stess jbighu l-prodotti kkoncernati u minghajr ma
dawn ir-reklami jigu ggenerati bl-istess mod ta’ produzzjoni bhar-reklami ghal prodotti ta’
Google. IlI-Kummissjoni korrettament ghamlet tali konstatazzjonijiet fil-premessa 671
tad-decizjoni kkontestata. F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar ghal darba ohra, kif diga sar
fil-punt 554 iktar il fuq, li hija l-impriza li tinvoka gustifikazzjonijiet oggettivi ghall-imgiba
taghha li ghandha tipprezentahom b’mod konvinc¢enti u mhux l-awtorita tal-kompetizzjoni li
tezamina din l-imgiba li ghandha turi, fil-bidu, li tali gustifikazzjonijiet huma assenti.
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B’hekk, Google ma tistax utilment issostni li, fid-dawl tal-metodu ta’ integrazzjoni ta’ reklami ta’
servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units li hija implimentat, il-Kummissjoni
ma identifikatx soluzzjonijiet ohra realistici u fattibbli sabiex fihom turi tali reklami.
I1-gustifikazzjonijiet oggettivi mressqa minn Google setghu jigu rribattuti, fid-dawl tal-argumenti
mressqa sabiex jigu pprezentati, minghajr ma I-Kummissjoni tipproduci, billi tipprezenta hija
stess metodu iehor ta’ integrazzjoni ta’ reklami ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri
fix-Shopping Units, il-prova li l-imgiba inkwistjoni ma setghetx tigi ggustifikata minn
restrizzjonijiet teknic¢i. Barra minn hekk, Google ma urietx li l-uniku mod li bih tigi zgurata
ugwaljanza fit-trattament fi hdan ix-Shopping Units huwa li r-rizultati tas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri jigu ttrasformati frizultati ta’ Google. Barra minn hekk, fit-twegibiet taghha
ghall-mistogsijiet bil-miktub tal-Qorti Generali dwar l-implimentazzjoni tad-de¢izjoni
kkontestata meta mqgabbla ma’ dak li hija pproponiet bhala impenji, Google uriet li hija tista’
tintegra rizultati ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units billi
tidentifikahom bhala tali.

Finalment, ghandu jinghad ukoll li ma hemm xejn fid-decizjoni kkontestata li jissuggerixxi li
I-Kummissjoni finalment, permezz ta’ din id-dec¢izjoni, indirettament approvat il-metodu ta’
integrazzjoni ta’ reklami ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri fix-Shopping Units li Google
kienet implimentat ghaliex il-mutur ta’ tfittxija Bing kellu appro¢¢ simili u Kelkoo pproponiet
soluzzjoni simili.

Barra minn hekk, kif indikat fil-punt 353 iktar ’il fuq, Google ma turix, fis-sottomissjonijiet
bil-miktub taghha, li tapplika I-metodu propost minn Kelkoo.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li t-tielet parti tat-tieni motiv, intiza sabiex
tiggustifika d-dehra tax-Shopping Units, ghandha tigi mi¢huda.

5. Konkluzjoni dwar it-talbiet principali

Mill-ezami tal-motivi li jirrigwardaw il-konstatazzjoni ta’ ksur tal-Artikolu 102 TFUE stipulata
fl-Artikolu 1 tad-decizjoni kkontestata jirrizulta li din il-konstatazzjoni ghandha tigi kkonfermata
inkwantu tirrigwarda abbuzi minn pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat
ghal prodotti fit-tlettax-il pajjiz imsemmija fdin id-dispozizzjoni. Madankollu, dan l-artikolu
ghandu jigi annullat sa fejn jirrigwarda abbuzi minn pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali
tat-tiftix generali fdawn il-pajjizi abbazi tal-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi f dawn is-swieq.

Peress li I-Kummissjoni ikkonkludiet korrettament li Google abbuzat mill-pozizzjoni dominanti
taghha fis-swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat ghal prodotti, ir-rikors ghandu jigi michud sa
fejn huwa intiz ukoll ghall-annullament tal-Artikoli 3 sa 5 tad-decizjoni kkontestata, li ordnaw lil
Google ttemm il-ksur ikkonstatat fl-Artikolu 1, filwaqt li ordnawlha tinnotifika lill-Kummissjoni
bil-mizuri mehuda sabiex taghmel dan u jipprevedu pagamenti ta’ penalita fkaz ta’ nuqqas ta’
osservanza ta’ dawn l-obbligi.
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C. Fugq it-talbiet, ipprezentati sussidjarjament, dwar il-prin¢ipju u l-ammont tal-multa
1. Fuq l-ewwel parti tas-sitt motiv, dwar il-possibbilta li tigi imposta sanzjoni pekunjarja

a) L-argumenti tal-partijiet

Skont Google, anki jekk il-konstatazzjoni tal-ksur kellha tigi kkonfermata, il-Kummissjoni ma
kellha timponi l-ebda sanzjoni ghal tliet ragunijiet: din hija l-ewwel darba li 1-Kummissjoni
kklassifikat bhala abbuziv imgiba li hija intiza sabiex ittejjeb il-kwalita, il-Kummissjoni impenjat
ruhha li tittratta 1-kawza permezz ta’ procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji, u waqt il-procedura
amministrattiva hija ¢ahdet il-mizuri korrettivi li qed titlob fil-kuntest tad-decizjoni kkontestata,
tikkunsidra li sanzjoni pekunjarja dagstant “stratosferika” bhal dik imposta fuq Google, li, prima
facie, ma kinitx tikser ir-regoli tal-kompetizzjoni fid-dawl ta’ precedenti u tal-gurisprudenza,
tqajjem problema ghall-industrija kollha kemm hija u ghandha konsegwenzi negattivi sabiex
il-kumpanniji jigi in¢entivati ghall-innovazzjoni.

B’mod partikolari, billi tenfasizza li I-multa li giet imposta fugha kienet l-ikbar wahda qatt imposta
mill-Kummissjoni ghal prattiki antikompetittivi, Google tfakkar, flimkien mac-CCIA, li
I-Kummissjoni tista timponi multa fuq impriza biss jekk din tal-ahhar tkun kisret b’intenzjoni
jew b'negligenza 1-Artikoli 101 jew 102 TFUE. Ghalhekk kien mehtieg li Google ma setghetx ma
tkunx taf bil-ghan antikompetittiv tal-imgiba taghha. F'dan ir-rigward, hija tirreferi b’'mod
partikolari ghas-sentenza tal-11 ta’ Lulju 1989, Belasco et vs Il-Kummissjoni (246/86,
EU:C:1989:301, punt 41). Madankollu, id-decizjoni kkontestata ma ssemmi xejn li kien
jippermetti li Google tidentifika li t-titjib li hija ghamlet ghas-servizzi taghha kienu illegali u li
ghalhekk kellhom jitnehhew jew jinfethu ghall-kompetituri, spec¢jalment peress li fl-stqarrija
ghall-istampa li akkumpanjat id-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni indikat li din kienet
“precedent li stabbilixxa l-qafas ghall-evalwazzjoni tal-legalita ta’ dan it-tip ta’ imgiba”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Ghalhekk, Google lanqas ma tista’ tigi kkritikata li kienet negligenti.
Fdan ir-rigward, i¢c-CCIA tinvoka b’'mod partikolari d-Decizjoni tal-Kummissjoni tat-22 ta’
Jannar 2019 dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 101 TFUE u tal-Artikolu 53
tal-Ftehim ZEE (AT.40049 MasterCard II), li fiha gie a¢cettat li din tal-ahhar setghet b’mod
ragonevoli ma tkunx konxja tan-natura antikompetittiva tal-imgiba taghha qabel
mal-Kummissjoni taccetta l-impenji mis-sistema l-ohra ta’ pagamenti interbankarji permezz
tal-kards, Visa, fir-rigward ta’ mgiba simili. Google tesponi li 1-Kummissjoni qieset, fkawzi
precedenti, li s-sanzjonijiet ma kinux xierqa meta “teorija ta’ abbuz” gdida tigi identifikata jew
fkaz ta’ divergenzi dwar l-imgiba inkwistjoni fil-gurisprudenza tal-qrati nazzjonali. Issa, diversi
decizjonijiet ta’ awtoritajiet amministrattivi jew ta’ qrati nazzjonali, li Google ssemmi,
ikkonkludew li I-imgiba taghha kienet ta’ legali. Il-fatt li I-Kummissjoni qieset l-imgiba li dwarha
giet ikkritikata Google bhala abbuz minn pozizzjoni dominanti f'suq intiz fuq suq iehor, li jaqa taht
il-kuncett ta’ abbuz b’effett ta’ lieva, ma jfissirx li d-de¢izjoni kkontestata ma hijiex ta’ natura
gdida, ghaliex dan il-kuncett jista’ jkopri sitwazzjonijiet differenti ferm.

II-fatt li inizjalment il-Kummissjoni impenjat ruhha li tittratta 1-kaz fil-kuntest ta’ procedura ta’
accettazzjoni ta’ impenji jimplika li fdan il-kaz ma kellhiex tigi imposta sanzjoni, kif jirrizulta
mill-premessa 13 tar-Regolament Nru 1/2003, minn komunikazzjoni tal-Kummissjoni li
tipprezenta dan it-tip ta’ pro¢edura u mill-manwal tal-procedura tad-Direttorat Generali (DG)
tal-Kompetizzjoni tal-Kummissjoni, accessibbli fuq is-sit tal-internet tieghu. Il-possibbilta li
I-Kummissjoni terga’ lura ghall-pro¢edura standard jekk il-proc¢edura ta’ accettazzjoni ta’ impenji
ma tkunx ta’ suc¢cess ma ghandiex tigi konfuza mal-kwistjoni dwar jekk l-imgiba inkwistjoni
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jisthoqqiliex sanzjoni. Fir-replika, Google zzid li kien mehtieg, minn tal-inqas, li jinghataw
spjegazzjonijiet f'dan ir-rigward. 1¢-CCIA tqis li d-decizjoni kkontestata ghandha nuqqas ta’
motivazzjoni fuq dan il-punt.

Finalment, il-Kummissjoni kienet inizjalment spjegat lill-partecipanti fil-pro¢edura
amministrattiva li ma kienx possibbli li timponi fuq Google, abbazi tar-regoli tal-kompetizzjoni
tal-Unjoni, dak li finalment hija imponiet fid-dec¢izjoni kkontestata, jigifieri l-uzu tal-istess
processi u tal-istess metodi sabiex fil-pagni tar-rizultati generali taghha jidhru r-rizultati ta’
tqabbil tax-xiri rispettivi taghha u dawk tas-servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Essenzjalment, dan
juri wkoll li Google ma setghetx tbassar li kienet qed kisret ir-regoli tal-kompetizzjoni tal-Unjoni,
peress li I-Kummissjoni ghal ¢ertu zmien spjegat li dan ma kienx il-kaz.

Qabelxejn, il-Kummissjoni ssostni, flimkien mar-Repubblika Federali tal-Germanja, li ma hemm
xejn gdid fl-analizi legali li fugha hija bbazata d-decizjoni kkontestata. L-identifikazzjoni ta’
abbuz minn pozizzjoni dominanti f'suq sabiex din il-pozizzjoni tkun estiza fi swieq vicini hija
antika u Google gieghda thallat l-istabbiliment ta’ principji godda u l-applikazzjoni ta’ principji
stabbiliti ma prattiki godda. Il-maggoranza tal-kawzi li jagghu f'dan it-tip ta’ abbuz ikunu sehhew
fambjent kumpless, bhal f'dan il-kaz, izda dan ma pprekludiex lill-qrati tal-Unjoni milli
jikkonfermaw sanzjonijiet pekunjarji qgawwija imposti fdawn il-kawzi. Kuntrarjament ghal dak li
kien il-kaz f'certi kawzi invokati mi¢-CCIA, f'dan il-kaz ma kien hemm l-ebda incertezza dwar
il-kriterju legali applikabbli ghall-evalwazzjoni tal-imgiba ta’ Google qabel Il-adozzjoni
tad-decizjoni kkontestata. Fi kwalunkwe kaz, l-gharfien tal-impriza kkritikata tan-natura
abbuziva ta’ imgiba ma hijiex kundizzjoni ghall-impozizzjoni ta’ sanzjoni fugha.

Sussegwentement, peress li - Kummissjoni ghandha margni ta’ diskrezzjoni sabiex tittratta kawza
permezz ta’ procedura ta’ acCettazzjoni ta’ impenji, minghajr sanzjoni, jew permezz ta’ procedura
standard, u peress li kellha diversi ragunijiet sabiex tmur ghat-tieni wahda wara li bdiet l-ewwel
wahda, kif gie spjegat fil-premessi 123 et seq. tad-decizjoni kkontestata, hija regghet kisbet
il-poter taghha li timponi sanzjoni pekunjarja. Barra minn hekk, l-elementi prodotti minn Google
waqt id-diskussjonijiet intizi ghall-a¢¢ettazzjoni ta’ impenji bl-ebda mod, kuntrarjament ghal dak
li ssostni Google, ma ffacilitaw l-inkarigu tal-Kummissjoni sabiex tikklassifika 1-ksur, li seta’,
fil-kaz kuntrarju, jinfluwenza s-sanzjoni. Fil-fatt, Google espressament innegat kwalunkwe ksur.

Finalment, il-Kummissjoni ssostni, essenzjalment, li dak hija kienet indikat bhala konkluzjoni
preliminari fi stadju partikolari tal-pro¢edura amministrattiva bhala li ma setax jigi impost fuq
Google, jigifieri li tikklassifika r-rizultati kollha tas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, inkluzi dawk
taghha, bl-istess mod fir-rizultati generici taghha, ma jikkorrispondix ma’ dak li hija pprojbixxiet
sussegwentement, ghaliex ikkunsidratu abbuziv, jigifieri t-trattament preferenzjali moghti
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha meta mqabbel ma’ ohrajn fil-pagni tar-rizultati
generali taghha. Anki li kieku kien possibbli li I-pozizzjonijiet, imqajma minn Google, tal-ex
membru tal-Kummissjoni responsabbli mill-kwistjonijiet tal-kompetizzjoni, jigu interpretati
b’mod differenti, dawn huma pozizzjonijiet personali u ma rabtux lill-Kummissjoni.

b) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Preliminarjament, ghandu jitfakkar li I-Qorti Generali ghandha gurisdizzjoni shiha fir-rigward
tas-sanzjonijiet pekunjarji imposti mill-Kummissjoni ghal ksur tal-Artikoli 101 u 102 TFUE,
ibbazata, skont 1-Artikolu 261 TFUE, fuq l-Artikolu 31 tar-Regolament Nru 1/2003. Lil hinn
mis-sempli¢i stharrig ta’ legalita, li jippermetti biss li jkun hemm c¢ahda tar-rikors ghal
annullament jew l-annullament tal-att ikkontestat, din il-gurisdizzjoni shiha tawtorizza lill-Qorti
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Generali tibdel l-att ikkontestat, anki fin-nuqqas ta’ annullament, filwaqt li tiehu
inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanzi kollha, sabiex, perezempju, tibdel l-ammont tal-multa, kemm
biex tnaqqas dan l-ammont kif ukoll biex izzidu (sentenza tat-3 ta’ Settembru 2009, Prym u Prym
Consumer vs II-Kummissjoni, C-534/07 P, EU:C:2009:505, punt 86; ara wkoll, fdan is-sens,
is-sentenzi tat-3 ta’ Dicembru 1957, ALMA vs L-Awtorita Gholja, 8/56, EU:C:1957:12, p. 191, u
tat-8 ta’ Frar 2007, Groupe Danone vs II-Kummissjoni, C-3/06 P, EU:C:2007:88, punti 60 sa 63).
F'dawn i¢-¢irkustanzi, il-Qorti Generali tista’, jekk ikun il-kaz, twettaq evalwazzjonijiet differenti
minn dawk uzati mill-Kummissjoni fid-decizjoni kkontestata f'dak li jirrigwarda s-sanzjoni
pekunjarja imposta fuq Google.

Google tressaq, essenzjalment, bhala l-ewwel argument sabiex tikkontesta s-sanzjoni pekunjarja
imposta fuqgha, li, fid-dawl tan-natura gdida tal-analizi maghmula fid-de¢izjoni kkontestata
fir-rigward tal-imgiba li dwarha giet ikkritikata, hija ma kisritx b’intenzjoni jew b’negligenza
1-Artikolu 102 TFUE, u dan jeskludi li hija tista’ tigi ssanzjonata.

Fdan ir-rigward, I-Artikolu 23(2)(a) tar-Regolament Nru 1/2003 jipprevedi li l-Kummissjoni tista’
timponi multi fuq imprizi meta, “b’intenzjoni jew b’negligenza”’, huma jwettqu ksur
tad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 102 TFUE.

Fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk ksur twettagx b’intenzjoni jew b’negligenza,
mill-gurisprudenza jirrizulta li l-ewwel kundizzjoni tigi ssodisfatta meta l-impriza kkoncernata
ma setghetx ma tkunx konxja min-natura antikompetittiva tal-imgiba taghha (ara, f'dan is-sens,
is-sentenzi tal-1 ta’ Frar 1978, Miller International Schallplatten vs Il-Kummissjoni, 19/77,
EU:C:1978:19, punt 18; tat-8 ta’ Novembru 1983, IAZ International Belgium et vs
I[I-Kummissjoni, 96/82 sa 102/82, 104/82, 105/82, 108/82 u 110/82, EU:C:1983:310, punt 45, u
tal-10 ta’ Lulju 2014, Telefénica u Telefénica de Espaiia vs IlI-Kummissjoni, C-295/12 P,
EU:C:2014:2062, punt 156). Madankollu, impriza tista’ tigi ssanzjonata wkoll jekk hija wettqet ksur
tal-Artikolu 102 TFUE b’negligenza, peress li 1-ghazla bejn din it-tieni ipotezi li taghti lok
ghall-possibbilta li tigi imposta sanzjoni u l-ewwel ipotezi hija bhala alternattiva (ara, fdan
is-sens, id-digriet tal-25 ta’ Marzu 1996, SPO et vs II-Kummissjoni, C-137/95 P, EU:C:1996:130,
punti 53 sa 57).

Fdan ir-rigward, fil-premessi 723 sa 729 tad-dec¢izjoni kkontestata, sabiex turi li Google kienet
kisret 1-Artikolu 102 TFUE b’intenzjoni jew b’negligenza, il-Kummissjoni esponiet li hija ma
setghetx ma tkunx konxja, minn naha, li kienet f'pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali
tat-tiftix generali kkoncernat u, min-naha l-ohra, li l-imgiba taghha kienet tikkostitwixxi abbuz
ta’ din il-pozizzjoni dominanti. Hija ziedet li I-fatt li t-tip preciz tal-imgiba inkwistjoni ma kienx
is-suggett ta’ decizjonijiet pre¢edenti ma kienx jipprekludu l-impozizzjoni ta’ multa. Fir-rigward
tad-dikjarazzjoni li Google ma setghetx ma tkunx konxja tan-natura abbuziva tal-imgiba taghha,
il-Kummissjoni mmotivat id-dikjarazzjoni taghha billi indikat li 1-uzu ta’ pozizzjoni dominanti
f'suq sabiex din il-pozizzjoni tigi estiza f'suq wiehed jew iktar konnessi kien jikkostitwixxi forma
ta’ abbuz stabbilit ferm, li ma huwiex kompetizzjoni abbazi tal-mertu. Hija rreferiet b’'mod
partikolari, permezz ta’ riferiment ghal premessa 334 tad-decizjoni kkontestata, ghas-sentenzi
tat-3 ta’ Ottubru 1985, CBEM (311/84, EU:C:1985:394, punt 27), tal-14 ta’ Novembru 1996, Tetra
Pak vs II-Kummissjoni (C-333/94 P, EU:C:1996:436, punt 25), tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera
Sverige (C-52/09, EU:C:2011:83, punt 85), tas-7 ta’ Ottubru 1999, Irish Sugar vs II-Kummissjoni
(T-228/97, EU:T:1999:246, punt 166), u tas-17 ta’ Settembru 2007, Microsoft vs Il-Kummissjoni
(T-201/04, EU:T:2007:289, punt 1344). Il-Kummissjoni enfasizzat ukoll li fit-13 ta’” Marzu 2013
hija baghtet lil Google evalwazzjoni preliminari li fiha hija esponiet kif l-imgiba taghha kienet
tikser 1-Artikolu 102 TFUE.
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Certament, is-sentenzi msemmija fil-punt 609 iktar il fuq, mogqrija fil-kuntest taghhom, ma kinux
jippermettu, kif jirrizulta mill-punti 162 u 163 iktar il fugq, li jigi kkunsidrat li kwalunkwe uzu ta’
pozizzjoni dominanti f'suq sabiex din il-pozizzjoni dominanti tigi estiza f'suq wiehed jew iktar
konnessi jikkostitwixxi forma ta’ abbuz stabbilit ferm. F’kull wahda mill-kawzi inkwistjoni, huwa
tip specifiku ta’ imgiba li gie kkunsidrat bhala li ma jikkostitwixxix kompetizzjoni abbazi
tal-mertu, differenti minn dik adottata minn Google, perezempju rizerva ta’ attivita ancillari ghal
monopolju legali, prattiki ta’ bejgh abbinat u prezzijiet predatorji, prattiki ta’ kompressjoni fuq
il-margni tal-prezzijiet, prattiki ta’ tariffi diskriminatorji jew ta’ lealta tal-klijenti, jew inkella rifjut
li taghmel is-sistemi tal-informatika interoperabbli. Barra minn hekk, fil-punti ta’ dawn is-sentenzi
li ssemmi l-Kummissjoni, huwa specifikat biss li abbuz minn pozizzjoni dominanti jista jkun
kunsiderevoli anki jekk ghandu effetti fsuq differenti mis-suq iddominat jew jekk hemm effetti
fis-suq iddominat minkejja li I-imgiba inkwistjoni ssehh f'suq differenti jew inkella jekk l-imgiba
inkwistjoni u l-effetti taghha huma biss f'suq li ma huwiex is-suq iddominat. Issa, il-possibbilta li
jigi identifikat, jekk ikun il-kaz, abbazi tal-Artikolu 102 TFUE, abbuz imwettaq f'suq differenti
minn dak fejn hemm il-pozizzjoni dominanti ma jfissirx li kull prattika li biha impriza tuza
l-pozizzjoni dominanti taghha fsuq sabiex testendi ruhha fsuq iehor hija necessarjament
antikompetittiva. Fil-fatt, kif imfakkar fil-punt 162 iktar ’il fuq, is-sempli¢i estensjoni
tal-pozizzjoni dominanti ta’ impriza f'suq vicin ma tistax tkun, fiha nnifisha, il-prova ta’ mgiba li
ma hijiex “kompetizzjoni normali” fis-sens tas-sentenza tas-27 ta’ Marzu 2012, Post Danmark
(C-209/10, EU:C:2012:172, punt 24 u l-gurisprudenza c¢itata), anki jekk tali estensjoni twassal
ghall-ghajbien jew ghall-marginalizzazzjoni ta’ kompetituri.

Barra minn hekk, peress li I-ksur ta” Google kien identifikat f'seba’ mill-pajjizi kkon¢ernati b’effett
minn dati qabel Marzu 2013, l-argument imressaq mil-Kummissjoni, li hija kienet informat lil
Google dwar in-natura antikompetittiva tal-imgiba taghha fl-evalwazzjoni preliminari li
baghtitilha, huwa insuffi¢jenti mill-perspettiva ratione temporis ghall-perijodu qabel Marzu 2013.

Madankollu, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li, huma x’'inhuma l-kawzi tal-pozizzjoni
dominanti taghha fis-suq, anki jekk din tirrizulta mill-kwalita tal-prodotti taghha u tas-servizzi
taghha, hija l-impriza li ghandha din il-pozizzjoni li ghandha responsabbilta partikolari li ma
tippregudikax bl-imgiba taghha 1-kompetizzjoni effettiva u mhux distorta fis-suq intern (ara, f'dan
is-sens, is-sentenzi tad-9 ta’ Novembru 1983, Nederlandsche Banden-Industrie-Michelin vs
[I-Kummissjoni, 322/81, EU:C:1983:313, punt 57, u tas-17 ta’ Frar 2011, TeliaSonera Sverige,
C-52/09, EU:C:2011:83, punt 24).

Ghalhekk, impriza dominanti hija suggetta, fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE, ghal
restrizzjonijiet partikolari li ma japplikawx ghal imprizi ohra, u prattika li, taht kundizzjonijiet ta’
kompetizzjoni normali ma hijiex oggezzjonabbli, tista’ tikkostitwixxi abbuz jekk tigi applikata
minn impriza li ghandha pozizzjoni dominanti. (konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Kokott
fil-kawza Post Danmark, C-23/14, EU:C:2015:343, punt 25; ara wkoll, fdan is-sens, is-sentenza
tas-16 ta’ Marzu 2000, Compagnie maritime belge transports et vs Il-Kummissjoni, C-395/96 P u
C-396/96 P, EU:C:2000:132, punt 131).

Bl-istess mod, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li, kif jenfasizzaw il-Kummissjoni u
r-Repubblika  Federali tal-Germanja, pozizzjoni dominanti fsuq tista’ taghti lok
ghall-konstatazzjoni ta’ uzu abbuziv ta’ din il-pozizzjoni minhabba l-konsegwenzi li prattika
tal-impriza dominanti inkwistjoni, li tikkawza distorsjoni tal-kompetizzjoni, ghandha f’suq iehor
(ara, fdan is-sens, is-sentenzi tas-6 ta’ Marzu 1974, Istituto Chemioterapico Italiano u
Commercial Solvents vs Il-Kummissjoni, 6/73 u 7/73, EU:C:1974:18, punt 25, u tat-
3 ta’ Ottubru 1985, CBEM, 311/84, EU:C:1985:394, punti 25 u 26).
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[I-Kummissjoni tindirizza dan it-tip ta’ sitwazzjonijiet fil-Gwida taghha dwar il-prijoritajiet ta’
infurzar ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE ghall-prattiki ta’ eskluzjoni abbuzivi ta’ imprizi
dominanti, billi tirreferi ghal diversi sentenzi tal-Qorti tal-Gustizzja u tal-Qorti Generali (ara
b’mod partikolari l-punti 52 et seq.). Fdin il-komunikazzjoni, il-Kummissjoni tindirizza,
perezempiju, il-kaz ta’ bejgh abbinat jew migbur ma’ ohrajn u tispjega li dawn huma prattiki
komuni li normalment huma intizi sabiex jipproponu lill-klijenti prodotti jew offerti ahjar minn
perspettiva iktar ekonomika. Madankollu, hija tispjega li, minn naha ta’ impriza f'pozizzjoni
dominanti, tali prattika tista’ tikkawza dannu lill-konsumatur jekk dan it-tip ta’ bejgh jaghlaq
is-suq u jwassal ghal eskluzjoni antikompetittiva tal-kompetituri.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, jidher li, peress li kienet taf dwar il-pozizzjoni
dominanti taghha fis-swieq tat-tiftix generali fiz-ZEE u peress li fil-pagni tar-rizultati generali
taghha tat trattament preferenzjali lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv taghha meta mqabbel
mal-kompetituri taghha, minkejja li din l-imgiba kellha ¢ertu forma ta’ abnormalita, kif gie
kkonstatat fil-punt 179 iktar il fuq, u li, peress li kienet konxja wkoll mill-importanza
tal-imsemmija pagni bhala sors ta’ traffiku ghas-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri, Google kellha tkun
taf li I-imgiba taghha kkawzat dannu ghall-ugwaljanza tal-opportunita bejn l-operaturi ekonomici
differenti, il-garanti ta’ sistema ta’ kompetizzjoni minghajr distorsjoni (ara l-gurisprudenza ¢¢itata
fil-punt 180 iktar ’il fuq, in fine), u li din l-imgiba setghet teskludi lill-kompetituri taghha jew
tirrestringi l-kompetizzjoni min-naha taghhom f'certi swieq tat-tiftix specjalizzat ghal prodotti
fiz-ZEE. Hija ghalhekk adottat b’'mod intenzjonali mgiba ta’ natura antikompetittiva, kif indikata
fil-gurisprudenza msemmija fil-punt 608 iktar il fuq, li setghet tikkostitwixxi abbuz minn
pozizzjoni dominanti. Hemm lok li jigi kkonstatat li dan il-ksur ghalhekk twettaq b’'mod
intenzjonali, inkluz qabel ma Google rceviet, fMarzu 2013, l-evalwazzjoni preliminari li fiha
I-Kummissjoni spjegat kif 1-imgiba taghha setghet tikser 1-Artikolu 102 TFUE.

Wara li rceviet din l-evalwazzjoni, il-ksur kompla, a fortiori, b’'mod intenzjonali. Fil-fatt ma
huwiex ikkontestat minn Google li, fdin l-evalwazzjoni, kif gie espost fil-premessa 63
tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni indikatilha li t-trattament preferenzjali li hija kienet
taghti, fil-pagni tar-rizultati generali taghha, lill-links lejn is-servizzi ta’ tiftix specjalizzat taghha
stess meta mqabbel mal-links lejn is-servizzi ta’ tiftix specjalizzat kompetituri seta’ jikkostitwixxi
ksur tal-Artikolu 102 TFUE u tal-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE (ara, fdan is-sens, is-sentenza
tal-14 ta’ April 2011, Visa Europe u Visa International Service vs II-Kummissjoni, T-461/07,
EU:T:2011:181, punti 250 sa 252). Wara li injorat it-thassib tal-Kummissjoni fir-rigward
tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha, Google wisq inqas setghet tippretendi li kienet giet
assigurata dwar il-kompatibbilta tal-prattiki taghha mar-regoli stipulati fl-Artikolu 102 TFUE
(ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-17 ta’ Dicembru 2003, British Airways vs II-Kummissjoni,
T-219/99, EU:T:2003:343, punt 314). II-Kummissjoni ghalhekk kienet f’sitwazzjoni fejn setghet
timponi sanzjoni, sakemm ma kienx hemm xi ¢irkustanza partikolari li tipprekludi dan.

F’dan ir-rigward, il-fatt li t-tip preciz tal-imgiba li dwarha giet ikkritikata Google ma kienx, qabel
id-dec¢izjoni kkontestata, is-suggett ta’ de¢izjoni dwar ir-regoli tal-kompetizzjoni tal-Unjoni, fatt li
gie rrikonoxxut mill-Kummissjoni meta spjegat pubblikament, fl-istqarrija ghall-istampa li
habbret id-decizjoni kkontestata, li dan kien “precedent li stabbilixxa 1-qafas ghall-evalwazzjoni
tal-legalita ta’ dan it-tip ta’ imgiba” [traduzzjoni mhux uffi¢jali], ma jfissirx li I-konstatazzjoni ta’
ksur imwettaq minn Google, l-istess bhal sanzjoni, kienu imprevedibbli ghaliha, fid-dawl
tal-elementi msemmija fil-punti 612 sa 616 iktar ’il fuq (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-8 ta’
Settembru 2016, Lundbeck vs II-Kummissjoni, T-472/13, EU:T:2016:449, punti 761 sa 767).
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L-istess japplika ghall-eventwali ¢irkustanza, ikkontestata mill-Kummissjoni, li fcertu stadju
tal-procedura, din setghet indikat li ma setghetx timponi fuq Google 1-bidliet fl-imgiba taghha li
finalment hija imponiet fugha. F’'dan l-istadju tal-procedura, li jikkorrispondi mal-mument li fih
il-Kummissjoni kellha 1-hsieb li ta¢cetta 1-impenji ta’ Google u li tichad l-ilmenti mressqa kontra
taghha, din setghet kienet biss pozizzjoni provvizorja u lanqas ma tista’ tiggustifika 1-fatt li
l-konstatazzjoni ta’ ksur imwettaq minn Google, kif ukoll is-sanzjoni, kienu imprevedibbli
ghaliha, fid-dawl tal-elementi msemmija fil-punti 612 sa 616 iktar ’il fuq.

Fdan ir-rigward, minkejja li l-principju ta’ nullum crimen, nulla poena sine lege stabbilit b’'mod
partikolari fl-Artikolu 49 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea ghandu jigi
osservat fil-qafas tal-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tar-Regolament Nru 1/2003 li jipprevedi
sanzjoni ghal ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni stipulati fl-Artikoli 101 u 102 TFUE (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-10 ta’ Lulju 2014, Telefénica u Telefénica de Espafa vs Il-Kummissjoni,
C-295/12 P, EU:C:2014:2062, punti 146 sa 149), dan il-prin¢ipju ma ghandux jigi interpretat
bhala 1i jipprojbixxi I-kjarifika gradwali tar-regoli tar-responsabbilta kriminali permezz
tal-interpretazzjoni gudizzjarja ta’ kawza ghal ohra, sakemm ir-rizultat ikun ragonevolment
prevedibbli meta twettaq il-ksur, fid-dawl b'mod partikolari tal-interpretazzjoni moghtija dak
iz-zmien fil-gurisprudenza relattiva ghad-dispozizzjoni legali inkwistjoni (ara s-sentenza tat-22 ta’
Ottubru 2015, AC-Treuhand vs II-Kummissjoni, C-194/14 P, EU:C:2015:717, punt 41 u
l-gurisprudenza ¢citata).

Google, sostnuta f'dan ir-rigward mic¢c-CCIA, tressaq, essenzjalment, bhala tieni argument sabiex
tikkontesta s-sanzjoni pekunjarja li giet imposta fugha, l-inugwaljanza fit-trattament meta
mqabbla ma’ kawzi ohra li fihom imprizi li kisru r-regoli tal-kompetizzjoni ma gewx issanzjonati
minhabba li ma kinux jafu li kienu kisru dawn ir-regoli jew minhabba incertezzi precedenti dwar
l-ezistenza tal-ksur minhabba evalwazzjonijiet divergenti ta’ awtoritajiet nazzjonali differenti.

II-principju ta’ ugwaljanza fit-trattament jikkostitwixxi principju generali tad-dritt tal-Unjoni,
stabbilit fl-Artikoli 20 u 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. Minn gurisprudenza stabbilita
jirrizulta li 1-imsemmi principju jirrikjedi li sitwazzjonijiet komparabbli ma ghandhomx jigu
ttrattati b’'mod differenti u li sitwazzjonijiet differenti ma ghandhomx jigu ttrattati bl-istess mod,
sakemm tali trattament ma jkunx iggustifikat b’'mod oggettiv (sentenzi tat-12 ta’ Novembru 2014,
Guardian Industries u Guardian Europe vs II-Kummissjoni, C-580/12 P, EU:C:2014:2363, punt 51,
u tas-26 ta’ Jannar 2017, Roca vs II-Kummissjoni, C-638/13 P, EU:C:2017:53, punt 65).

Madankollu, mill-gurisprudenza jirrizulta wkoll 1li l-paraguni li saru ma’ decizjonijiet ohra
tal-Kummissjoni moghtija fil-qasam tal-multi jistghu jkunu rilevanti fir-rigward tal-osservanza
tal-principju ta’ ugwaljanza fit-trattament biss fejn jintwera li l-informazzjoni fattwali tal-kawzi
relatati ma’ dawn id-decizjonijiet 1-ohra, bhas-swieq, il-prodotti, il-pajjizi, l-imprizi u l-perijodi
kkoncernati, huma komparabbli ma’ dawk tal-kaz. Mill-gurisprudenza jirrizulta wkoll li
ghandhom jigu invokati decizjonijiet kontemporanji ghal finijiet ta’ paragun (sentenzi tal-24 ta’
Marzu 2011, IMI et vs II-Kummissjoni, T-378/06, mhux ippubblikata, EU:T:2011:109, punt 42, u
tas-27 ta’ Gunju 2012, YKK et vs II-Kummissjoni, T-448/07, mhux ippubblikata, EU:T:2012:322,
punt 151).

Anki jekk ma jigix ikkunsidrat dan it-tieni fattur, taz-zmien, ghandu jigi kkonstatat li d-Decizjoni
tal-Kummissjoni C(2014) 2892 finali tad-29 ta’ April 2014 indirizzata lil Motorola Mobility LLC
dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE u tal-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE
(AT.39985 — Motorola — Ezekuzzjoni ta’ privattivi essenzjali standard GPRS), id-Decizjoni
tal-Kummissjoni tat-2 ta’ Gunju 2004 dwar proé¢edura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 82
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tat-Trattat KE [Kawza COMP/38.096, Clearstream (Clearing u Hlas)], id-De¢izjoni
tal-Kummissjoni tas-27 ta’ Awwissu 2003 dwar procedura taht l-Artikolu 82 tat-Trattat KE
(COMP/37.685 GVG/ES), id-Decizjoni tal-Kummissjoni C(2019) 241 finali tat-22 ta’ Jannar 2019,
dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 101 TFUE u tal-Artikolu 53 tal-Ftehim ZEE
(AT.40049, MasterCard II), u d-Decizjoni tal-Kummissjoni tal-25 ta’ Lulju 2001 dwar proc¢edura
ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 82 tat-Trattat KE (COMP/C-1/36.915 — Deutsche Post AG —
Intercezzjoni ta’ posta transkonfinali), invokati minn Google jew mi¢-CCIA, kienu jirrigwardaw
setturi u problemi differenti ferm minn dawk ta’ din il-kawza: rispettivament, is-settur
tat-teknologiji ghat-telekomunikazzjonijiet bi problema marbuta mal-ezistenza ta’ privattiva u ta’
azzjoni gudizzjarja ghall-inibizzjoni tal-uzu ta’ wahda minn dawn it-teknologiji, is-settur
ghall-clearing u I-hlas ta’ tranzazzjonijiet ta’ titoli bi problema marbuta mar-rifjut ta’ provvista ta’
servizzi u l-applikazzjoni ta’ prezzijiet diskriminatorji, is-settur tat-trasport ferrovjarju
internazzjonali ta’ passiggieri bi problema marbuta mar-rifjut ta’ ghoti ta’ informazzjoni li
tippermetti ac¢cess ghan-network permezz tal-kostituzzjoni ta’ grupp ferrovjarju internazzjonali,
is-settur ta’ hlasijiet bil-kards bankarji bejn diversi pajjizi taz-ZEE bi problema tariffarja marbuta
mat-tariffi tal-interkambju, u s-settur postali bi problema marbuta mal-prattika maghrufa bhala
“impustar mill-gdid internazzjonali” jew “posta domestika ddevjata”. Id-diversi decizjonijiet ohra
invokati minn Google lanqas ma jipprezentaw cirkustanzi komparabbli ma’ dawk ta’ din il-kawza,
li Google lanqas ma tista’ validament tikkontesta, peress li hija ssostni essenzjalment li d-decizjoni
kkontestata hija l-“ewwel” tan-natura taghha.

Fir-rigward ta’ decizjonijiet li jirrigwardaw cirkustanzi li ma humiex paragunabbli, il-prassi
decizjonali tal-Kummissjoni ma sservix bhala qafas guridiku ghall-iffissar tal-ammont tal-multi
fil-qasam tal-kompetizzjoni, peress li 1-Kummissjoni, fdan il-qasam, ghandha setgha
diskrezzjonali ta’ evalwazzjoni u ma hijiex marbuta mill-evalwazzjonijiet li tkun ghamlet
precedentement (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tal-24 ta’ Settembru 2009, Erste Group Bank et vs
[I-Kummissjoni, C-125/07 P, C-133/07 P, C-135/07 P u C-137/07 P, EU:C:2009:576, punt 123).

Konsegwentement, il-fatt li, f'certi decizjonijiet precedenti, il-Kummissjoni setghet tikkunsidra
inopportun li timponi multa wara li tkun ikkonstatat ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni tal-Unjoni,
perezempju ghaliex it-tip ta’ imgiba inkwistjoni kienet identifikata ghall-ewwel darba jew ghaliex
awtoritajiet amministrattivi jew qrati nazzjonali ddecidew mod iehor, ma huwiex vinkolanti fuq
il-Kummissjoni u lanqas a fortiori fuq il-Qorti Generali.

Fdan il-kuntest, hemm lok li jigi enfasizzat, kif tfakkar fil-punt 608 iktar ’il fuq, li jista’ jigi
kkunsidrat li ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni tal-Unjoni twettaq b’'mod intenzjonali jekk
l-impriza inkwistjoni ma setghetx ma tkunx konxja tan-natura antikompetittiva tal-imgiba
taghha, u f'dan il-kaz setghet tigi ssanzjonata ghall-ksur imwettaq.

Barra minn hekk, ma hemm xejn fir-Regolament Nru 1/2003 u lanqas fil-Linji Gwida li jindika li
I-Kummissjoni ghandha, kif issostni Google, tastjeni milli tissanzjona mgiba li tikser ir-regoli
tal-kompetizzjoni tal-Unjoni minhabba li hija l-“ewwel”, jekk ma hijiex antikompetittiva
min-natura taghha jew bl-ghan taghha. Il-kriterju legali rilevanti huwa, kif tfakkar fil-punt 607
iktar ’il fuq, jekk il-ksur ikkonstatat twettaqx b’intenzjoni jew b’negligenza.

B’hekk, il-fatt li l-abbuz identifikat jirrifletti sitwazzjoni li fir-rigward taghha r-regoli
tal-kompetizzjoni tal-Unjoni qatt ma gew applikati huwa element li ghandu jigi kkunsidrat
fl-evalwazzjoni tas-sanzjoni, izda ma jipprekludihiex (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tat-3 ta’
Lulju 1991, AKZO vs II-Kummissjoni, C-62/86, EU:C:1991:286, punt 163).
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F’dawn i¢-¢irkustanzi, id-decizjonijiet precedenti tal-Kummissjoni invokati minn Google u
mic¢-CCIA jew anki s-sentenzi jew id-decizjonijiet amministrattivi nazzjonali li huma indikaw
bhala li huma “favur” ta” Google fir-rigward tal-imgiba li hija s-suggett tad-decizjoni kkontestata
ma jistghux iwasslu sabiex jigi kkunsidrat li ma setghetx tigi imposta sanzjoni pekunjarja fuq
Google.

Google, fdan ir-rigward dejjem sostnuta mic-CCIA, essenzjalment tressaq bhala tielet argument
sabiex tikkontesta sanzjoni pekunjarja imposta fugha, li, peress li bdiet tittratta l-fajl permezz ta’
procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji, li kien jimplika li 1-kawza ma kinitx wahda fejn is-sanzjoni
kienet gieghda tigi kkunsidrata, il-Kummissjoni ma setghetx finalment timponilha tali sanzjoni,
anki jekk iddecidiet li tmur lura ghal procedura standard ta’ konstatazzjoni ta’ ksur.

[I-Kummissjoni rrispondiet ghal dan l-argument matul il-pro¢edura amministrattiva
fil-premessi 730 sa 734 tad-decizjoni kkontestata. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni esponiet li
hija kellha setgha diskrezzjonali sabiex tadotta kemm decizjoni ta’ accettazzjoni ta’ impenji skont
l-Artikolu 9 tar-Regolament Nru 1/2003, kif ukoll decizjoni ta’ konstatazzjoni ta” ksur bis-sahha
tal-Artikolu 7 tal-istess regolament. Hija rreferiet ghas-sentenzi tad-29 ta’ Gunju 2010,
[I-Kummissjoni vs Alrosa (C-441/07 P, EU:C:2010:377, punt 40), u tat-30 ta’ Gunju 2016, CB vs
[I-Kummissjoni  (T-491/07 RENV, mhux ippubblikata, EU:T:2016:379, punt 470).
Sussegwentement, hija fakkret, b’riferiment ghall-premessi 123 sa 137 tad-decizjoni kkontestata,
ir-ragunijiet li wassluha sabiex tmur lura ghall-pro¢edura standard ta’ konstatazzjoni ta’ ksur,
jigifieri, essenzjalment, l-insuffi¢jenza tal-impenji proposti sabiex jigu rrimedjati 1-problemi ta’
kompetizzjoni identifikati, u spjegat li, meta regghet lura ghal dan il-kuntest, hija kellha
l-prerogattivi kollha marbuta mieghu, inkluz dik li timponi sanzjoni pekunjarja. Hija ziedet li kien
biss f'¢irkustanzi e¢¢ezzjonali, bhal kontribuzzjoni sinjifikattiva tal-impriza sabiex jigi stabbilit
il-ksur, li seta’ jigi deciz li ma tigix imposta sanzjoni, izda l-proposti ta’ impenji ta’ Google bl-ebda
mod ma wasslu ghal dan.

Kif irrilevat il-Qorti Generali fis-sentenza tat-30 ta’ Gunju 2016, CB vs II-Kummissjoni (T-491/07
RENV, mhux ippubblikata, EU:T:2016:379, punt 470), invokata mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni
kkontestata, mill-kliem tar-Regolament Nru 1/2003 jirrizulta li I-Kummissjoni ghandha margni
ta’ diskrezzjoni fl-ghazla li tadotta decizjoni bbazata fuq l-Artikolu 7 jew decizjoni bbazata fuq
l-Artikolu 9 ta’ dan ir-regolament. Mill-uzu tal-verb “tista” fdan l-ahhar artikolu, li jipprevedi li
“[flejn [...] l-impriza konéernata toffri rabta [impenji] li tilhaq il-koncerni [thassib] espressi lilhom
mil-Kummissjoni [...], il-Kummissjoni tista b’de¢izjoni taghmel dak I-rbit vinkolanti fuq
l-impriza”, jirrizulta li -Kummissjoni ma hijiex obbligata tkompli bi pro¢edura ta’ a¢¢ettazzjoni
ta’ impenji li hija tkun bdiet u tista’ tmur lura ghal procedura standard ta’ konstatazzjoni ta’ ksur.
[I-Kummissjoni ghandha dritt taghmel dan, perezempju, ghaliex tikkunsidra li l-impenji proposti
huma insuffi¢jenti sabiex isolvu l-problemi ta’ kompetizzjoni identifikati, ghaliex jirrizulta li
l-portata tal-fatti jew ta’ dawn il-problemi hija iktar sinjifikattiva minn kif inizjalment stabbilit
jew ghaliex finalment, il-Kummissjoni tikkunsidra iktar opportun, ghal ragunijiet ta’ politika
generali ta’ kompetizzjoni, li tipprocedi b’konstatazzjoni ta’ ksur li hija, jekk ikun il-kaz, suggetta
ghal stharrig gudizzjarju.

Kif issostni I-Kummissjoni, ir-ritorn ghall-procedura standard ta’ konstatazzjoni ta’ ksur wara li
tkun bdiet procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji ma jipprekludihiex, bhala tali, milli timponi
sanzjoni pekunjarja, peress li l1-procedura standard tinkludi tali setgha, kif jirrizulta mill-qari
flimkien tal-Artikolu 7(1) u tal-Artikolu 23(2)(a) tar-Regolament Nru 1/2003. Huwa dan li
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essenzjalment esponiet il-Kummissjoni fil-premessi 730 sa 733 tad-decizjoni kkontestata,
espozizzjoni li ma hijiex ivvizzjat minn nuqqas ta’ motivazzjoni, kuntrarjament ghal dak li ssostni
¢-CCIA.

Google u ¢-CCIA jidhru li jikkunsidraw li, fdan il-kaz, il-Kummissjoni kisret il-prin¢ipju ta’
protezzjoni tal-aspettattivi legittimi billi imponiet sanzjoni wara li inizjalment bdiet pro¢edura ta’
accettazzjoni ta’ impenji. Huma jigbdu l-attenzjoni a contrario ghall-premessa 13 tar-Regolament
Nru 1/2003, il-komunikazzjoni tal-Kummissjoni li pprezentat il-procedura ta’ a¢cettazzjoni ta’
impenji u l-manwal tal-procedura tad-DG tal-Kompetizzjoni tal-Kummissjoni, li flhom huwa
indikat li din il-pro¢edura ma hijiex opportuna meta n-natura tal-kawza timplika l-impozizzjoni
ta’ sanzjoni.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li I-ksur tal-principju ta’ protezzjoni tal-aspettattiva legittima, li
jikkostitwixxi principju generali tad-dritt tal-Unjoni, jipprezupponi li l-persuna li gieghda
tinvokah tkun irceviet, mill-istituzzjoni kkoncernata, assigurazzjonijiet precizi li jnisslu
aspettattivi fondati fir-rigward taghha (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-24 ta’ Novembru 2005,
II-Germanja vs II-Kummissjoni, C-506/03, mhux ippubblikata, EU:C:2005:715, punt 58; tat-22 ta’
Gunju 2006, II-Belgju u Forum 187 vs Il-Kummissjoni, C-182/03 u C-217/03, EU:C:2006:416,
punt 147, u tal-21 ta’ Lulju 2011, Alcoa Trasformazioni vs Il-Kummissjoni, C-194/09 P,
EU:C:2011:497, punt 71).

Issa, anki jekk huwa veru li, minbarra l-istqarrija ghall-istampa u l-manwal tal-procedura li
jinvokaw Google u ¢-CCIA, il-premessa 13 tar-Regolament Nru 1/2003 tindika li d-decizjonijiet
ta’ accettazzjoni ta’ impenji ma humiex opportuni meta I-Kummissjoni ghandha I-hsieb li timponi
multa, il-fatt li 1-Kummissjoni, fc¢ertu stadju tal-investigazzjoni ta’ kaz ta’ possibbli ksur
tal-Artikoli 101 u 102 TFUE, tibda procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji timplika biss ghazla
procedurali preliminari u mhux finali. Tali ghazla procedurali ma ghandhiex tikkostitwixxi
assigurazzjoni preciza li 1-Kummissjoni ma tirritornax lejn il-procedura standard ta’
konstatazzjoni ta’ ksur u li ma hijiex ser timponi sanzjoni. F'dan ir-rigward, ghandu jsir riferiment
ghall-motivi indikati fil-punti 633 u 634 iktar ’il fuq (ara, fdan is-sens u b’analogija, is-sentenzi
tat-23 ta’ Ottubru 2003, Van den Bergh Foods vs II-Kummissjoni, T-65/98, EU:T:2003:281,
punti 192 sa 194, u tal-14 ta’ April 2011, Visa Europe u Visa International Service vs
[I-Kummissjoni, T-461/07, EU:T:2011:181, punti 223 u 224).

Konsegwentement, il-fatt li I-Kummissjoni qieset, f'certu stadju tal-procedura, li 1-kawza setghet,
jekk ikun il-kaz, tkun ittrattata permezz tal-procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji ma
jipprekludihiex milli timponi finalment sanzjoni pekunjarja fuq Google wara li tkun marret lura
ghal proc¢edura standard ta’ konstatazzjoni ta’ ksur.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta ghalhekk li I-Kummissjoni setghet timponi sanzjoni
pekunjarja fuq Google.

2. Fugq it-tieni parti tas-sitt motiv, dwar il-quantum tas-sanzjoni pekunjarja

Preliminarjament, huwa mfakkar li, fil-Linji Gwida, il-Kummissjoni tispjega li tuza, bhala elementi
ta’ kalkolu tal-ammont tal-multa intiza sabiex tissanzjona ksur tar-regoli tal-kompetizzjoni
tal-Unjoni, proporzjon tal-valur tal-bejgh tal-prodotti jew tas-servizzi marbuta mal-ksur kif ukoll
it-tul tal-ksur. Huwa applikat koeffi¢jent ta’ gravita li jista’ jitla’ sa 30 % (multiplikatur ta’ 0.3) fuq
il-valur tal-bejgh marbut direttament jew indirettament mal-ksur fuq sena ta’ referenza.
L-ammont miksub jigi sussegwentement immultiplikat bit-tul tal-ksur espress fi snin, imbaghad,

132 ECLL:EU:T:2021:763



641

642

643

644

645

SENTENZA TAL-10.11.2021 — Kawza T-612/17
GOOGLE U ALPHABET VS IL-KUMMISSJONI

jekk ikun il-kaz, mizjud, ghal ragunijiet disswazivi, b'ammont addizzjonali minn 15 sa 25%
tal-imsemmi valur annwali ta’ bejgh sabiex jigi -“ammont baziku tal-multa”. II-Kummissjoni
tispjega li sabiex tistabbilixxi l-valur tal-bejgh, hija tuza, bhala regola, l-ahhar sena shiha ta’
partecipazzjoni fil-ksur (punti 5 sa 25 tal-Linji Gwida). Hija tindika wkoll li ¢irkustanzi aggravanti
jew attenwanti jistghu jwassluha temenda l-ammont baziku tal-multa u li tista’, in fine, izzid iktar
dan l-ammont, b'mod partikolari ghal finijiet disswazivi ghall-imprizi li ghandhom dhul mill-bejgh
partikolarment sinjifikattiv, lil hinn mill-prodotti u s-servizzi relatati mal-ksur, sakemm jigi
osservat il-limitu legali ta’ sanzjoni ta’ 10 % tad-dhul mill-bejgh mondjali maghmul matul is-sena
finanzjarja qabel id-decizjoni (punti 27 sa 33 tal-Linji Gwida).

Kif gie spjegat fiktar dettall fil-punti 75 sa 77 iktar il fuq, fdan il-kaz, il-Kummissjoni uzat
koefficjent ta’ gravita ta’ 10 % applikat ghad-dhul iggenerat fl-2016 mir-reklami ghal prodotti li
dehru fix-Shopping Units u fil-pagna spec¢jalizzata Google Shopping u mir-reklami bil-kliem li
dehru wkoll fl-imsemmija pagna fit-tlettax-il pajjiz li fihom kienet identifikata l-imgiba
inkwistjoni. Hija mmultiplikat dan l-ammont bin-numru ta’ snin ta’ ksur ikkonstatat b’effett
mit-tnedija tal-Product Universals jew, fin-nuqqas ta’ dan, dik tax-Shopping Units u ziedet,
sabiex tizgura l-effett disswaziv tas-sanzjoni, ammont addizzjonali li jikkorrispondi ghal 10 %
tad-dhul imsemmi iktar ’il fuq u, minghajr ma kkonstatat c¢irkustanzi aggravanti jew attenwanti,
hija ziedet is-somma milhugqa billi applikat fattur multiplikatur ta’ 1.3.

a) L-argumenti tal-partijiet

Google targumenta li, anki jekk jitqies li I-Kummissjoni setghet timponilha multa, fi kwalunkwe
kaz din giet ikkalkolata b’'mod zbaljat. Filwaqt li tirreferi ghal-Linji Gwida, Google tqis li
I-Kummissjoni uzat ammont tal-valur tal-bejgh skorrett, perijodu ta’ ksur twil wisq, koefficjent
ta’ gravita eccessiv, zieda mhux iggustifikata normalment uzata sabiex tohloq effett ta’
disswazjoni ta’ akkordji antikompetittivi, koeffi¢jent ta’ disswazjoni addizzjonali li ukoll ma
huwiex iggustifikat ukoll kif ukoll rata ta’ kambju zbaljata u li, ghall-kuntrarju, ma haditx
inkunsiderazzjoni ¢irkustanzi attenwanti.

Qabelxejn, Google tikkontesta l-ghazla li tintuza s-sena 2016 bhala sena ta’ referenza
ghall-evalwazzjoni tal-valur tal-bejgh. Fl-opinjoni taghha, kellha tintuza l-medja tad-dhul matul
il-perijodu tal-ksur inkwistjoni, li kien ikun iktar rapprezentattiv tar-realta ekonomika u
tas-sitwazzjoni taghha. Barra minn hekk, il-Kummissjoni kienet habbret li ser taghmel hekk
fid-dikjarazzjoni tal-oggezzjonijiet u ghamlet dan f'diversi kawzi.

Sussegwentement, ghal kull pajjiz ikkon¢ernat, il-Kummissjoni uzat perijodu ta’ ksur twil wisq.
L-ebda analizi tal-kompetizzjoni ma saret ghas-snin precedenti 1-2011, izda saret biss analizi
tal-flussi ta’ tiftix fi Franza, fil-Germanja u fir-Renju Unit, u, f'diversi Stati, Google Shopping, li
kien identifikat fid-dec¢izjoni kkontestata bhala s-servizz ta’ tqabbil ghax-xiri ta’ prodotti ta’
Google, tnieda biss f'Settembru 2016, anki jekk ix-Shopping Units kienu diga jezistu. Il-perijodu
ta’ negozjati mal-Kummissjoni dwar eventwali impenji ta’ Google, bejn Mejju 2012 u
Marzu 2015, ma kellux jittiehed inkunsiderazzjoni, kuntrarjament ghal dak li sar minghajr
spjegazzjonijiet.

I1-koeffi¢jent ta’ gravita maghzul ta’ 10 % huwa gholi wisq. Huwa l-iktar koeffi¢jent ta’ gravita gholi
(flimkien ma’ dak applikat fkawza li fiha l-imgiba antikompetittiva kienet fuq kollox hafna iktar
serja) applikat ghal ksur tal-Artikolu 102 TFUE. Anki fil-kazijiet 1-iktar serji li jirrigwardaw
akkordji pprojbiti bl-Artikolu 101 TFUE, dan il-koeffi¢cjent rarament jeccedi 1-20 %.
II-motivazzjoni moghtija, jigifieri r-rabta ma’ ishma ta’ suq sinjifikattivi ta’ Google u lI-importanza
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ekonomika tas-swieq ikkoncernati, ma tiggustifikax dan. Dawn l-elementi huma fil-fatt marbuta
mas-sitwazzjoni tas-suq, izda mhux mal-gravita tal-agir issanzjonat. Fil-kawza li wasslet
ghad-Decizjoni tal-Kummissjoni D(2009) 3726 finali tat-13 ta’ Mejju dwar procediment taht
l-Artikolu 82 tat-Trattat KE u l-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE (COMP/C-3/37.990 — Intel),
ikkaratterizzata minn sitwazzjoni ta’ suq simili, intuza koeffi¢jent ta’ 5%, minkejja li 1-imgiba
inkwistjoni kienet, kif spjegat il-Kummissjoni stess fid-de¢izjoni moghtija f'din il-kawza, abbuziva
fin-natura taghha, komplessa u mizmuma sigrieta u li l-istrategija ta’ eskluzjoni identifikata kellha
dimensjoni mondjali.

L-applikazzjoni ta’” ammont addizzjonali ta’ 10 % tad-dhul annwali, li jikkorrispondi ma’ iktar
minn EUR 200 miljun, hija minghajr precedent ghal ksur tal-Artikolu 102 TFUE, minkejja li
I-Linji Gwida jindikaw li dan it-tip ta’ zieda hija intiza sabiex ikollha effett ta’ disswazjoni
ghall-akkordji li jaqghu taht 1-Artikolu 101 TFUE. L-ebda motivazzjoni ma tispjega r-raguni
ghaliex intuzat din iz-zieda. L-ghan ta’ disswazjoni fir-rigward ta’ imprizi ohra, invokat
fir-risposta, ma jiggustifikax l-impozizzjoni ta’ sanzjoni sproporzjonata ghal imgiba li kienet ukoll
adottat minn kompetituri ta’ Google, li barra minn hekk ma huwiex probabbli wisq li jista’
jkollhom pozizzjoni dominanti fid-dawl tal-analizi tas-suq ipprezentat fid-decizjoni kkontestata.

Bl-istess mod, il-fattur multiplikatur ta’ 1.3 uzat in fine, li wassal ghal zieda ta’ iktar minn
EUR 500 miljun, ma huwiex iggustifikat. F'dan ir-rigward, il-gustifikazzjoni generali moghtija
fid-decizjoni kkontestata dwar il-htiega ta’ disswazjoni u dik dwar id-dhul mill-bejgh mondjali ta’
Alphabet huma insuffi¢jenti. Tali zieda kienet applikata darba wahda biss ghal ksur
tal-Artikolu 102 TFUE, minghajr iz-zieda ta’ ammont addizzjonali fl-istess hin kif imsemmi iktar
il fuq. Dan il-ksur kien jirrigwarda rifjut ta’ provvista ta’ element indispensabbli u effett ta’
kompressjoni ta’ margni. Barra minn hekk, f'din il-kawza, Google kkooperat b’mod kostruttiv
mal-Kummissjoni u ma hbietx l-imgiba inkwistjoni, u b’hekk ma kienx hemm bzZonn ta’
komponent specifiku ta’ disswazjoni fil-multa, li kienet diga tassew suffi¢jenti f'dan ir-rigward.

Barra minn hekk, sabiex tistabbilixxi feuro l-valur tal-bejgh tal-prodotti jew tas-servizzi relatati
mal-ksur, informazzjoni pprovduta minn Google, espressa f'dollari tal-Istati Uniti (USD),
il-Kummissjoni uzat b’'mod zbaljat ir-rata ta’ kambju medja tal-2016, u barra minn hekk zbaljata,
meta kellha tuza r-rati ta’ kambju medji ta’ kull sena kkoncernata.

Finalment, il-Kummissjoni kellha tikkunsidra, bhala ¢irkustanzi attenwanti, 1-isforzi maghmula in
bona fede minn Google sabiex tinnegozja impenji, il-fatt li din it-teorija li fugha kien ibbazat
il-ksur kienet gdida, li jimplika li I-eventwali ksur ma twettaqx b’mod intenzjonali, il-benefic¢;ji li
l-konsumaturi u n-negozjanti kisbu mill-prattiki inkwistjoni kif ukoll il-fatt li dawn il-prattiki ma
gewx mohbija.

Mill-kunsiderazzjonijiet pre¢edenti jirrizulta li, b’'mod partikolari jekk jigi applikat koeffi¢jent ta’
gravita ta’ 2.5% (dags nofs dak uzat fil-kawza li tat lok ghad-De¢izjoni tal-Kummissjoni
D(2009) 3726 finali tat-13 ta’ Mejju 2009 dwar procediment taht 1-Artikolu 82 tat-Trattat KE u
I-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE (COMP/C-3/37.990 — Intel)) minflok dak ta’ 10 % uzat fid-de¢izjoni
kkontestata, li, minghajr ma jigu kkunsidrati ¢irkustanzi attenwanti, il-multa imposta ma kellhiex
tkun iktar minn EUR 91 miljun. Ghalhekk Google titlob li I-Qorti Generali, fil-kaz li zzZomm
is-sanzjoni pekunjarja, tiehu inkunsiderazzjoni l-kunsiderazzjonijiet precedenti fl-ezercizzju
tal-gurisdizzjoni shiha taghha.
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Fir-rigward tal-ghazla tas-sena 2016 bhala sena ta’ referenza sabiex tistabbilixxi l-valur tal-bejgh
ta’ prodotti jew ta’ servizzi marbuta mal-ksur, il-Kummissjoni tispjega li din hija konformi ma’
dak li huwa indikat fil-punt 13 tal-Linji Gwida u li l-ahhar sena shiha precedenti 1-konstatazzjoni
ta’ ksur tirrifletti r-realta ekonomika, b’'mod partikolari id-daqs tal-ksur u, essenzjalment,
ir-rizultati tieghu fis-swieq ikkoncernati, jigifieri 1-izvilupp tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’
Google ghad-detriment tas-servizzi kompetituri. L-ebda element prodott minn Google ma
jissuggerixxi mod iehor. B'mod partikolari, ¢irkustanzi partikolari, li ma kinux prezenti f'din
il-kawza, setghu jiggustifikaw f'¢erti kawzi invokati minn Google, fid-dawl tal-princ¢ipju ta’
ugwaljanza fit-trattament, li l-Kummissjoni rreferiet ghal medji li jirrigwardaw diversi snin.

Fir-rigward tat-tul tal-ksur ikkonstatat, il-Kummissjoni tfakkar li hija identifikat, b’elementi
konkreti insostenn, l-ezistenza tal-imgiba inkwistjoni minn qabel 1-2011 fi Franza, fil-Germanja u
fir-Renju Unit, perijodu li fih hija kkonstatat il-ksur biss f'dawn it-tliet pajjizi. F'dan ir-rigward,
l-ezami tal-flussi, mill-pagna tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri,
kien rilevanti. Fir-rigward tal-pajjizi l-ohra li fihom il-ksur ikkonstatat beda wara, il-Kummissjoni
tenfasizza li s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google ma jinkludix biss il-pagna specjalizzata izda
wkoll ir-reklami ghal prodotti u r-rizultati ta’ tiftix spe¢jalizzat ghal prodotti li dehru fil-pagni
tar-rizultati ta’ tiftix generali qabel ma din il-pagna specjalizzata saret disponibbli f'certi pajjizi.
B’mod partikolari, il-premessa 412 tad-decizjoni kkontestata, li ghaliha tirreferi Google, ma tghid
xejn iktar. B’hekk, id-dehra tax-Shopping Units bir-reklami taghhom ghal prodotti f'pajjizi
differenti tista’ titqies bhala I-bidu tal-imgiba intiza sabiex taghti trattament preferenzjali
lis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google. Finalment, il-Kummissjoni tispjega li ma kien hemm
l-ebda raguni li ghaliha ma kellux jigi kkalkolat il-perijodu ta’” diskussjoni ta’ eventwali impenji,
peress li matul dan iz-zmien il-prattiki inkwistjoni ma waqfux.

F'dak li jirrigwarda 1-koefficjent ta’ gravita ta’ 10 % uzat, il-Kummissjoni tenfasizza li dan huwa
ferm inqas mill-koefficjent massimu ta’ 30% imsemmi fil-Linji Gwida, li dan jirrifletti
l-importanza tas-swieq milquta mill-imgiba inkwistjoni kif ukoll in-natura u l-portata geografika
taghha u li tali koefficjent ma giex ikkontestat mill-Qorti Generali fkawza li tirrigwarda
l-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE. Barra minn hekk, Google ma wrietx li ¢-¢irkustanzi ta’
kawzi ohra li hija ssemmi, b’'mod partikolari I-kawza li wasslet ghad-Decizjoni tal-Kummissjoni
D(2009) 3726 finali tat-13 ta’ Mejju 2009 dwar procediment taht 1-Artikolu 82 tat-Trattat KE u
l-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE (COMP/C-3/37.990 — Intel), kienu komparabbli ma’ dawk ta’ din
il-kawza. II-Kummissjoni tenfasizza d-differenzi f'dak li jirrigwarda l-prodotti u s-swieq, l-imprizi
inkwistjoni u l-perijodi li matulhom l-imgiba kienet identifikata.

L-ammont addizzjonali ta’ 10 % tad-dhul annwali wkoll gie ggustifikat. Il-punt 25 tal-Linji Gwida
ma jindikax li tali ammont addizzjonali huwa rrizervat ghall-kazijiet ta’ kartelli pprojbiti
fl-Artikolu 101 TFUE, izda huwa previst sabiex jippermetti li imprizi ohra jigu skorragguti milli
jadottaw imgiba ta’ ksur komparabbli ghal dik issanzjonata, inkluz fi swieq ohra ta’ prodotti.
Google lanqas ma wriet li fil-kazijiet li fihom il-Kummissjoni ma inkludietx tali ammont
fis-sanzjoni kienu komparabbli ma’ dan il-kaz. Ghalhekk, ma kienx necessarju li tinghata
motivazzjoni partikolari ghall-applikazzjoni ta’ tali ammont.

[I-fattur multiplikatur ta’ 1.3 uzat in fine kellu, minn naha tieghu, bhala ghan, kif jirrizulta
mill-punt 30 tal-Linji Gwida, it-tehid inkunsiderazzjoni tal-portata tal-attivitajiet ta’ Google lil
hinn mis-swieq affettwati bl-imgiba inkwistjoni. II-Kummissjoni tindika dhul mill-bejgh globali
ta’ Google ta’ 40 darba ikbar. Dan ippermetta li jintlahaq livell ta’ sanzjoni suffi¢jentement
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sinjifikattiv ghal tali impriza, sabiex jigi zgurat l-effett disswaziv taghha. L-attitudni ta’ Google
matul il-procedura, meta ppruvat taghlaq l-kawza permezz ta’ impenji, ma hijiex element
rilevanti fdan ir-rigward.

Barra minn hekk, ir-rata ta’ kambju medja tas-sena 2016 tad-dollaru tal-Istati Uniti lejn I-euro,
indikata mill-pubblikazzjonijiet tal-Bank Centrali Ewropew (BCE) ta” EUR 0.9039 ghal kull
dollaru, uzata fid-decizjoni kkontestata, ma kinitx skorretta.

Finalment, skont il-Kummissjoni, hija kienet korretta meta ddecidiet li ma kienx hemm
¢irkustanzi attenwanti. Barra minn hekk, matul il-procedura li wasslet ghad-dec¢izjoni
kkontestata, ma saret l-ebda allegazzjoni li tali cirkustanzi kellhom jigu applikati, u dan
jiggustifika li - Kummissjoni ma indikatx ghaliex ma applikathomx. Fuq il-mertu, il-Kummissjoni
tressaq diversi argumenti. Il-fatt li Google pproponiet impenji ma jikkostitwixxix c¢irkustanza
attenwanti ghall-imgiba taghha, peress li l-impenji proposti, b'mod partikolari, ma ghenux
ghall-konstatazzjoni tal-ksur. Anki fil-kaz fejn is-sanzjoni ta’ imgiba bhal dik adottata minn
Google kienet minghajr precedent, dan lanqas ma jikkostitwixxi ¢irkustanza attenwanti, bl-istess
mod li n-natura minghajr precedenti ta’ konstatazzjoni ta’ ksur li jirrigwarda tip ta’ imgiba ma
tipprekludix li din tkun issanzjonata. Id-decizjoni kkontestata tistabbilixxi li Google ma agixxietx
b’semplicement negligenza, izda b’'mod intenzjonali. Minkejja li xi konsumaturi jew xi negozjanti
apprezzaw il-prezentazzjoni tar-rizultati tas-servizz ta’ tqabbil tax-xiri ta’ Google, dan lanqas ma
seta’ jikkostitwixxi cirkustanza attenwanti, ghaliex huma setghu jkunu milquta b'mod negattiv
minhabba l-assenza ta’ prezentazzjoni tar-rizultati ta’ servizzi kompetituri ta’ tqabbil. Finalment,
ghalkemm 1i kieku l-imgiba ta’ ksur kienet mohbija, dan kien jikkostitwixxi ¢irkustanza
aggravanti, il-fatt li ma kinitx ma jikkostitwixxix ¢irkustanza attenwanti.

b) L-evalwazzjoni tal-Qorti Generali

Qabel ma tiddeciedi dwar l-argumenti tal-partijiet, il-Qorti Generali tfakkar li hija ghandha
gurisdizzjoni shiha fi¢-¢irkustanzi deskritti fil-punt 605 iktar ’il fuq.

Qabelxejn, Google tikkontesta l-valur tal-bejgh tas-sena 2016 uzat fid-decizjoni kkontestata bhala
referenza sabiex jigi ffissat l-ammont baziku tal-multa. Fl-opinjoni taghha, medja tad-dhul matul
il-perijodu tal-imgiba inkwistjoni kienet tkun iktar rapprezentattiva tar-realta ekonomika u
tas-sitwazzjoni rispettiva taghha.

Hemm lok li jigi osservat li, kif gie indikat fil-premessa 738 tad-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni uzat biss bhala valur tal-bejgh id-dhul pubblicitarju marbut mas-swieq tat-tiftix
specjalizzat ghal prodotti (dhul marbut mar-reklami ghal prodotti fix-Shopping Units,
mar-reklami ghal prodotti fuq il-pagna spe¢jalizzata Google Shopping u mar-reklami bil-kliem
fuq din l-istess pagna specjalizzata), izda l-ebda dhul pubbli¢itarju marbut mas-swieq tat-tiftix
generali. Ghalhekk, l-annullament parzjali tad-dec¢izjoni kkontestata ghaliex il-Kummissjoni,
b’mod zbaljat, ikkonstatat l-ezistenza ta’ abbuz minn pozizzjoni dominanti fis-swieq nazzjonali
tat-tiftix generali, ma ghandux impatt fuq il-valur tal-bejgh li gie uzat.

Fir-rigward tas-sena ta’ referenza li ghandha tigi kkunsidrata, huwa korrett li I-Kummissjoni uzat
is-sena 2016, l-ahhar sena kompleta li matulha gie kkonstatat il-ksur, skont kif tindika fil-punt 13
tal-Linji Gwida. Hlief fkaz ta’ cirkustanzi partikolari, tali riferiment joffri pre¢izament l-ahjar
mezz sabiex jigi kkunsidrat l-impatt ta’ ksur identifikat (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-5 ta’
Di¢cembru 2013, Caffaro vs II-Kummissjoni, C-447/11 P, mhux ippubblikata, EU:C:2013:797,
punt 51). Hemm lok li jigi enfasizzat li, fid-dikjarazzjonijiet tal-oggezzjonijiet, kif indikat Google
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stess fin-nota ta’ qiegh il-pagna nru 404 tar-rikors, il-Kummissjoni spjegat li hija tuza biss valur
medju ta’ bejgh fuq diversi snin biss jekk l-ahhar sena finanzjarja ma tidhirx rapprezentattiva
bizzejjed.

Sussegwentement, ghandha tigi evalwata l-kritika ta’ Google fir-rigward tar-rata tal-kambju
tad-dollaru tal-Istati Uniti lejn l-euro uzata ghall-finijiet tad-decizjoni kkontestata. Fil-fatt, kif
jirrizulta mill-premessa 739 u min-nota ta’ qiegh il-pagna nru 839 tad-decizjoni kkontestata,
il-Kummissjoni uzat din ir-rata ta’ kambju medja ghas-sena 2016 sabiex tistabbilixxi f'euros
il-valur tal-bejgh tas-sena 2016, ghaliex Google pprovditilha l-informazzjoni utli ghal dan il-ghan
espressa f'dollari tal-Istati Uniti.

Qabelxejn, fir-rigward tal-fatt li -Kummissjoni setghet korrettament tuza l-valur tal-bejgh
tas-sena 2016 bhala referenza ghall-ammont baziku tal-multa, il-kritika ta’ Google li
I-Kummissjoni kellha tuza r-rati ta’ kambju medji ta’ kull sena kkon¢ernata mill-ksur ghandha tigi
michuda.

Sa fejn kellu jintuza l-valur tal-bejgh tas-sena 2016, Google tipproduci bulletin tal-istatisika
tal-BCE (Anness A173 tar-rikors) li jindika rata ta’ kambju medja ghas-sena 2016 tal-euro lejn
id-dollaru tal-Istati Uniti ta’ 1.1069, li, bil-kalkolu bil-kontra, jirrizulta frata ta’ kambju
tad-dollaru tal-Istati Uniti lejn l-euro ta’ 0.9034. II-Kummissjoni, min-naha taghha, uzat rata ta’
kambju tad-dollaru tal-Istati Uniti lejn l-euro ta’ 0.9039 li hija siltet mill-pagna tal-istatistika
interattiva dwar ir-rati ta’ kambju tas-sit internet tal-BCE. Jirrizulta li I-pagna interattiva uzata
mill-Kummissjoni giet ikkonsultata minnha fis-27 ta’ April 2017, jigifieri, logikament, qabel
l-adozzjoni tad-decizjoni kkontestata, filwaqt li l-bulletin tal-istatistika li ghalih tirreferi Google
deher fid-data tal-31 ta’ Lulju 2017, jigifieri huwa wara l-adozzjoni, fis-27 ta’ Gunju 2017,
tad-decizjoni kkontestata. Ghalhekk, il-Kummissjoni ma ghandhiex tigi kkritikata talli uzat
informazzjoni tal-BCE affidabbli u acéessibbli ftit zmien qabel ma hija adottat id-decizjoni
kkontestata (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-7 ta’ Settembru 2016, Pilkington Group et vs
[I-Kummissjoni, C-101/15 P, EU:C:2016:631, punt 43).

Sussegwentement, Google tikkontesta t-tul tal-ksur uzat fid-diversi pajjizi kkoncernati. Hija tqis li
l-ksur ma giex ippruvat ghas-snin ta’ qabel 1-2011 peress li ma saritx analizi tal-kompetizzjoni.
Hija tenfasizza li kien biss f1-2016 li I-pagna specjalizzata Google Shopping , giet introdotta f'certi
pajjizi kkoncernati. Hija ssostni wkoll li I-perijodu tad-diskussjonijiet tal-proposti ta’ impenji ma
ghandux jigi inkluz fil-perijodu ta’ ksur.

Fid-decizjoni kkontestata, il-ksur gie identifikat b’effett minn Jannar 2008 fil-Germanja u fir-Renju
Unit, minn Ottubru 2010 fi Franza, minn Mejju 2011 fl-Italja, fil-Pajjizi 1-Baxxi u fi Spanja, minn
Frar 2013 fir-Repubblika Ceka u minn Novembru 2013 fl-Awstrija, fil-Belgju, fid-Danimarka,
fin-Norvegja, fil-Polonja u fl-Isvezja. Il-kritika ta’ Google dwar in-nuqqas ta’ analizi
tal-kompetizzjoni qabel 1-2011 ghalhekk tikkonéerna biss il-Germanja, ir-Renju Unit u Franza.

Fdan ir-rigward, mill-ezami tal-elementi msemmija fil-punti 383 sa 388 iktar ’il fuq jirrizulta li
t-tnaqqis ta’ traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizzi kompetituri ta’
tqabbil tax-xiri kienu, mehuda flimkien, sinjifikattivi fir-Renju Unit, fil-Germanja u fi Franza
b’effett mill-2011, minkejja li uhud minn dawn is-servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kienu rrappurtaw
tnaqqis precedenti. Mill-ezami tal-elementi msemmija fil-punti 402 u 403 iktar il fuq jirrizulta li
t-traffiku mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google lejn is-servizz ta’ tqabbil tax-xiri rispettiv
taghha zdied b’'mod sinjifikattiv minn Jannar 2008 fil-Germanja u fir-Renju Unit u minn
Ottubru 2010 fi Franza, b’dawn id-dati jikkorrispondu mat-tnedija tal-Product Universals f'dawn
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il-pajjizi. Finalment, mill-ezami tat-tliet partijiet tar-raba’ motiv ta’ annullament ta’ Google
jirrizulta li, minbarra dak li jirrigwarda s-swieq nazzjonali tat-tiftix generali, il-Kummissjoni
wriet, korrettament, l-effetti antikompetittivi potenzjali tal-imgiba ta’ Google fit-tlettax-il pajjiz li
fir-rigward taghhom hija kienet ikkonstatat abbuz minn pozizzjoni dominanti. Barra minn hekk,
lanqas ma huwa kkontestat minn Google li hija adottat l-imgiba li dwarha hija kkritikata
fir-Renju Unit, fil-Germanja u fi Franza, li mmaterjalizzat bit-tnedija ta’ Product Universals
filwaqt 1li s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri baqghu biss fir-rizultati generic¢i, minn
Jannar 2008 sa Ottubru 2010. Ghalhekk, anki jekk parti mill-effetti materjali ta’ din 1-imgiba fuq
it-traffiku li gej mill-pagni tar-rizultati generali ta’ Google, li jaffettwaw it-traffiku lejn is-servizzi
kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri, giet generalment osservata f'dawn il-pajjizi biss mill-2011,
il-Kummissjoni kienet iggustifikata meta kkunsidrat li I-ksur kien beda meta giet implimentata
l-imgiba inkwistjoni u li t-tul tal-ksur kien jikkorrispondi ghall-perijodu ta’ implimentazzjoni ta’
din l-imgiba. F'dan ir-rigward, jista’ jigi rrilevat li l-fattur relatat mal-“implimentazzjoni jew le
tal-ksur”, imsemmi fil-punt 22 tal-Linji Gwida, jirrigwarda l-agir tal-partecipanti fil-ksur u mhux
l-effetti tieghu fis-suq (sentenza tat-12 ta’ Di¢embru 2018, Servier et vs Il-Kummissjoni,
T-691/14, taht appell, EU:T:2018:922, punt 1805).

L-argument marbut mal-introduzzjoni, fI-2016 biss, tal-pagna specjalizzata Google Shopping
feerti pajjizi kkoncernati ghandu jigi mi¢hud ghall-istess raguni. L-imgiba li -Kummissjoni
kkritikat lil Google dwarha ma hijiex li holqot pagna ta’ tiftix u ta’ rizultati spe¢jalizzati
ghat-tqabbil tax-xiri, izda talli, fuq il-pagna tar-rizultati generali taghha, ittrattat b'mod differenti
s-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u s-servizzi kompetituri ta’ tqabbil tax-xiri permezz ta’
pozizzjonament u ta’ prezentazzjoni iktar favorevoli tar-rizultati taghha stess fil-Product
Universals, imbaghad fix-Shopping Units.

L-istess motiv jimplika wkoll li ghandu jigi michud l-argument ta’ Google li l-perijodu ta’
diskussjoni ta’ proposti ta’ impenji ma ghandux ikun inkluz fil-perijodu tal-ksur. Fil-fatt, matul
dan il-perijodu, Google ma temmitx il-ksur inkwistjoni. F’”dawn ic¢-cirkustanzi, kuntrarjament
ghal dak li targumenta Google, il-Kummissjoni lanqas ma kellha bzonn tipprovdi motivazzjoni
partikolari minhabba l-fatt li inkludiet dan il-perijodu fit-tul tal-ksur.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li 1-perijodu tal-ksur uzat ghal kull pajjiz ikkoncernat
ghall-finijiet tal-kalkolu tal-ammont tas-sanzjoni ma ghandux ikun ikkontestat.

Sussegwentement, Google tqis li l-koeffi¢jent ta’ gravita ta’ 10 % uzat mill-Kummissjoni huwa
gholi b’'mod ingust. Hija b'mod partikolari tirreferi ghad-De¢izjoni tal-Kummissjoni D(2009)3726
finali tat-13 ta’ Mejju 2009 dwar procediment taht 1-Artikolu 82 tat-Trattat KE u l-Artikolu 54
tal-Ftehim ZEE (COMP/C-3/37.990 — Intel), li fiha hija ddec¢idiet dwar koeffi¢jent ta’ 5%
minkejja li I-imgiba inkwistjoni kienet ferm iktar gravi minn dik li dwarha giet ikkritikata.

Qabelxejn, ghandu jitfakkar, hekk kif issemma fil-punt 623 iktar ’il fuq, li l-paraguni maghmula
ma’ decizjonijiet ohra tal-Kummissjoni moghtija fil-qasam tal-multi jistghu jkunu rilevanti
fir-rigward tal-osservanza tal-principju ta’ ugwaljanza fit-trattament biss jekk jintwera li 1-fatti
tal-kawzi relatati ma’ dawn id-decizjonijiet 1-ohra, bhas-swieq, il-prodotti, il-pajjizi, l-imprizi u
l-perijodu kkoncernati, huma paragunabbli ma’ dawk f'dan il-kaz u li ghandhom jigu invokati
decizjonijiet kontemporanji ghal finijiet ta’ paraguni. F'dan ir-rigward, gie deciz li l-fatt li
I-Kummissjoni imponiet, fil-passat, multi ta’ c¢erti livel ma ghandux jipprekludiha
mill-possibbilta li zzid dan il-livell fil-limiti indikati fir-regolament rilevanti u fil-linji gwida li hija
stabbilixxiet, jekk dan isir necessarju sabiex tigi zgurata l-implimentazzjoni tal-politika ta’
kompetizzjoni tal-Unjoni. B'mod partikolari, hija tista’ zzid il-livell tal-multi sabiex issahhah
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l-effett disswaziv taghhom. Il-prattika decizjonali precedenti tal-Kummissjoni ma sservix
ghalhekk fiha nnifisha bhala qafas legali sabiex tistabbilixxi l-ammont tal-multi fil-qasam
tal-kompetizzjoni, peress li issa dan huwa ddefinit biss fir-Regolament Nru 1/2003 u fil-Linji
Gwida (sentenza tat-30 ta’ Settembru 2003, Michelin vs II-Kummissjoni, T-203/01,
EU:T:2003:250, punt 254; ara wkoll, fdan is-sens, is-sentenza tas-7 ta’ Gunju 1983, Musique
Diffusion francaise et vs Il-Kummissjoni, 100/80 sa 103/80, EU:C:1983:158, punt 109, u d-digriet
tal-11 ta’ Settembru 2008, Coats Holdings u Coats vs IlI-Kummissjoni, C-468/07 P, mhux
ippubblikat, EU:C:2008:503, punt 30).

Fil-punti 19 sa 22 tal-Linji Gwida, huwa indikat, essenzjalment, minghajr tehid inkunsiderazzjoni
tat-tul tal-ksur u tal-eventwali ammont addizzjonali ghal finijiet disswazivi, li l-ammont baziku
tal-multa huwa maghmul minn proporzjon (bhalissa msejjah il-“koeffi¢jent ta’ gravita”) tal-valur
annwali tal-bejgh maghmul mill-impriza inkwistjoni tal-prodotti u tas-servizzi relatati mal-ksur,
li bhala regola generali jinsab fi skala li titla’ sa 30 %, iddeterminata skont il-gravita tal-ksur, li hija
evalwata skont il-kaz billi jigu kkunsidrati ¢-¢irkustanzi kollha tal-kaz relatati ma’ numru ta’ fatturi
bhan-natura tal-ksur, is-sehem tas-suq tal-imprizi kkoncernati, il-portata geografika tal-ksur u
l-implimentazzjoni, jew le, tal-ksur. Fil-punt 23 tal-Linji Gwida, huwa spjegat li l-ftehimiet
orizzontali dwar l-iffissar tal-prezzijiet, qsim tas-suq u limitazzjoni ta’ produzzjoni huma fost
l-iktar restrizzjonijiet ta’ kompetizzjoni gravi li ghandhom jigu ssanzjonati b'mod sever, li
jimplika li fdawn il-kazijiet, il-proporzjon tal-valur tal-bejgh applikat, generalment ikun fin-naha
ta’ fuq tal-iskala.

Barra minn hekk, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta 1li l-gravita ta’ ksur tar-regoli
tal-kompetizzjoni ghandha tigi evalwata skont numru ta’ fatturi, bhal, b’'mod partikolari,
ic-cirkustanzi partikolari tal-kawza, il-kuntest taghha u l-portata disswaziva tal-multi, minghajr
ma hemm lista vinkolanti jew ezawrjenti tal-kriterji li ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni
(sentenzi tal-14 ta’ Ottubru 2010, Deutsche Telekom vs IlI-Kummissjoni, C-280/08 P,
EU:C:2010:603, punt 273, u tad-19 ta’ April 2012, Tomra Systems et vs Il-Kummissjoni,
C-549/10 P, EU:C:2012:221, punt 107; ara wkoll, fdan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’
Settembru 2018, Infineon Technologies vs II-Kummissjoni, C-99/17 P, EU:C:2018:773, punt 198).

Fdan il-kaz, fil-premessa 743 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni ggustifikat il-fatt li
tuza 10 % bhala proporzjon tal-valur tal-bejgh, billi tispjega li s-swieq nazzjonali kkoncernati
tat-tiftix specjalizzat ta’ tqabbil tax-xiri u tat-tiftix generali kellhom importanza ekonomika
sinjifikattiva, li jfisser li kull imgiba antikompetittiva fdawn is-swieq seta’ jkollha impatt
kunsiderevoli u li, matul il-perijodu tal-ksur, Google mhux biss talli kellha pozizzjoni dominanti
fit-tlettax-il suq nazzjonali tat-tiftix generali kkoncernati, izda talli kellha wkoll ishma tas-suq
hafna iktar oghlja mill-kompetituri taghha.

Ghandu jigi kkonstatat li l1-premessa 743 tad-decizjoni kkontestata ma tippermettix, wahidha,
fid-dawl tal-Linji Gwida, li jigi ggustifikat 1-uzu ta’ koefficjent ta’ gravita ta’ 10 % maghzul, kif
essenzjalment issostni Google. Fil-fatt, il-Kummissjoni fdin il-premessa ma taghmilx
sufficjentement riferiment ghal elementi rilevanti. Hija tirreferi biss ghal wiehed mill-erba’ fatturi
msemmija fil-punt 22 tal-Linji Gwida, jigifieri s-sehem tas-suq tal-impriza kkoncernata, u ma
tittratta l-ebda wahda minn dawn il-fatturi l-ohra, bhan-natura tal-ksur jew il-portata geografika
tieghu. B'mod partikolari, il-Kummissjoni ma twettaqx evalwazzjoni esplicita u ddettaljata f'dak li
jirrigwarda l-gravita intrinsika tal-imgiba li dwarha hija kkritikata Google, imsejha wkoll il-gravita
tan-natura tal-ksur, minkejja li hija fattur li huwa espressament imsemmi fil-punt 22 tal-Linji
Gwida u li l-ezami tieghu jidher indispensabbli ghall-evalwazzjoni tal-gravita globali tal-ksur, li
jiehu inkunsiderazzjoni wkoll fatturi ohra.
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Fil-qafas tal-gurisdizzjoni shiha taghha, il-Qorti Generali hija mitluba terga’ tevalwa l-gravita
tal-imgiba ta’ Google filwaqt bili tiehu inkunsiderazzjoni fatturi addizzjonali, bhal dawk
imsemmija fil-punti 673 u 674 iktar il fuq, meta mqabbla ma’ dawk irrappurtati fil-punt 675 iktar
’il fuq.

Fdan ir-rigward, kif tfakkar fil-punti 614 u 615 iktar ’il fuq, diversi kawzi wasslu sabiex
il-Kummissjoni u l-qrati tal-Unjoni jistabbilixxu bhala antikompetittivi prattiki ta’ eskluzjoni ta’
imprizi dominanti u jissanzjonawhom. Bhala principju, dawn il-prattiki antikompetittivi huma
kkunsidrati serji (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tat-3 ta’ Lulju 1991, AKZO vs Il-Kummissjoni,
C-62/86, EU:C:1991:286, punt 162). Fil-fatt, huma jwasslu sabiex kompetituri jigu prekluzi milli
jidhlu fis-suq jew sabiex jitnaqqas in-numru ta’ kompetituri fih, jew tal-inqas sabiex titnaqqas
il-pressjoni kompetittiva taghhom, u mhux biss sabiex tigi limitata l-liberta taghhom f'termini ta’
imgiba. F'dan is-sens, f'¢certi ¢irkustanzi dawn jistghu jkunu serji dags l-akkordji dwar iffissar ta’
prezzijiet, ta’ gsim tas-suq jew ta’ limitazzjoni ta’ produzzjoni, imsemmija fil-punt 23 tal-Linji
Gwida li generalment jiggustifikaw koefficjent ta’ gravita “fin-naha ta’ fuq tal-iskala”, ghaliex
jaffettwaw bl-istess mod il-kompetizzjoni, fis-sens li dawk li huma fuq in-naha tad-domanda
tas-swieq ikkoncernati jistghu jsibu ruhhom, wara li jkun sehh xi wiehed minn dawn it-tipi ta’
ksur, quddiem sitwazzjoni ta’ monopolju jew ta’ oligopolju, jew ekwivalenti taghhom minn
perspettiva tal-kompetizzjoni, tal-inqas f'sitwazzjoni fejn il-kompetizzjoni hija drastikament
imnaqqgsa.

Madankollu, prattika ta’ eskluzjoni ta’ impriza dominanti tista’ tkun iktar jew inqas serja. Fdan
ir-rigward, il-fatt li din il-prattika ghandha, jew ma ghandhiex, b'mod ¢ar bhala ghan li teskludi
kompetituri, bhal prattika ta’ prezzijiet predatorji, rifjut li tigi pprovduta facilita essenzjali jew
prattika ta’ kompressjoni ta’ margni, jista’ jittieched inkunsiderazzjoni. Bl-istess mod, ir-rata ta’
kopertura tas-suq mill-prattika kkontestata tista’ tittiehed inkunsiderazzjoni. Fil-fatt, mhux biss
talli din I-informazzjoni tista’ tkun necessarja sabiex prattika tigi kklassifikata bhala ksur (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Settembru 2017, Intel vs II-Kummissjoni, C-413/14 P, EU:C:2017:632,
punt 139), izda talli hija tista’ tkun rilevanti wkoll sabiex titkejjel il-gravita tieghu.

F'dan il-kaz, kif jirrizulta mill-punt 616 iktar il fuq, l-imgiba li dwarha hija kkritikata Google giet
adottata b’'mod intenzjonali billi kienet taf li setghet twassal ghal eskluzjoni tal-kompetituri u
ghar-restrizzjoni tal-kompetizzjoni. Din l-evalwazzjoni ma hijiex ikkontestata mill-fatt li
I-Kummissjoni bdiet, ghall-ewwel, billi ttrattat il-kawza permezz ta’ procedura ta’ ac¢cettazzjoni
ta’ impenji u li dawn il-proceduri, bhala principju, ma humiex addattati meta n-natura tal-ksur
fil-bidu tidher li tiggustifika sanzjoni, meta diversi awtoritajiet amministrattivi jew gudizzjarji
nazzjonali ma jkunux ikkunsidraw l-imgiba ta’ Google illegali jew meta l-Kummissjoni,
fid-decizjoni kkontestata, ma ppruvatx li kien hemm intenzjoni genwina ta’ eskluzjoni ta’
kompetituri u strategija ppjanata ghal dan il-ghan. Il-prattiki identifikati jibqghu prattiki
antikompetittivi ta’ eskluzjoni, li jistghu jikkawzaw dannu ghall-kompetizzjoni daqs prattiki ta’
ftehim fuq il-prezzijiet jew il-qsim tas-swieq. Jidher li ¢erti servizzi ta’ tqabbil tax-xiri kompetituri
ta’ Google tilfu ammont sinjifikattiv ta’ traffiku li jorigina mill-pagni tar-rizultati generali taghha,
kif deskritt fil-punti 383 sa 387 iktar ’il fuq. Google zviluppat il-prattiki inkwistjoni b’'mod
progressiv fi tlettax-il pajjiz taz-ZEE fuq perijodu ta’ madwar ghaxar snin u f’sitta minn dawn
il-pajjizi wara li rceviet l-evalwazzjoni preliminari tal-Kummissjoni f Marzu 2013.

Ghandu jigi kkunsidrat ukoll il-fatt li, minn naha, il-Kummissjoni ma stabbilixxietx b’'mod validu
abbuz fis-suq tat-tiftix generali fuq l-internet (ara l-punt 596 iktar ’il fuq) u li I-prattiki inkwistjoni
ma kinux mohbija, li jfisser li dan il-fattur, li min-natura tieghu jzid il-gravita, jista’ ma jigix
ikkunsidrat (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-14 ta’ Dicembru 2006, Raiffeisen Zentralbank
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Osterreich et vs [I-Kummissjoni, T-259/02 sa T-264/02 u T-271/02, EU:T:2006:396, punt 252).
Min-naha l-ohra, hemm lok li jigi kkunsidrat il-fatt li 1-Qorti Generali tqis, kif tfakkar
fil-punt 680 iktar il fuq, li l-prattiki inkwistjoni gew adottati b’'mod intenzjonali, u mhux
b’negligenza. Minkejja li I-ewwel kunsiderazzjoni timmilita favur tnaqqis tal-koeffi¢jent ta’ gravita
applikabbli, it-tieni wahda timmilita, min-naha taghha, ghal zieda ta’ dan il-koefficjent.

Ghalhekk, il-Qorti Generali, filwaqt li ssegwi 1-Linji Gwida mfakkra fil-punt 673 iktar ’il fuq, anki
jekk ma hijiex marbuta bihom (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-21 ta’ Jannar 2016, Galp Energia
Espaiia et vs [I-Kummissjoni, C-603/13 P, EU:C:2016:38, punt 90, tal-5 ta’ Ottubru 2011, Romana
Tabacchi vs II-Kummissjoni, T-11/06, EU:T:2011:560, punt 266, u tat-12 ta’ Dicembru 2014, H &
R ChemPharm vs II-Kummissjoni, T-551/08, EU:T:2014:1081, punt 221), tqis li koeffi¢jent ta’
gravita, jigifieri proporzjon tal-valur tal-bejgh, ta’ 10 % ghandu jigi applikat.

Sussegwentement, Google ssostni li l-ammont addizzjonali ta’ 10 % tal-valur tal-bejgh uzat
fl-ammont baziku tal-multa mill-Kummissjoni, ghall-ewwel darba ghal abbuz minn pozizzjoni
dominanti mhux marbut ma’ prattika ta’ akkordju, lanqas ma kien iggustifikat.

Fil-premessa 750 tad-decizjoni kkontestata, il-Kummissjoni mmotivat l-applikazzjoni ta’ dan
l-ammont addizzjonali billi rreferiet ghall-elementi kollha li hija uzat, fil-premessa 743 ta’ din
id-decizjoni, sabiex tevalwa l-gravita tal-prattika (ara l-punt 675 iktar ’il fuq). Hija ziedet li dan
l-ammont jissodisfa n-necessita li jigi zgurat li l-multa ghandha tkun suffi¢jentement disswaziva
fir-rigward ta’ imprizi ta’ daqs simili ghal dak ta’ Google u li ghandhom rizorsi simili.

Tali ammont addizzjonali huwa previst fil-punt 25 tal-Linji Gwida, li jindika barra minn hekk li
dan l-ammont jikkorrispondi ghal somma ta’ bejn 15 u 25 % tal-valur tal-bejgh. Dan l-istess punt
jippartecipaw fi ftehimiet orizzontali dwar iffissar ta’ prezzijiet, qsim tas-suq u limitazzjoni ta’
produzzjoni u li I-Kummissjoni tista’ tapplikahom fil-kaz ta’ ksur iehor. F'dan ir-rigward, 1-ghan
imfittex huwa stipulat fil-punt 7 tal-Linji Gwida, li jindika li “huwa adegwat li fil-multa jigi inkluz
skoragguti milli jinvolvu ruhhom fagir illegali” [traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Mil-Linji Gwida
ghalhekk jirrizulta li dan l-ammont huwa intiz, ghal certu ksur, sabiex jikkostitwixxi “ammont
b’rata fissa” ta’” multa li jista’ jigi applikat bis-sahha tal-fatt biss li twettaq ksur, minghajr
kunsiderazzjoni tat-tul tieghu.

Certament, tali ammont ghandu natura disswaziva fir-rigward tal-imprizi kollha, izda ma huwiex
intiz specifikament, kuntrarjament ghal dak li jidher li indikat il-Kummissjoni fit-tieni parti
tal-premessa 750 tad-decizjoni kkontestata, sabiex jizgura n-natura suffi¢jentement disswaziva
tal-multi fir-rigward tal-imprizi kbar, li huwa kopert minn dispozizzjoni ohra tal-Linji Gwida, li
I-Kummissjoni uzat b'mod kumulattiv f'dan il-kaz, kif jirrizulta mill-premessa 753 tad-dec¢izjoni
kkontestata, jigifieri dik li tinsab fil-punt 30 tal-Linji Gwida u li hija intiza ghal eventwali zieda
finali tal-multa wara li jigi stabbilit l-ammont baziku u wara li jittiehdu inkunsiderazzjoni
¢irkustanzi aggravanti u attenwanti.

II-Qorti Generali tikkonstata ghalhekk li r-ragunijiet moghtija mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni
kkontestata sabiex tiggustifika l-applikazzjoni ta’” ammont addizzjonali ta’ 10 % huma ragunijiet
parzjali, sa fejn jirrigwardaw il-gravita tal-ksur, fid-dawl ta’ dak li ntqal fil-punt 676 iktar ’il fuq, u
jistghu jaghtu lok ghal mistogsijiet sa fejn dawn jirrigwardaw l-ghan indikat kif espost fil-Linji
Gwida.
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Fil-kuntest tal-ezercizzju tal-gurisdizzjoni shiha, fi kwalunkwe kaz ghandha tigi evalwata mill-gdid
l-opportunita li jintuza ammont addizzjonali fl-ammont baziku tal-multa imposta fuq Google,
peress li fdan il-kaz, il-Qorti Generali ghandha tapplika l-iskema prevista mil-Linji Gwida, kif
diga ghamlet fil-punt 682 iktar ’il fuq.

Mill-ksur imsemmi b’'mod princ¢ipali fil-punt 25 tal-Linji Gwida, jigifieri l-partec¢ipazzjoni fi
ftehimiet orizzontali dwar iffissar ta’ prezzijiet, gsim tas-suq u limitazzjoni ta’ produzzjoni,
jirrizulta 1i l-ammont addizzjonali huwa ggustifikat ghall-ksur partikolarment serji (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tat-12 ta’ Dicembru 2018, Servier et vs II-Kummissjoni, T-691/14, taht appell,
EU:T:2018:922, punt 1883). Dan l-ammont addizzjonali huwa intiz sabiex jiddiswadi l-imprizi
sahansitra milli jwettqu tali ksur, irrispettivament mit-tul tal-partecipazzjoni taghhom fih.

Mill-punti 678 sa 680 iktar il fuq jirrizulta li l-imgiba ta’ Google kienet tikkostitwixxi ksur
partikolarment serju. F’dawn i¢-¢irkustanzi, il-Qorti Generali ma tikkontestax l-ammont
addizzjonali ta’ 10 % tal-valur tal-bejgh tas-sena 2016 li ghandu jigi inkluz fl-ammont baziku
tal-multa, kif stabbilit mill-Kummissjoni.

L-ammont baziku tal-multa kif evalwat mill-Qorti Generali fl-ezer¢izzju ta’ gurisdizzjoni shiha
taghha huwa ghalhekk l-istess bhal dak uzat mill-Kummissjoni fid-decizjoni kkontestata, jigifieri
huwa ugwali ghall-valur tal-bejgh tas-sena 2016 imsemmi fit-tabella 29 li jinsab fil-premessa 748
tad-decizjoni kkontestata, aggustat b’koefficjent ta’ 10% u mmultiplikat, ghal kull pajjiz
ikkoncernat, bit-tul tal-ksur espress fi snin li gie kkonstatat mill-Kummissjoni fid-dec¢izjoni
kkontestata taht il-forma ta’ numru ta’ jiem fl-istess tabella, mizjud b’ammont addizzjonali ta’
10 % tal-valur tal-bejgh tas-sena 2016. Dan l-ammont baziku huwa ugwali ghal EUR 1 866 424 914.

Google ssottomettiet ukoll numru ta’ argumenti sabiex tikkontesta l-fatt stess li hija setghet tigi
suggetta ghall-impozizzjoni ta’ multa, li 1-Qorti Generali ¢ahdet meta evalwathom minn din
il-perspettiva. Madankollu, peress li ser tibdel id-dec¢izjoni kkontestata u peress li hija stess
ghandha tiehu inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanzi tal-kaz, il-Qorti Generali tqis li uhud minn dawn
l-argumenti ghandhom jigu ezaminati mill-gdid fir-rigward ta’ eventwali rikonoxximent ta’
cirkustanzi attenwanti.

Fdan ir-rigward, Google ssostni li 1-Kummissjoni kienet bdiet tittratta din il-kawza fil-qafas
tal-procedura ta’ accettazzjoni ta’ impenji u li hija stess kienet ipproponiet in bona fede tlett
settijiet ta’ impenji. Kif gie rrilevat fil-punt 638 iktar il fuq, il-Kummissjoni qgieset, ghall-ewwel, li
t-tielet wiehed minn dawn is-settijiet, seta’ jissodisfa t-thassib ta’ kompetizzjoni li hija kienet
esprimiet fl-evalwazzjoni preliminari taghha, peress li hija informat b’dan lil lanjanti filwaqt li
indikatilhom li kellha l-intenzjoni li tichad l-ilmenti taghhom. Kif gie indikat fil-punti 632 sa 638
iktar il fuq, din l-evalwazzjoni provvizorja, f¢ertu stadju tal-procedura, ma pprekludietx
lill-Kummissjoni milli tmur lura ghal procedura ta’ konstatazzjoni ta’ ksur u milli tissanzjona lil
Google. Madankolluy, jekk jirrizulta li Google, wara li I-Kummissjoni kienet bdiet il-process biex
issolvi 1-kaz permezz tal-ac¢ettazzjoni tal-impenji, kienet effettivament ipproponiet impenji serji
li setghu jtemmu Il-problemi ta’ kompetizzjoni identifikati mill-Kummissjoni, dan jista’
jikkostitwixxi ¢irkustanza attenwanti.

Madankollu, bi twegiba ghal mistogsija tal-Qorti Generali, Google esponiet essenzjalment li
l-impenji li hija finalment ipproponiet lill-Kummissjoni kienu differenti b’'mod sostanzjali minn
dak li kien mehtieg li jigi implimentat sabiex tkun applikata d-dec¢izjoni kkontestata. Skont
l-ispjegazzjonijiet ta’” Google, dawn l-impenji ma kinux iwasslu sabiex ghas-servizzi kompetituri
ta’ tqabbil tax-xiri jigu applikati l-istess processi u metodi sabiex jidhru fix-Shopping Units bhal
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dawk applikati ghal prodotti ta’ Google, kif tirrikjedi d-de¢izjoni kkontestata, izda sabiex jigu
applikati mekkanizmi differenti. Barra minn hekk, kif gie spjegat fil-punt 26 iktar ’il fuq, dawn
il-proposti ta’ impenji rcevew reazzjoni negattiva minn numru sinjifikattiv ta’ lanjanti kif jirrizulta
mill-premessa 73 tad-decizjoni kkontestata. F’'dawn i¢-¢irkustanzi, il-Qorti Generali tqis li ma
hemmx lok li jigu applikati ¢irkustanza attenwanti favur Google minhabba l-impenji li hija
pproponiet.

Finalment, Google tqis li lanqas il-fattur multiplikatur ta’ 1.3 uzat in fine mill-Kummissjoni ma
huwa ggustifikat. Google tirreferi b'mod partikolari ghall-attitudni kostruttiva taghha matul
il-procedura amministrattiva u ghall-uniku prec¢edent ta’ uzu ta’ tali fattur fkawza ta’ abbuz minn
pozizzjoni dominanti, li kienet tirrigwarda mgiba hafna iktar serja.

.....

ezaminata fid-dawl ta’ eventwali ¢irkustanza attenwanti u giet eliminata bhala tali.

Fit-tieni lok, kif diga tfakkar fil-punt 672 iktar ’il fuq, f'dan il-qasam, il-precedenti jorbtu biss
lill-Kummissjoni f'¢irkustanzi komparabbli, il-kuntrarju certament ma japplikax. F'dan il-kaz,
il-kawza invokata minn Google, li wasslet ghad-decizjoni tal-Kummissjoni tal-15 ta’
Ottubru 2014 dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE u tal-Artikolu 54
tal-Ftehim ZEE (AT.39523 — Slovak Telekom), la tirrigwarda l-istess swieq ta’ prodotti, u lanqas
l-istess portata geografika bhal dawk involuti f'din il-kawza, u I-prattiki identifikati kienu ta’ natura
differenti, anki jekk kienu jirrigwardaw ukoll prattiki ta’ eskluzjoni.

Fit-tielet lok, kif jirrizulta mill-punt 30 tal-Linji Gwida, iz-zieda inkwistjoni hija intiza sabiex tigi
zgurata n-natura disswaziva tal-multi fir-rigward ta’ imprizi b’sahhithom li d-dhul mill-bejgh
taghhom, lil hinn mill-prodotti u mis-servizzi relatati mal-ksur, huwa partikolarment sinjifikattiv.
Fil-fatt, ghal tali imprizi, jekk il-Kummissjoni kellha tillimita ruhha ghall-kalkolu tal-multi kif
stipulat fil-punti precedenti tal-Linji Gwida, il-livell tal-multa, ikkalkolata biss abbazi tad-dhul
mill-bejgh dirett u indirett tal-prodott jew tas-servizz ikkoncernat, jista’ jkun insuffi¢jenti sabiex
tkun disswaziva fir-rigward tat-totalita tal-attivitajiet u tas-setgha ta’ dawn l-imprizi (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-4 ta’ Settembru 2014, YKK et vs Il-Kummissjoni, C-408/12 P,
EU:C:2014:2153, punti 84 sa 86 u 93).

Fdan il-kaz, il-Kummissjoni esponiet, fil-premessa 753 tad-decizjoni kkontestata, li d-dhul
mill-bejgh ta’ Alphabet f1-2016, ta’ iktar minn EUR 80 biljun, kien jeccedi b’'mod car id-dhul
iggenerat mis-servizz ta’ tqabbil tax-xiri taghha u li fattur multiplikatur ta’ 1.3 kien
konsegwentement iggustifikat sabiex il-multa jkollha natura suffi¢jentement disswaziva, mhux
biss ghal Google, izda wkoll ghall-imprizi ta’ daqs simili.

II-Qorti Generali tqis li dan lI-approcé huwa ggustifikat u tadottah min-naha taghha fil-kuntest
tal-ezerc¢izzju tal-gurisdizzjoni shiha taghha. Fil-fatt, il-valur tal-bejgh ikkonstatat fI-2016
ghas-servizzi kkon¢ernati huwa ta’ EUR 2 045 300 588, jigifieri madwar 40 darba inqas mid-dhul
mill-bejgh ta’ Alphabet imsemmi fil-punt 699 iktar ’il fuq.

Fi tmiem din l-evalwazzjoni dwar il-quantum tas-sanzjoni pekunjarja imposta fuq Google, jidher li
ma hemmx lok li din tigi emendata. Konsegwentement, anki jekk il-kwistjoni dwar jekk il-Qorti
Generali tistax izzid is-sanzjoni stipulata f'din id-decizjoni fl-assenza ta’ talbiet fdan is-sens giet
diskussa fis-seduta, ma hemmx bzonn li tinghata decizjoni dwar din il-kwistjoni.
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Ghalhekk, minn ezami tas-sitt motiv jirrizulta li l-ammont tal-multa imposta huwa kkonfermat
bhala EUR 2424 495 000. Peress li Alphabet, kif tfakkar fil-premessi 735 u 736 tad-decizjoni
kkontestata, hija, minn meta giet stabbilita fl-2 ta’ Ottubru 2015, responsabbli in solidum ma’
Google LLC, fatt li dawn tal-ahhar ma jikkontestawx, ghandu jigi kkonfermat ukoll li ghandha
tigi imposta multa ta’ EUR 2 424 495 000 fuq Google LLC, u li minnha EUR 523 518 000 huma in
solidum ma’ Alphabet.

D. Konkluzjoni generali

Mill-ezami tal-ewwel hames motivi (ara 1-punt 596 iktar il fuq) imqajma insostenn tat-talbiet
imressqa principalment jirrizulta li 1-Kummissjoni kkonkludiet b’mod korrett, fl-Artikolu 1
tad-decizjoni kkontestata, li, billi abbuzat mill-pozizzjoni dominanti li hija ghandha fis-swieq
nazzjonali tat-tiftix generali, Google kisret I-Artikolu 102 TFUE u I-Artikolu 54 tal-Ftehim ZEE
fdak li jirrigwarda s-swieq nazzjonali tat-tiftix specjalizzat tat-tlettax-il pajjiz imsemmija
fil-punt 55 iktar il fuq b’effett minn dati differenti skont l-introduzzjoni ta’ rizultati specjalizzati
ghal prodotti jew ghal reklami ghal prodotti fil-pagna tar-rizultati generali ta’ Google. Min-naha
l-ohra, dan l-artikolu ghandu jkun parzjalment annullat, sa fejn fih il-Kummissjoni kkonkludiet
dwar l-ezistenza tal-ksur imsemmi iktar ’il fuq abbazi ta’ effetti tal-abbuz fis-swieq nazzjonali
tat-tiftix generali fdawn it-tlettax-il pajjiz.

Mill-ezami tas-sitt motiv jirrizulta (ara l-punt 702 iktar il fuq) li l-ammont tal-multa imposta
fid-decizjoni kkontestata ghandu jigi kkonfermat. Ghalhekk, it-talbiet imressqa sussidjarjament
intizi ghat-tnehhija jew ghar-riduzzjoni tal-ammont tal-multa ghandhom jigu mi¢huda.

V. Fuq l-ispejjez

Skont 1-Artikolu 134(1) tar-Regoli tal-Procedura, il-parti li titlef ghandha tbati l-ispejjez, jekk
dawn ikunu mitluba. Skont 1-Artikolu 138(1) u (2) tar-Regoli tal-Procedura, 1-Istati Membri u
l-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA ghandhom ibatu l-ispejjez taghhom peress li intervijenew
fil-kawza. Skont I-Artikolu 138(3) tar-Regoli tal-Procedura, il-Qorti Generali tista’ tiddeciedi li
intervenjent, minbarra dawk imsemmija fil-paragrafi 1 u 2 ta’ dan l-artikolu, ibati l-ispejjez
rispettivi tieghu.

F’dan il-kaz, fid-dawl tat-talbiet dwar l-ispejjez ipprezentati minn Google u mill-Kummissjoni kif
ukoll mi¢-CCIA, mill-BEUC, minn Foundem, mill-VDZ, mill-BDZV, minn Visual Meta, Twenga,
u Kelkoo, imsemmija fil-punti 113 sa 118 iktar ’il fuq, peress li Google essenzjalment tilfet, hija
ghandha tbati, minbarra l-ispejjez rispettivi taghha, l-ispejjez tal-Kummissjoni, minbarra
l-ispejjez sostnuti mill-Kummissjoni minhabba l-intervent ta¢c-CCIA, li ghandha tbatihom din
tal-ahhar. Barra minn hekk, il-BEUC, Foundem, il-VDZ, il-BDZV, Visual Meta, Twenga,
l-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, Kelkoo u r-Repubblika Federali tal-Germanja ghandhom ibatu
l-ispejjez rispettivi taghhom.
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Ghal dawn ir-ragunijiet,
IL-QORTI GENERALI (Id-Disa’ Awla Estiza)
taqta’ u tiddeciedi:

1) L-Artikolu 1 tad-De¢izjoni tal-Kummissjoni C(2017) 4444 finali tas-27 ta’ Gunju 2017
dwar procedura ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 102 TFUE u tal-Artikolu 54 tal-Ftehim
dwar iz-ZEE [I1-Kaz AT.39740 — Google Search (Xiri)], huwa annullat biss sa fejn fih
il-Kummissjoni Ewropea kkonstatat ksur ta’ dawn id-dispozizzjonijiet min-naha ta’
Google LLC u ta’ Alphabet, Inc. fi tlettax-il sur nazzjonali tat-tiftix generali fi hdan
iz-Zona Ekonomika Ewropea (ZEE) abbazi tal-ezistenza ta’ effetti antikompetittivi fdawn
is-swieq.

2) IlI-kumplament tar-rikors huwa michud.
3) Google u Alphabet ghandhom ibatu l-ispejjez rispettivi taghhom u l-ispejjez sostnuti
mill-Kummissjoni bl-ec¢cezzjoni ta’ dawk sostnuti minn din tal-ahhar minhabba

l-intervent ta’ Computer & Communications Industry Association.

4) Computer & Communications Industry Association ghandha tbati l-ispejjez rispettivi
taghha kif ukoll l-ispejjez sostnuti mill-Kummissjoni minhabba l-intervent taghha.

5) Ir-Repubblika Federali tal-Germanja, l-Awtorita ta’ Sorveljanza EFTA, il-Bureau
européen des unions de consommateurs (BEUC), Infederation Ltd, Kelkoo, il-Verband
Deutscher Zeitschriftenverleger eV, Visual Meta GmbH, il-BDZV - Bundesverband

Digitalpublisher und Zeitungsverleger eV u Twenga ghandhom ibatu l-ispejjez rispettivi
taghhom.

Gervasoni Madise da Silva Passos

Kowalik-Banczyk Mac Eochaidh

Moghtija f'qorti bil-miftuh fil-Lussemburgu, fl-10 ta’ Novembru 2021.

Firem
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