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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla)

10 ta’ Lulju 2019*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE —
Artikolu 6(1)(c) — Obbligi ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti mill-boghod u 1-kuntratti konkluzi lil hinn
mill-post tan-negozju — Obbligu tal-kummer¢jant li jipprovdi n-numru tat-telefon u n-numru tal-faks

‘fejn ikun disponibbli’ — Portata”
Fil-Kawza C-649/17,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tal-
5 ta’ Ottubru 2017, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-21 ta’ Novembru 2017, fil-pro¢edura

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

Vs
Amazon EU Sarl,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla),
komposta minn J.—C. Bonichot, President tal-Awla, K. Lenaerts, President tal-Qorti tal-Gustizzja, li
qieghed jagixxi bhala Mhallef tal-Ewwel Awla, C. Toader, L. Bay Larsen u M. Safjan (Relatur),
Imhallfin,
Avukat Generali: G. Pitruzzella,
Registratur: R. Seres, Amministratrici,
wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tat-22 ta’ Novembru 2018,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, minn J. Kummer u P. Wassermann, Rechtsanwiilte,

— ghal Amazon EU Sarl, minn C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— ghall-Gvern Germaniz, inizjalment minn T. Henze u M. Hellmann, sussegwentement minn M.
Hellmann u U. Bartl, bhala agenti,

— ghall-Gvern Franc¢iz, minn J. Traband u A.-L. Desjonqueres, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn C. Hodlmayr, N. Ruiz Garcia u C. Valero, bhala agenti,
wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tat-28 ta’ Frar 2019,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal  decizjoni  preliminari tirrigwarda l-interpetazzjoni  tal-Artikolu  6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet
tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn il-Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband eV (il-Federazzjoni Germaniza
tal-Assoc¢jazzjonijiet tal-Konsumaturi, il-Germanja) (iktar ’il quddiem il-“Federazzjoni Germaniza”) u
Amazon EU Sarl fir-rigward ta’ ingunzjoni mfittxija mill-Federazzjoni Germaniza fir-rigward
tal-prattiki ta’ Amazon EU dwar il-wiri ta’ informazzjoni li tippermetti lill-konsumatur li jikkuntattja
lil din il-kumpannija.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 4, 5, 7, 12, 21 u 34 tad-Direttiva 2011/83 jistabbilixxu:

“(4) [...] L-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal-kuntratti tal-konsumatur mill-boghod u lil hinn
mill-post tan-negozju hija mehtiega ghall-promozzjoni ta’ suq intern realment tal-konsumatur li
jsib l-ahjar bilan¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u l-kompetittivita tal-imprizi

[...]

(5) [...] [A]lrmonizzazzjoni shiha tal-informazzjoni tal-konsumatur u d-dritt ta’ recess fkuntratt
mill-boghod u dawk li jsehhu lil hinn mill-post tan-negozju se jikkontribwixxu ghal livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u ghat-thaddim ahjar tas-suq intern tan-negozju dirett lejn
il-konsumatur.

[...]

(7) L-armonizzazzjoni shiha ta’ whud mill-aspetti regolatorji ewlenin ghandha zzid konsiderevolment
ic-certezza legali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-kummercjanti. Kemm il-konsumaturi kif
ukoll il-kummerc¢janti ghandhom ikunu jistghu jorbtu fuq qafas regolatorju uniku bbazat fuq
kuncetti legali definiti b’'mod car li jirregolaw certi aspetti ta’ kuntratti fl-Unjoni tan-negozju
dirett lejn il-konsumatur. L-effett ta’ tali armonizzazzjoni ghandu jkun li jingerdu l-ostakli mnissla
mill-frammentazzjoni tar-regoli u biex jitlesta s-suq intern f'dan il-qasam. Dawk l-ostakli jistghu
jingerdu biss billi jitwaqqfu regoli uniformi fil-livell tal-Unjoni. Barra dan il-konsumaturi
ghandhom igawdu minn livell komuni gholi ta’ protezzjoni madwar 1-Unjoni kollha.
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Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni previsti fdin id-Direttiva ghandhom jikkompletaw ir-rekwiziti ta’
informazzjoni tad-Direttiva 2006/123/KE  tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servixxi fis-suq intern [(GU 2006, L 376, p. 36),] u
d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi
aspetti legali tas-servizzi minn socjeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku,
fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummerc elettroniku) [(GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti,
Kapitolu 13, Vol. 25, p. 399)]. L-Istati Membri ghandhom izommu l-possibilita’ li jimponu
rekwiziti ta’ informazzjoni ohrajn applikabbli ghall-fornituri ta’ servizzi stabbiliti fit-territorju
taghhom.

[...] Fkuntest lil hinn mill-post tan-negozju, il-konsumatur jista’ jkunu taht pressjoni psikologika
potenzjali jew jista’ jigi konfrontat b’ element ta’ sorpriza, indipendentement minn jekk talbux jew
le z-zjara tal-kummercjant huma. [...]

II-kummerc¢jant ghandu jaghti lill-konsumatur informazzjoni ¢ara u komprensibbli qabel ma
l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod jew kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju,
kuntratt i ma jkunx kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew kwalunkwe
offerta korrispondenti. Bil-forniment ta’ din l-informazzjoni, il-kummer¢jant ghandu jikkunsidra
mentali, fizika jew psikologika, eta jew ingenwita taghhom b’tali mod li l-kummerc¢jant jista’
ragonevolment jipprevedi. Madankollu, il-kunsiderazzjoni ta’ dawn il-htigijiet spec¢ifici ma
ghandhiex twassal ghal livelli differenti ta’ harsien tal-konsumaturi.”

Skont 1-Artikolu 1 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Suggett”:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa, permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, li
tikkontribwixxi ghat-thaddim tajjeb tas-suq intern billi taghmel approssimazzjoni ta’ certi aspetti
tal-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar kuntratti
konkluzi bejn konsumaturi u kummerc¢janti.”

L-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”, jiddisponi:

“Ghall-ghan ta’ din id-Direttiva, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

[...]

7) ‘kuntratt mill-boghod’ tfisser kwalunkwe kuntratt konkluz bejn il-kummercjant u il-konsumatur
fil-qafas ta’ skema ta’ bejgh mill-boghod organizzat jew skema ta’ forniment ta’ servizzi, minghajr

il-prezenza simultanja u fizika tal-kummer¢jant u l-konsumatur, bl-uzu eskluziv ta’ mezz wiehed

jew iktar tal-komunikazzjoni mill-boghod, sal-konkluzjoni tal-kuntratt, inkluza l-konkluzjoni
tal-kuntratt stess;

8)

‘kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju’ tfisser kwalunkwe kuntratt bejn il-kummeré¢jant u
il-konsumatur:
a) konkluz fil-prezenza simultanja u fizika tal-kummer¢jant u l-konsumatur, fpost li mhuwiex dak

tan-negozju tal-kummercjant;

b) li saret offerta ghalih mill-konsumatur f¢irkostanzi simili kif imsemmi fil-punt (a);
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c) konkluz fil-post tan-negozju tal-kummerc¢jant izda permezz ta’ kwalunkwe mezz ta’
komunikazzjoni mill-boghod immedjatament wara li 1-konsumatur gie avvi¢inat personalment
u individwalment fpost differenti minn dak tan-negozju tal-kummercjant, fil-prezenza fizika
tal-kummer¢jant u l-konsumatur simultanjament; jew

d) konkluz waqt vjagg promozzjonali organizzat mill-kummercjant bil-ghan u bl-effett li
jippromwovi u jbigh il-oggetti jew is-servizzi lill-konsumatur;

[...]”

L-Artikolu 4 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Livell ta’ armonizzjoni”, jipprevedi:

“L-Istati Membri m’ ghandhomx jippreservaw jew jintroducu, fil-ligi nazzjonali taghhom,
dispozizzjonijiet divergenti minn dawk stipulati fdin id-Direttiva, inkluzi dispozizzjonijiet iktar jew
inqas stringenti biex jizguraw livell differenti ta’ protezzjoni tal-konsumatur, sakemm din id-Direttiva
ma tipprovdix mod iehor.”

II-Kapitolu II tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Informazzjoni ghall-konsumatur dwar il-kuntratti li
mhumiex kuntratti mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju”, jinkludi I-Artikolu 5 tieghu.

Skont dan l-Artikolu 5, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti li mhumiex kuntratti
mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju”:

“1. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt li mhuwiex kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post
tan-negozju, jew bi kwalunkwe offerta korrispondenti, il-kummer¢jant ghandu jaghti lill-konsumatur
l-informazzjoni li gejja b'mod ¢ar u komprensibbli, jekk dik l-imformazzjoni mhijiex diga evidenti
mill-kuntest:

[...]

b) l-identita tal-kummercjant, bhall-isem kummer¢jali tieghu, 1-indirizz geografiku li fih huwa stabbilit
u n-numru tat-telefon;

[...]

4. L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu rekwiziti addizzjonali ta’ informazzjoni
pre-kuntrattwali ghal-kuntratti li japplika ghalihom dan 1-Artikolu.”

II-Kapitolu III tad-Direttiva 2011/83, intitolat “linformazzjoni tal-konsumatur u dritt ta’ recess ghal
kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju”, jinkludi I-Artikoli 6 sa 16 tieghu.

L-Artikolu 6 tal-istess direttiva, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod u lil
hinn mill-post tan-negozju”, jiddisponi:

“l. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’ kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwanlunkwe offerta korrispondenti, il-kummercjant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni li
gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli:

[...]

¢) l-indirizz geografiku fejn il-kummercjant huwa stabbilit u n-numru tat-telefon, tal-fax u l-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, fejn ikun disponibbli, biex il-konsumatur ikun jista’ jaghmel kuntatt
malajr mal-kummercjant u jikkomunika b’'mod effika¢i mieghu u, jekk applikabbli, l-indirizz
geografiku u l-identita tal-kummer¢jant li fismu jkun qed jagixxi;
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[...]

4. L-informazzjoni msemmija fil-punti (h), (i) u (j) tal-paragrafu 1 tista’ tkun ipprovduta permezz
tal-formola tal-istruzzjonijiet dwar ir-recess stabbilita fl-Anness I(A). Il-kummer¢jant ikun issodisfa
r-rekwiziti ta’ informazzjoni fil-punti (h), (i) u (j) tal-paragrafu 1 jekk ikun ipprezenta dawn
l-istruzzjonijiet lill-konsumatur mimlija kif suppost.

5. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tifforma parti integrali tal-kuntratti mill-boghod
jew dawk lil hinn mill-post tan-negozju u ma ghandhiex tkun modifikata ghajr jekk mhux bil-ftehim
esplicitu tal-partijiet kuntrattwali.

[...]

8. Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti fdin id-Direttiva jizdiedu mar-rekwiziti ta’ informazzjoni li
jinsabu fid-Direttiva [2006/123] u d-Direttiva [2000/31] u ma jimpedixxux lill-Istati Membri milli
jimponu rekwiziti ta’ informazzjoni supplementari skont dawk id-Direttivi.

Bla hsara ghall-ewwel subparagrafu, fkaz ta’ kunflitt bejn dispozizzjoni tad-Direttiva [2006/123] u
tad-Direttiva [2000/31] dwar il-kontenut u l-modalitajiet li bihom l-informazzjoni ghandha tkun
ipprovduta u dispozizzjoni ta’ din id-Direttiva, ghandha tirbah din id-Direttiva.

[...]”

L-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Komunikazzjoni bit-telefon”, jipprevedi, fl-ewwel
paragrafu tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jiggarantixxu li, fejn il-kummerc¢jant juza linja telefonika ghall-iskop li
jikkuntattja lill-konsumatur bit-telefon dwar il-kuntratt konkluz, il-konsumatur mhuwiex marbut
ihallas aktar mit-tariffa bazika, meta jikkuntattja lill-kummercjant.”

L-Anness I ta’ din id-direttiva, intitolat “Informazzjoni dwar l-ezercizzju tad-dritt ta’ recess”, jinkludi
punt A, intitolat “Mudell ta’ istruzzjonijiet dwar ir-recess”, u punt B, intitolat “Formola standard ta’
recess”.

II-punt A ta’ dan l-anness jinkludi b’'mod partikolari l-istruzzjonijiet li l-kummer¢jant ghandu jsegwi
sabiex jikkomunika lill-konsumatur l-informazzjoni standardizzata dwar id-dritt tieghu ta’ rtirar u,

b’mod iktar partikolari, l-istruzzjoni li gejja:

“Dahhal l-isem, l-indirizz geografiku u, jekk disponibbli, in-numru tat-telefon u tal-fax u l-indirizzi
tal-posta elettronika.”

II-punt B tal-imsemmi anness fih tagsima fformulata kif gej:

“Lil [Dahhal l-isem, l-indirizz geografiku u, jekk disponibbli, in-numru tat-telefon u tal-fax u l-indirizzi
tal-posta elettronika tal-kummercjant]”.
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Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 312d(1) tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodici Civili), intitolat “Obbligi ta’ informazzjoni”,
jipprevedi:

“Fil-kaz ta’” kuntratti konkluzi lil hinn mill-post tan-negozju u ta’ kuntratti mill-boghod, il-kummerc¢jant
ghandu l-obbligu li jinforma lill-konsumatur fkonformita mal-Artikolu 246a tal-Einfithrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuch [(il-Ligi Introduttiva ghall-Kodi¢i Civili, iktar ’il quddiem 1-EGBGB’)].
L-indikazzjonijiet ipprovduti mill-kummercjant fl-ezekuzzjoni ta’ dan l-obbligu jaghmlu parti integrali
mill-kuntratt ghajr jekk il-partijiet tal-kuntratt ma jkunux stabbilixxew mod iehor.”

L-Artikolu 246a tal-EGBGB, intitolat “Obbligi ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti konkluzi lil hinn
mill-post tan-negozju u l-kuntratti mill-boghod, b’e¢¢ezzjoni tal-kuntratti marbuta mas-servizzi
finanzjarji”, jistabbilixxi, fil-punt 2 tal-ewwel subparagrafu tal-paragrafu 1 tieghu:

“Il-kummercjant ghandu, skont I-Artikolu 312d(1) tal-[Kodic¢i Civili], ipoggi ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur l-informazzjoni li gejja:

[...]

2. l-identita tieghu, perezempju d-denominazzjoni soc¢jali tieghu, kif ukoll l-indirizz tal-post fejn huwa
stabbilit, in-numru tat-telefon tieghu u, jekk mehtieg, in-numru tal-faks tieghu u l-indirizz tal-posta
elettronika tieghu, kif ukoll, fejn mehtieg, l-indirizz u l-identita tal-kummerc¢jant li fismu qieghed
jagixxi.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari
Amazon EU topera, inter alia, is-sit internet www.amazon.de, li toffri l-bejgh online ta’ diversi prodotti.

Meta kien qgieghed jaghmel ordni fuq dan is-sit internet, konsumatur kellu l-possibbilta, fix-xahar ta’
Awwissu 2014, qabel ma spi¢ca l-ordni tieghu, li jikklikkja fuq link elettroniku mmarkat
“Ikkuntattjana”. B’hekk, il-konsumatur kien jintlaga’ fuq pagna internet fejn, taht l-intestatura
“Ikkuntattjana”, kien hemm “Kif tixtieq tikkuntattjana?” b’ghazla bejn tliet alternattivi, jigifieri li jibghat
messagg elettroniku, idahhal numru tat-telefon jew jibda konverzazzjoni online permezz ta’ chat fuq
l-internet. Ghall-kuntrarju, l-ebda numru tal-faks ma kien disponibbli fuq din il-pagna. Jekk
il-konsumatur ghazel l-alternattiv ta’ kuntatt bit-telefon, pagna internet ohra kienet tinfetah, li fugha
kellu I-possibbilta li jaghti n-numru tat-telefon tieghu u jir¢ievi telefonata lura. Barra minn hekk, fuq
l-istess pagna kien hemm in-nota “Jekk tippreferi, tista’ wkoll i¢c¢empel in-numru ta’ ghajnuna generali
taghna”. Il-link “Numru ta’ ghajnuna generali” fetah tieqa bin-numri tat-telefon ta’ Amazon EU u
kienet tinkludi t-test li gej:

“Numru ta’ ghajnuna generali
Jekk joghgbok kun af li iktar nirrakkomandawlek l-uzu tal-funzjoni ‘Cempel issa’ sabiex tir¢ievi
assistenza ta’ malajr. Ahna nkunu nistghu nghinuk immedjatament abbazi tal-informazzjoni li inti

tkun diga bghattilna.

Jekk tippreferi ¢cempel in-numru ta’ ghajnuna generali, nixtiequ nigbdulek l-attenzjoni ghall-fatt li se
jkollok twiegeb sensiela ta’ mistogsijiet sabiex tivverifika l-identita tieghek.

Jekk tixtieq tikkuntattjana bil-mod tradizzjonali, tista’ ssibna wkoll fuq in-numri li gejjin: [...]”
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Taht “Impressum”, li tidher fuq is-sit internet www.amazon.de, il-konsumatur seta’ jsib ukoll, billi
jikklikkja fuq l-ikona “Ikkuntattjana”, il-pagna li tinkludi 1-ghazla li jir¢ievi telefonata lura.

Il-Federazzjoni Germaniza qieset li Amazon EU ma kinitx qed tikkonforma mal-obbligu legali taghha li
tipprovdi lill-konsumatur b’mezzi effi¢jenti sabiex jaghmel kuntatt maghha, peress li ma infurmatx
lill-konsumaturi b’mod suffi¢jenti fid-dritt in-numri tat-telefon u tal-faks taghha. Barra minn hekk,
il-Federazzjoni Germaniza qieset li Amazon EU ma indikatx in-numru tat-telefon b'mod ¢ar u
komprensibbli u li s-servizz ta’ telefonata lura ma ssodisfax ir-rekwiziti ta’ informazzjoni, peress li
l-konsumatur kellu jaghmel dan permezz ta’ hafna passi sabiex jaghmel kuntatt ma’ interlokutur ta’ din
il-kumpannija.

[l-Federazzjoni Germaniza fittxet ingunzjoni quddiem il-Landgericht Koln (il-Qorti Regjonali ta’ Kéln,
il-Germanja) fir-rigward tal-prattiki ta’ Amazon EU fir-rigward tal-wiri ta’ informazzjoni fuq is-sit
internet taghha.

Peress li din il-qorti cahdet din l-ingunzjoni permezz ta’ decizjoni tat-13 ta’ Ottubru 2015,
il-Federazzjoni Germaniza pprezentat appell kontra din id-decizjoni quddiem 1-Oberlandesgericht Kéln
(il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Koln, il-Germanja).

Permezz ta’ sentenza tat-8 ta’ Lulju 2016, [-Oberlandesgericht Koln (il-Qorti Regjonali Superjuri ta’
Kéln) c¢ahdet l-appel tal-Federazzjoni Germaniza. Meta ghamlet hekk, il-qorti gieset li Amazon EU
ssodisfat ir-rekwiziti ta’ informazzjoni prekuntrattwali billi pprovdiet lill-konsumaturi b’bizzejjed
possibbiltajiet ta’ komunikazzjoni, permezz tas-sistema taghha ta’ telefonata lura u tal-fakulta li
tikkuntattjaha bi¢-chat jew bil-posta elettronika.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, il-Federazzjoni Germaniza pprezentat rikors ghal revizjoni quddiem il-qorti
tar-rinviju, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja).

Il-qorti tar-rinviju tqis li, sabiex tinstab soluzzjoni ghat-tilwima quddiemha, huwa partikolarment
importanti li tigi pprecizata l-portata tal-espressjoni “lorsqu’ils sont disponibles”, “gegebenenfalls” jew “
where available”, i tinsab fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, rispettivament fil-verzjonijiet

Franéizi, Germanizi u Inglizi ta’ din id-dispozizzjoni.

Fdan ir-rigward, minn dokument ta’ gwida tal-Kummissjoni Ewropea, ippubblikat fix-xahar ta’
Gunju 2014, dwar id-Direttiva 2011/83, jirrizulta li l-imsemmija espressjoni tapplika ghat-tliet mezzi
ta’ komunikazzjoni mill-boghod imsemmija fl-Artikolu 6(1)(c) ta’ din id-direttiva, jigifieri t-telefon,
il-faks u l-posta elettronika.

Ghalhekk, skont il-qorti tar-rinviju, l-informazzjoni li ghandha tinghata mill-kummer¢jant ghandha
tinkludi biss il-mezzi ta’ komunikazzjoni diga disponibbli fi hdan l-impriza tieghu. Ghall-kuntrarju,
meta dan jiddeciedi li jikkonkludi wkoll kuntratti mill-boghod, huwa ma huwiex obbligat li
jistabbilixxi konnessjoni gdida tat-telefon jew tal-faks, jew li jistabbilixxi indirizz tal-posta elettronika
gdid.

Fdan il-kuntest, tqum il-kwistjoni dwar jekk il-kummer¢jant li, filwaqt li jkollu mezzi ta’
komunikazzjoni bhal numru tat-telefon, faks u indirizz tal-posta elettronika, juzahom biss sabiex
jikkomunika ma’ kummercjanti jew ma’ awtoritajiet pubbli¢ci huwiex obbligat, konformement
mal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, li jipprovdi informazzjoni dwar dawn il-mezzi ta’
komunikazzjoni fil-kuntest ta’ kuntratti mill-boghod konkluzi ma’ konsumaturi.

ECLIL:EU:C:2019:576 7


http:www.amazon.de

29

30

31

32

SENTENZA TAL-10.7.2019 — Kawza C-649/17
AmazoN EU

Jekk dan ikun il-kaz, il-kummerc¢jant li jibda attivita gdida li tikkonsisti fil-konkluzjoni ta’ kuntratti
mill-boghod mal-konsumaturi jkollu jbiddel l-organizzazzjoni tal-impriza tieghu u jimpjega impjegati
godda, li hija haga li tista’ tippregudika l-liberta ta’ intrapriza tieghu, stabbilita fl-Artikolu 16
u fl-Artikolu 17(1) tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (iktar ’il quddiem
il-“Karta”).

Barra minn hekk, tali interpretazzjoni tmur kontra 1-ghan tad-Direttiva 2011/83, stabbilit fil-premessa 4
tieghu, jigifieri li jinstab bilanc¢ gust bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u l-kompetittivita
tal-imprizi.

F'dawn ic¢-¢irkustanzi, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) iddecidiet li tissospendi
l-pro¢edura quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Istati Membri jistghu jipprevedu dispozizzjoni li — bhad-dispozizzjoni li tinsab fit-tieni punt
tal-ewwel sentenza tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 246a(1) tal-EGBGB (Ligi introduttorja
tal-Kodici Civili) — tobbliga lill-kummercjant jipprovdi lill-konsumatur in-numru tat-telefon tieghu
(mhux biss meta jkun hemm bzonn, izda fkull kaz), fil-kuntest tal-konkluzjoni ta’ kuntratti
mill-boghod qabel ma jigi accettat il-kuntratt?

2) L-espressjoni ‘gegebenenfalls’ (‘fejn xieraq’ [fejn ikun disponibbli’]) uzata (fil-verzjoni bil-lingwa
Germaniza) fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE, tfisser li kummeré¢jant ghandu jipprovdi
biss informazzjoni dwar il-mezzi ta’ komunikazzjoni diga effettivament disponibbli fl-impriza
tieghu, fis-sens li dan ma huwiex mehtieg li jistabbilixxi konnessjoni gdida bit-telefon jew bil-fax
jew fil-forma ta’ indirizz tal-posta elettronika, meta jiddeciedi li jibda joffri kuntratti mill-boghod
fl-impriza tieghu?

3) Fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghat-tieni domanda:

L-espressjoni ‘gegebenenfalls’ (‘fejn xieraq’ [fejn ikun disponibbli’]) uzata (fil-verzjoni bil-lingwa
Germaniza) fl-Artikolu 6(1)(c) [ta’ din id-]direttiva [...], tfisser li huma disponibbli biss dawk
il-mezzi ta’ komunikazzjoni li jkunu diga disponibbli fimpriza li jkunu effettivament jintuzaw ukoll
mill-kummer¢jant sabiex jikkuntattja lil konsumaturi meta jidhol fkuntratti mill-boghod, jew
huma disponibbli wkoll dawk il-mezzi ta’ komunikazzjoni fl-impriza 1li sa dak iz-zZmien
il-kummercjant kien juza biss ghal skopijiet ohra, bhall-komunikazzjoni ma’ kummercjanti ohra
jew mal-awtoritajiet?

4) Il-lista tal-mezzi ta’ komunikazzjoni specifikata fl-Artikolu 6(1)(c) [tal-imsemmija] direttiva [...],
jigifieri n-numru tat-telefon, tal-fax jew l-indirizz tal-posta elettronika, hija ezawrjenti, jew
il-kummercjant jista’ wkoll juza mezzi ta’ komunikazzjoni ohra li ma humiex imsemmija hemm,
bhal chat fuq l-internet jew sistema ta’ telefonata lura, kemm-il darba dawn ikunu jizguraw kuntatt
malajr u komunikazzjoni effi¢jenti?

5) L-applikazzjoni tar-rekwizit ta’ trasparenza tal-Artikolu 6(1) [tal-istess] direttiva [...], li jghid li
l-kummerc¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni dwar il-mezzi ta’” komunikazzjoni
stabbiliti fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE b'mod ¢ar u komprensibbli, tehtieg li
l-informazzjoni tinghata malajr u b’'mod effi¢jenti?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju essenzjalment
tistagsi jekk l-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi
legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, li tobbliga lill-kummerc¢jant, qabel
il-konkluzjoni ma’ konsumatur ta” kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, kif imsemmi
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fl-Artikolu 2(7) u (8) ta’ din id-direttiva, li jipprovdi, fi kwalunkwe kaz, in-numru tat-telefon tieghu u,
jekk din l-istess dispozizzjoni tobbligax lill-kummercjant li jistabbilixxi linja tat-telefon, jew tal-faks,
jew li jistabbilixxi indirizz tal-posta elettronika gdid sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu
jikkuntattjawh. Il-qorti tar-rinviju tixtieq tkun taf ukoll jekk dan il-kummer¢jant jistax, f¢irkustanzi
bhal dawk fil-kawza principali, juza mezzi ta’ komunikazzjoni li ma humiex imsemmija minn din
l-ewwel dispozizzjoni, bhal chat fuq l-internet jew sistema ta’ telefonata lura.

Preliminarjament, ghandu jitfakkar li, skont I-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, gabel ma
l-konsumatur ikun marbut b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju jew b’offerta
tal-istess tip, il-kummer¢jant ghandu jipprovdih, b'mod c¢ar u komprensibbli, bl-informazzjoni li
tikkoncerna l-indirizz geografiku fejn il-kummerc¢jant huwa stabbilit kif ukoll in-numru tat-telefon
tal-kummer¢jant, in-numru tal-faks tieghu u l-indirizz tal-posta elettronika tieghu, fejn ikunu
disponibbli, sabiex il-konsumatur ikun jista’ jikkuntattjah malajr u jikkomunika mieghu b’'mod effic¢jenti
u, jekk ikun il-kaz, l-indirizz geografiku u l-identita tal-kummerc¢jant li fismu jkun qieghed jagixxi.

Mit-talba ghal decizjoni preliminari kif ukoll mill-osservazzjonijiet li gew ipprezentati mill-partijiet
fil-kawza princ¢ipali u mill-partijiet ikkonc¢ernati l-ohra f'din il-kawza jirrizulta b’'mod partikolari li
jistghu jigu  previsti  zewg  interpretazzjonijiet  tal-formulazzjoni  tal-Artikolu  6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83. Minn naha, din id-dispozizzjoni tista’ tinqara bhala li tobbliga lill-kummercjant
li jinforma lill-konsumatur dwar in-numru tat-telefon tieghu u n-numru tal-faks tieghu fkaz li dan
il-kummercjant ikollu dawn in-numri. Min-naha Il-ohra, l-imsemmija dispozizzjoni timponi tali
obbligu fuq il-kummercjant biss jekk dan tal-ahhar juza t-telefon jew il-faks fil-kuntatti tieghu
mal-konsumaturi.

Huwa importanti li jigi kkonstatat li I-formulazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni, u, b’'mod iktar partikolari,
l-espressjoni “fejn ikun disponibbli” fiha, ma tippermettix, wahidha, id-determinazzjoni tal-portata
ezatta ta’ din id-dispozizzjoni.

Din il-kwistjoni ma hijiex rizolta bl-analizi tal-verzjonijiet lingwisti¢i differenti tal-Artikolu 6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83. Fil-fatt, ghalkemm il-bi¢¢ca l-kbira ta’ dawn il-verzjonijiet, b’'mod partikolari
bl-Ingliz (“where available”), bil-Franciz (“lorsqu’ils sont disponibles”), bit-Taljan (“ove disponibli”),
bl-Olandiz (“indien beschikbaar”), bil-Pollakk (“o ile jest dostepny”), u bil-Finlandiz (“jos ndmd ovat
kdytettdvissd”), jissuggerixxu li, bis-sahha ta’ din id-dispozizzjoni, 1-obbligu tal-kummerc¢jant li jinforma
lill-konsumatur bin-numri tat-telefon u tal-faks tieghu japplika biss jekk dan il-kummer¢jant ikollu tali
mezzi ta’ komunikazzjoni, xorta jibqa’ l-fatt li f¢erti verzjonijiet ohra tal-imsemmija dispozizzjoni,
b'mod partikolari bl-Ispanjol (“cuando proceda”) u bil-Germaniz (“gegebenenfalls”), ma huwiex car
fliema cirkustanzi dan l-obbligu ma japplikax.

Ghalhekk, l-istess dispozizzjoni ghandha tigi interpretata fid-dawl tal-kuntest taghha u tal-ghanijiet
segwiti permezz tal-legizlazzjoni li hija taghmel parti minnha (ara, b’analogija, is-sentenzi tal-
24 ta’ Jannar 2019, Balandin et, C-477/17, EU:C:2019:60, punt 31, kif ukoll tas-26 ta’ Frar 2019,
Rimgévi¢s u BCE vs Il-Latvja, C-202/18 u C-238/18, EU:C:2019:139, punt 45).

Fir-rigward, minn naha, tal-kuntest tal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 u tal-istruttura generali
ta’ din id-direttiva, ghandu jigi kkonstatat li din id-dispozizzjoni tipprevedi obbligu li tinghata
informazzjoni prekuntrattwali fir-rigward tal-kuntratti mill-boghod u tal-kuntratti konkluzi lil hinn
mill-post tan-negozju, kif imsemmija fl-Artikolu 2(7) u (8) tal-imsemmija direttiva.

Fir-rigward, min-naha l-ohra, tal-ghan tad-Direttiva 2011/83, kif jirrizulta mill-Artikolu 1 taghha, moqri
fid-dawl tal-premessi 4, 5 u 7 taghha, din id-direttiva hija intiza sabiex tizgura livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi billi tizgura li dawn jigu informati u li jkunu sikuri fit-tranzazzjonijiet
mal-kummer¢janti. Barra minn hekk, il-protezzjoni tal-konsumaturi fil-politiki tal-Unjoni hija stabbilita
fl-Artikolu 169 TFUE kif ukoll fl-Artikolu 38 tal-Karta.
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Id-Direttiva 2011/83 hija intiza sabiex il-konsumaturi jibbenefikaw minn protezzjoni estiza, billi
jinghataw certu drittijiet fil-qasam, b’'mod partikolari, ta’ kuntratti mill-boghod u ta’ kuntratti konkluzi
lil hinn mill-post tan-negozju (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-23 ta’ Jannar 2019, Walbusch Walter
Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punt 35).

B'mod partikolari, ghandu jigi kkonstatat li l-possibbilta, ghall-konsumatur, li jikkuntattja
lill-kummer¢jant malajr u li jikkomunika mieghu b'mod effi¢jenti, kif previst fl-Artikolu 6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83, ghandha importanza fundamentali ghas-salvagwardja u ghall-infurzar effettiv
tad-drittijiet tal-konsumatur u, b’'mod partikolari, tad-dritt ta’ rtirar li l-modalitajiet u 1-kundizzjonijiet
ghall-ezercizzju tieghu huma indikati fl-Artikoli 9 sa 16 ta’ din id-direttiva.

Barra minn hekk, din hija r-raguni ghaliex il-punt A intitolat “Mudell ta’ istruzzjonijiet dwar ir-recess”,
parzjalment irrepetut fil-punt B intitolat “Formola standard ta’ recess”, li jinsab fl-Anness I
tad-Direttiva 2011/83, jipprevedi referenza ghall-indirizz geografiku tal-kummer¢jant u, fejn ikunu
disponibbli, in-numru tat-telefon tieghu, in-numru tal-faks tieghu, kif ukoll l-indirizz tal-posta
elettronika tieghu.

Minn din il-perspettiva, 1-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2011/83 ghandu l-ghan li jizgura I-komunikazzjoni
lill-konsumatur, qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt, kemm tal-informazzjoni relatata mal-kundizzjonijiet
kuntrattwali u l-konsegwenzi tal-imsemmija konkluzjoni, li jippermetti lil dan il-konsumatur li
jiddeciedi jekk jixtieqx jintrabat kuntrattwalment ma’ kummercjant (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-
23 ta’ Jannar 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punt 36), kif ukoll
tal-informazzjoni necessarja ghall-ezekuzzjoni tajba ta’ dan il-kuntratt u, fuq kollox, ghall-ezercizzju
tad-drittijiet tieghu, b’'mod partikolari d-dritt tieghu ta’ rtirar mill-kuntratt (ara, b’analogija, is-sentenza
tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, punt 34).

Fdan ir-rigward, filwaqt li huwa minnu li l-possibbilta, ghall-konsumatur, li jikkuntattja
lill-kummer¢jant malajr u li jikkomunika mieghu b'mod effi¢jenti, kif previst fl-Artikolu 6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83, hija ta’ importanza fundamentali ghall-protezzjoni tad-drittijiet tieghu, kif
tfakkar fil-punt 41 ta’ din is-sentenza, xorta jibqa’ l-fatt li, fl-interpretazzjoni tal-imsemmija
dispozizzjoni, irid jigi zgurat bilan¢ tajjeb bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u
l-kompetittivita tal-imprizi, kif stabbilit fil-premessa 4 ta’ din id-direttiva, filwaqt li tigi osservata
l-liberta ta’ intrapriza tal-imprenditur, kif stabbilit fl-Artikolu 16 tal-Karta (ara, b’analogija, is-sentenza
tat-23 ta’ Jannar 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punti 41 u 42).

Ghandu jigi kkonstatat f'dan il-kuntest li, meta adotta d-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2011/83 u b’'mod
partikolari 1-Artikolu 6(1)(c) taghha, il-legizlatur tal-Unjoni qies, kif tistabbilixxi l-premessa 34 ta’ din
id-direttiva, li meta l-kummercjant jipprovdi informazzjoni prekuntrattwali, dan ghandu jiehu
infermita mentali, fizika jew psikologika, l-eta taghhom jew l-ingenwita taghhom, b’tali mod li
l-kummer¢jant jista’ ragonevolment jipprevedi.

Minn dak li ntqal jirrizulta li, ghalkemm Il-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ma jiddeterminax
in-natura preciza tal-mezz ta’ komunikazzjoni li ghandu jigi stabbilit mill-kummer¢jant, din
id-dispozizzjoni necessarjament tobbliga lill-kummerc¢jant li jaghmel disponibbli lil kwalunkwe
konsumatur mezz ta’ komunikazzjoni li jippermetti lil dan tal-ahhar li jikkuntattjah malajr u li
jikkomunika mieghu b’'mod effikaci.

Hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tiddetermina jekk, fid-dawl tac-c¢irkustanzi kollha li fihom
il-konsumatur jikkuntattja lill-kummercjant permezz ta’ sit internet u b'mod partikolari
l-prezentazzjoni u I-funzjonalita ta’ dan is-sit, il-mezzi ta’ komunikazzjoni li tpoggew
ghad-dispozizzjoni ta’ dan il-konsumatur minn dan il-kummerc¢jant jippermettux lill-konsumatur li
jikkuntattja lill-kummerc¢jant malajr u li jikkomunika mieghu b'mod effi¢jenti, konformement
mal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83.
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Barra minn hekk, obbligu inkundizzjonat li jaghmel disponibbli lill-konsumatur, fi kwalunkwe kaz,
numru tat-telefon tieghu, jew sahansitra li jistabbilixxi linja tat-telefon, jew tal-faks, jew li jistabbilixxi
indirizz tal-posta elettronika gdid sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jikkuntattjaw lill-kummercjant
jidher sproporzjonat, b'mod partikolari fil-kuntest ekonomiku tal-operat ta’ certi imprizi, b’'mod
partikolari fil-kuntest ekonomiku tal-operat ta’ certi imprizi, b’'mod partikolari l-izghar imprizi, li
jistghu jfittxu li jnaqqsu l-ispejjez operattivi taghhom billi jorganizzaw il-bejgh jew il-provvista ta’
servizzi mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju.

Barra minn hekk, 1-Artikolu 5(1)(b) tad-Direttiva 2011/83, dwar l-obbligi ta’ informazzjoni
tal-kummerc¢jant fil-kuntest tal-konkluzjoni ta’ kuntratti minbarra I-kuntratti mill-boghod jew lil hinn
mill-post tan-negozju, jipprevedi, b'mod inekwivokabbli, 1li l-kummer¢jant ghandu jipprovdi
lill-konsumatur, qabel ma dan ikun marbut b’tali kuntratt jew b’offerta tal-istess tip, “l-informazzjoni li
gejja b’'mod c¢ar u komprensibbli, jekk dik l-imformazzjoni mhijiex diga evidenti mill-kuntest: [...]
l-identita tal-kummercjant, bhall-isem kummercjali tieghu, l-indirizz geografiku li fih huwa stabbilit u
n-numru tat-telefon”. Minn dan jirrizulta li jekk l-intenzjoni tal-legizlatur tal-Unjoni kienet li
jikkonferixxi fuq l-obbligu li jigi pprovdut in-numru tat-telefon tieghu, li kien obbligu impost fuq
il-kummercjant permezz tal-Artikolu 6(1)(c) ta’ din id-direttiva, l-istess portata bhal dik stabbilita,
b’'mod inekwivoku, fuq l-istess kummercjant bis-sahha tal-Artikolu 5(1)(b) tal-imsemmija direttiva,
jidher plawzibbli li kieku kien jadotta l-istess kliem.

Fl-ahhar nett, kif indika I-Avukat Generali fil-punt 76 tal-konkluzjonijiet tieghu, I-Artikolu 21
tad-Direttiva 2011/83, li jobbliga lill-Istati Membri li ma jippermettux lill-kummerc¢jant li juza linja
tat-telefon sabiex jikkuntattja lill-konsumatur li japplika tariffi oghla minn dawk bazi¢i meta
l-konsumatur jikkuntattjah dwar kuntratt konkluz, huwa wkoll favur interpretazzjoni
tal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 li skontha l-uzu, minn kummer¢jant, tat-telefon bhala mezz
ta’ komunikazzjoni mal-konsumatur fil-kuntratti mill-boghod lanqas ma huwa impost fil-kuntest ta’
relazzjoni prekuntrattwali.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet = precedenti, il-kliem “fejn ikun disponibbli”, imsemmija
fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, ghandhom jigu interpretati fis-sens li jirreferu ghall-kazijiet
fejn il-kummercjant ikollu numru tat-telefon jew tal-faks u ma juzahomx ghal finijiet ohra hlief sabiex
izomm kuntatt mal-konsumaturi. Fin-nuqqas ta’ dan, din id-dispozizzjoni ma tobbligahx jinforma
lill-konsumatur dwar dan in-numru tat-telefon jew sahansitra li jistabbilixxi konnessjoni bit-telefon, jew
bil-faks, jew li jistabbilixxi indirizz tal-posta elettronika gdid sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu
jikkuntattjawh.

Barra minn hekk, hemm lok li jitqies li din id-dispozizzjoni ma tipprekludix lill-kummerc¢jant milli
jipprovdi mezzi ohra ta’ komunikazzjoni ghajr it-telefon jew il-faks jew il-posta elettronika
ghall-finijiet li jissodisfa l-kriterji ta’ komunikazzjoni diretta u effi¢jenti, bhal, b’'mod partikolari,
formola ta’ kuntatt elettroniku, li biha l-konsumaturi jistghu jikkuntattjaw lill-kummercjant permezz
tal-internet u li permezz taghha jircievu twegiba bil-miktub jew jistghu jircievu telefonata lura malajr.
B'mod iktar partikolari, din ma tipprekludix li kummer¢jant li joffri oggetti jew servizzi online u li
jkollu numru tat-telefon disponibbli bi ftit klikks jinkoraggixxi l-uzu mill-konsumatur ta’ mezzi ohra
ta’ komunikazzjoni li ma humiex imsemmija fdin id-dispozizzjoni, bhal chat fuq l-internet jew sistema
ta’ telefonata lura, sabiex il-konsumatur ikun jista’ jikkuntattjah malajr u jikkomunika mieghu b’'mod
efficjenti, sakemm l-informazzjoni li 1-kummercjant ikun obbligat jipprovdi, skont I-Artikolu 6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83, u, b’'mod partikolari, l-imsemmi numru tat-telefon ikunu accessibbli b’'mod car u
komprensibbli, li hija haga li I-qorti tar-rinviju ghandha tivverifika. F'dan ir-rigward tal-ahhar, il-fatt li
n-numru tat-telefon ikun disponibbli biss wara serje ta’ klikks ma jimplikax, bhala tali, li I-mod uzat
ma huwiex ¢ar u komprensibbli, peress li din hija sitwazzjoni bhal dik tal-kawza prin¢ipali, li
tikkon¢erna kummercjant li joffri bejgh online ta’ diversi prodotti, eskluzivament permezz ta’ sit
internet.
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SENTENZA TAL-10.7.2019 — Kawza C-649/17
AmazoN EU

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, ir-risposti ghad-domandi maghmula ghandhom
ikunu kif gej:

— l-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens, minn naha, li jipprekludi
legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li tobbliga lill-kummer¢jant, qabel
il-konkluzjoni ma’ konsumatur ta’ kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, kif
imsemmi fl-Artikolu 2(7) u (8) ta’ din id-direttiva, li jipprovdi, fi kwalunkwe kaz, in-numru
tat-telefon tieghu. Min-naha l-ohra, Il-imsemmija dispozizzjoni ma timplikax obbligu
ghall-kummercjant li jistabbilixxi linja tat-telefon, jew tal-faks, jew li jistabbilixxi indirizz tal-posta
elettronika gdid sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jikkuntattjawh u tobbliga I-komunikazzjoni ta’
dan in-numru jew dak tal-faks jew l-indirizz tal-posta elettronika tieghu biss fil-kazijiet fejn
il-kummercjant diga jkollu dawn il-mezzi ta’ komunikazzjoni mal-konsumaturi;

— Il-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li, ghalkemm din
id-dispozizzjoni tobbliga lill-kummer¢jant li jipprovdi lill-konsumatur mezz ta’ komunikazzjoni li
kapaci jissodisfa 1-kriterji ta’ komunikazzjoni diretta u effi¢jenti, din ma tipprekludix li l-imsemmi
kummer¢jant jipprovdi mezzi ta’ komunikazzjoni ohra minbarra dawk elenkati fl-imsemmija
dispozizzjoni sabiex dawn il-kriterji jigu ssodisfatti.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) tagta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE
u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, ghandu jigi
interpretat fis-sens, minn naha, li jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni
fil-kawza principali, li tobbliga lill-kummerc¢jant, qabel il-konkluzjoni ma’ konsumatur ta’
kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, kif imsemmi fl-Artikolu 2(7) u (8) ta’ din
id-direttiva, li jipprovdi, fi kwalunkwe kaz, in-numru tat-telefon tieghu. Min-naha l-ohra,
l-imsemmija dispozizzjoni ma timplikax obbligu ghall-kummerc¢jant li jistabbilixxi linja
tat-telefon, jew tal-faks, jew li jistabbilixxi indirizz tal-posta elettronika gdid sabiex
il-konsumaturi jkunu jistghu jikkuntattjawh u tobbliga l-komunikazzjoni ta’ dan in-numru jew
dak tal-faks jew l-indirizz tal-posta elettronika tieghu biss fil-kazijiet fejn il-kummerc¢jant diga
jkollu dawn il-mezzi ta’ komunikazzjoni mal-konsumaturi.

L-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li, ghalkemm din
id-dispozizzjoni tobbliga lill-kummercjant li jipprovdi lill-konsumatur mezz ta’ komunikazzjoni
li kapaci jissodisfa l-kriterji ta’ komunikazzjoni diretta u effi¢jenti, din ma tipprekludix li
l-imsemmi kummerc¢jant jipprovdi mezzi ta’ komunikazzjoni ohra minbarra dawk elenkati
fl-imsemmija dispozizzjoni sabiex dawn il-kriterji jigu ssodisfatti.

Firem
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