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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (1l-Hames Awla)

12 ta’ Gunju 2019*

“Domanda preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2005/29/KE — Prattiki kummer¢jali
zleali tal-imprizi fir-rigward tal-konsumaturi — Kuncett ta’ “prattika kummercjali aggressiva” —
Obbligu tal-konsumatur li jiehu decizjoni kummercjali finali fil-prezenza tal-messaggier li jaghtih

il-kundizzjonijiet generali tal-kuntratt”

Fil-Kawza C-628/17,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa mis-Sad

Najwyzszy (il-Qorti Suprema, il-Polonja), permezz ta’ decizjoni tal-14 ta’ Settembru 2017, li waslet

fil-Qorti tal-Gustizzja fit-8 ta’ Novembru 2017, fil-procedura

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Vs

Orange Polska S.A.,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla),

komposta minn E. Regan, President tal-Awla, C. Lycourgos, E. Juhdsz (Relatur), M. Ilesi¢ u I. Jarukaitis,
Imhallfin,

Avukat Generali: M. Campos Sanchez-Bordona,

Registratur: K. Malacek, Amministratur,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tat-28 ta’ Novembru 2018,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Orange Polska S.A., minn K. Szczepanowska-Kozlowska, radca prawny, u M. Gajdus, adwokat,

— ghall-Gvern Pollakk, minn B. Majczyna kif ukoll minn S. Zyrek u E. Borawska-Kedzierska, bhala
agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn N. Ruiz Garcia u A. Szmytkowska, bhala agenti,
wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tat-30 ta’ Jannar 2019,

taghti l-prezenti

* Lingwa tal-kawza: il-Pollakk.
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Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 2(j), kif ukoll tal-Artikoli 8
u 9 tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici
kummer¢jali  zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern 1li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2005,
L 149, p. 22).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn il-Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(il-President tal-Uffic¢ju tal-Protezzjoni tal-Kompetizzjoni u tal-Konsumaturi, il-Polonja) u Orange
Polska S.A. dwar il-klassifikazzjoni ta’ prattika kummerd¢jali bhala “prattika kummerd¢jali aggressiva”.

II-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 7, 16 u 17 tad-Direttiva 2005/29 huma redatti kif gej:

“(7) [...] Ghandu jittiehed kont shih tal-kuntest tal-kaz individwali konc¢ernat fl-applikazzjoni ta’ din
id-Direttiva, b’'mod partikolari tal-klawsoli generali taghha.

(16) Id-dispozizzjonijiet dwar prattici kummercjali aggressivi ghandhom ikopru dawk il-prattici li
jfixxklu sinifikattivament il-liberta ta’ l-ghazla tal-konsumatur. Dawk huma prattici li juzaw
il-fastidju, il-kostrizzjoni, inkluz l-uzu tal-forza fizika, u ta’ l-influwenza mhux xierqa.

(17) Hu kunsiljabbli li dawk il-prattici kummercjali li huma fkull c¢irkustanza zleali ghandhom jigu
identifikati sabiex tigi provduta certezza legali akbar. L-Anness I ghalhekk fih lista shiha ta’ dawn
il-pratti¢i kollha. Dawn huma biss il-prattici kummercjali li jistghu jigu meqjusa zleali, minghajr
l-ezami ta’ kull kaz ghalih fid-dawl tad-disposizzjonijiet ta’ 1-Artikoli 5 sa 9. Il-lista tista’ tigi
modifikata biss b’revizjoni tad-Direttiva.”

Skont I-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”:

“Ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva:

[...]

e) ‘il-holgien ta’ distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika ta’ konsumaturi’ tfisser l-uzu ta’ prattika

kummer¢jali sabiex tigi mfixkla b’'mod apprezzabbli 1-kapacita tal-konsumatur li jaghmel decizjoni
infurmata, jew imgieghel jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra;

[...]

j) ‘influwenza mhux xierqa’ tfisser l-isfruttament ta’ pozizzjoni ta’ poter fil-konfront tal-konsumatur
sabiex tigi applikata pressjoni fuqu, anke minghajr l-uzu jew it-theddid ta’ l-uzu tal-forza fizika,
b’mod li jillimita sostanzjalment il-kapacita tal-konsumatur li jiehu dec¢izjoni informata;
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k) ‘decizjoni transazzjonali’ tfisser kwalunkwe decizjoni mehuda minn konsumatur dwar jekk, kif u
taht liema kondizzjonijiet jixtri, ihallas il-prezz shih jew parti mill-prezz ta’ prodott, izomm jew
jiddisponi minn prodott jew jezercita xi dritt kontrattwali fir-rigward tal-prodott, kemm jekk
il-konsumatur jiddeciedi li jiehu jew ma jihux xi azzjoni;

[...]”

L-Artikolu 5 ta’ dik id-direttiva, intitolat “Il-Projbizzjoni ta’ Prattici Kummer¢jali Zleali”, li jinsab
fil-Kapitolu 2 tad-direttiva, intitolat “Pratti¢ci Kummerd¢jali Zleali”, jipprovdi:

“1. Il-prattici kummerd¢jali zleali ghandhom ikunu projbiti.
2. Prattika kummercjali tkun zleali jekk:
a) hija kuntrarja ghar-rekwiziti tad-diligenza professjonali,
u
b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika,
fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li tilhaq jew li lilu tkun indirizzata, jew tal-membru
medju tal-grupp meta xi prattika kummercjali tkun diretta lejn grupp partikolari ta’ konsumaturi.
3. Prattici kummerg¢jali li x’aktarx joholqu distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika biss ta’ grupp
identifikabbli b’'mod ¢ar ta’ konsumaturi li huma partikolarment vulnerabbli ghall-prattika jew
ghall-prodott li ghalih din tirriferi minhabba l-mard mentali jew fiziku, l-eta jew il-kredulita taghhom
b’'mod li I-kummercjant jista’ ragonevolment ikun mistenni li jipprevedi, ghandhom jigu ezaminati
mill-perspettiva ta’ membru medju ta’ dak il-grupp. Dan huwa minghajr pregudizzju ghall-prattika
komuni u legittima ta’ reklamar ta’ stqarrijiet ezagerati jew stqarrijiet li mhumiex intizi sabiex jittiehdu
litteralment.
4. B'mod partikolari, ikunu zleali dawk il-pratti¢i kummerd¢jali li
a) jqarrqu kif stabbilit fl-Artikoli 6 u 7,
jew
b) jkunu aggressivi kif stabbilit fl-Artikoli 8 u 9.
5. Fl-Anness I tinsab lista ta’ dawk il-pratti[k]i kummer¢jali li ghandhom fkull ¢irkostanza jitqiesu
bhala zleali. Din il-lista unika tapplika fl-Istati Membri kollha u tista’ tinbidel biss jekk id-direttiva

prezenti tigi emendata.”

Fl-istess Kapitolu 2 tad-Direttiva 2005/29, is-Sezzjoni 2, intitolata “Prattiki kummercjali aggressivi”,
tinkludi 1-Artikoli 8 u 9 ta’ din id-direttiva.

L-Artikolu 8 tad-direttiva intitolat “Il-Pratti[k]i Kummercjali Aggressivi”, jipprovdi:

“Prattika kummercjali ghandha titqies bhala aggressiva jekk, fil-kuntest fattwali taghha, b’kont mehud
tal-karatteristici u ¢-c¢irkostanzi kollha taghha, permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni, inkluz l-uzu tal-forza
fizika, jew ta’ influwenza mhux xierqa, tfixkel b’'mod sinifikanti jew x’aktarx tfixkel konsiderevolment
il-liberta ta’ 1-ghazla jew l-imgieba tal-konsumatur medju fir-rigward tal-prodott u b’hekk tikkawza jew
x'aktarx tikkawza li huwa jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.”
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L-Artikolu 9 tad-direttiva intitolat “L-Uzu ta’ Fastidju, Kostrizzjoni u Influwenza Mhux Xierqa”, huwa
redatt kif gej:

“Fid-determinazzjoni jekk prattika kummerc¢jali tuzax il-fastidju, il-kostrizzjoni, inkluz l-uzu tal-forza
fizika, jew l-influwenza mhux xierqa, ghandu jittiehed kont ta’ dawn li gejjin:

a) iz-zmien, il-lok li fihom tigi prodotta, in-natura u l-persistenza taghha;
b) l-uzu tal-lingwagg uzat jew l-imgieba ta’ theddid jew abbuziv;

¢) l-isfruttament min-negozjant ta’ kwalunkwe sfortuna jew cirkostanza specifika ta’ tali gravita li
tfixkel il-gudizzju tal-konsumatur, li biha l-kummer¢jant ikun jaf, sabiex jinfluwenza d-decizjoni
tal-konsumatur fir-rigward tal-prodott;

d) kwalunkwe ostakli mhux kontrattwali, oneruzi jew sproporzjonati imposti min-negozjant fejn
konsumatur ikun jixtieq jezerc¢ita xi drittijiet moghtija fil-kuntratt, inkluzi d-drittijiet tat-thassir
tal-kuntratt jew tal-bidla ghal prodott iehor jew ghal kummercjant iehor;

e) kwalunkwe theddida li tigi mehuda, kwalunkwe azzjoni li legalment ma tistax tittiehed.”

L-Anness [ tad-Direttiva 2005/29, intitolat “Pratti[k]l Kummer¢jali li fkull Cirkostanza huma
kkunsidrati Zleali”, jelenka u jiddefinixxi, fil-paragrafi 24 sa 31, “[p]rattiki kummercjali aggressivi”.

Id-dritt Pollakk

Skont I-Artikolu 8(1) u (2) tal-Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej (il-Ligi dwar il-Prattiki
Kummer¢jali Zleali) tat-23 ta” Awwissu 2007 (Dz. U. Nru 171, pozizzjoni 1206), fil-verzjoni applikabbli
ghall-avvenimenti ewlenin:

“l. Prattika kummercjali ghandha titqies bhala aggressiva jekk, bhala rizultat ta’ influwenza mhux
accettabbli, tibdel jew tista’ taffettwa hazin il-liberta tal-ghazla jew tal-agir tal-konsumatur medju
fir-rigward tal-prodott, u b’hekk tikkawza jew tista’ twasslu biex jiehu decizjoni relatata mal-kuntratt li
kieku ma kienx jiehu.

2. Kwalunkwe tip ta’ uzu ta’ pozizzjoni ta’ poter fir-rigward tal-konsumatur, inkluz l-uzu jew
it-theddida ta’ uzu ta’ limitazzjonijiet fizi¢i jew mentali, b’tali mod li titnaqqas b'mod sinjifikattiv
il-kapacita tal-konsumatur medju li jiehu decizjoni kuntrattwali infurmata, ghandu jitqies bhala
influwenza inaccettabbli.”

Il-kawza principali u d-domanda preliminari

L-impriza li fid-drittijiet taghha dahlet Orange Polska kkonkludiet kuntratti mal-konsumaturi
ghall-provvista ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjoni u pprocediet permezz ta’ ftehimiet ghal
kundizzjonijiet kuntrattwali emendati permezz ta’ bejgh mill-boghod mill-hanut online taghha jew
permezz ta’ telebejgh.

II-process tal-konkluzjoni jew tal-modifiki tal-kuntratt permezz tal-hanut online kien jinkludi l-istadji li
gejjin:

— il-konsultazzjoni tas-sit internet u l-gharfien dwar l-offerta tan-negozjant mill-konsumatur li jista’
jkollu access permezz ta’ holqa ghall-kuntratti mudell proposti;
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— l-ghazla mill-konsumatur ta’ prodott jew kuntratt;

— tqeghid ta’ ordni mill-konsumatur, minghajr ma jigi ddikjarat li hu jkun ra I-mudell tal-kuntratt
maghzul;

— il-konferma tal-ordni mill-konsumatur;

— l-ezekuzzjoni tal-ordni billi jintuzaw is-servizzi ta’ impriza ta’ konsenja, fejn il-messaggier jipprovdi
lill-konsumatur bl-abbozz tal-kuntratt jew tal-ftehim u d-dokumenti li jaghmlu parti minnu, jigifieri
l-annessi, ir-regolamenti u l-iskedj, iffirmati minn qabel min-negozjant;

— il-konkluzjoni tal-kuntratt jew l-emenda u t-twassil possibbli tal-prodott, fil-mument tal-iffirmar
tal-kuntratt jew l-emenda tieghu, fil-prezenza tal-messaggier, il-konsumatur li jiddikjara li huwa jaf
bid-dokumenti sottomessi u li jac¢etta l-kontenut, filwaqt li jispecifika li, jekk ma jkunx hemm
firma, il-konsumatur irid jidhol fhanut jew jaghmel ordni gdida online jew bit-telefon, u

— attivazzjoni tal-kuntratt.

Il-process tal-konkluzjoni jew l-emenda ta’ kuntratt permezz tat-telebejgh jizvolgi b’'mod simili, peress
li dan il-process jinvolvi komunikazzjoni telefonika bejn il-konsumatur u n-negozjant.

B'decizjoni tat-30 ta’ Dicembru 2010, il-President tal-Uffic¢ju ghall-Protezzjoni tal-Kompetizzjoni u
l-Konsumaturi kkunsidra li I-prattika inkwistjoni kienet tikkostitwixxi prattika kummercjali zleali li
taffettwa l-interessi kollettivi tal-konsumaturi, fis-sens tal-Ligi dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali,
fil-verzjoni applikabbli ghall-fatti fil-kawza principali inkwistjoni, u ordna li din il-prattika tintemm.
Skont din id-decizjoni, din il-prattika obbligat lill-konsumaturi jiehdu de¢izjoni dwar il-kuntratt u
I-mudelli ta’ kuntratti fil-prezenza tal-messaggier, minghajr ma thallihom liberament jakkwistaw
gharfien tal-kontenut ta’ dawn tal-ahhar.

B'sentenza tas-27 ta’ Ottubru 2014, is-Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (il-Qorti Regjonali ta’ Varsavja - il-Qorti ghall-Protezzjoni tal-Kompetizzjoni u
tal-Konsumatur, il-Polonja) annullat l-imsemmija decizjoni.

Din is-sentenza giet appellata mill-President tal-Ufficcju ghall-Harsien tal-Kompetizzjoni u
tal-Konsumaturi, liema appell gie michud permezz tas-sentenza tal-4 ta’ Marzu 2017 ta’ Sad
Apelacyjny w Warszawie (il-Qorti tal-Appell ta’ Varsavja, il-Polonja).

II-President tal-Ufficcju ghall-Protezzjoni tal-Kompetizzjoni u 1-Konsumaturi pprezenta appell minn
dik is-sentenza quddiem is-Sad Najwyzszy (il-Qorti Suprema, il-Polonja).

Peress li tqis li s-soluzzjoni ghall-kawza li hija adita biha tehtieg l-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet
tad-Direttiva 2005/29, is-Sad Najwyzszy (il-Qorti Suprema) iddecidiet li tissospendi l-procedura
quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda preliminari segwenti:

“L-Artikolu 8 [tad-Direttiva 2005/29], moqri flimkien mal-Artikolu 9 u mal-Artikolu 2(j) [taghha],
ghandu jigi interpretat fis-sens li l-uzu minn kummercjant ta’ mudell ta’ konkluzjoni ta’ kuntratti
mill-boghod ghall-provvista ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjoni, fejn il-konsumatur irid jiehu dec¢izjoni
finali fir-rigward tat-tranzazzjoni kkoncernata fil-prezenza tal-courrier [messaggier] li jaghtih il-mudell
ta’ kuntratt [Kundizzjonijiet generali tal-kuntratt], jikkostitwixxi prattika aggressiva tas-suq minhabba
influwenza mhux xierqa:

a) dejjem, inkwantu fil-prezenza tal-courrier il-konsumatur ma jkunx jista’ jiffamiljarizza ruhu
liberament mal-kontenut tal-mudell ta’” kuntratt[i] ipprovdut;
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b) biss meta l-konsumatur ma jkunx ir¢ieva minn gabel u b’'mod individwali (perezempju fl-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, jew fl-indirizz tar-residenza tieghu) il-mudelli ta’ kuntratt kollha, anki
jekk kellu l-possibbilta li jiffamiljarizza ruhu minn rajh dwar il-kontenut tieghu fis-sit internet
tal-kummercjant qabel iz-zjara tal-courrier;

c¢) biss meta konstatazzjonijiet ulterjuri jindikaw it-twettiq, min-negozjant jew fisem dan
il-kummercjant, ta’ mizuri zleali mmirati sabiex tigi ristretta l-liberta tal-ghazla tal-konsumatur
fit-tehid ta’ dec¢izjoni fir-rigward tat-tranzazzjoni?”

Fuq id-domanda preliminari

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk I-Artikolu 2(j) u
I-Artikoli 8 u 9 tad-Direttiva 2005/29 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li l-applikazzjoni minn
negozjant ta’ metodu sabiex jigu konkluzi jew emendati kuntratti ghall-provvista ta’ servizzi ta’
telekomunikazzjoni, bhal dak inkwistjoni fil-kawza principali, li fih il-konsumatur irid jiehu d-dec¢izjoni
kummer¢jali finali fil-prezenza ta’ messaggier, li jikkonsenja 1-mudell tal-kuntratt minghajr ma jkun
jista’ jsir jaf liberament il-kontenut ta’ dan tal-ahhar fil-prezenza ta’ dan il-messaggier,

— tikkostitwixxi prattika kummerc¢jali aggressiva fic-cirkustanzi kollha;

— tikkostitwixxi prattika kummerc¢jali aggressiva, billi tezercita influwenza mhux xierqa, fin-nuqqas ta’
messagg individwali u minn qabel lill-konsumatur, b’'mod partikolari permezz ta’ posta elettronika
jew fl-indirizz tad-dar, tal-mudell ta’ kuntratti kollha anki jekk il-konsumatur kellu l-opportunita,
qabel iz-zjara tal-messaggier, li jiffamiljarizza ruhu mal-kontenut taghhom; u/jew

— tikkostitwixxi prattika kummercjali aggressiva, permezz ta’ influwenza mhux xierqa, meta
n-negozjant jew il-messaggier tieghu adotta agir ingust li jillimita 1-ghazla tal-konsumatur.

Fir-rigward, l-ewwel nett, ta’ jekk il-metodu ta’ konkluzjoni tal-kuntratti inkwistjoni fil-kawza principali
jikkostitwixxix prattika kummercjali aggressiva fi¢-cirkustanzi kollha, ghandu jitfakkar li 1-Kapitolu 2
tad-Direttiva 2005/29, intitolat “Pratti[k]i kummer¢jali Zleali”, jikkonsisti fzewg sezzjonijiet, jigifieri
s-Sezzjoni 1 dwar prattiki kummercjali qarrieqa u s-Sezzjoni 2 dwar prattiki kummercjali aggressivi.

L-Artikolu 5, li jissemma fil-Kapitolu 2 ta’ din id-direttiva, jipprojbixxi, fil-paragrafu 1 tieghu, prattiki
kummerd¢jali zleali u fil-paragrafu 2 tieghu jistabbilixxi I-kriterji sabiex jigi ddeterminat jekk prattika
kummerd¢jali turix natura zleali.

Dan l-Artikolu 5, fil-paragrafu 4 tieghu, jistipula li huma zleali, b'mod partikolari, il-prattiki
kummer¢jali li huma “qarrieqa” fis-sens tal-Artikoli 6 u 7 tad-Direttiva 2005/29 u dawk li huma
“aggressivi” fis-sens tal-Artikoli 8 u 9 ta’ din id-direttiva.

Il-paragrafu 5 tal-imsemmi Artikolu 5 jipprevedi, barra minn hekk, li I-Anness I tad-Direttiva 2005/29
fih lista ta’ prattiki kummercjali li jitqiesu zleali fic-¢irkustanzi kollha u li dik il-lista, li tapplika fl-Istati
Membri kollha, tista’ tigi emendata biss permezz ta’ revizjoni ta’ dik id-direttiva.

Fdan ir-rigward, il-premessa 17 tad-Direttiva 2005/29 tispecifika li, bil-ghan li tigi pprovduta ¢ertezza
legali ikbar, il-prattiki elenkati fdak l-Anness I biss huma meqjusa zleali fi¢-cirkustanzi kollha
minghajr ma jkollhom jigu evalwati fuq bazi ta’ kaz b’kaz skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikoli 5 sa 9
ta’ din id-direttiva.
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L-Anness I tad-Direttiva 2005/29 hija lista shiha u ezawrjenti, u ghalhekk il-prattika kummercjali
inkwistjoni fil-kawza principali ma tistax tigi kklassifikata bhala prattika kummercjali aggressiva
fic-¢irkustanzi kollha, fis-sens ta’ din id-direttiva, sakemm ma tikkorrispondix ghal wahda
mis-sitwazzjonijiet elenkati fil-punti 24 sa 31 ta’ dak l-anness.

Madankollu, semplic¢i qari ta’ dawk il-punti 24 sa 31 jaghmilha possibbli li tigi kkonstatata l-assenza ta’
tali korrispondenza, li, madankollu, ma kinitx allegata fil-kawza principali.

Ghalhekk ghandu jigi konkluz li l-applikazzjoni min-naha ta’ negozjant ta’ metodu ta’ konkluzjoni ta’
kuntratti ghall-provvista ta’ servizzi tat-telekomunikazzjoni li fil-kuntest tieghu l-konsumatur ghandu
jiehu d-de¢izjoni kummercjali finali fil-prezenza tal-messaggier, li jaghtih il-mudell tal-kuntratt,
minghajr ma jkun jista’ jsir jaf liberament dwar il-kontenut ta’ dan tal-ahhar waqt li dan il-messaggier
ikun prezenti, ma jikkostitwixxix prattika li tista’ tigi kklassifikata bhala prattika kummerdjali
aggressiva, fic-¢irkustanzi kollha.

Fit-tieni lok, fir-rigward ta’ jekk il-metodu li bih jigu konkluzi l-kuntratti inkwistjoni fil-kawza
principali jikkostitwixxix prattika kummerd¢jali aggressiva fic-cirkustanzi indikati fit-tieni u t-tielet inciz
tad-domanda preliminari, mill-Artikolu 8 tad-Direttiva 2005/29 jirrizulta li prattika kummercjali hija
megqjusa bhala aggressiva jekk permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni, inkluz l-uzu tal-forza fizika, jew ta’
influwenza mhux xierqa, tfixkel b'mod sinjifikattiv jew tista’ tfixkel kunsiderevolment il-liberta
tal-ghazla jew l-imgiba tal-konsumatur medju fir-rigward tal-prodott u b’hekk tikkawza jew tista’
tikkawza li huwa jiehu decizjoni kummerd¢jali li ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohra.

L-Artikolu 9 ta’ din id-direttiva jistabbilixxi serje ta’ elementi li ghandhom jigu kkunsidrati sabiex jigi
ddeterminat jekk prattika kummercjali tirrikorrix ghal fastidju, koerc¢izzjoni jew influwenza mhux
xierqa.

Ghandu jinghad ukoll li, skont il-premessa 7 tad-Direttiva 2005/29, meta tigi applikata din id-direttiva,
ikun xieraq li jigu kkunsidrati, b’'mod wiesa’, i¢-¢irkustanzi ta’ kull kaz, fatt li huwa rifless fl-Artikolu 8
tal-imsemmija direttiva permezz ta’ obbligu ta’ tehid inkunsiderazzjoni tal-karatteristici kollha ta’ agir
professjonali fil-kuntest fattwali partikolari. Ghandu jitfakkar ukoll li, ghall-finijiet tal-interpretazzjoni
tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2005/29, il-kuncett ta’ konsumatur huwa tal-ikbar importanza u li,
skont il-premessa 18 tieghu, din id-direttiva tiehu bhala kriterju ta’ evalwazzjoni l-konsumatur medju
li huwa normalment infurmat u ragonevolment attent u avzat, billi tiehu kont ta’ fatturi socjali,
kulturali u lingwistici (sentenza tat-13 ta’ Settembru 2018, Wind Tre u Vodafone Italia, C-54/17 u
C-55/17, EU:C:2018:710, punt 51 u l-gurisprudenza c¢itata).

Konsegwentement, prattika kummercjali tista’ titqies li hija aggressiva, fis-sens tad-Direttiva 2005/29,
biss wara evalwazzjoni konkreta u specifika tal-elementi taghha, billi ssir evalwazzjoni fid-dawl
tal-kriterji stabbiliti fl-Artikoli 8 u 9 ta’ din id-direttiva.

Fdan ir-rigward, huwa mehtieg, minn naha, li jigi kkonstatat fdan il-kaz, li, fost il-motivi stabbiliti
fl-Artikolu 8 tad-Direttiva 2005/29, it-talba ghal decizjoni preliminari ghandha x’tagsam biss ma’
influwenza mhux xierqa.

II-kuncett ta’ “influwenza mhux xierqa”, iddefinit fl-Artikolu 2(j) tad-Direttiva 2005/29, ikopri
l-isfruttament ta’ pozizzjoni ta’ poter fil-konfront tal-konsumatur sabiex tigi applikata pressjoni fuqu
anki minghajr l-uzu jew it-theddid tal-uzu tal-forza fizika, b’'mod li jillimita sostanzjalment il-kapacita
tal-konsumatur li jiehu decizjoni informata. Kif indika 1-Avukat Generali fil-punt 45 tal-konkluzjonijiet
tieghu, influwenza mhux xierqa ma hijiex necessarjament influwenza illegali, izda influwenza Ii,
irrispettivament mil-legalita taghha, tinvolvi b’'mod attiv, b’certa pressjoni, l-ikkundizzjonar sfurzat
tar-rieda tal-konsumatur.
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Min-naha l-ohra, ghandu jitfakkar li I-Artikolu 8 tad-Direttiva 2005/29 jiddefinixxi l-kuncett ta’
“prattika kummercjali aggressiva” b’'mod partikolari, permezz tal-fatt li hija tbiddel jew tista’ tbiddel
b’'mod sinjifikattiv il-liberta tal-ghazla jew ta’ agir tal-konsumatur medju fir-rigward ta’ prodott. Minn
dan isegwi li t-talba ghal servizz ghandha tikkonsisti fghazla libera min-naha tal-konsumatur. Dan
jipprezupponi, b’'mod partikolari, li l-informazzjoni kkomunikata min-negozjant lill-konsumatur tkun
cara u adegwata (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tat-13 ta’ Settembru 2018, Wind Tre u Vodafone Italia,
C-54/17 u C-55/17, EU:C:2018:710, punt 45).

L-informazzjoni pprovduta qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt, dwar il-kundizzjonijiet kuntrattwali u
l-konsegwenzi tal-imsemmija konkluzjoni hija, ghall-konsumatur, ta’ importanza fundamentali
(sentenza tat-13 ta’ Settembru 2018, Wind Tre u Vodafone Italia, C-54/17 u C-55/17, EU:C:2018:710,
punt 46 u l-gurisprudenza ccitata).

Ghandu jitqies ukoll il-fatt li l-ghan imfittex mid-Direttiva 2005/29 huwa, b’'mod partikolari,
il-protezzjoni shiha tal-konsumaturi kontra I-prattiki kummer¢jali zleali, u li dan l-ghan huwa bbazat
fuq il-fatt li, fil-konfront ta’ negozjant, il-konsumatur jinsab f'pozizzjoni ta’ inferjorita, b’'mod partikolari
fir-rigward tal-livell ta’ informazzjoni, iktar u iktar fqasam dagstant tekniku kif inhu dak tas-servizzi ta’
telekomunikazzjoni, fejn ma jistax jigi michud li hemm asimetrija sostanzjali ta’ informazzjoni u
kompetenza teknika bejn dawn il-partijiet (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-13 ta’ Settembru 2018,
Wind Tre u Vodafone Italia, C-54/17 u C-55/17, EU:C:2018:710, punt 54).

Jekk fl-ahhar mill-ahhar hija l-qorti nazzjonali li ghandha tiddeciedi dwar in-natura tal-prattika
kummercjali inkwistjoni fil-kawza principali, il-Qorti tal-Gustizzja tista’ tipprovdi, fuq il-bazi
tal-informazzjoni pprezentata fit-talba ghal dec¢izjoni preliminari, elementi li jistghu jkunu rilevanti
ghall-finijiet tal-klassifikazzjoni ta” dik il-prattika.

Fir-rigward, 1-ewwel nett, tal-kwistjoni, indikata fit-tieni inc¢iz tad-domanda preliminari, jigifieri jekk
prattika kummercjali li tinvolvi 1-konkluzjoni jew l-emendar tal-kuntratt waqt iz-zjara tal-messaggier,
bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, tikkostitwixxix prattika aggressiva ghar-raguni biss li
l-konsumatur ma jkunx irc¢ieva I-mudelli ta’ kuntratti kollha bil-quddiem u individwalment, ghandu
jigi rrilevat dan li gej.

Huwa ¢ar mid-deskrizzjoni li tissemma fid-de¢izjoni tar-rinviju li, fil-kuntest tal-prattika kummercjali
inkwistjoni fil-kawza principali, il-konsumaturi kellhom acc¢ess fuq is-sit internet tan-negozjant
ghall-offerti disponibbli kif ukoll ghall-mudelli ta’ kuntratti u li, fil-kaz ta’ telebejgh, il-komunikazzjoni
bit-telefon bejn il-konsumatur ikkoncernat u l-operatur tan-negozjant ippermettiet ukoll li tinkiseb din
l-informazzjoni.

Minn dan isegwi li, sa fejn il-konsumatur kellu l-possibbilta, qabel iz-zjara tal-messaggier, li jkun jaf
il-kontenut tal-mudelli ta’ kuntratti disponibbli fuq is-sit internet tan-negozjant, dan il-konsumatur
inghata l-opportunita 1li jaghmel l-ghazla kuntrattwali tieghu liberament. Ghalhekk, il-fatt li
l-konsumatur ghandu jiehu d-de¢izjoni kummercjali finali fil-prezenza ta’ messaggier, minghajr ma
jkunu ntbaghtu lilu bil-quddiem il-mudelli tal-kuntratti kollha, ma jistax jitqies bhala prattika
aggressiva.

Madankollu, hija 1-qorti nazzjonali li ghandha tivverifika jekk il-konsumatur setax jiehu decizjoni
infurmata billi tizgura li huwa kellu l-opportunita li jac¢edi, jew permezz tal-informazzjoni disponibbli
fuq is-sit internet tan-negozjant jew permezz ta’ kwalunkwe mezz iehor, ghall-kontenut tad-diversi
mudelli ta’ kuntratti qabel iz-zjara tal-messaggier.

Fdan ir-rigward, skont il-principji mfakkra fil-punt 30 ta’ din is-sentenza, ghandhom jigu kkunsidrati
l-karatteristici specifici ta” kull wiehed mill-mezzi tal-bejgh tan-negozjant. B'mod partikolari, kif osserva
l-Avukat Generali fil-punt 62 tal-konkluzjonijiet tieghu, fil-kaz ta’ bejgh bit-telefon, ma huwiex cert li
l-kwalita tal-informazzjoni miksuba minn konsumatur partikolari fkonverzazzjoni telefonika tista’
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titqabbel mal-kwalita tal-informazzjoni disponibbli fuq is-sit internet. Huwa ghalhekk mehtieg li jigi
zgurat li l-informazzjoni miksuba minn konsumatur li ghamel uzu minn dan il-mezz ta’ bejgh tkun
tista’ tiggarantixxi ghazla hielsa min-naha tieghu.

Madankollu, ghandu jizdied li s-sempli¢i fatt li I-konsumatur ma kellux effettivament ac¢cess ghal dik
l-informazzjoni ma jistax, bhala tali, iwassal ghall-klassifikazzjoni tal-mod ta’ konkluzjoni inkwistjoni
fil-kawza principali bhala prattika aggressiva. Fil-fatt, sabiex tintlahaq konkluzjoni dwar l-ezistenza ta’
tali prattika, xorta wahda jehtieg li jigi identifikat l-agir tan-negozjant li jista’ jitqies bhala influwenza
mhux xierqa fis-sens tal-punt 33 ta’ din is-sentenza.

Ghalhekk, mod ta’ konkluzjoni jew ta’ emendar ta’ kuntratti waqt iz-zjara ta’ messaggier, bhal dak
inkwistjoni fil-kawza principali, ma jikkostitwixxix prattika kummerc¢jali aggressiva biss minhabba
l-assenza ta’ komunikazzjoni minn qabel u individwali lill-konsumatur, b’'mod partikolari permezz
tal-posta elettronika jew posta fl-indirizz tad-dar, tal-mudelli tal-kuntratti kollha.

F’dak li jirrigwarda ¢-cirkustanzi msemmija fit-tielet in¢iz tad-domanda preliminari, ghandu jigi rrilevat
li, fejn il-process tal-konkluzjoni jew tal-emendar tal-kuntratt jizvolgi skont id-deskrizzjoni tal-kaz
inkwistjoni mill-qorti tar-rinviju, li tinkludi 1-fatt li I-konsumatur effettivament qieghed fpozizzjoni li
jiffamiljarizza ruhu mal-mudelli tal-kuntratti, is-semplici fatt li 1-messaggier jitlob lill-konsumatur jiehu
d-decizjoni kummerd¢jali finali tieghu, minghajr ma jkollu Zmien ghall-konvenjenza tieghu li jistudja
d-dokumenti li jaghtih dan il-messaggier, ma jistax jikkostitwixxi prattika kummercjali aggressiva.

Madankollu, certi prattiki addizzjonali li jistghu jigu adottati min-negozjant jew mill-messaggier tieghu
fil-process tal-konkluzjoni jew tal-emenda tal-kuntratti kkoncernati, u li jkollhom l-ghan li jillimitaw
l-ghazla tal-konsumatur, jistghu jwasslu wkoll biex il-prattika kummerc¢jali titqies bhala aggressiva,
meta dawn jikkostitwixxu agir li jkollu l-effett li jitfa’ pressjoni fuq il-konsumatur b’tali mod li 1-liberta
tal-ghazla tieghu tkun imxekkla b’'mod sinjifikattiv.

Ghalhekk, prattika aggressiva tista’ tkun li 1-messaggier jenfasizza 1-htiega li jigi ffirmat jew emendat
il-kuntratt li huwa jwassal lill-konsumatur, sa fejn tali attitudni tkun ta’ natura tali li tohloq
inkonvenjenza ghal dak il-konsumatur u b’hekk tiddisturba r-riflessjoni tal-konsumatur dwar
id-decizjoni kummerd¢jali li ghandha tittiehed.

Bhala ezempju, x’aktarx taqa’ fdin il-kategorija ta’ agir, id-dikjarazzjoni li kwalunkwe dewmien sabiex
jigi ffirmat il-kuntratt jew l-emenda jkun jimplika li l-konkluzjoni sussegwenti tal-kuntratt jew
l-emenda tieghu tkun possibbli biss taht kundizzjonijiet inqas favorevoli, jew li l-konsumatur jista’
jkollu jhallas penali kuntrattwali jew, fil-kaz ta’ emenda tal-kuntratt, ikun suggett ghal sospensjoni
tal-provvista tas-servizz min-negozjant. Min-naha l-ohra, jista’ jaqa’ taht l-istess kategorija ta’ agir
il-fatt li 1-messaggier jinforma lill-konsumatur li, fkaz ta’ assenza jew dewmien fl-iffirmar tal-kuntratt
jew tal-emenda li huwa jkun tah, huwa jista’ jircievi evalwazzjoni sfavorevoli minn min jimpjegah.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta li ghandha tinghata ghad-domanda maghmula
hija li 1-Artikolu 2(j) u l-Artikoli 8 u 9 tad-Direttiva 2005/29 ghandhom jigu interpretati fis-sens li
l-applikazzjoni minn negozjant ta’ metodu sabiex jigu konkluzi jew emendati kuntratti ghall-provvista
ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjoni, bhal dak inkwistjoni fil-kawza principali, li fih il-konsumatur irid
jiehu d-decizjoni kummercjali finali fil-prezenza ta’ messaggier, li jikkonsenja 1-mudell tal-kuntratt
minghajr ma jkun jista’ jsir jaf liberament il-kontenut ta’ dan tal-ahhar fil-prezenza ta’ dan
il-messaggier,

— ma tikkostitwixxix prattika kummerdcjali aggressiva fi¢-cirkustanzi kollha;
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— ma tikkostitwixxix prattika kummercjali aggressiva, billi tezercita influwenza mhux xierqa,
fin-nuqqas ta’ messagg individwali u minn qabel lill-konsumatur, b’'mod partikolari permezz ta’
posta elettronika jew fl-indirizz tad-dar, tal-mudelli tal-kuntratti kollha anki jekk il-konsumatur
kellu l-opportunita, qabel iz-zjara tal-messaggier, li jiffamiljarizza ruhu mal-kontenut taghhom; u

— tikkostitwixxi prattika kummercjali aggressiva, bl-ezercizzju ta’ influwenza mhux xierqa, b'mod
partikolari meta n-negozjant jew il-messaggier tieghu jkunu wettqu agir ingust li jkollu l-effett li
jitfa’ pressjoni fuq il-konsumatur b’tali mod li l-liberta tal-ghazla tieghu tkun imfixkla b’'mod
sinjifikattiv, bhall-agir li jiskomoda lill-konsumatur jew jiddisturba r-riflessjoni tieghu dwar
id-decizjoni kummer¢jali li ghandha tittiehed.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-Hames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 2(j) u l-Artikoli 8 u 9 tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern
u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, ghandhom jigu interpretati fis-sens li 1-applikazzjoni minn negozjant ta’
metodu ta’ konkluzjoni jew ta’ emendar ta’ kuntratti ghall-provvista ta’ servizzi ta’
telekomunikazzjoni, bhal dak inkwistjoni fil-kawza principali, li fil-kuntest tieghu 1-konsumatur
ghandu jiehu d-decizjoni kummercjali finali fil-prezenza ta’ messaggier, li jaghtih il-mudell
tal-kuntratt, minghajr ma dan ikun jista’ jaqra liberament il-kontenut ta’ dan tal-ahhar
fil-prezenza ta’ dan il-messaggier,

— ma tikkostitwixxix prattika kummercjali aggressiva fic-cirkustanzi kollha;

— ma tikkostitwixxix prattika kummercjali aggressiva, bl-ezercizzju ta’ influwenza mhux xierqa,
minhabba biss 1-assenza ta’ komunikazzjoni individwali u minn qabel lill-konsumatur, b’'mod
partikolari permezz ta’ posta elettronika jew fl-indirizz tad-dar tieghu, tal-mudelli ta’
kuntratti kollha, anki jekk il-konsumatur kellu l-opportunita, qabel iz-zjara tal-messaggier, li
jiffamiljarizza ruhu mal-kontenut taghhom; u

— tikkostitwixxi prattika kummercjali aggressiva, billi tezercita influwenza mhux xierqa, b’mod
partikolari meta n-negozjant jew il-messaggier tieghu jkunu wettqu agir zleali li jkollu
l-effett li jitfa’ pressjoni fuq il-konsumatur b’tali mod li 1-liberta tal-ghazla tieghu tinbidel
b’mod sinjifikattiv, bhalma huwa l-agir li jiskomoda lill-konsumatur jew jiddisturba
r-riflessjoni tieghu dwar id-decizjoni kummercjali li ghandha tittiehed.

Firem
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