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W Gabra tal-gurisprudenza

KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
PITRUZZELLA
ipprezentati fit-28 ta’ Frar 2019'

Kawza C-649/17

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
VS
Amazon EU Sarl

(talba ghal decizjoni preliminari mressqa mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja,
il-Germanja))

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE — Obbligi ta’
informazzjoni dwar il-kuntratti mill-boghod u l-kuntratti konkluzi lil hinn mill-post tan-negozju —
Informazzjoni dwar il-mezzi ta’ komunikazzjoni li jippermettu lill-konsumatur jikkuntattja
lill-kummer¢jant b’'mod rapidu u jikkomunika mieghu b'mod effika¢i”

1. Ghall-finijiet ta’ protezzjoni effikaci tal-konsumatur, skont I-Artikolu 6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet
tal-konsumatur®, huwa bizzejjed li kummer¢jant, fil-fazi ta’ qabel ma jigi konkluz kuntratt
mill-boghod, jindika lill-konsumatur, b’'mod ¢ar u komprensibbli, modalitajiet ta’ kuntatt, anki ohrajn
differenti minn dawk elenkati fid-dispozizzjoni ccitata li huma idonei biex jizguraw komunikazzjoni
rapida u effikaci?

2. Essenzjalment, din hija 1-bazi tal-kwistjoni tal-kawza inezami li tirrizulta mir-rinviju ghal decizjoni
preliminari tal-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja) fi procedura principali
li fiha 1-Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V., (il-Federazzjoni Germaniza tal-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi; iktar ’il quddiem
il-“Bundesverband”) qieghda tafferma li l-istrumenti ta’ kuntatt offruti minn Amazon EU Sarl (iktar ’il
quddiem “Amazon”) lill-konsumatur fil-fazi ta’ qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt ma humiex idonei, sa
fejn huma parzjalment differenti minn dawk mitluba mir-regola c¢¢itata iktar il fuq.

3. F'dawn il-konkluzjonijiet ser niddeskrivi r-ragunijiet ghalfejn inqis li mid-dritt tal-Unjoni jirrizulta
ghall-kummerd¢janti, fil-kuntratti mill-boghod, 1-obbligu li jindikaw il-mezzi ta’ kuntatt li huma idonei
biex jizguraw b’'mod shih l-ghanijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi.

4. Dawn l-ghanijiet jistghu jitqiesu kompletament milhuqa biss permezz ta’ strumenti li jippermettu
lill-konsumatur kuntatt rapidu u effikaci mal-kummerc¢jant, fkonformita mal-ispecifikazzjonijiet
tal-kuntratt li jigi konkluz.

1 Lingwa originali: it-Taljan.

2 Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u
d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64).
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I. Il-kuntest guridiku

A. Id-dritt tal-Unjoni

5. L-Artikolu 5 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti li
mhumiex kuntratti mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju” jistabbilixxi:

“1. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt li mhuwiex kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post
tan-negozju, jew bi kwalunkwe offerta korrispondenti, il-kummer¢jant ghandu jaghti lill-konsumatur
l-informazzjoni li gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli, jekk dik l-informazzjoni mhijiex diga evidenti
mill-kuntest: [...]

(b) l-identita tal-kummercjant, bhall-isem kummercjali tieghu, l-indirizz geografiku li fih huwa
stabbilit u n-numru tat-telefon;

[...]”

6. L-Artikolu 6 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod
u lil hinn mill-post tan-negozju” jistabbilixxi:

“l. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwanlunkwe offerta korrispondenti, il-kummerc¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni
li gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli: [...]

(c) l-indirizz geografiku fejn il-kummercjant huwa stabbilit u n-numru tat-telefon, tal-fax u l-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, fejn ikun disponibbli, biex il-konsumatur ikun jista’ jaghmel kuntatt

»

malajr mal-kummercjant u jikkomunika b’'mod effika¢i mieghu [...]”.
7. L-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Komunikazzjoni bit-telefon” jistabbilixxi:

“L-Istati Membri ghandhom jiggarantixxu li, fejn il-kummerc¢jant juza linja telefonika ghall-iskop li
jikkuntattja lill-konsumatur bit-telefon dwar il-kuntratt konkluz, il-konsumatur mhuwiex marbut
ihallas aktar mit-tariffa bazika, meta jikkuntattja lill-kummercjant [...]”.

B. Id-dritt Germaniz

8. L-Artikolu 312d(1) tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodi¢i Civili Germaniz, iktar ’il quddiem
il-“BGB”), intitolat “Obbligi ta’ informazzjoni” jipprevedi li:

“Fil-kaz ta’ kuntratti konkluzi lil hinn mill-post tan-negozju u ta’ kuntratti mill-boghod, il-kummerc¢jant
ghandu l-obbligu li jinforma lill-konsumatur f'konformita mal-Artikolu 246a tal-Einfithrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuch (il-Ligi Introduttiva ghall-BGB, iktar ’il quddiem [-“EGBGB”).
L-indikazzjonijiet ipprovduti mill-kummerc¢jant fl-ezekuzzjoni ta’ dan 1-obbligu jaghmlu parti integrali
mill-kuntratt ghajr jekk il-partijiet tal-kuntratt ma jkunux stabbilixxew mod iehor”.

9. L-Artikolu 246a tal-EGBGB, intitolat “Obbligi ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti konkluzi lil hinn
mill-post tan-negozju u l-kuntratti mill-boghod, b’ec¢¢ezzjoni tal-kuntratti marbuta mas-servizzi
finanzjarji” jistabbilixxi, fil-punt 2 tal-ewwel subparagrafu tal-paragrafu 1:

“II-kummer¢jant ghandu, skont 1-Artikolu 312d(1) tal-BGB, ipoggi ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur
l-informazzjoni li gejja: [...]
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2. l-identita tieghu, perezempju d-denominazzjoni so¢jali tieghu, kif ukoll l-indirizz tal-post fejn huwa
stabbilit, in-numru tat-telefon tieghu u, jekk mehtieg, in-numru tal-faks tieghu u l-indirizz tal-posta
elettronika tieghu, kif ukoll, fejn mehtieg, l-indirizz u l-identita tal-kummerc¢jant li fismu qieghed
jagixxi”.

I1. Il-fatti, il-kawza principali u d-domandi preliminari

10. Il-Bundesverband affermat li Amazon li hija pjattaforma digitali ta’ bejgh, ma kkonformatx b’mod
¢ar u komprensibbli mal-obbligi ta’ informazzjoni fil-konfront tal-konsumaturi, b’tali mod li kisret
il-legizlazzjoni Germaniza li timplimenta d-Direttiva 2011/83.

11. Bmod partikolari, fil-fehma tar-rikorrenti fil-kawza principali, Amazon naqgset milli tindika
lill-konsumaturi fil-fazi ta’ qabel il-bejgh mill-boghod (online), in-numru tal-faks u gieghlet
lill-konsumatur jghaddi minn numru ta’ stadji fis-sit internet, fejn sahansitra saru xi mistoqsijiet dwar
l-identita tal-konsumatur stess, qabel ma seta’ jara n-numru tat-telefon biex jikkuntattja lic-centru
telefoniku.

12. B'dan il-mod giet miksura d-dispozizzjoni legali li tipprotegi lill-konsumaturi fis-sehh fil-Germanja
li, fl-implimentazzjoni tad-Direttiva 2011/83, tobbliga lill-kummer¢jant jindika, b’'mod car u
komprensibbli, minbarra l-indirizz geografiku, in-numru tat-telefon u, jekk mehtieg, in-numru tal-faks
u l-indirizz tal-posta elettronika sabiex il-konsumatur ikun jista’ jikkuntattja b’'mod rapidu
lill-kummer¢jant u jikkomunika mieghu b’'mod effikaci.

13. Is-sistema ta’ telefonata lura b’'mod awtomatiku u ta’ chat immedjata, ukoll offruti minn Amazon,
ma humiex bizzejjed, skont ir-rikorrenti fil-kawza principali, biex din tikkonforma mal-obbligi previsti
mid-dritt.

14. Wara li pprezentat rikors quddiem il-Landgericht Kéln (il-Qorti Regjonali ta’ Kéln, il-Germanja), li
¢ahditu fit-13 ta’ Ottubru 2015, il-Bundesverband ipprezentat appell quddiem 1-Oberlandesgericht Kéln
(il-Qorti Regjonali Superjuri ta’ Koln, il-Germanja).

15. Permezz ta’ sentenza tat-8 ta’ Lulju 2016, il-qorti ¢ahdet l-appell u kkonfermat is-sentenza fl-ewwel
istanza.

16. Il-Bundesverband, finalment, ipprezentat appell ta’ kassazzjoni quddiem il-Bundesgerichtshof
(il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja).

17. 1l-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) iddecidiet li tirrinvija l-kawza lill-Qorti
tal-Gustizzja ghal decizjoni preliminari peress li kellha dubji dwar il-konformitd mad-dritt tal-Unjoni
ta’ legizlazzjoni bhal dik tal-Germanja li timponi l-indikazzjoni tan-numru tat-telefon tal-kummeréjant
fkull kaz u mhux biss fejn ikun disponibbli.

18. Ghalhekk, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) iddecidiet li tistagsi lill-Qorti
tal-Gustizzja dwar l-interpretazzjoni korretta tal-espressjoni “fejn ikun disponibbli”, li tinsab
fl-Artikolu 6(1)(c) kif ukoll dwar in-natura, ezawrjenti jew le, tal-lista tal-mezzi ta’ komunikazzjoni
prevista mill-imsemmija dispozizzjoni u dwar il-kontenut tal-obbligu ta’ trasparenza impost fuq
il-kummercjant.
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19. Fdan il-kuntest, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti tal-Gustizzja Federali) iddecidiet li tissospendi
l-proceduri quddiemha u taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1. L-Istati Membri jistghu jipprevedu dispozizzjoni li — bhad-dispozizzjoni li tinsab fit-tieni punt
tal-ewwel sentenza tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 246a(1) tal-EGBGB (il-Ligi introduttorja
tal-Kodici Civili) — tobbliga lill-kummer¢jant jipprovdi lill-konsumatur in-numru tat-telefon tieghu
(mhux biss meta jkun hemm bzonn, izda fkull kaz), fil-kuntest tal-konkluzjoni ta’ kuntratti
mill-boghod qabel ma jigi accettat il-kuntratt?

2. L-espressjoni ‘gegebenenfalls’ (‘fejn xieraq’ [fejn ikun disponibbli’]) uzata (fil-verzjoni bil-lingwa
Germaniza) fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE, tfisser li kummer¢jant ghandu jipprovdi
biss informazzjoni dwar il-mezzi ta’ komunikazzjoni diga effettivament disponibbli fl-impriza
tieghu, fis-sens li dan ma huwiex mehtieg li jistabbilixxi konnessjoni gdida bit-telefon jew bil-fax
jew fil-forma ta’ indirizz tal-posta elettronika, meta jiddeciedi li jibda joffri kuntratti mill-boghod
fl-impriza tieghu?

3. Fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghat-tieni domanda:

L-espressjoni ‘gegebenenfalls’ (‘fejn xieraq’) uzata (fil-verzjoni bil-lingwa Germaniza)
fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE, tfisser li huma disponibbli biss dawk il-mezzi ta’
komunikazzjoni li jkunu diga disponibbli fimpriza li jkunu effettivament jintuzaw ukoll
mill-kummer¢jant sabiex jikkuntattja lil konsumaturi meta jidhol fkuntratti mill-boghod, jew
huma disponibbli wkoll dawk il-mezzi ta’ komunikazzjoni fl-impriza 1li sa dak iz-zmien
il-kummerc¢jant kien juza biss ghal skopijiet ohra, bhall-komunikazzjoni ma’ kummerc¢janti ohra
jew mal-awtoritajiet?

4. Il-lista tal-mezzi ta’ komunikazzjoni specifikata fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE, jigifieri
n-numru tat-telefon, tal-fax jew l-indirizz tal-posta elettronika, hija ezawrjenti, jew il-kummercjant
jista’ wkoll juza mezzi ta’ komunikazzjoni ohra li ma humiex imsemmija hemm, bhal chat fuq
l-internet jew sistema ta’ telefonata lura, kemm-il darba dawn ikunu jizguraw kuntatt malajr u
komunikazzjoni effi¢jenti?

5. L-applikazzjoni tar-rekwizit ta’ trasparenza tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2011/83/UE, li jghid li
l-kummer¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni dwar il-mezzi ta’ komunikazzjoni
stabbiliti fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE b’'mod car u komprensibbli, tehtieg li
l-informazzjoni tinghata malajr u b’'mod effi¢jenti?”

III. Analizi guridika

1. In-natura u l-ghanijiet tad-Direttiva 2011/83

20. L-ghan principali tad-Direttiva, kif jista’ jigi dedott mill-Artikolu 1° u mill-premessa 4 taghha®,
jikkonsisti mill-kontribuzzjoni tal-funzjonament korrett tas-suq intern, b’tali mod li jintlahaq l-ahjar
bilan¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u l-kompetittivita tal-imprizi.

3 L-Artikolu 1 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Suggett”, jistabbilixxi li “L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa, permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumaturi, li tikkontribwixxi ghat-thaddim tajjeb tas-suq intern billi taghmel approssimazzjoni ta’ certi aspetti tal-ligijiet,
ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar kuntratti konkluzi bejn konsumaturi u kummercjanti”.

“(4) [...] L-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal-kuntratti tal-konsumatur mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju hija mehtiega

ghall-promozzjoni ta’ suq intern realment tal-konsumatur li jsib I-ahjar bilanc¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u l-kompetittivita
tal-imprizi, filwaqt li jizgura r-rispett ghall-prin¢ipju ta’ sussidjarjeta”.
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21. Ghal dawn il-finijiet id-Direttiva 2011/83 tkompli bl-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti
tad-dispozizzjonijiet legizlattivi, regolamentari u amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward ta’
kuntratti konkluzi bejn il-konsumaturi u l-kummercjanti.

22. Din, “li [titbieghed] mill-istrategija ta’ armonizzazzjoni minima fid-Direttivi ta’ qabel”®, ghandha
l-ghan li tilhaq armonizzazzjoni shiha®, li fir-rigward taghha l-Istati Membri ma jistghux jintroducu
jew izommu dispozizzjonijiet derogatorji, ghajr fil-kazijiet fejn huwa previst b’'mod espress
mid-direttiva nnifisha’.

23. Il-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva huwa wiesa’ hafna mill-mument li din tapplika, kif jinqara
mill-Artikolu 3, “ghal kwalunkwe kuntratt konkluz bejn kummerc¢jant u konsumatur” u, b'mod
partikolari, ghall-kuntratti kollha mill-boghod u ghall-kuntratti konkluzi lil hinn mill-post tan-negozju.

24. Minhabba l-portata tal-kamp ta’ applikazzjoni tad-direttiva, huwa ragonevoli li, fl-interpretazzjoni
tad-dispozizzjonijiet li jinsabu fiha, wiehed iqis li huwa possibbli li ssir distinzjoni skont il-kuntest li fih
il-kummercjant u l-konsumatur jagixxu ghall-finijiet tal-konkluzjoni tal-kuntratt.

25. Madankollu, il-premessa 36, briferiment ghall-obbligi ta’ informazzjoni tal-kummercjant,
tistabbilixxi 1i “[f]il-kaz ta’ kuntratti mill-boghod, ir-rekwiziti ta’ informazzjoni ghandhom jigu adattati
biex jiehdu inkonsiderazzjoni I-limiti tekni¢i ta’ ¢erti mezzi ta’ komunikazzjoni” u, min-naha l-ohra,
l-Artikolu 8 jistabbilixxi li “[f]ir-rigward ta’ kuntratti mill-boghod, il-kummerc¢jant ghandu jaghti
l-informazzjoni prevista fl-Artikolu 6(1) lill-konsumatur jew jaghmel dik l-informazzjoni disponibbli
fmod adegwat ghall-mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod uzat”.

26. Dawn id-dispozizzjonijiet jorbtu b'mod ¢ar il-mod ta’ kif il-kummercjant jikkomunika
mal-konsumatur mal-karatteristi¢i ta’ mezz tekniku uzat ghall-konkluzjoni tat-tranzazzjoni.

27. Fid-dawl tal-osservazzjonijiet imsemmija fil-punti precedenti, il-karatteristici tal-ambjent li fih isehh
in-negozjar (fid-dar tal-konsumatur, fuq il-web ecc.) u l-istrument tekniku li permezz tieghu l-partijiet
jidhlu frabta (telefon, dokumenti stampati, pjattaformi digitali) jaffettwaw il-modalitajiet li permezz
taghhom l-obbligi ta’ informazzjoni tal-kummerc¢jant jigu ssodisfatti.

2. Karatteristici tal-kuntratti konkluzi ma’ kummercjanti li jahdmu biss fuq l-internet u
r-rilevanza tal-indikazzjonijiet li jinsabu fis-sentenza tas-16 ta’ Ottubru 2008 (C-298/07,
EU:C:2008:572)

28. Il-konvenuta fil-kawza principali hija pjattaforma li tahdem eskluzivament fuq l-internet ghall-bejgh
ta’ prodotti u servizzi b’konsum gholi.

29. Meta konsumatur jiddeciedi li jaghzel, ghax-xiri ta’ oggett jew servizz, kummer¢jant li jahdem
eskluzivament fuq l-internet, minflok kummerc¢janti “tradizzjonali” 1li jahdmu gewwa postijiet
tan-negozju jew minflok kummerc¢janti li jagixxu permezz ta’ mezzi ohra ta’ komunikazzjoni
(perezempiju t-telefon), jidhol fkuntatt ma’ sistema li tipprezumi xi gharfien u li timponi xi attivitajiet
differenti minn dawk li jsehhu fil-qasam tal-mezzi ta’ distribuzzjoni tradizzjonali.

5 Ara, il-premessa 2 tad-Direttiva 2011/83 li skontha “[...] Id-Direttiva ghandha ghalhekk tistipula regoli standard ghall-aspetti komuni
tal-kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju li jitbieghdu mill-istrategija ta’ armonizzazzjoni minima fid-Direttivi ta’ qabel filwaqt li
jippermettu lill-Istati Membri jippreservaw jew jadottaw regoli nazzjonali fir-rigward ta’ certi aspetti”.

6 Ara l-premessi 5 u 7 tad-Direttiva 2011/83 li skonthom “[...] Ghalhekk l-armonizzazzjoni shiha tal-informazzjoni tal-konsumatur u d-dritt ta’
recess fkuntratt mill-boghod u dawk li jsehhu lil hinn mill-post tan-negozju se jikkontribwixxu ghal livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u
ghat-thaddim ahjar tas-suq intern tan-negozju dirett lejn il-konsumatur” kif ukoll “L-armonizzazzjoni shiha ta’ whud mill-aspetti regolatorji
ewlenin ghandha zzid konsiderevolment i¢-certezza legali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-kummer¢janti [...]".

7 L-argument tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2011/83.
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30. Fl-ewwel lok, xirja fuq l-internet tipprezumi r-registrazzjoni mas-sit tal-kummercjant,
il-komunikazzjoni ta’ certa data personali idonea ghall-identifikazzjoni u tal-indirizz tal-posta
elettronika.

31. Bhala regola, huwa mitlub, ghall-finijiet tal-hlas tal-prezz tal-oggett jew tas-servizz, l-uzu ta’ karta
ta’ kreditu jew ta’ debitu jew ta’ sistema ta’ hlas virtwali.

32. Bhala konsegwenza, il-konsumaturi li jiddeciedu li jaghmlu kuntatt ma’ kummer¢jant li jahdem
eskluzivament fuq l-internet ghandhom livell suffi¢jenti ta’ gharfien tal-mekkanizmi li jippermettulhom
jinteragixxu fil-qasam tal-web.

33. Barra minn hekk, meta konsumatur jaghmel kuntatt ma’ kummerc¢jant li jahdem eskluzivament fuq
l-internet, jaghmel ghazla libera ta’ konsum, peress li l-oggetti u s-servizzi li jistghu jinxtraw minn fuq
pjattaformi digitali, bl-istess mod jistghu jinxtraw permezz ta’ mezzi ta’ distribuzzjoni “tradizzjonali”.

34. Barra minn hekk, 1-ebda pjattaforma digitali, ma tiddistribwixxi eskluzivament prodotti jew servizzi
marbuta ma’ interessi fundamentali jew htigijiet primarji tal-persuni.

35. Ghalhekk, jekk, fid-dawl tal-osservazzjonijiet fil-punti 28 u 29, il-modalitajiet li permezz taghhom
l-obbligi tal-kummerc¢jant ikunu ssodisfatti ghandhom ikunu koerenti mal-karatteristici tal-istrument
tekniku uzat, meta ssehh it-tranzazzjoni fuq il-web dawn il-modalitajiet ghandhom jiehdu
inkunsiderazzjoni 1-karatteristici tal-konsumatur medju li jingeda bil-kummer¢ elettroniku.

36. Din l-ewwel konkluzjoni hija msahha mill-gurisprudenza generali dwar il-figura tal-konsumatur u
mill-gurisprudenza iktar specifika dwar l-obbligi ta’ informazzjoni li jaqghu taht id-direttiva dwar
il-kummer¢ elettroniku.

37. Fir-rigward tal-ewwel wahda, ghandu jigi osservat li fl-interpretazzjoni tad-direttiva dwar il-prattiki

kummerd¢jali Zleali 1-Qorti tal-Gustizzja taghmel riferiment ghall-figura tal-konsumatur medju jigifieri

“konsumatur normalment informat u ragonevolment attent u avzat”®.

38. Fir-rigward tat-tieni wahda, infakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja digd hadet decizjoni fir-rigward
tal-obbligi ta’ informazzjoni tal-kummer¢jant previsti mid-direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku”’.
B'mod partikolari s-sentenza tas-16 ta’ Ottubru 2008 tat risposta ghal certi domandi preliminari li
jipprezentaw xi analogiji mas-suggett tal-kawza inezami''.

39. Essenzjalment, il-Qorti tal-Gustizzja giet mistogsija jekk kienx mehtieg ghall-kummeréjant li jpoggi
ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur numru tat-telefon sabiex dan jikkomunika mieghu jew jekk kinitx
bizzejjed modalita ta’ kuntatt differenti li kienet tippermetti komunikazzjoni rapida u effikaci.

8 Sentenza tas-7 ta’ Awwissu 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, punt 44 u l-gurisprudenza ccitata.

9 L-Artikolu 5(1)(¢) tad-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn
so¢jeta ta’ l-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (iktar ’il quddiem id-“Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku”),
(GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 25, p. 399), intitolat “Informazzjoni generali li ghandha tkun provduta”, jobbliga
lill-kummerc¢jant jaghmel “facli, direttament u permanenti accessibbli” ghall-konsumatur “id-dettalji ta’ dak li jipprovdi s-servizz, inkluz
l-indirizz elettroniku tieghu, li jippermettilu li jkun ikkuntattjat u li jikkuntattja b’rapidita u b’'manjiera diretta u effettiva”.

10 Sentenza tas-16 ta’ Ottubru 2008, deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572).

11
“Il-fornitur ta’ servizzi huwa obbligat, skont 1-Artikolu 5(1)(¢) tad-Direttiva [...], li jindika, qabel kwalunkwe konkluzjoni ta” kuntratt ma’ dak li
jircievi s-servizz, numru tat-telefon sabiex jippermetti l-kuntatt rapidu u komunikazzjoni diretta u effettiva? 2) Fkaz ta’ risposta negattiva
ghall-ewwel domanda: a) II-fornitur ta’ servizzi ghandu, qabel kwalunkwe konkluzjoni ta” kuntratt ma’ dak li jircievi s-servizz, minbarra li jindika
l-indirizz tal-posta elettronika tieghu, joffri mezz addizzjonali ta’ komunikazzjoni skont l-Artikolu 5(1)(¢) tal-imsemmija Direttiva? b) Fkaz ta’
risposta affermattiva: huwa sufficjenti sabiex jikkostitwixxi mezz addizzjonali ta’ komunikazzjoni li fornitur ta’ servizzi jinstalla formola ta’
kuntatt li permezz taghha dak li jircievi s-servizz jista’ jindirizza ruhu permezz tal-Internet lill-fornitur ta’ servizzi u l-fornitur ta’ servizzi jwiegeb
ghad-domanda ta’ dak li jircievi s-servizz permezz tal-posta elettronika?”
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40. 11-Qorti tal-Gustizzja dwar dan il-punt affermat li “I-Artikolu 5(1)(¢) tad-Direttiva ghandu jigi
interpretat fis-sens li fornitur ta’ servizzi huwa obbligat li jaghti lil dawk li jircievu s-servizz, qabel
kwalunkwe konkluzjoni ta’ kuntratt ma’ dawn tal-ahhar, minbarra l-indirizz tieghu ta’ posta
elettronika, informazzjoni ohra li tippermetti li jsir kuntatt rapidu kif ukoll komunikazzjoni diretta u

effettiva. Din l-informazzjoni m’ghandhiex nec¢essarjament tikkorrispondi ghal numru ta’ telefon” .

41. Sussegwentement ipprecizat li “[h]ija tista’ tinstab fformola ta’ kuntatt elettroniku, li permezz
taghha dawk li jircievu s-servizz ikunu jistghu jindirizzaw ruhhom lil fornitur ta’ servizzi fuq l-Internet
u li biha dan tal-ahhar ikun jista’ jirrispondi permezz ta’ posta elettronika, hlief f'sitwazzjonijiet fejn
min jirc¢ievi s-servizz, peress li ma jkollux, wara l-kuntatt b’'mezz elettroniku ma’ fornitur ta’ servizzi,
access ghal netwerk elettroniku, jitlob lil dan tal-ahhar a¢cess ghal mezz ta’” komunikazzjoni mhux
elettroniku” .

42. It-test tad-dispozizzjoni legizlattiva li kien is-suggett tal-interpretazzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja ma
kienx fih riferiment espli¢itu ghal modalitajiet ta’ kuntatt specifici, hlief 1-indirizz tal-posta elettronika,
kif min-naha l-ohra hemm fid-dispozizzjoni legizlattiva li hija s-suggett tal-kawza inezami (telefon u
faks).

kuntatt (telefon u faks) huwa segwit mill-espressjoni “fejn ikun disponibbli” li ser tkun is-suggett
tal-interpretazzjoni fil-punti li gejjin.

44. Fdan l-istadju, ghandu jigi enfasizzat li kemm id-dispozizzjoni legizlattiva li hija s-suggett
tal-interpretazzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja, kif ukoll 1-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83, li huwa
s-suggett tal-kawza inezami, jirreferu ghall-htiega li lill-konsumatur tinghatalu modalita ta’ kuntatt li
hija rapida u effikaci.

45, Mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja ghalhekk huwa dedott li, ghall-finijiet ta’ kuntatt rapidu
u effikac¢i tal-konsumatur mal-kummer¢jant li jahdem fuq l-internet, ma huwiex mehtieg l-uzu
tal-mezz telefoniku.

b

3. Obbligi ta’ informazzjoni tal-kummercjant fil-kuntratti mill-boghod u modalitajiet ta
komunikazzjoni mal-kummercjant

46. L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2011/83 jipprevedi — taht it-titolu “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal
kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju” — l-obbligu tal-kummerc¢jant biex jipprovdi
lill-konsumatur informazzjoni specifika inkluza dik prevista mill-punt (c) li taghmel riferiment ghal:
“l-indirizz geografiku fejn il-kummerc¢jant huwa stabbilit u n-numru tat-telefon, tal-fax u l-indirizz
tal-posta elettronika tieghu, fejn ikun disponibbli.”

47. L-istess paragrafu 1(c), jipprevedi l-ghan li ghalih din l-informazzjoni ghandha tkun disponibbli,
jigifieri, “biex il-konsumatur ikun jista’ jaghmel kuntatt malajr mal-kummercjant u jikkomunika b’'mod
effikaci mieghu”. B'mod iktar generali, il-paragrafu 1, fir-rigward tal-informazzjoni kollha jipprevedi li
din ghandha tigi pprovduta “b’'mod car u komprensibbli”.

48. Ghalhekk, il-kundizzjonijiet essenzjali sabiex l-obbligu ta’ informazzjoni dwar il-modalitajiet ta’
kuntatt tal-kummercjant jigi korrettament osservat huma tnejn.

12 Sentenza tas-16 ta’ Ottubru 2008, deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572), punt 40.
13 Sentenza tas-16 ta’ Ottubru 2008, deutsche internet versicherung (C-298/07, EU:C:2008:572), punt 40.
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49. Fl-ewwel lok, l-informazzjoni dwar il-modalitajiet ta’ kuntatt ghandhom jigu pprovduti “b’mod car
u komprensibbli” ',

50. Fit-tieni lok, il-modalitajiet ta’ komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-konsumatur “jaghmel
kuntatt malajr mal-kummer¢jant u jikkomunika b’'mod effikaci mieghu”.

51. Dawn huma zewg kundizzjonijiet distinti li jwettqu funzjonijiet differenti.

52. L-ewwel wahda tirrizulta minn obbligu izjed generali ta’ trasparenza tal-kundizzjonijiet kuntrattwali
li tapplika, ovvjament, anki ghall-modalitajiet ta’ kuntatt u tobbliga lill-kummercjant jara li
l-konsumatur huwa kapac¢i jithem b'mod univokali liema huma I-modalitajiet ta’ kuntatt
ghad-dispozizzjoni tieghu, fkaz li jkollu bzonn jikkomunika mal-kummer¢jant.

53. It-tieni wahda tirrigwarda l-modalitajiet ta’ kuntatt u tobbliga lill-kummerc¢jant jara li I-konsumatur
jinsab fkundizzjoni, f'kazijiet fejn jigi bzonn, li jikkomunika b’'mod rapidu u effikaci.

54. Li huwa importanti hawnhekk ma huwiex il-mezz ta’ komunikazzjoni b’'mod astratt, izda pjuttost,
il-kapacita fil-prattika, jigifieri fir-rigward tal-karatteristici specifi¢i tal-kuntest li fih tizvolgi
t-tranzazzjoni, li jigi zgurat li 1-konsumatur ikun jista’ jikkuntattja b’'mod rapidu lill-kummerc¢jant u li
jikkomunika mieghu b’'mod effikaci u li l-informazzjoni tigi pprovduta b’'mod ¢ar u komprensibbli.

55. Biex jintlahaq dan l-ghan jehtieg li jittiehdu inkunsiderazzjoni, flimkien mal-kunsiderazzjonijiet li
saru iktar ’il fuq fil-punti 24 sa 45, il-karatteristici tal-mezz tekniku uzat biex tigi nnegozjata u konkluza
t-tranzazzjoni u l-karatteristici tal-konsumatur tipiku li jaghmel uzu minn dan il-mezz.

4. L-interpretazzjoni tal-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83

56. L-ghanijiet li l-obbligi ta’ informazzjoni tal-kummercjant ifittxu li jilhqu ma jidhrux li qeghdin
jitolbu l-uzu ta’ teknika ta’ komunikazzjoni partikolari, bhad-disponibbilta ta’ numru telefoniku
ghac-cempil. Pjuttost, kif diga ntwera, dak li huwa importanti huwa li t-teknika uzata fil-prattika
tippermetti lill-konsumatur jikkuntattja b’'mod rapidu lill-kummer¢jant u jikkomunika mieghu b’'mod
effikaci u li I-kummercjant jipprovdi l-informazzjoni b’'mod car u komprensibbli.

57. Din il-konkluzjoni ma tikkontradixxix il-kontenut letterali tal-Artikolu 6(1)(c).

58. Ftermini iktar generali ghandu jigi osservat li I-Artikolu 6 jirreferi ghall-kuntratti kollha
mill-boghod u ghall-kuntratti kollha konkluzi lil hinn mill-post tan-negozju u ghalhekk mhux
semplicement ghall-kuntratti gestiti minn kummerc¢jant li jamministra pjattaforma elettronika u
l-konsumatur.

59. Ghal din ir-raguni l-legizlatur fil-punt (c) ippreveda lista varjata u eterogenea ta’ mezzi ta’
komunikazzjoni, li l-idoneita taghhom biex jintlahaq l-ghan tal-artikolu tvarja skont il-kuntest
specifiku li fih tizvolgi t-tranzazzjoni.

60. Ghall-kuntratti konkluzi bl-uzu tat-telefon ikun naturali li I-mezz ta’ komunikazzjoni maghzul ghal
komunikazzjonijiet sussegwenti jkun it-telefon, izda ghall-kuntratti konkluzi fuq il-web tekniki ohra

jistghu jkunu izjed idonei sabiex il-kummer¢jant jigi kkuntattjat b'mod rapidu u biex
il-komunikazzjoni mieghu ssir b'mod effikaci.

14 Kundizzjoni valida ghall-informazzjoni kollha msemmija fl-Artikolu 6(1)(a) sa (t) tad-Direttiva 2011/83.
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61. Bmod partikolari, 1-espressjoni “fejn ikun disponibbli” li tinsab fl-Artikolu 6(1)(c) issahhah, fuq
livell letterali, l-interpretazzjoni sistematika u teleologika li saret fil-punti precedenti li teskludi
l-obbligu li jigi inkluz fil-mezzi ta’ kuntatt 1-uzu telefoniku.

62. Ghalhekk, fdan l-istadju, jehtieg li l-attenzjoni tigi ffokata fuq is-sens li ghandu jinghata
lill-espressjoni “fejn ikun disponibbli” li, fil-verzjoni bil-Germaniz hija “gegebenenfalls”, bil-Franciz hija
“lorsqu’ils sont disponibles”, u dik bl-Ingliz hija “where available”.

63. Kif inhu maghruf, skont gurisprudenza stabbilita, ghall-finijiet tal-interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni
tad-dritt tal-Unjoni, ghandhom jitqiesu kemm il-kliem u l-ghan taghha kif ukoll il-kuntest ta’ din
id-dispozizzjoni u l-ghanijiet imfittxija mil-legizlazzjoni li minnha taghmel parti .

64. Sussegwentement, sa fejn dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni ma taghmilx riferiment ghad-dritt
tal-Istati Membri fir-rigward ta’ kuncett partikolari, dan il-kuncett ghandu jsib, fl-Unjoni kollha,
interpretazzjoni awtonoma u uniformi li ghandha tkun imfittxija billi jitgiesu mhux biss il-kliem
tad-dispozizzjoni kkoncernata, izda whkoll il-kuntest taghha u Il-ghan li ghandu jintlahaq
mil-legizlazzjoni li din id-dispozizzjoni taghmel parti minnha'.

65. Il-kelma Germaniza “gegebenenfalls”, li fid-dizzjunarju Germaniz hija spjegata bl-espressjoni “wenn
ein fall eintritt” (“jekk dan kellu jsehh”) ghandha b’'mod car natura kundizzjonali u taghmel riferiment
ghal semplicement eventwalita. Fil-verzjoni Taljana din giet tradotta bhala “ove disponibili” li
fil-lingwa Taljana tikkorrispondi ghal “eventwalment” jew “jekk mehtieg”.

66. L-istess jista’ jinghad ghall-espressjonijiet uzati fil-verzjonijiet lingwistici l-ohra tad-direttiva,
“lorsqu’ils sont disponibles” bil-Franciz, “where available” bl-Ingliz.

67. Fuq il-bazi ta’ interpretazzjoni letterali, 1-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 ma jimponix fuq
il-kummercjanti obbligu assolut u inkundizzjonat li jigu indikati l-modalitajiet kollha ta’ kuntatt
elenkati fih.

68. Fit-tieni lok, fit-test tal-Artikolu 6(1)(c), it-tliet modalitajiet ta’ kuntatt (telefon, faks u l-indirizz
tal-posta elettronika) huma stabbiliti fuq l-istess livell u segwiti mill-espressjoni “fejn ikun disponibbli”
li, ghalhekk, b’'mod necessarju qieghda taghmel riferiment ghat-tliet mezzi ta’ komunikazzjoni",
ghall-kuntrarju tal-indirizz geografiku li huwa stabbilit fil-bidu tal-lista li hija separata u ghalhekk b’tali
mod li jobbliga lill-kummer¢jant jipprovdi l-indikazzjoni fi kwalunkwe kaz.

69. Ghalhekk, fdan l-istadju jehtieg li jigi ¢carat jekk l-espressjoni “fejn ikun disponibbli” tinvolvix,
fkaz li l-impriza jkollha linja telefonika, li din il-linja titpogga ghad-dispozizzjoni sabiex ikun hemm
komunikazzjoni mal-konsumatur.

70. Ma ngqisx li din l-interpretazzjoni hija korretta.

15 Sentenza tat-22 ta’ Novembru 2012, Brain Products, (C-219/11, EU:C:2012:742), punt 13 u l-gurisprudenza c¢itata; tat-12 ta’ Gunju 2014,
Lukoyl Neftohim Burgas (C-330/13, EU:C:2014:1757), punt 59.

16 Sentenza tat-8 ta’ Marzu 2018, DOCERAM, C-395/16, EU:C:2018:172, punt 20 u l-gurisprudenza ¢citata; sentenza tas-7 ta’ Awwissu 2018,
Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, EU:C:2018:642, punt 27.

17 F’dan is-sens anki d-Dokument ta’ Gwida tad-DG Gustizzja ta’ Gunju 2014 dwar id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar id-drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, punt 4.3.2.3,
fejn il-Kummissjoni tafferma li t-terminu “fejn ikun disponibbli” ghandu jigi interpretat bhala “applikabbli ghat-tliet mezzi ta’ komunikazzjoni
mill-boghod imsemmija fdin id-dispozizzjoni, jigifieri telefown, faks u posta elettronika”.
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71. Fl-ewwel lok, meta d-direttiva giet ifformulata, l-ezistenza ta’ impriza minghajr linja telefonika
kienet, u kif inhu llum ukoll, fatt li prattikament huwa impossibbli li jsehh. Kieku l-legizlatur
tal-Unjoni xtaq jimponi fuq l-imprizi li ghandhom linja telefonika (prattikament kollha) l-uzu
tat-telefon biex dawn jikkomunikaw mal-konsumatur, 1-uzu tal-espressjoni “fejn ikun disponibbli” ma
kien ikollu l-ebda sens.

72. Biex din l-espressjoni jkollha sens jehtieg, ghall-kuntrarju, li jsir riferiment ghall-ipotezi fejn mhux
biss il-linja telefonika tkun prezenti izda li din titpogga mill-kummerc¢jant ghad-dispozizzjoni
tas-servizz tal-komunikazzjoni mal-konsumatur.

73. Sussegwentement fir-rigward tal-interpretazzjoni tal-espressjoni “disponibbli”, din hija sinonimu
ghal “li jista’ jigi uzat, accessibbli, liberu, dizimpenjat”.

74. Mhux kulma jezisti u huwa prezenti fkuntest partikolari huwa, fil-fatt, disponibbli jew
ghad-dispozizzjoni ta’ dawk kollha li jixtiequ juzawh.

75. Fl-istess direttiva jezistu dispozizzjonijiet ohra li jikkonfermaw in-natura eventwali tal-uzu tal-linja
telefonika ghall-komunikazzjoni bejn il-konsumatur u l-kummer¢jant.

76. L-Artikolu 21, intitolat “Komunikazzjoni bit-telefon”, fl-impozizzjoni fuq l-Istati Membri biex ma
jippermettux li I-kummercjant japplika tariffi oghla minn dawk bazi¢i ghall-kuntatt mal-kummerc¢jant,
fih l-espressjoni “fejn il-kummerc¢jant juza linja telefonika ghall-iskop li jikkuntattja lill-konsumatur
bit-telefon”, li tikkonferma n-natura semplicement possibbli tal-uzu tat-telefon bhala mezz ta’
komunikazzjoni mal-konsumatur fil-kuntratti mill-boghod.

77. Sussegwentement, I-Artikolu 5(1)(b) huwa car hafna fl-impozizzjoni, fost l-obbligi ta’ informazzjoni
ghall-kuntratti li ma humiex mill-boghod jew konkluzi fil-post tan-negozju, “[tal-]identita
tal-kummeré¢jant, bhall-isem kummerd¢jali tieghu, l-indirizz geografiku li fih huwa stabbilit u n-numru
tat-telefon” minghajr l-ebda riferiment ghall-possibbilta jekk it-telefon ikunx “disponibbli” jew le.
B'dan gie kkonfermat li huwa biss fcerti tranzazzjonijiet li l-kummer¢jant huwa obbligat jipprovdi
n-numru tat-telefon tieghu.

78. L-osservazzjonijiet li zvolgew sa issa wassluni biex inqis li l-uniku sinjifikat attribwibbli
lill-espressjoni “fejn ikun disponibbli”, jekk tintuza b'riferiment partikolari ghall-uzijiet telefonici,
huwa: fil-kaz fejn il-kummerd¢jant ikollu fl-organizzazzjoni tan-negozju tieghu d-disponibbilta ta’ linja
telefonika ddedikata ghall-komunikazzjoni mal-konsumaturi.

79. L-interpretazzjoni letterali, ghalhekk, hija koerenti mar-rizultati li nkisbu fil-punti precedenti 1 sa 3
dwar il-livell tal-interpretazzjoni sistematika u teleologika.

80. Tista’ ssir kunsiderazzjoni ohra proprju fir-rigward tal-ghanijiet 1li ghandhom jintlahqu
mid-direttiva.

81. L-ghan tad-Direttiva 2011/83 huwa l-ilhuq ta’ livell li dejjem joghla ta’ protezzjoni tal-konsumaturi
izda li fl-istess hin, kif jinqara mill-premessa 4, tigi zgurata l-kompetittivita tal-imprizi.

82. Livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur li jwettaq tranzazzjonijiet fuq l-internet, kif diga gie
osservat, ma huwiex zgurat mill-possibbilta astratta tal-uzu ta’ kuntatt telefoniku mal-kummer¢jant li
jamministra l-pjattaforma, izda mill-fatt li fil-prattika hemm strumenti adegwati biex isir kuntatt
rapidu u effikaci.

83. Ghall-kuntrarju, is-sempli¢i disponibbilta ta’ numru telefoniku ghall-kuntatt tista’ tizvela ruhha

bhala mhux effikaci ghall-finijiet ta’ protezzjoni, meta, perezempiju, il-hinijiet ta’ stennija jkunu twal
hafna.
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84. Min-naha l-ohra, konsumatur, li proprju ghaliex iwettaq xirjiet bl-uzu ta’ pjattaforma elettronika u
ghalhekk ghandu bizzejjed kapacita biex ifittex fuq l-internet, jista’ jiehu vantagg minn mezzi iktar
effikaci sabiex jikkomunika mal-kummer¢jant.

85. Barra minn hekk, fid-dawl tal-ghanijiet tad-direttiva, id-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni dwar
dan il-punt ghandhom jigu interpretati b’tali mod li jizguraw I-iktar livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumatur minghajr ma jaffettwaw il-liberta tal-organizzazzjoni tal-imprenditur jekk mhux
fil-portata li hija strettament mehtiega biex tintlahaq din il-protezzjoni.

86. F'dan il-kuntest, protezzjoni effikaci tal-konsumaturi ma tintlahaqx billi tigi imposta modalita ta’
kuntatt specifika wahda (perezempju t-telefon) izda billi tigi zgurata ghall-konsumaturi 1-possibbilta li
jgawdu minn mezzi ta’ komunikazzjoni marbuta mal-mezz li permezz tieghu tkun qieghda titwettaq
it-tranzazzjoni .

87. Soluzzjoni differenti, li tkun timponi l-istabbiliment ta’ modalita specifika ta’ komunikazzjoni
bhall-uzu tat-telefon, li ma hijiex mehtiega ghall-finijiet ta’ protezzjoni effikaci tal-konsumatur, li
ghandha applikazzjoni generali — u ghalhekk mhux limitata ghall-“gganti tal-web” bhal Amazon -,
tirriskja li tkun mizura sproporzjonata fir-rigward tal-ghanijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur li tista’
tpoggi fuq l-imprizi kkoncernati pizijiet mhux xierqa, b’dannu, spe¢jalment, ghall-imprizi z-zghar li
jkunu qeghdin ifittxu li juzaw il-web biex ikabbru s-swieq taghhom.

88. Minhabba fhekk, ikun hemm nuqqas ta’ omogeneita fl-ghanijiet: b’'motivazzjoni mill-idea ta’
protezzjoni tal-konsumatur bis-sahha tad-disponibbilta ta’ kuntatt telefoniku, jispicca jigi kkawzat fuqu
dannu, billi tigi limitata l-liberta tal-ghazla tieghu bejn diversi operaturi ekonomici fis-suq jew billi jigu
imposti fuqu prezzijiet oghla minhabba z-zieda fl-ispejjez sostnuti minn ¢erti imprizi.

89. Il-konkluzjonijiet li ntlahqu ma jidhrux imxekkla mill-fatt li premessa tad-direttiva tistabbilixxi li

vulnerabbli minhabba l-infermitd mentali, fizika jew psikologika, eta jew ingenwitd taghhom”".

90. Ghal darba ohra, fdan ir-rigward huwa mehtieg li tigi mfakkra l-portata tal-kamp ta’ applikazzjoni
tad-direttiva li tirrigwarda l-kuntratti kollha mill-boghod jew dawk konkluzi lil hinn mill-post
tan-negozju. Fosthom hemm ukoll dawk it-tipi ta’ kuntratti li filhom huwa l-kummer¢jant li jikkuntattja
lill-konsumatur u jipproponilu offerta specifika. F'dawn il-kazijiet, hija imposta b’qawwa partikolari

b’mod partikolari vulnerabbli ghar-ragunijiet indikati iktar ’il fuq.

91. Madankollu, minbarra ¢-¢irkustanzi li skont l-istess premessa, “il-kunsiderazzjoni ta’ dawn
il-htigijiet specifici ma ghandhiex twassal ghal livelli differenti ta’ harsien tal-konsumaturi”’, ma hijiex
evidenti r-raguni ghalfejn l-uzu tat-telefon bhala mezz ta’ komunikazzjoni jista’ jirrizulta iktar protettiv
fil-konfront ta’ konsumaturi vulnerabbli minhabba l-infermita mentali, fizika jew psikologika, eta jew
ingenwita taghhom.

18 F'dan is-sens anki d-Dokument ta’ Gwida tad-DG Gustizzja ta’ Gunju 2014 i¢¢itat, punt 4.3.2.3, fejn il-Kummissjoni tappoggja l-interpretazzjoni
moghtija billi tafferma li “[b]’'mod generali, il-kummer¢janti ghandhom ghall-inqas jipprovdu d-dettalji ta’ dawk il-mezzi ta’ komunikazzjoni
mill-boghod li huma juzaw ghall-attivitajiet ta’ kummercjalizzazzjoni. Perezempju, il-kummercjanti li jikkonkludu kuntratti fuq it-telefown
ghandhom jipprovdu d-dettalji tat-telefown taghhom”.

19 Il-premessa 34 tad-Direttiva 2011/83 li tistabbilixxi li “[I]-kummercjant ghandu jaghti lill-konsumatur informazzjoni ¢ara u komprensibbli gabel
ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod jew kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju, kuntratt li ma jkunx kuntratt mill-boghod jew lil
hinn mill-post tan-negozju, jew kwalunkwe offerta korrispondenti. Bil-forniment ta’ din l-informazzjoni, il-kummerc¢jant ghandu jikkunsidra
I-htigijiet specifici ta’ konsumaturi li huma partikolarment vulnerabbli minhabba l-infermita mentali, fizika jew psikologika, eta jew ingenwita

twassal ghal livelli differenti ta’ harsien tal-konsumaturi”.
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92. Fi kliem iehor, l-impozizzjoni tal-obbligu tal-uzu ta’ linja telefonika, ghall-finijiet
tal-komunikazzjoni mal-konsumatur, tkun mizura nieqsa minn kwalunkwe rabta ragonevoli ta’
strumentalita mal-ghan indikat iktar ’il fuq.

5. In-natura illustrattiva tal-lista msemmija fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83

93. Mill-osservazzjonijiet precedenti tista’ wkoll tirrizulta I-konsegwenza tan-natura mhux ezawrjenti,
izda illustrattiva, tal-lista msemmija fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83.

94. L-interpretazzjoni sistematika, teleologika u letterali zviluppata fil-punti precedenti wasslet biex jigi
meqjus li l-Artikolu 6 jimponi fuq il-kummercjanti l-obbligu li jpoggu ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur mezzi ta’ komunikazzjoni rapidi u effikaci u li jizguraw ic-¢arezza u l-komprensibbilta
tal-informazzjoni.

95. Sakemm jigu osservati l-kundizzjonijiet imsemmija iktar ’il fuq, l-ghazla ta’ liema mezzi ghandhom
effettivament jitpoggew ghad-dispozizzjoni ghandha tithalla fidejn il-kummercjant, anki b’tehid
inkunsiderazzjoni tal-karatteristici tal-kuntest li fih jizvolgi n-negozjar mal-konsumatur.

96. Minn din il-premessa, l-Artikolu 6(1)(c) gie interpretat fis-sens li ma fihx l-obbligu
ghall-kummercjant li jpoggi ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur it-tliet mezzi ta’ komunikazzjoni
indikati u lanqas li jpoggi necessarjament numru tat-telefon ghas-sempli¢i fatt li l-impriza ghandha
linja telefonika wahda jew iktar.

97. Ladarba tintlaga’ din l-interpretazzjoni, ikun imur kontra l-ghan ta’ protezzjoni shiha
tal-konsumatur il-fatt 1i wiehed iqis li l-lista msemmija fl-Artikolu 6(1)(c) hija ezawrjenti. B'dan
il-mod, il-konsumatur ikun qieghed jigi mi¢chud mill-possibbilta li juza l-mezzi ta’ kuntatt li huma
b’mod partikolari rapidi u effika¢i mqieghda ghad-dispozizzjoni mill-izvilupp teknologiku.

98. Kif inhu maghruf, 1-evoluzzjoni teknologika li hija, b’'mod partikolari, avvanzata u velo¢i fil-qasam
digitali, trendi obsoleti b'mod mghaggel certi mezzi ta’ komunikazzjoni (perezempju kif sparixxa
b’'mod sostanzjali 1-faks) u dejjem tintroduci apparati godda ghall-interazzjoni fuq il-web.

99. Fi kwalunkwe kaz, l-ghan li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u ¢-¢irkustanza
msemmija fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83 1i fiha lista illustrattiva ta’ diversi mezzi ta’
komunikazzjoni jidhru li qeghdin jimplikaw il-htiega li l-kummercjant ipoggi ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur diversi mezzi ta’ komunikazzjoni, sabiex tigi zgurata l-liberta tal-ghazla tieghu.

100. Fdin il-kawza ser nillimita ruhi li nosserva li mill-process jirrizulta li ma huwiex ikkontestat il-fatt
li s-sistema ta’ telefonata lura b’'mod awtomatiku mhaddma minn Amazon hija iktar effi¢jenti minn
kuntatt telefoniku ma’ ¢entru telefoniku u li fi kwalunkwe kaz din tikkostitwixxi evoluzzjoni
teknologika ta’ dan l-ahhar servizz.

101. B'din is-sistema l-konsumatur, meta jikkomunika bin-numru tat-telefon tieghu, jista’ jaghzel li
jeemplulu lura immedjatament jew fxi mument fil-futur. It-telefonata lura immedjata ghandha, kif
jirrizulta mill-process, tul qasir.

102. Fir-rigward tas-sistema ta’ chat online, din tista’ titqies bhala semplicement successjoni tal-posta
elettronika fhin reali, u tikkostitwixxi forma ta’ evoluzzjoni teknologika tal-faks. Din is-sistema hija

uzata hafna fit-tranzazzjonijiet digitali u fil-process ma gewx ikkontestati xi ineffi¢jenzi.

103. Kontestazzjoni, li tirrizulta mill-process, fuq dawn il-modalitajiet ta’ komunikazzjoni hija dik dwar
il-protezzjoni tad-data personali tal-konsumatur.
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104. Kif inhu maghruf, il-konsumatur li jiddeciedi li jistabbilixxi rabta kuntrattwali ma’ kummer¢jant li
jahdem biss fuq l-internet, bhala regola ghandu jirregistra ruhu u din ir-registrazzjoni diga titlob I-ghoti
ta’ certa data personali, li certament tinkludi l-indirizz tal-posta elettronika.

105. Barra minn hekk, it-trattament tad-data personali li l-konsumatur jittrazmetti lill-kummercjant
(perezempju n-numru tat-telefon fil-kaz tal-uzu tas-sistema ta’ telefonata lura b’'mod awtomatiku) hija
protetta b’'mod adegwat minn dispozizzjonijiet ohra tad-dritt tal-Unjoni u l-kwistjoni, ghalhekk, ma
hijiex rilevanti ghas-suggett tal-kawza inezami.

6. Il-kontenut tal-obbligu ta’ trasparenza msemmi fl-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2011/83

106. Il-kummerc¢jant ghandu l-obbligu li jipprovdi, qabel ma I-konsumatur jigi marbut minn kuntratt
mill-boghod, informazzjoni dwar l-elementi essenzjali kollha tat-tranzazzjoni (inkluzi 1-modalitajiet ta’
kuntatt) “b’'mod ¢ar u komprensibbli”.

107. L-obbligu ta’ trasparenza jikkonsisti minn zewg dimensjonijiet essenzjali. I¢-carezza, li ghandha
taghmel riferiment ghall-modalitajiet esterjuri li bihom l-informazzjoni tidher ghall-konsumatur u,
ghalhekk, ghal-leggibbilta taghha u kemm wiehed jista’ jaghratha fl-ambjent 1li fih tizvolgi
t-tranzazzjoni. Il-komprensibbilta, min-naha l-ohra taghmel riferiment ghall-kontenut specifiku
tal-informazzjoni, li ghandu jkun idoneu biex igib lill-konsumatur konxju tal-konsegwenzi legali
tal-ghazliet li jaghmel. I¢-carezza u l-komprensibbilta ghandhom ikunu adegwati ghall-mezz ta’
komunikazzjoni uzat.

108. L-Artikolu 6 tad-Direttiva 2011/83 ma jistabbilixxix kundizzjonijiet ohra li ghandu josserva
l-kummerc¢jant ghajr dawk indikati iktar il fuq.

109. B'mod partikolari, 1-Artikolu 6 ma jistabbilixxix il-hinijiet mehtiega biex tinkiseb l-informazzjoni
permezz ta’ navigazzjoni fuq il-web. Madankollu, ma tkunx kompatibbli mal-ghanijiet tad-direttiva
navigazzjoni li minhabba l-kumplessitajiet taghha taghmel l-ac¢¢ess ghall-informazzjoni difficli. Fil-fatt,
informazzjoni li hija difficli biex tinkiseb minnha nnifisha ma hijiex komprensibbli, u b’hekk tikser
id-dispozizzjoni tal-Artikolu 6(1).

110. Il-kummer¢jant jista’ jaghzel il-mezzi ta’ komunikazzjoni li jkunu ser jitpoggew ghad-dispozizzjoni
tal-konsumatur bil-kundizzjoni li l-kuntatt ikun rapidu u l-komunikazzjoni tkun effikaci, izda
l-konsumatur ghandu jkun jista’ jac¢essa l-informazzjoni dwar dawn il-mezzi b’'mod semplici, effikaci
u ragonevolment rapidu.

7. Il-kompatibbilta mad-dritt tal-Unjoni ta’ legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik Germaniza, li
timponi l-uzu tat-telefon bhala mezz ta’ komunikazzjoni bejn kummercéjant u konsumatur

111. Il-premessi 2, 5 u 7 u l-Artikolu 4 tad-Direttiva 2011/83* jattribwixxu natura ta’ armonizzazzjoni
shiha lir-regoli introdotti mill-istess direttiva.

112. B'mod partikolari, 1-Artikolu 4 intitolat “Livell ta’ armonizzjoni [armonizzazzjoni]” jistabbilixxi li
“L-Istati Membri m’ ghandhomx jippreservaw jew jintroducu, fil-ligi nazzjonali taghhom,
dispozizzjonijiet divergenti minn dawk stipulati fdin id-Direttiva, inkluzi dispozizzjonijiet iktar jew
inqas stringenti biex jizguraw livell differenti ta’ protezzjoni tal-konsumatur, sakemm din id-Direttiva
ma tipprovdix mod iehor”.

20 Ara l-punti 20 sa 22 iktar il fuq.

ECLILEU:C:2019:165 13



KonkruzjoNgieT PrtruzzerLA — Kawza C-649/17
AmazoN EU

113. Ghalhekk, legizlazzjoni nazzjonali, fl-assenza ta’ dispozizzjoni differenti tad-direttiva, ma tistax
tintroduc¢i dispozizzjonijiet ulterjuri, anki iktar stretti, li jimponu fuq il-kummer¢jant 1-obbligu tal-uzu
ta’ mezz specifiku ta’ komunikazzjoni mal-konsumatur, li ma huwiex previst bhala obbligatorju
mill-istess direttiva.

114. Bhala konsegwenza, fid-dawl tal-interpretazzjoni pprovduta tal-Artikolu 6(1)(c), li teskludi
l-obbligu ghall-kummer¢jant li juza t-telefon bhala modalita ta’ komunikazzjoni mal-konsumatur,
obbligu simili ma jistax jigi impost mil-legizlazzjoni nazzjonali.

115. Din l-ahhar konkluzjoni ma tostakolax 1-Artikolu 6(8) li skontu “[r]-rekwiziti ta’ informazzjoni
stabbiliti fdin id-Direttiva jizdiedu mar-rekwiziti ta’ informazzjoni li jinsabu fid-Direttiva 2006/123/KE
u d-Direttiva 2000/31/KE u ma jimpedixxux lill-Istati Membri milli jimponu rekwiziti ta’ informazzjoni
supplementari skont dawk id-Direttivi”.

116. Din l-ahhar dispozizzjoni ma taghmilx riferiment ghall-mezzi ta’ komunikazzjoni uzati
mill-kummercjant.

117. Madankollu, ghandu qabel kollox jigi enfasizzat li, skont 1-Artikolu 8(10), “L-Istati Membri ma
ghandhom jimponu l-ebda rekwizit formali ulterjuri ta’ informazzjoni prekuntrattwali biex jigu
ssodisfatti 1-obbligi ta’ informazzjoni stabbiliti fdin id-Direttiva”.

IV. Konkluzjonijiet

118. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti nipproponi lill-Qorti tal-Gustizzja biex tirrispondi
ghad-domandi preliminari maghmula lill-Qorti tal-Gustizzja mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali
tal-Gustizzja, il-Germanja) kif gej:

1) Id-Direttiva 2011/83 fir-rigward tal-funzjoni taghha ta’ armonizzazzjoni shiha, u fid-dawl
tal-interpretazzjoni letterali, sistematika u teleologika taghha, tipprekludi legizlazzjoni nazzjonali li
timponi fuq il-kummer¢jant, fil-kuntest tal-konkluzjoni ta’ kuntratt mill-boghod, 1-obbligu li jpoggi
ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur, fi kwalunkwe kaz u mhux biss fejn ikun disponibbli, in-numru
tat-telefon tieghu qabel ma l-konsumatur jimmanifesta r-rieda kuntrattwali tieghu.

2) L-espressjoni  “gegebenenfalls”, uzata  fil-verzjoni ~ Germaniza  tal-Artikolu  6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83/UE ghandha tigi interpretata, ghal ragunijiet letterali, sistemati¢i u
teleologici, fis-sens li ma tobbligax lill-kummercjant jattiva linja tat-telefon jew tal-faks gdida jew
indirizz tal-posta elettronika gdid meta dan jiddeciedi li jikkonkludi kuntratti mill-boghod.

3) L-espressjoni “gegebenenfalls” 1li tinsab fil-verzjoni Germaniza tal-Artikolu  6(1)(c)
tad-Direttiva 2011/83/UE ghandha tigi interpretata, ghal ragunijiet letterali, sistemati¢i u
teleologici, fis-sens li fl-impriza ghandhom jitqiesu biss bhala “disponibbli” dawk il-mezzi ta’
komunikazzjoni li l-kummerc¢jant jiddeciedi li juza ghar-relazzjonijiet mal-konsumaturi fil-kuntest
tal-konkluzjoni ta” kuntratti mill-boghod.

4) Il-lista tal-mezzi ta’ komunikazzjoni li tinsab fl-Artikolu 6(1)(c) tad-Direttiva 2011/83/UE, jigifieri
n-numru tat-telefon, tal-faks jew l-indirizz tal-posta elettronika, ma hijiex ezawrjenti u
l-kummerc¢jant jista’ juza wkoll mezzi ohra ta’ komunikazzjoni li ma humiex indikati fiha, bhal,
perezempju, chat fuq l-internet jew sistema ta’ telefonata lura, bil-kundizzjoni li, ikun xi jkun
il-mezz ta’ komunikazzjoni uzat, dan fil-prattika jizgura lill-konsumatur diversi ghazliet fir-rigward
tal-mezz ta’ komunikazzjoni li ghandu jintuza, kuntatt rapidu u komunikazzjoni effikaci u
bil-kundizzjoni li l-informazzjoni marbuta ma’ dawn il-mezzi tkun ipprovduta b’'mod c¢ar u
komprensibbli.
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5) Ghall-finijiet tal-applikazzjoni tal-obbligu ta’ trasparenza msemmi fl-Artikolu  6(1)
tad-Direttiva 2011/83/UE, l-informazzjoni dwar il-mezzi ta’ komunikazzjoni mpoggija
ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur min-naha tal-kummercjant ghandha tkun accessibbli b’'mod
semplici, effikaci u ragonevolment rapidu.
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