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W Gabra tal-gurisprudenza

KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
SHARPSTON
ipprezentati fl-20 ta’ Dicembru 2017"

Kawza C-258/16

Finnair Oyj
Vs
Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia

(talba ghal decizjoni preliminari, imressqa mill-Korkein oikeus (il-Qorti Suprema, il-Finlandja))

“Trasport internazzjonali bl-ajru — Il-Konvenzjoni ta’ Montreal — Artikolu 31 — Responsabbilta
tat-trasportatur ghal hsara fbagalji li jkunu ghaddew mic-check-in — Rekwiziti dwar il-forma u
l-kontenut ta’ Iment bil-miktub maghmul lit-trasportatur — Certifikat minn kumpannija tal-ajru dwar
hsara f'bagalji ta’ passiggier, maghmul fuq talba tal-passiggier ghal uzu ghal talba kontra I-kumpannija
ta’ assigurazzjoni tal-passiggier”

1. Din it-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Konvenzjoni
ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru, iffirmata fMontreal fit-28
Mejju 1999 (iktar ’il quddiem il-“Konvenzjoni ta’ Montreal”), u b'mod iktar specifiku r-rekwiziti
tal-Artikolu 31 taghha li lmenti dwar bagalji li jkunu ghaddew mic-check-in ghandhom isiru
“bil-miktub” u fi Zzmien sebat ijiem mill-wasla tal-bagalji.

2. It-talba saret fi proceduri bejn kumpannija ta’ assigurazzjoni (il-Keskindinen Vakuutusyhtioé Fennia,
iktar ’il quddiem “Fennia”) u kumpannija tal-ajru (Finnair), dwar dannu mgarrab mit-telf ta’ oggetti
minn bagalji li kienu ghaddew mic¢-check-in proprjeta ta’ Makeld-Dermedesiotis, li kienet passiggiera
fuq titjira ta’ dik il-kumpannija. Mékeld-Dermedesiotis kienet ghamlet assigurazzjoni ma’ Fennia
kontra tali telf, u Fennia, wara li tat kumpens lil Miakeld-Dermedesiotis u giet issurrogata ghat-talba
taghha, ressqet proceduri biex tirkupra minghand Finnair.

Ir-Regolament Nru 2027/97
3. L-Artikolu 1 tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/977 jghid:

“Dan ir-Regolament jimplimenta d-dispozizzjonijiet relevanti tal-Konvenzjoni ta’” Montreal fir-rigward
tat-trasport ta’ passiggieri u 1-bagalji taghhom bl-ajru u jistabbilixxi certi dispozizzjonijiet supplimentari

[...]”

1 Lingwa originali: I-Ingliz.

2 Regolament tal-Kunsill tad-9 ta’ Ottubru 1997 dwar ir-responsabbilta ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’ incidenti (GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 3, p. 489), kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 889/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Mejju 2002
(GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 6, p. 246).
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4. L-Artikolu 3(1) tar-Regolament Nru 2027/97 jghid:

“Ir-responsabbilta ta’ trasportatur bl-ajru [tal-Unjoni Ewropea] fir-rigward ta’ passiggieri u l-bagalji
taghhom tigi regolata mid-dispozizzjonijiet kollha tal-Konvenzjoni ta’ Montreal pertinenti ghal din
ir-responsabbilta.”

I1-Konvenzjoni ta’ Montreal

5. Il-Konvenzjoni ta’” Montreal kienet approvata fisem li dak iz-Zmien kienet il-Komunita Ewropea
bid-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE°>.

6. Skont it-tielet premessa tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-partijiet ghall-konvenzjoni jirrikonoxu
“l-importanza li tigi assigurata l-protezzjoni ta’ l-interessi tal-konsumaturi fit-trasport internazzjonali
bl-ajru u I-bzonn ghal kumpens ekwu bbazat fuq il-prin¢ipju ta’ restituzzjoni”.

7. Pdan ir-rigward, il-hames premessa tghid li “l-azzjoni kollettiva mill-Istat ghal armonizzazzjoni u
kodifikazzjoni akbar ta’ certi regoli [...] permezz ta’ Konvenzjoni gdida hija 1-mezz l-aktar adegwat
biex jigi akkwistat bilan¢ ekwu ta’ l-interessi”.

8. L-Artikolu 1 (“L-iskop [kamp] ta’ applikazzjoni”) jghid li 1-Konvenzjoni ta’ Montreal tapplika
“ghat-trasport internazzjonali ta’ persuni, bagalji jew merkanzija kollha mwettqa bl-ingenji tal-ajru
ghall-hlas.”

9. L-Artikolu 17 huwa intitolat “Mewt u ingurji tal-passiggieri — dannu lil bagalji”. Il-paragrafu 2 ta’
dan l-artikolu essenzjalment jipprovdi li t-trasportatur ghandu jkun strettament responsabbli ghal
hsara f'bagalji li jkunu ghaddew mic-check-in.

10. Limiti fi flus ghar-responsabbilta ta’ trasportaturi dwar, inter alia, bagalji li garrbu hsara huma
stabbiliti fl-Artikolu 22.

11. L-Artikolu 29 (“Bazi tal-pretensjonijiet”) jipprovdi li “kull azzjoni ghal danni” li tirrizulta
mit-trasport ta’ bagalji tista’ titressaq biss bla hsara ghall-kundizzjonijiet u I-limiti stabbiliti
fil-Konvenzjoni.

12. L-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, intitolat “Notifika fil-hin tal-pretensjonijiet”, jghid dan
li gej:

“1. Ricevuta mill-persuna intitolata ghall-kunsinna ta’ bagalji jew merkanzija kkontrollata minghajr
ilment hija prova prima facie li l-istess gie kkunsinnat fkondizzjoni tajba u skond id-dokument ta’
trasport jew ir-registru ppreservat bil-mezzi l-ohrajn imsemmija fil-paragrafu 2 tal-Artikolu 3 [...] [].

2. Fil-kaz ta’ dannu, il-persuna intitolata ghall-kunsinna ghandha tilmenta lit-trasportatur minnufih
wara l-iskoperta tad-dannu, u mhux aktar tard minn sebat ijiem mid-data ta’ l-ircevuta fil-kaz ta’
bagalji kkontrollati [...] Fil-kaz ta’ dewmien, l-ilment ghandu jsir mhux iktar tard minn 21 jum
mid-data li fiha 1-bagalji [...] [jkunu] tqieghdu ghad-disposizzjoni tieghu jew taghha.

3. Kull ilment ghandu jsir bil-miktub u jinghata jew jintbaghat fiz-zminijiet imsemmija fugq.

3 Decizjoni tal-Kunsill tal-5 ta’ April 2001 dwar il-konkluzjoni tal-Komunitd Ewropea tal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli
ghat-Trasport Internazzjoni bl-Ajru (il-Konvenzjoni ta’ Montreal) (GU 2001 L 194, p. 38).

4 L-Artikolu 3(2) jipprovdi li “Kull mezz iehor li jippreserva [certa informazzjoni dwar il-postijiet ta’ tluq u wasla u, fejn ikun japplika, postijiet ta’
wagqfien] jista’ jigi ssostitwit ghall-kunsinna tad-dokument [ta’ garr]. Jekk jintuza xi mezz iehor bhal dan, it-trasportatur ghandu joffri li jaghti
lill-passiggier dikjarazzjoni bil-miktub ta’ I-informazzjoni hekk ippreservata.”
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4. Jekk ma jsir l-ebda Iment fiz-zminijiet imsemmija, ma jkun hemm l-ebda azzjoni kontra
t-trasportatur, hlief fil-kaz ta’ frodi da parti tieghu.”

Il-fatti, il-procedura u d-domandi preliminari

13. Mikela-Dermedesiotis kienet passiggiera fuq titjira ta’ Finnair minn Malaga (Spanja) ghal Helsinki
(il-Finlandja). Mal-wasla taghha fHelsinki fl-1 ta’ Novembru 2010 hija sabet li xi oggetti kienu neqsin
mill-bagalji li hija kienet ghaddiet mi¢-check-in.

14. Mikelda-Dermedesiotis gharrfet b’dan bit-telefon dak l-istess jum lir-rapprezentant ghas-servizzi
ghall-klijenti ta’ Finnair. Hija identifikat l-oggetti mitlufa u gharrfet lir-rapprezentant bil-valur
taghhom. Ir-rapprezentant dahhal l-informazzjoni moghtija minn Mékeld-Dermedesiotis fis-sistema ta’
informazzjoni elettronika ta’ Finnair. Fit-3 ta’ Novembru 2010 Makeld-Dermedesiotis regghet ¢emplet
lis-servizzi ghall-klijenti ta’ Finnair biex tikseb certifikat ghat-talba taghha skont il-polza ta’
assigurazzjoni taghha ma’ Fennia. Finnair debitament hargitilha dan i¢-certifikat.

15. Fennia mbaghad ikkumpensat lil Mikeld-Dermedesiotis ghat-telf li kienet garrbet u, billi kienet
issurrogata fit-talba originali ta’ Mikeld-Dermedesiotis — bdiet proceduri fit-2 ta’ Settembru 2011
quddiem il-Helsingin kirdjaoikeus (il-Qorti Distrettwali, Helsinki, il-Finlandja) fejn talbet hlas lura
minghand Finnair.

16. Finnair ikkontestat il-proceduri billi ssottomettiet li essenzjalment it-talba ghall-hlas lura kienet
dekaduta minhabba li Mikeld-Dermedesiotis ma kinitx ipprezentat ilment bil-miktub fiz-zmien
stabbilit fl-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal. Il-Helsingin karéjdoikeus (il-Qorti Distrettwali,
Helsinki, il-Finlandja) iddecidiet favur Finnair u ma laqghetx it-talba ta’ Fennia b’sentenza tal-
4 ta’ Settembru 2012.

17. Fennia appellat quddiem il-Helsingin hovioikeus (il-Qorti tal-Appell, Helsinki, il-Finlandja). Dik
il-qorti ezaminat, inter alia, l-istruzzjonijiet lil passiggieri fuq il-website ta’ Finnair, li kellhom
indikazzjonijiet differenti ghall-ghoti ta’ avviz ta’ Iment u biex attwalment isir ilment bil-miktub. Avviz
ta’ Iment seta’ jsir bit-telefon, filwaqt li Iment bil-miktub kellu jsir billi tintuza formola partikolari fi
zmien sebat ijiem mill-wasla tal-bagalji. Il-qorti qieset li l-istruzzjonijiet tal-website ta’ Finnair “ma
kinux cari bizzejjed u mhux ambigwi ghal passiggier bhala klijent”. Minhabba li l-istruzzjonijiet ma
kinux isemmu ghal liema ghan kellu jsir l-avviz ta’ lment, il-passiggier, bhala konsumatur, seta’
legittimament jithem li lment maghmul bit-telefon u rregistrat minn impjegat tal-impriza kien
jissodisfa wkoll ir-rekwiziti ta’ Iment bil-miktub formali. Il-passiggiera kienet tat avviz lil Finnair li fih
iddeskriviet b'mod preciz it-telf u kienet irceviet certifikat bil-miktub, li minnu kien jidher li l-ilment
kien iddahhal fwaqtu fis-sistema ta’ informazzjoni ta’ Finnair. Meta rcéeviet l-avviz ta’ Iment Finnair
ma gharrfitx lill-passiggiera li Finnair kienet tqis li tali avviz ma huwiex suffi¢jenti sabiex hija tinzamm
responsabbli u li kien jehtieg jintbaghat avviz iehor bil-miktub.

18. II-Helsingin hovioikeus (il-Qorti tal-Appell, Helsinki) ikkonkludiet, abbazi ta’ dawn il-fatti, li
l-passiggiera kienet ghamlet ilment validu fwaqtu Lkontra t-trasportatur. B’sentenza tat-
28 ta’ Frar 2014, dik il-qorti annullat is-sentenza tal-Helsingin kéréjdoikeus (il-Qorti Distrettwali,
Helsinki) u ordnat lil Finnair thallas lura lil Fennia.

19. Finnair appellat quddiem il-Korkein oikeus (il-Qorti Suprema, il-Finlandja), billi talbitha tannulla

s-sentenza tal-Helsingin hovioikeus (il-Qorti tal-Appell, Helsinki) u tikkonferma s-sentenza
tal-Helsingin kardjaoikeus (il-Qorti Distrettwali, Helsinki).
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20. I1-Korkein oikeus (il-Qorti Suprema) iddecidiet li tissospendi l-pro¢eduri u li taghmel id-domandi li
gejjin lill-Qorti tal-Gustizzja ghal decizjoni preliminari:

“(1) L-Artikolu 31(4) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jigi interpretat fis-sens li, sabiex jigi
kkonservat id-dritt ta’ azzjoni, huwa necessarju, minbarra li jinghata avviz ta’ Iment fi Zmien
xieraq, li l-ilment isir bil-miktub fit-termini previsti fl-Artikolu 31(3)?

(2) Jekk, sabiex jigi kkonservat id-dritt ta’ azzjoni, ilment ghandu jsir bil-miktub fi Zmien debitu,
I-Artikolu 31(3) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jigi interpretat fis-sens li r-rekwizit tal-kitba
jista’ jigi ssodisfatt bi procedura elettronika flimkien mar-registrazzjoni tad-dannu f'sistema ta’
informazzjoni tat-trasportatur?

(3) Il-Konvenzjoni ta’ Montreal tipprekludi interpretazzjoni li biha r-rekwizit tal-kitba jitqies li gie
ssodisfatt meta, bl-gharfien tal-passiggier, rapprezentant tal-vettur inizzel bil-kitba l-avviz ta’
Iment/l-ilment jew fuq karta jew elettronikament fis-sistema tat-trasportatur?

(4) L-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal jissuggetta lment ghal rekwiziti sostantivi ohra li
jmorru lil hinn milli jinghata l-avviz lit-trasportatur tad-dannu subit?”

21. Osservazzjonijiet bil-miktub kienu sottomessi minn Finnair, mill-Gvern Taljan u mill-Kummissjoni
Ewropea.

22. Fis-seduta tat-23 ta’ Marzu 2017, Finnair, Fennia u |-Kummissjoni Ewropea ghamlu
sottomissjonijiet orali.

Analizi

Osservazzjonijiet preliminari

23. Id-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ilhom parti integrali mill-ordinament guridiku
tal-Unjoni Ewropea sa mit-28 ta’ Gunju 2004 u 1-Qorti tal-Gustizzja, ghalhekk, ghandha gurisdizzjoni
taghti decizjonijiet preliminari dwar l-interpretazzjoni taghhom®.

24. Il-Konvenzjoni ta’ Montreal ma taghtix definizzjoni tal-espressjonijiet “ghandu jsir bil-miktub” jew
“bil-miktub”. Ghaldagstant, “fid-dawl tal-ghan tal-imsemmija konvenzjoni, li huwa dak tal-unifikazzjoni
tar-regoli dwar it-trasport bl-ajru internazzjonali, [dawk it-termini ghandhom jinghataw]
interpretazzjoni uniformi u awtonoma, minkejja s-sens differenti moghti lil [dawn il-kuncetti] fil-ligi
nazzjonali tal-Istati partijiet ghal din il-konvenzjoni” u “[ghandhom jigu interpretati] skont ir-regoli ta’
interpretazzjoni tad-dritt internazzjonali generali li huma vinkolanti ghall-Unjoni.”®

25. B’rabta ma’ dan, l-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Vjenna fuq id-Dritt tat-Trattati (iktar ’il quddiem
il-“KVDT”)’, 1i tikkodifika r-regoli tad-dritt internazzjonali generali, jghid li trattat ghandu jigi
interpretat in bona fide skont is-sens ordinarja li ghandu jinghata lit-termini tieghu fil-kuntest
taghhom, u fid-dawl tas-suggett u tal-ghan tieghu®.

5 Ara s-sentenza tas-6 ta’ Mejju 2010, Walz (C-63/09, EU:C:2010:251, punt 20 u l-gurisprudenza ccitata).

6 Ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-6 ta’ Mejju 2010, Walz (C-63/09, EU:C:2010:251, punti 21 u 22) (il-passaggi c¢itati huma dwar id-definizzjoni
tal-kelma “dannu” fl-Artikolu 22 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal).

7 Iffirmata fi Vjenna fit-23 ta’ Mejju 1969 (Gabra tat-Trattati tan-Nazzjonijiet Uniti, vol. 1155, p. 331).
8 Ara s-sentenza tas-6 ta’ Mejju 2010, Walz (C-63/09, EU:C:2010:251, punt 23 u l-gurisprudenza ccitata).
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26. Dwar dawn tal-ahhar, it-tielet u l-hames premessa tal-Konvenzjoni ta’ Montreal jirreferu
“[ghal]l-importanza li tigi assigurata l-protezzjoni ta’ Il-interessi tal-konsumaturi fit-trasport
internazzjonali bl-ajru u l-bzonn ghal kumpens ekwu bbazat fuq il-prin¢ipju ta’ restituzzjoni” u ghal
azzjoni kollettiva tal-Istat permezz ta’ Konvenzjoni gdida li tkun “[i]l-mezz l-aktar adegwat biex jigi
akkwistat bilan¢ ekwu ta’ l-interessi”.

Fuq l-ewwel domanda

27. Permezz tal-ewwel domanda taghha l-qorti tar-rinviju essenzjalment tistaqsi jekk azzjoni kontra
t-trasportatur ghal hsara f'bagalji li jkunu ghaddew mic¢-check-in hijiex prekluza skont I-Artikolu 31(4)
tal-Konvenzjoni ta’ Montreal meta Iment ikun sar fit-termini stabbiliti fl-Artikolu 31(2) izda meta dan
l-ilment jonqos milli jissodisfa r-rekwizit li jkun sar “bil-miktub” skont it-tifsira tal-Artikolu 31(3)
taghha.

Osservazzjonijiet preliminari — “telf ta’ bagalji” jew “hsara fbagalji”

28. Wiehed jiftakar li t-talba originali ta’ Makeld-Dermedesiotis kienet dwar oggetti li kienu ppakkjati
gewwa l-bagalji taghha li kienu ghaddew mic-check-in, oggetti li kienu nieqsa meta l-bagalji twasslulha
fHelsinki. Kif il-Kummissjoni nnotat fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, dan jaghti lok
ghad-domanda ta’ jekk il-hsara mgarrba meta oggetti ppakkjati gewwa bagalji li jkunu ghaddew
mic¢-check-in jintilfu ghandhiex tkun ikklassifikata bhala “hsara f'bagalji” jew bhala “telf ta’ bagalji”.

29. L-Artikolu 17(2) tal-konvenzjoni jghid li “It-trasportatur huwa responsabbli ghad-danni sofferti
fil-kaz ta’ distruzzjoni jew telf ta’ jew dannu lil bagalji kkontrollati [taht certi kundizzjonijiet] [...]".
L-Artikolu 31(2) jipprovdi li Imenti dwar hsara fbagalji li jkunu ghaddew mic¢-check-in ghandhom isiru
lit-trasportatur fi zmien sebat ijiem mid-data tal-wasla tal-bagalji. Madankollu, ma hija ffissata ebda
skadenza specifika fl-Artikolu 31 ghal ilmenti dwar bagalji mitlufa’.

30. Fil-fehma tieghi mod ahjar kif jista’ jigi kklassifikat it-telf ta’ oggetti minn bagalji li jkunu ghaddew
mic-check-in huwa bhala “hsara fbagalji”. F'dan ir-rigward il-kriterju li jiddistingwi ghandu jkun jekk
il-bagalji li jkunu ghaddew mi¢-check-in ikunux waslu ghand il-passiggier (ghalkemm finqas minn
kundizzjoni perfetta), kif gara fdan il-kaz, jew lanqas biss ma jkunu waslu.

31. L-Artikolu 31(1) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal jghid 1li r-ricevuta mill-persuna intitolata
ghall-kunsinna ta’ bagalji kkontrollati minghajr ilment hija prova prima facie li 1-bagalji jkunu gew
ikkunsinnati fkundizzjoni tajba. Kif jircevihom il-passiggier ikun f'qaghda li jiddetermina jekk il-bagalji
jkunux fkundizzjoni tajba jew le, inkluz jekk il-bagalji jkunux intatti. Jekk tkun saret xi hsara
l-passiggier ghandu jipprezenta lment fit-terminu preskritt u fil-forma mehtiega biex jippreserva
d-drittijiet tieghu. Malli t-trasportatur ikun ghadda I-bagalji li jkunu ghaddew mi¢-check-in, huwa ma
jkollux kontroll fughom u jkollu mezzi limitati biex jivverifika jekk hsara pretiza sussegwentement
kinitx iggarrbet waqt li I-bagalji kienu fil-kustodja tieghu, jew jekk il-bagalji kinux attwalment garrbu
hsara wara li jkunu gew ikkunsinnati. Dan it-thassib japplika iktar u iktar meta oggetti jinghad li
jkunu nieqsa minn bagalji li jkunu ghaddew mic-check-in. Huwa, ghalhekk, ragonevoli li 1-passiggier
ikun jehtieglu jirrapporta kull hsara fil-bagalji fi zmien qasir wara li jkunu gew ikkunsinnati. Bl-istess

9 L-Artikolu 17(3) jghid biss li jekk it-trasportatur jammetti t-telf tal-bagalji li jkunu ghaddew mic¢-check-in, jew jekk il-bagalji li jkunu ghaddew
mic-check-in ma jkunux waslu meta jkunu skadew il-wiehed u ghoxrin jum mid-data li fiha kellhom jaslu, il-passiggier ikun intitolat jinforza
kontra t-trasportatur id-drittijiet li johorgu mill-kuntratt tat-trasport, minghajr ma jsemmi ebda limitazzjoni dwar il-waqt jew il-forma
tal-ilment, hlief il-preskrizzjoni tal-azzjonijiet prevista fl-Artikolu 35, li jipprovdi li d-dritt ghad-danni jintemm jekk ma tingiebx azzjoni fi zmien
sentejn.
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mod, ilment dwar hsara fbagalji li jkunu ghaddew mi¢-check-in jew fil-kontenut taghhom aktarx li
jkun iktar kumpless milli s-sempli¢i dikjarazzjoni li “I-bagalja tieghi ntilfet”. Huwa, ghalhekk, ragonevoli
li, fl-interess li l-affarijiet jigu trattati b’'mod efficjenti u minghajr diffikultajiet, li tkun mehtiega
registrazzjoni bil-miktub ta’ tali Iment.

32. Ma jkunx hemm dan it-thassib meta bagalji li jkunu ghaddew mi¢-check-in jintilfu. It-trasportatur
ikun accetta l-kustodja tal-bagalji li jkunu ghaddew mic¢-check-in. It-telf ikun sehh waqt li 1-bagalji
kienu fil-harsien tat-trasportatur. Ghalhekk, ma jkunx hemm l-istess htiega li jigu stabbiliti rekwiziti
formali dwar perijodi ta’ avviz jew li tigi preskritta I-forma tal-avviz li ghandu jinghata. Irrid nosserva
wkoll li, sa fejn ma jkunx hemm “ricevuta” mill-passiggier — skont it-tifsira tal-Artikolu 31(1) -
tal-bagalji li jkunu ntilfu (din tkun, tabilhaqq, il-problema kollha tal-passiggier!), jidhirli li ebda parti
tal-Artikolu 31 ma tkun tista’ ssir applikabbli f¢irkustanzi li fihom bagalji li jkunu ghaddew
mic¢-check-in ma jkunux instabu u qatt ma jkunu twasslu lill-passiggier.

33. Ghalhekk, nikklassifika ricevuta minn passiggier ta’ bagalji li jkunu ghaddew mic-check-in
b’kontenut nieqes bhala ricevuta ta’ bagalji li jkunu “bil-hsara”, iktar milli bhala “telf ta’ bagalji”.
Ghaldagstant, ir-rekwiziti tal-Artikolu 31 huma applikabbli.

Awiz ghandu jkun bil-miktub fil-perjodu tas-sebat ijiem biex ikun validu?

34. L-Artikolu 31(4), li jzomm milli tittiehed azzjoni kontra t-trasportatur jekk ma jsirx ilment
fit-termini previsti, ma jinkludix riferiment esplic¢itu ghat-talba li tkun qieghda “ssir bil-miktub”. Dan
ir-rekwizit huwa previst espressament biss fl-Artikolu 31(3). Dan jaghti lok ghall-mistogsija dwar
x'ikunu l-konsegwenzi ta’ Iment fwaqtu fforma li ma tkunx tissodisfa r-rekwizit li l-ilment “isir
bil-miktub”.

35. Wiehed jista’ jargumenta li t-trasportatur ikun avzat ladarba l-ilment ikun sar verbalment; u li
r-rekwizit dwar kitba huwa biss rekwizit ta’ evidenza. Madankollu, din l-interpretazzjoni ma hijiex,
fil-fehma tieghi, sostnuta minn sempli¢i qari tat-test tal-Artikolu 31. L-Artikolu 31(3) jghid li “Kull
ilment ghandu jsir bil-miktub” u jinghata jew jintbaghat fil-perijodi previsti. Din ir-regola generali
timplika li Iment mhux miktub ikun difettuz ghall-finijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal.
II-konsegwenza logika jidher li hija li biex ikun ippreservat id-dritt ta’ azzjoni, l-ilment ghandu jsir
mhux biss fil-perijodi specifikati, imma wkoll (u fdawn il-perijodi) “bil-miktub”.

36. Ghalhekk nissuggerixxi li r-risposta tal-Qorti tal-Gustizzja ghall-ewwel domanda ghandha tkun li
skont il-Konvenzjoni ta’ Montreal, azzjoni kontra trasportatur ghal hsara fbagalji li jkunu ghaddew
mic-check-in hija prekluza meta l-ilment ikun sar fit-termini stabbiliti fl-Artikolu 31(2) izda jkun
nagas milli jissodisfa r-rekwizit 1li jkun sar “bil-miktub” skont it-tifsira tal-Artikolu 31(3)
tal-konvenzjoni.

Fugq it-tieni domanda

37. Permezz tat-tieni domanda taghha l-qorti tar-rinviju tistagsi jekk l-Artikolu 31(3) tal-Konvenzjoni
ta’ Montreal ghandux jigi interpretat bhala li jfisser li r-rekwizit dwar kitba jista’ jigi ssodisfatt bi
procedura elettronika bhal, perezempju, ir-registrazzjoni tat-talba fis-sistema ta’ informazzjoni
tat-trasportatur.
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38. Ghalkemm din id-domanda tirrigwarda bi¢-car jekk kitba fuq il-midja elettronika tikkwalifikax
bhala Iment maghmul “bil-miktub”, il-qorti tar-rinviju hawnhekk essenzjalment qieghda tistagsi jekk
il-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandhiex tigi interpretata bhala li tfisser li huma biss dokumenti miktuba
fuq il-karta (il-midjum konvenzjonali ta’ komunikazzjoni bil-miktub meta I-Konvenzjoni ta’ Montreal
kienet abbozzata) li jikkostitwixxu talbiet validi skont 1-Artikolu 31(3) taghha. Jekk il-konvenzjoni ma
ghandhiex tkun interpretata b’'mod tant ristrett, liema huma t-tipi ta’ midja li fughom jista’ jsir ilment,
malli jkun gie sottomess, biex jitqies li jkun “bil-miktub”?

39. Ikun utli l-ewwel nett li wiehed ifakkar x’inhi “kitba” u l-ghanijiet li jinqdew mir-rekwizit li avviz
ghandu jinghata “bil-miktub”.

40. Il-kitba ilha parti mill-istorja tal-bniedem sustanzjalment ghal zmien itwal minn kemm ilu jtir.
Testi miktuba nholqu fuq ghadd kbir ta’ midja differenti li tvarja minn twavel tat-tafal, par¢mina,
karta u papiru sa stikek tar-runa u lapidi tal-irham u tal-granit — u, l-iktar recenti, midja elettronika.
Dawn it-testi kollha jidhru li huma “bil-miktub” fit-tifsira ordinarja taghha.

41. “Bil-miktub” fdawn il-kazijiet tiddeskrivi l-istat komplut tat-test kif jitnizzel u jigi rregistrat
ghall-posterita. Ma hijiex dikjarazzjoni dwar l-ispirazzjoni ghat-test jew il-kitba tieghu. Ghalhekk huwa
wisq improbabbli li /-awtur tad-digriet mahrug fMemphis, 1-Egittu, fis-sena 196 QK fisem ir-Re
Tolomew V kien il-persuna li attwalment naqqxet l-ittri tat-tliet verzjonijiet paralleli (fi skritt
geroglifiku, skritt demotiku u Grieg antik) fi stele granodijorita — imma dan ma jnaqqasx mill-mertu
tal-konkluzjoni li t-test li rrizulta tal-Hagra Rosetta huwa “bil-miktub”.

42. Meta wiehed joqghod jahseb x’jiddistingwi messagg fforma miktuba minn wiehed mghoddi
bil-fomm, id-differenzi ewlenin li jispikkaw huma l-permanenza tal-forma miktuba u l-karattru
rikuperabbli taghha. Dikjarazzjonijiet bil-miktub generalment jistghu jigu arkivjati u rkuprati, u jistghu
jigu wkoll iccertifikati b’diversi modi biex tissahhah il-prova, inter alia, tal-origini taghhom,
tal-kontenut mhux mittiefes taghhom u taz-zmien li fih ikunu nghataw.

43. Stqarrijiet bil-fomm, ghalkemm il-partijiet jistghu jiftakruhom mill-memorja taghhom, huma wisq
inqas adatti bhala prova; u sikwit ikun hemm nuqqas ta’ gbil dwar x’kien ezattament intqal jew
mistqarr u meta dan ikun precizament sehh.

44. Rekwizit li kliem irregistrati biss fuq il-karta jkun bizzejjed bhala li jkun “bil-miktub” ma jirriflettix
it-tifsira ordinarja tal-kelma “kitba”. Sa fejn tali rekwizit jeskludi forom ta’ komunikazzjoni (bhal fax u,
dan l-ahhar, l-email) li jintuzaw kuljum fil-kummer¢, fl-industrija u fin-negozju, dan ikun jidher,
tabilhaqq, bhala interpretazzjoni antikwata x'wiehed jadotta. Lanqas ma jaghmel sens fil-kuntest ta’
vvjaggar modern bl-ajru u fil-mod kif kumpanniji tal-ajru jagixxu mal-klijenti taghhom. Huwa fatt
maghruf minn kulhadd li kumpanniji tal-ajru juzaw b’'mod estensiv komunikazzjoni elettronika meta
jittrattaw mal-klijenti taghhom - inkluz xiri ta’ biljetti on-line, check-in on-line, boarding passes
elettroni¢i u informazzjoni on-line b’rabta ma’ proceduri dwar talbiet. Interpretazzjoni restrittiva
tal-kelma “bil-miktub”, ghalhekk, tkun tidher ukoll li tkun kuntrarja ghal ghan iddikjarat
tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, jigifieri biex “tigi assigurata l-protezzjoni ta’ l-interessi tal-konsumaturi”
(kif irrikonoxxut fit-tielet premessa tal-konvenzjoni). Fil-qosor, ma nsib ebda rekwizit esplicitu
fil-Konvenzjoni ta’” Montreal li Iment bil-miktub ghandu jsir fuq karta; u ma nara ebda raguni li
tikkonvin¢ini ghaliex kitba fuq midja elettronika ma ghandhiex tikkwalifika bhala Iment “miktub”
sakemm il-kitba inkwistjoni tkun tissodisfa 1-ghanijiet li huma 1-bazi tar-rekwizit.

45. Huwa minnu li xi mizura addizzjonali ta’ pratti¢ita u xi forma ta’ rekwizit generali li l-partijiet
jagixxu in bona fide ghandhom ikunu interpretati fid-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal
dwar avviz ta’ talbiet. Jekk trasportaturi ghandhom jittrattaw l-ilmenti ta’ passiggieri bil-heffa, certi
forom ta’ avviz bil-miktub ta’ Imenti (perezempju, fuq cangatura tal-blat jew tavla tat-tafal) jistghu
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jkunu inqas utli minn ohrajn'’. Ghall-kuntrarju, ilment li ghall-finijiet prattici kollha jkun jissodisfa
r-rekwiziti ta’ forma miktuba ma ghandux ma jitqiesx minhabba l-assenza fizika ta’ bi¢¢a karta.
Ghalhekk, interpretazzjoni tal-kelma “bil-miktub” ghandha, nahseb jiena, b’'mod sensibbli tqis 1-ghan
tar-rekwizit, kwistjonijiet ta’ pratti¢ita u uzu komuni fiz-zmien tal-fatti rilevanti. Hija ma tistax,
minghajr ma twassal ghal rizultati assurdi, tinjora I-mod li bih negozji normalment jaghmlu negozju
mal-klijenti taghhom.

46. Dan iz-zmien hija prattika normali fin-negozju fhafna setturi tal-ekonomija li dokumenti jigu
skanjati u jinhaznu fforma elettronika biss, u jigu stampati kopji fuq il-karta ta’ dawk id-dokumenti
biss kif u meta jkun specifikament mehtieg.

47. Finnair ma ssuggeritx li “l-kitba” fuq il-hard-drives tas-sistema ta’ informazzjoni taghha tonqos
milli sservi 1-ghanijiet li dokumenti jkunu permanenti u jkunu jistghu jigu rkuprati b’'mod adegwat daqs
il-kitba fuq il-karta. F'termini ta’ konservazzjoni u ta’ qerda din tal-ahhar hija paragunabbli ghal sistema
kompjuterizzata sostnuta sewwa u, bla dubju, huwa iktar probabbli li karta titqieghed fil-post il-hazin
jew tintilef, milli jekk dokument jitqieghed ffajl elettroniku li tkun tista’ ssir tfittxija fih minn fuq
il-midjum elettroniku rilevanti. Bl-istess mod lanqas ma gie ssuggerit li “paper trail” elettroniku huwa
inferjuri ghal paper trail fuq “hard copy” (jigifieri fuq il-karta) ghall-finijiet ta’” dokumentazzjoni meta
informazzjoni dwar hsara fbagalji 1li jkunu ghaddew mic-check-in tkun giet innotifikata
lit-trasportatur, kif ukoll kull emenda jew zieda li jsiru wara fiha.

48. Fil-fehma tieghi, jekk l-informazzjoni mehtiega dwar hsara f'bagalji li jkunu ghaddew mic¢-check-in
tkun inkitbet fuq midjum ta’ permanenza li minnu tkun tista’ tigi rkuprata u tkun ghand it-trasportatur
u fil-kontroll tieghu, dan ghandu jkun bizzejjed biex it-talba titgies li tkun “bil-miktub” ghall-finijiet
tal-Konvenzjoni ta’ Montreal. F'dan ir-rigward ma jkunx jimporta jekk il-midjum li jahzen l-ilment
ikun karta, u l-mezzi ta’ rkupru jkunu jinkludu li wiehed imur farkivju fiziku, jighed kexxun u jiehu
l-kopja fuq karta, jew jekk il-midjum ikun hard drive ta’ kompjuter u l-mezzi ta’ rkupru jkunu I-ftuh
tal-fajl rilevanti u l-qari tieghu fuq skrijn ta’ kompjuter (jew jigi stampat fuq karta).

49. Fdan il-kaz, certifikat fiziku ta’ talbiet, stampat fuq karta, kien inhareg minn Finnair u nghata
lill-passiggiera, li uzatu fit-talba taghha kontra I-kumpannija ta’ assigurazzjoni taghha. Skont l-analizi
tieghi, ma huwiex mehtieg li dak id-dokument jigi prodott biex it-talba tkun saret bil-miktub.
Il-passagg fkitba tal-informazzjoni li Maikeld-Dermedesiotis tat bit-telefon lir-rapprezentant
tas-servizzi ghall-klijenti ta’ Finnair sehh meta dak ir-rapprezentant kien dahhal l-informazzjoni
fis-sistema ta’ informazzjoni ta’ Finnair. Madankollu, il-fatt li l-istess agent jew agent iehor tas-servizzi
ghall-klijenti ta’ Finnair, billi kklikkja fuq il-buttuna “print”, seta’ johrog certifikat fuq karta li seta’ jservi
(u fil-fatt serva) bhala prova tat-talba vis-a-vis il-kumpannija ta’ assigurazzjoni tal-passiggiera, jenfasizza
l-fatt 1i Finnair kellha l-informazzjoni kollha mehtiega dwar it-talba li hija setghet tikseb fforma
miktuba.

50. Konsegwentement, nissuggerixxi li r-risposta tal-Qorti tal-Gustizzja ghat-tieni domanda ghandha
tkun li I-Artikolu 31(3) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jigi interpretat bhala li jfisser li r-rekwizit
dwar kitba jista’ jkun issodisfatt bi procedura elettronika, inkluz b’registrazzjoni tat-talba tal-passiggier
fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur.

10 Studenti tad-dritt komuni Ingliz ilhom jiehdu wisq pjacir bl-istorja (fittzja) tas-Sur Albert Haddock, li kien hallas il-kont tieghu tat-taxxa lil-HM
Inland Revenue billi kiteb ¢ekk ghas-somma dovuta fuq dahar baqra (Board of Inland Revenue vs Haddock: il-kawza dwar il-baqra negozjabbli).
Ippubblikata ghall-ewwel darba fil-magazin satiriku Punch bhala parti mis-serje tal-awtur dwar Misleading Cases in the Common Law, kisbet
imbaghad fama kwazi leggendarja bhala parti minn kollezzjoni ta’ parodiji serji simili: ara A.P. Herbert, Uncommon Law (Methuen, 1935) —
jew, jekk din ma tkunx tista’ tinkiseb facilment, ara https://en.wikipedia.org/wiki/Board_of Inland_Revenue_v_Haddock.
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Fugq it-tielet domanda

51. Permezz tat-tielet domanda taghha l-qorti tar-rinviju essenzjalment tistaqsi jekk ir-rekwiziti
tal-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ikunux issodisfatti jekk rapprezentant tas-servizzi
ghall-klijenti jirregistra l-ilment bil-miktub, kemm jekk fuq il-karta jew elettronikament fis-sistema ta’
informazzjoni tat-trasportatur, fisem il-passiggier.

52. Ma huwiex ikkontestat 1i r-rapprezentant tas-servizzi ghall-klijenti ta’ Finnair irregistra
l-informazzjoni moghtija minn Maikeld-Dermedesiotis fis-sistema ta’ informazzjoni ta’ Finnair.
Ghalhekk il-passiggiera kienet kemm is-sors tal-informazzjoni u [-awtri¢i sostantiva tal-ilment.
Sussegwentement, Finnair harget certifikat lil Makeld-Dermedesiotis, li hija baghtitilha. Ma huwiex c¢ar
jekk Finnair zammitx kopja fuq il-karta ta’ dak ic-certifikat ghall-fajls taghha.

53. Filwagqt li t-tieni domanda tal-qorti tar-rinviju kienet dwar “xi tfisser ‘bil-miktub”, it-tielet domanda
taghha tindirizza 1-kwistjoni: “jekk il-passiggier innifsu ghandux jaghmel l-ilment bil-miktub; jew jekk
huwiex bizzejjed li l-ilment isir bil-kitba fuq inizjattiva tieghu stess u taht id-direzzjoni tieghu?”

54. It-test tal-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ma jghidx fis-sens li l-ilment “ghandu jsir
bil-miktub mill-passiggier”. Anzi 1-Artikolu 31(2) jghid li “Fil-kaz ta’ dannu, il-persuna intitolata
ghall-kunsinna ghandha tilmenta lit-trasportatur [fcerti limitazzjonijiet ta’ zmien stretti]”; u
l-Artikolu 31(3) jillimita lilu nnifsu li jezigi li “Kull ilment ghandu jsir bil-miktub u jinghata jew
jintbaghat fiz-zminijiet imsemmija fuq”". Nac¢cetta li t-test Franciz, billi jsegwi r-regoli tas-soltu
tal-abbozzar legali Franciz (li jittendi juza nomi iktar milli verbi) u juza n-nom “protestation” kemm
fl-Artikolu 31(2) u fl-Artikolu 31(3), iktar donnu jimplika li 1-passiggier innifsu ghandu jo/log 1-ilment
(il-“protestation”) fil-forma miktuba, li mbaghad hija “remise ou expédiée” (moghti jew mibghut)
lit-trasportatur. Madankollu, it-test Ingliz, permezz tal-uzu tal-verbi, huwa iktar flessibbli. Il-verb
“ghandha tilmenta” tal-Artikolu 31(2) jindika biss li l-ilment ghandu jorigina “mill-persuna intitolata
ghall-kunsinna” (is-suggett ta’ dak il-verb). Il-verb “ghandu jsir” tal-Artikolu 31(3) ghandu l-ilment
tal-passiggier bhala s-suggett tieghu. Dan ma jwassalx awtomatikament ghall-konkluzjoni li l-ilment
kellu jinholoq bil-miktub mill-passiggier innifsu. Anzi, jiddeskrivi dak li ghandu jkun hemm fi tmiem
il-process tal-ilment (jigifieri Iment bil-miktub) biex l-ilment ikun validu.

55. Il-verzjonijiet lingwistici differenti tal-Konvenzjoni ta’ Montreal huma ugwalment awtentici'®
Bl-applikazzjoni tal-Artikolu 31 tal-KVDT, l-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jigi
“interpretat in bona fide, skont is-sens ordinarju li ghandu jinghata lit-termini tal-[konvenzjoni]
fil-kuntest taghhom u fid-dawl tas-suggett u tal-ghan [tal-konvenzjoni]”. Jidhirli li I-kliem attwali jaghti
l-opportunita biex wiehed jara jekk ilment li jorigina mill-passiggier izda li jsir fil-forma miktuba minn
xi hadd iehor ikunx jista’ jitqies bhala Iment validu jekk tali interpretazzjoni tissodisfa ahjar l-ghan u
l-iskop tal-Konvenzjoni ta’ Montreal skont il-kundizzjonijiet tas-seklu wiehed u ghoxrin.

56. Hawnhekk ninnota wkoll li I-konvenzjoni ma tistipulax li l-ilment ghandu jkun iffirmat; jew titlob
l-uzu ta’ posta registrata (jew xi forma ohra specifika ta’ kunsinna) biex tingieb prova tal-origini
tal-ilment. Tabilhaqq, il-konvenzjoni ma titlobx li wara kollox l-ilment jintbaghat bil-posta:
1-Artikolu 31(3) jghid biss li l-ilment “ghandu [...] jinghata jew jintbaghat”. Il-konvenzjoni lanqas ma

11 It-test Franciz ghandu “En cas d’avarie, le destinataire doit adresser au transporteur une protestation immédiatement apreés la découverte de
lavarie [...]” (Artikolu 31(2)) u “Toute protestation doit étre faite par réserve écrite et remise ou expédiée dans le délai prévu pour cette
protestation” (Artikolu 31(3)). Minhabba li l-istruttura grammatika tal-Ispanjol tixbah, f'dan ir-rigward, lil dik Franciza, ma huwiex ta’ sorpriza li
t-test Franciz bl-istess mod juza l-istess nom (“una protesta”) kemm fl-Artikolu 31(2) kif ukoll fl-Artikolu 31(3) (“[...] el destinatario debera
presentar una protesta [...]” u “Toda protesta deberd hacerce por escrito y darse o expedirse dentro de los plazos mencionados”,
rispettivament).

12 Tl-konvenzjoni kienet saret “fil-lingwa Ingliza, Gharbija, Ciniza, Franciza, Russa u Spanjola, bit-testi kollha jkunu ugwalment awtenti¢i”.
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tirregola kif ghandu jkun hemm prova tal-kontenut u ta’ meta ssir talba jekk il-partijiet wara ma
jagblux bejniethom dwar dawk il-kwistjonijiet (jew tabilhaqq, ma jagblux dwar jekk wara kollox ikunx
sar ilment). Dan kollu jithalla ghar-regoli procedurali tal-Istati Kontraenti. L-ilment semplicement
iservi biex jghid xi tkun it-talba tal-passiggier lit-trasportatur. Ma jidhirx li ghandu xi effett legali
iehor.

57. Ghalhekk xejn fil-kliem attwali tal-Konvenzjoni ta’” Montreal ma jipprekludi passiggier milli jitlob
l-ghajnuna ta’ xi hadd iehor biex jittrasforma [-ilment li jkun jixtieq jaghmel fforma miktuba.

58. Ejjew insemmu Zewg ezempji ovvji.

59. Passiggier A huwa negozjant. Meta zvojta l-bagalja tieghu li kienet ghaddiet mic-check-in wara
safra fuq negozju, innota b’dispjacir li kienet giet sgassata u li bosta oggetti kienu ghebu. L-ghada
huwa jsejjah fl-ufficcju tieghu lis-segretarja tieghu u jiddettalha l-informazzjoni mehtiega permezz ta’
ittra xotta xotta. Hija tittajpjaha. Huwa jnizzel l-inizjali tieghu fqiegh il-karta stampata (b'mod
illegibbli) u jghidilha tibghatha. Hija tiskanja l-karta stampata u tibghatha b’email lill-kumpannija
tal-ajru.

60. Passiggier B itir lejn destinazzjoni 'l boghod biex jibda btala jterraq ghal hmistax-il jum. Jasal tard
bil-lejl u meta jigbor ir-rucksack li huwa kien ghadda mic-check-in isib li dan kien garrab hsara. Ma
hemm hadd fl-ufficcju mmarkat “Information” u t-trasport sussegwenti li kellu jiehu kien appik li
jitlagq. Hemm sinjal kbir bl-Ingliz internazzjonali li jghid “Bag problem? Ring (numru tat-telefon)”.
Iharbex in-numru u, l-ghada fil-ghodu (waqt li kien ghad kellu sinjal), juza t-telefon cellulari tieghu
biex jaghmel kuntatt mal-istaff tal-ground handling biex jipprezenta l-ilment tieghu. L-agent
tas-servizzi ghall-klijenti jdahhal l-informazzjoni fid-database kompjuterizzata tal-kumpannija tal-ajru
u jibghat messaggi testwali b’anness ghat-telefon cellulari tal-passiggier B, b’kopja ghall-email tieghu.

61. L-ilment ta’ passiggier A kien ipprocessat b’'mod elettroniku minn persuna li kienet gqed tagixxi
direttament skont kif kien qed jghidilha hu, gie stampat, imbaghad rega’ gie ttrasformatu fforma
elettronika u mibghut. Dan jinvalidah? Ghandha taghmel xi differenza kieku n-negozjant iffirma l-ittra
b’mod shih milli inizjalha (jew ma ffirmaha xejn), jew kieku s-segretarja batghitha b’posta rregistrata?

62. Passiggier B sab ruhu f'sitwazzjoni li fiha b'mod prattiku kien impossibbli ghalih li personalment
jaghmel l-ilment tieghu bil-miktub u jibaghtu lill-kumpannija tal-ajru fi Zmien sebat ijiem minn meta
kienet waslitlu r-rucksack li garrbet il-hsara. Kumpanniji tal-ajru sikwit juzaw staff tal-ground
handling biex jittrattaw problemi dwar bagalji mitlufa fajruporti fejn huma ma jkunux prezenti
fizikament. L-istaff tal-ground handling ma kienx hemm meta kienet waslet it-titjira ta’ passiggier B;
izda kien hemm numru ta’ kuntatt. Passiggier B ghamel li kellu jaghmel ezattament kif kien mitlub
biex jipprezenta I-ilment tieghu fwaqtu mal-istaff tal-ground handling biex jigi trasmess
lit-trasportatur.

63. Fiz-zewg ezempji tieghi l-ilment b’'mod car jorigina mill-passiggier. Huwa [-ilment tal-passiggier.
Kien semplicement ittrasformat fkitba minn xi hadd iehor. B'rizultat ta’ dan hemm issa registrazzjoni
cara bil-miktub tal-kontenut tal-ilment. Jidhirli li dan jissodisfa l-ghan u l-iskop tal-Konvenzjoni ta’
Montreal. Biex nghidha b'mod iktar formali, ghandu jkun bizzejjed ghall-finijiet tal-Artikolu 31(3)
tal-Konvenzjoni ta’” Montreal li 1-kitba ssir fisem il-passiggier jew skont l-istruzzjonijiet tal-passiggier,
biex l-informazzjoni li tkun il-bazi tal-ilment tkun gejja b’'mod c¢ar minghand il-passiggier u l-ilment li
jkun iddahhal ikun effettivament jagbel mat-talba tal-passiggier.

64. Ma narax raguni ghaliex ir-rapprezentant ta’ trasportatur ma ghandux ikun jista’ jirregistra t-talba
bil-miktub fisem il-passiggier. Negozji, inkluzi kumpanniji tal-ajru, ta’ kull jum iwettqu servizzi
ghall-klijenti taghhom — xi drabi bi hlas ghal dak l-att specifiku, izda sikwit b’rabta mal-provvista ta’
servizzi ohra jew mal-kunsinna ta’ oggetti li I-klijent ikun hallas ghalihom. Tali assistenza ta’ spiss
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tkun tinkludi ghajnuna lil klijenti dwar ilmenti .

65. Passiggier jista’ legittimament jistenna li r-rapprezentant tas-servizzi ghall-klijenti tat-trasportatur
jagixxi in bona fide u jdahhal l-ilment fil-forma miktuba fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur
ghat-trattament ta’ Imenti — u, a fortiori, meta d-dipartiment tas-servizzi ghall-klijenti johrog certifikat
bhala konferma tad-dhul fis-sistema kompjuterizzata.

66. Il-fatti ta’ dan il-kaz ma humiex straordinarji. Fit-termini specifikati passiggier icempel lis-servizzi
ghall-klijenti ta’ trasportatur fuq numru tat-telefon moghti mit-trasportatur ghal dak I-ghan biex jaghti
avviz dwar talba dwar bagalji li garrbu hsara. Ir-rapprezentant tas-servizzi ghall-klijenti tat-trasportatur,
fisem il-passiggier, jikteb u jipprocessa l-informazzjoni moghtija mill-passiggier (normalment,
daz-zmien, elettronikament). Ikun hemm Il-elementi kollha mehtiega ghat-trasportatur biex ihares
l-interessi tieghu. Ir-rapprezentant tat-trasportatur stess, meta jirregistra l-informazzjoni moghtija
mill-passiggier, zgur li aktarx mhux ser jesagera t-talba ghall-benefi¢cju ta’ dan tal-ahhar. Passiggier
tipiku li jivvjagga bhala konsumatur nahseb li ma jkunx qed jistenna li jkun jehtieglu jaghmel
l-ezercizzju addizzjonali (prima facie irrilevanti) li mbaghad inizzel bil-miktub ezattament l-istess
informazzjoni li rapprezentant tas-servizzi ghall-klijenti tat-trasportatur ikun ghadu kif dahhal
fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur u jibghatha huwa stess lit-trasportatur.

67. Ghalkemm fl-ahhar mill-ahhar din hija kwistjoni li ghandha tigi deciza mill-qorti nazzjonali, bhala
l-unika mbhallef tal-fatti, jidhirli 1i ftali ¢irkustanzi hemm talba valida maghmula bil-miktub skont
1-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’” Montreal.

68. Fl-ahhar nett nosserva li interpretazzjoni bi skop tal-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal tkun
tagbel mal-ghan tal-protezzjoni tal-konsumatur identifikat fit-tielet premessa taghha u mal-approcc
favorevoli ghall-konsumatur adottat mill-Qorti tal-Gustizzja fl-interpretazzjoni taghha tad-dritt
tal-passiggieri ghal kunpens minghand kumpanniji tal-ajru skont ir-Regolament Nru 261/2004
(ir-Regolament dwar Passiggieri bl-Ajru) '

69. Ghalhekk nissuggerixxi li r-risposta tal-Qorti tal-Gustizzja ghat-tielet domanda ghandha tkun li
r-rekwiziti tal-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ikunu ssodisfatti jekk ir-rapprezentant
tas-servizzi ghall-klijenti tat-trasportatur jirregistra l-ilment bil-miktub, kemm jekk ikun fuq il-karta
jew b'mod elettroniku fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur, fisem il-passiggier.

Fugq ir-raba’ domanda

70. Permezz tar-raba’ domanda taghha l-qorti tar-rinviju tistagsi jekk 1-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’
Montreal jaghmilx ilment suggett ghal iktar rekwiziti sostantivi milli li jinghata avviz lit-trasportatur
tal-hsara mgarrba.

71. Ikun bizzejjed jigi osservat li I-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal (kif jindika t-titolu tieghu)
jitkellem eskluzivament dwar dak li jikkostitwixxi “notifika fil-hin tal-pretensjonijiet”. Ghalhekk dan
jirrigwarda biss il-kundizzjonijiet minn qabel li ghandhom jigu ssodisfatti biex azzjoni kontra
t-trasportatur tkun ammissibbli (jigifieri, li l-ilment ghandu jigi pprezentat fwaqtu u bil-miktub). Jekk

13 Ara, perezempju, id-deskrizzjoni li hemm fil-Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor, Occupational Outlook Handbook, Customer
Service Representatives, li jinsab fuq l-Internet fi
https://www.bls.gov/ooh/office-and-administrative-support/customer-service-representatives.htm  (aggornat fit-30 ta’ Ottubru 2017). Taht
it-titolu “What Customer Representatives Do”, dak il-manwal jghid “Rapprezentanti ta’ servizzi ghall-klijenti jagixxu flimkien mal-klijenti biex
jittrattaw ilmenti, jipprocessaw ordnijiet u jaghtu informazzjoni dwar prodotti u servizzi ta’ organizzazzjoni” [traduzzjoni libera] (enfasi
mizjuda).

14 Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal
passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91
(GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10). Ara, b’mod partikolari, is-sentenzi tad-19 ta’ Novembru 2009, Sturgeon et (C-402/07
u C-432/07, EU:C:2009:716, u tat-23 ta’ Ottubru 2012, Nelson e, C-581/10 u C-629/10, EU:C:2012:657).
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dawn il-kundizzjonijiet ma jkunux issodisfatti, allura — hlief fil-kaz ta’ frodi min-naha tat-trasportatur —
ebda azzjoni ma tkun ammissibbli (Artikolu 31(4)). Meta dawk il-kundizzjonijiet ikunu ssodisfatti,
azzjoni kontra t-trasportatur ghandha tkun ammissibbli. Jekk it-trasportatur jikkontesta t-talba, jekk
dik l-azzjoni ghandhiex, meta jasal iz-zmien, tirnexxi jew tfalli jkun jiddependi mill-osservanza ta’
regoli applikabbli ta’ pro¢edura u ta’ provi u mill-materjal sottomess quddiem il-qorti adita bil-kawza.
Izda ebda wahda minn dawn il-materji ma hija indirizzata mill-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’
Montreal.

72. Ghalhekk inqis li r-risposta ghar-raba’ domanda preliminari ghandha tkun li I-Artikolu 31
tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ma jaghmilx l-ammissibbilta ta’ Iment suggetta ghal rekwiziti sostantivi,
hlief li avviz lit-trasportatur ghandu jinghata fit-termini u fil-forma specifikati minn dan I-artikolu.

Konkluzjoni

73. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha esposti iktar 'il fuq nissuggerixxi li brisposta ghad-domandi
preliminari tal-Korkein oikeus (il-Qorti Suprema, il-Finlandja), il-Qorti tal-Gustizzja ghandha tiddeciedi
kif gej:

(1) Azzjoni kontra trasportatur ghal hsara fbagalji li jkunu ghaddew mic-check-in hija prekluza skont
il-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru, iffirmata
fMontreal fit-28 ta’ Mejju 1999, meta Iment ikun sar fit-termini stabbiliti fl-Artikolu 31(2) izda
jkun naqas milli jissodisfa r-rekwizit li jkun sar “bil-miktub” skont it-tifsira tal-Artikolu 31(3)
taghha.

(2) L-Artikolu 31(3) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jigi interpretat bhala li jfisser li r-rekwizit
dwar kitba jista’ jkun issodisfatt bi procedura elettronika, inkluz b’registrazzjoni tat-talba
tal-passiggier fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur.

(3) Ir-rekwiziti tal-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ikunu ssodisfatti jekk is-servizzi
ghall-klijenti tat-trasportatur jirregistra l-ilment bil-miktub, kemm jekk ikun fuq il-karta jew
b’mod elettroniku fis-sistema ta’ informazzjoni tat-trasportatur, fisem il-passiggier.

(4) L-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ma jaghmilx l-ammissibbilta ta’ Iment suggetta ghal

rekwiziti sostantivi, hlief li avviz lit-trasportatur ghandu jinghata fit-termini u fil-forma specifikati
minn dan l-artikolu.
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