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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Seba’ Awla)

2 ta’ Marzu 2017!

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE —
Artikolu 21 — Komunikazzjoni permezz tat-telefon — Uzu ta’ linja tat-telefon minn kummercjant
sabiex il-konsumatur ikun jista’ jikkuntattjah fir-rigward ta’ kuntratt konkluz — Projbizzjoni milli tigi
applikata tariffa oghla mit-tariffa bazika — Kuncett ta’ ‘tariffa bazika™

Fil-Kawza C-568/15,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Landgericht Stuttgart (qorti regjonali ta’ Stuttgart, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tal-
15 ta’ Ottubru 2015, li waslet il-Qorti tal-Gustizzja fil-5 ta’ Novembru 2015, fil-kawza
Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV
Vs
comtech GmbH,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Seba’ Awla),
komposta minn A. Prechal (Relatur), President tal-Awla, C. Toader u E. Jarasitinas, Imhallfin,
Avukat Generali: M. Szpunar,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV, minn M. Ross u M.
Hammer, Rechtsanwilte,

— ghall-Gvern Estonjan, minn K. Kraavi-Kéerdi, bhala agent,

— ghall-Gvern Litwan, minn D. Kriauc¢itnas u K. Mickuté, bhala agenti,
— ghall-Gvern Olandiz, minn M. ]J. Langer u M. Bulterman, bhala agenti,
— ghall-Gvern Finlandiz, minn S. Hartikainen, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn D. Roussanov u S. Griinheid, bhala agenti,

1 — Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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wara li  semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-
10 ta’ Novembru 2016,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal  decizjoni  preliminari  tirrigwarda  l-interpretazzjoni  tal-Artikolu 21
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011, dwar drittijiet
tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, p. 64).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ tilwima bejn Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main eV, asso¢jazzjoni ghall-glieda kontra l-prattiki kummercjali zleali,
jigifieri assocjazzjonijiet u imprizi, u comtech GmbH, kumpannija Germaniza li ghandha bhala attivita
il-kummercjalizzazzjoni ta’ prodotti elettroni¢i u elettrici, fir-rigward tat-tariffa ghat-telefonati li din
il-kumpannija titlob fil-kuntest tas-servizz taghha ta’ wara 1-bejgh.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
L-Artikolu 1 tad-Direttiva 2011/83 jiddefinixxi I-ghan ta’ din tal-ahhar kif gej:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa, permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, li
tikkontribwixxi ghat-thaddim tajjeb tas-suq intern billi taghmel approssimazzjoni ta’ certi aspetti
tal-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar kuntratti
konkluzi bejn konsumaturi u kummercjanti.”

L-Artikolu 6 ta’ din id-direttiva, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod u lil
hinn mill-post tan-negozju” jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwanlunkwe offerta korrispondenti, il-kummercjant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni
li gejja b’'mod car u komprensibbli:

[...]

f) l-ispiza tal-uzu tal-mezz tal-komunikazzjoni mill-boghod ghall-konkluzjoni tal-kuntratt meta tali
kost huwa kkalkolat fuq bazi differenti mit-tariffa bazika;

[...]”

Skont 1-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 13(1) tal-imsemmija direttiva:

“Il-kummercjant ghandu jaghti rimbors ghall-pagamenti kollha li r¢ieva minghand il-konsumatur,
inkluz jekk ikun il-kaz, l-ispejjez tal-kunsinna minghajr dewmien mhux dovut u fkull kaz mhux aktar

tard minn 14-il jum minn dak li fih ikun infurmat bid-dec¢izjoni tal-konsumatur li jirrecedi
mill-kuntratt skont I-Artikolu 11.”
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L-Artikolu 19 tad-Direttiva 2011/83 jipprevedi:

“L-Istati Membri ghandhom jipprojbixxu lill-kummer¢janti milli jimponu lill-konsumaturi, fir-rigward
tal-uzu ta’ mezz specifiku ta’ pagament, tariffi li jagbzu dawk imgarrba mill-kummerc¢jant ghall-uzu
tat-tali mezzi.”

L-Artikolu 21 ta’ din id-direttiva, intitolat “Komunikazzjoni bit-telefon”, huwa fformulat kif gej:

“L-Istati Membri ghandhom jiggarantixxu li, fejn il-kummerc¢jant juza linja telefonika ghall-iskop li
jikkuntattja lill-konsumatur bit-telefon dwar il-kuntratt konkluz, il-konsumatur mhuwiex marbut
ihallas aktar mit-tariffa bazika, meta jikkuntattja lill-kummerc¢jant.

L-ewwel subparagrafu [...] huwa bla hsara ghad-dritt tal-operaturi ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjoni li
japplikaw tariffa ghal dawn it-telefonati.”

Id-dritt Germaniz

II-Biirgerliches Gesetzbuch (kodici ¢ivili) jiddikjara fl-Artikolu 312a tieghu, intitolat “Obbligi u principji
generali applikabbli ghall-kuntratti konkluzi minn konsumaturi; limiti tal-Ftehim ta’ Remunerazzjoni”:

“l...]

(5) Kwalunkwe ftehim li jobbliga lill-konsumatur ihallas remunerazzjoni b’korrispettiv tat-telefonata li
huwa jaghmel lill-kummer¢jant permezz ta’ numru li dan tal-ahhar iqgieghed ghad-dispozizzjoni
tieghu sabiex jirrispondi l-mistogsijiet jew jipprovdi spjegazzjonijiet dwar il-kuntratt li huma
kkonkludew huwa null meta r-remunerazzjoni miftiehma tec¢¢edi r-remunerazzjoni dovuta
fir-rigward tas-sempli¢i uzu tas-servizz tat-telekomunikazzjoni. Jekk skont l-ewwel sentenza
l-ftehim huwa null, il-konsumatur lanqas ma ghandu jhallas lill-fornitur tas-servizzi ta’
telekomunikazzjoni korrispettiv ghat-telefonata. Il-fornitur tas-servizz tat-telekomunikazzjoni
ghandu d-dritt jitlob lill-kummerc¢jant li kkonkluda 1-ftehim ivvizzjat b’nullita mal-konsumatur
remunerazzjoni li tikkorrispondi ghal semplici uzu ta’ servizz ta’ telekomunikazzjoni.

[...]"

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fis-sit internet taghha, comtech tesponi numru tat-telefon li jippermetti li persuna jkollha ac¢ess ghal
servizz ta’ assistenza, b’'mod partikolari ghal klijenti li diga kkonkludew kuntratt ta’ xiri u li jixtiequ
jiksbu informazzjoni jew jipprezentaw ilment. Dan in-numru tat-telefon jibda bil-prefiss 0180,
generalment uzat, fil-Germanja, ghal servizzi ta’ assistenza suggetti ghal tariffa nazzjonali. Il-prezz ta’
telefonata lejn dan in-numru, imsejjah “mhux geografiku”, hija oghla minn dik ta’ telefonata standard
lejn numru ta’ linja fissa, imsejjah “geografiku”, jew lejn numru ta’ telefon mobbli. Mid-decizjoni ta’
rinviju jirrizulta li 1-prezz ta’ telefonata lejn in-numru tat-telefon ta’ comtech li jibda bil-prefiss 0180
huwa ta’ EUR 0.14 kull minuta min-netwerk tat-telefon fiss u ta’ EUR 0.42 kull minuta minn netwerk
tat-telefon mobbli.

Skont Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, it-tqeghid
ghad-dispozizzjoni ta’ linja tat-telefon ta’ assistenza b’tariffa oghla minn dak tat-telefonati standard
jikkostitwixxi prattika kummerd¢jali zleali, bi ksur tal-Artikolu 312a(5) tal-kodic¢i civili. Ghal din
ir-raguni, hija ordnat lil comtech sabiex ittemm il-prattika kkontestata u ressqitha quddiem
il-Landgericht Stuttgart (qorti regjonali ta’ Stuttgart, il-Germanja).

ECLILEU:C:2017:154 3



11

12

13

14

15

schenbacjeSENTENZA TAT-2.3.2017 — KAWZA C-568/15
ZENTRALE ZUR BEKAMPFUNG UNLAUTEREN WETTBEWERBS FRANKFURT AM MAIN

Quddiem din il-qorti, comtech sostniet li 1-Artikolu 312a(5) tal-kodici civili, mogqri fid-dawl
tal-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83 jimponi li l-kummer¢jant ikkoncernat ma jaghmilx qligh
permezz ta’ linja ta’ assistenza bit-telefon. Dawn id-dispozizzjonijiet ma jipprekludux, ghalhekk, li
t-tariffa tat-telefonati lejn linja ta’ assistenza tkun oghla minn dik tat-telefonati msejha “standard”, u
dan sabiex il-kummer¢jant jikkumpensa l-ispejjez sostnuti ghat-tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’ din
il-linja, minghajr madankollu ma jaghmel gligh minnha.

Il-qorti tar-rinviju tesponi li, ghall-finijiet tas-soluzzjoni tal-kawza princ¢ipali, interpretazzjoni
tal-kuncett ta’ “remunerazzjoni dovuta fir-rigward tas-semplici uzu tas-servizz tat-telekomunikazzjoni”
li jinsab fl-Artikolu 312a(5) tal-kodici civili, hija necessarja. Peress li t-tariffi tal-linji tat-telefon ta’
assistenza bhal dawk inkwistjoni fil-kawza principali kienu suggetti ghal armonizzazzjoni fuq livell
Ewropew, skont l-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, hemm ukoll lok li jigi interpretat dan l-ahhar
artikolu. Issa, dan jipprevedi, skont din il-qorti, li 1-konsumatur ma ghandux obbligu jhallas iktar
mit-tariffa bazika ghal kuntatt bit-telefon li jsehh wara l-konkluzjoni ta” kuntratt.

Skont din il-qorti, il-legizlatur Germaniz kellu bhala ghan li jevita li l-kummercjant jaghmel qligh
mit-tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’ linja ta’ assistenza mhux geografika. Din l-interpretazzjoni
tal-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83 u, ghalhekk, tal-Artikolu 312a(5) tal-kodici ¢ivili ma teskludix li
l-konsumatur ihallas iktar ghal telefonata lejn linja mhux geografika meta mqabbel ma’ telefonata
standard, bil-kundizzjoni li d-dhul korrispondenti ma jecc¢edix l-ispiza ghat-tqeghid ghad-dispozizzjoni
ta’ tali linja.

Issa, il-qorti tar-rinviju tistagsi jekk interpretazzjoni iktar restrittiva tal-kuncett ta’ “tariffa bazika” minn
dik esposta fil-punt precedenti hijiex mehtiega, sabiex jigi ggarantit livell ta’ protezzjoni oghla
tal-konsumaturi. F'dan il-kaz, l-assenza ta’ profitt ma hijiex suffi¢jenti, galadarba t-telefonati lejn linja
bhal dik fdin il-kawza jistghu dejjem ikunu oghla minn dawk lejn linji standard. Il-formulazzjoni
tal-imsemmi Artikolu 21 kif ukoll 1-ghan tieghu imorru fis-sens ta’ tali interpretazzjoni.

F'dawn ic-¢irkustanzi, il-Landgericht Stuttgart (qorti regjonali ta’ Stuttgart) iddecidiet li tissospendi
l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 21(1) tad-Direttiva [2011/83] ghandu jigi interpretat fis-sens li, meta l-konsumatur
jikkuntattja lill-kummercjant bit-telefon, fil-kaz fejn dan tal-ahhar ikun qieghed linja telefonika
ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur sabiex dan ikun jista’ jikkuntattjah dwar il-kuntratt konkluz,
l-ispejjez li jigu ffatturati lill-konsumatur ma jistghux jagbzu l-prezz li kien ikollu jhallas ghal
telefonata standard lejn numru tal-linja fissa (geografiku) jew mobbli?

2) L-Artikolu 21(1) tad-Direttiva [2011/83] jipprekludi dispozizzjoni nazzjonali li tipprevedi li, meta
l-kummerc¢jant ikun qieghed servizz ta’ assistenza b’numru tat-telefon spe¢jali (bil-prefiss 0180)
ghat-telefonati dwar il-kuntratt konkluz, il-konsumatur ghandu jhallas l-ispejjez li jigu ffatturati lilu
mill-fornitur tas-servizzi tat-telekomunikazzjoni bhala korrispettiv ghall-uzu tas-servizz ta’
telekomunikazzjoni, anki meta dawn l-ispejjez jagbzu l-prezz li kien ikollu jhallas ghal telefonata
standard lejn numru tal-linja fissa (geografiku) jew mobbli?

L-Artikolu 21(1) tad-Direttiva [2011/83], fkull kaz, ghandu jigi kkunsidrat bhala li ma jostakolax tali
dispozizzjoni nazzjonali meta l-fornitur tas-servizzi tat-telekomunikazzjoni ma jhallas lill-kummerc¢jant
ebda parti mir-remunerazzjoni mhallsa mill-konsumatur bhala korrispettiv ghat-telefonata lejn
in-numru spe¢jali?”
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Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li jehtieg li jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistaqgsi,
essenzjalment, jekk il-kuncett ta’ “tariffa bazika”, imsemmi fl-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83,
ghandux jigi interpretat fis-sens li l-prezz ta’ telefonata fir-rigward ta’ kuntratt konkluz u lejn linja
tat-telefon ta’ assistenza operata minn professjonist ma jistax jeccedi l-prezz ta’ telefonata lejn linja
tat-telefon fissa geografika jew mobbli standard, u jekk huwiex rilevanti, fdan ir-rigward, li
l-kummercjant jaghmilx gligh jew le permezz ta’ din il-linja tat-telefon ta’ assistenza.

Skont l-ewwel paragrafu tal-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, l-Istati Membri ghandhom iharsu
sabiex, meta l-kummer¢jant jopera linja tat-telefon biex jigi kkuntattjat fir-rigward ta’ kuntratt
konkluz, il-konsumatur ma jkollux ihallas iktar mit-tariffa bazika ghat-telefonati lejn din il-linja.

)«

Issa, il-kuncett ta’ “tariffa bazika”, imsemmi fdan l-artikolu, ma huwiex iddefinit mid-Direttiva 2011/83.
Fdawn i¢-cirkustanzi, it-tifsira u l-portata ta’ dan il-kuncett ghandhom jigu stabbiliti konformement
mat-tifsira abitwali tieghu fil-lingwagg kurrenti, filwaqt li jittieched inkunsiderazzjoni l-kuntest li fih
jintuza l-imsemmi kuncett u l-ghanijiet segwiti mil-legizlazzjoni li taghha jaghmel parti (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-5 ta’ Ottubru 2016, TMD, C-412/15, EU:C:2016:738, punt 26 u l-gurisprudenza
¢citata).

Fir-rigward tat-tifsira abitwali tieghu, il-kuncett ta’ “tariffa bazika” jindika t-tariffa prevista ghal
telefonata standard. Hemm lok li jigi wvverifikat jekk il-kuntest u I-ghan tal-Artikolu 21
tad-Direttiva 2011/83 jippermettux li jigi kkonstatat li dan il-kuncett jintuza fdan l-artikolu skont din
it-tifsira abitwali.

Fir-rigward tal-kuntest li fih jidhol dan l-artikolu, ghandu jigi osservat li 1-kuncett ta’ “tariffa bazika”
jinsab ukoll fl-Artikolu 6(1)(f) tal-imsemmija direttiva. Din id-dispozizzjoni tipprevedi li
l-kummerc¢jant ghandu l-obbligu li jinforma lill-konsumatur jekk l-ispiza tat-teknika ta’ komunikazzjoni
mill-boghod ghall-konkluzjoni tal-kuntratt hijiex ikkalkolata skont rata li ma hijiex dik tat-tariffa
bazika.

Fl-assenza ta’ indikazzjonijiet kuntrarji, minn din id-dispozizzjoni jirrizulta li t-tariffa bazika msemmija
fdin id-dispozizzjoni tikkorrispondi ghall-prezz standard ta’ komunikazzjoni abitwali mistenni
mill-konsumatur u li ma jirrikjedix li I-kummerc¢jant jinforma lil dan tal-ahhar fir-rigward tal-prezz.

Anki jekk 1-Artikolu 6 tad-Direttiva 2011/83 jirrigwarda 1-fazi prekuntrattwali, xorta jibqa’ l-fatt li din
l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “tariffa bazika” tinkludi indikazzjonijiet ghall-interpretazzjoni tal-istess
kuncett, imsemmi fl-Artikolu 21 ta’ din id-direttiva, dwar il-fazi li tigi wara l-konkluzjoni tal-kuntratt.
Fil-fatt, huwa importanti I-konsumatur ikun jista’ juza l-linja tat-telefon imqieghda ghad-dispozizzjoni
tieghu mill-kummer¢jant billi jhallas prezzijiet normali, a fortiori wara l-konkluzjoni tal-kuntratt,
sabiex ikun jista’ jinvoka d-drittijiet tieghu.

Barra minn hekk, minn numru ta’ artikoli tad-Direttiva 2011/83 jirrizulta li, bhala prin¢ipju, ma huwiex
il-konsumatur li ghandu jsostni l-ispejjez minbarra l-ispejjez abitwali, jekk jezercita d-drittijiet tieghu
stabbiliti minn din id-direttiva, u li spejjez addizzjonali eventwali ghandhom, konsegwentement,
jagghu fuq il-kummerd¢jant.

B’hekk, 1-Artikolu 19 ta’ din id-direttiva jipprovdi, fir-rigward tal-uzu ta’ mezz ta’ hlas specifiku, li
“[1]-Istati Membri ghandhom jipprojbixxu lill-kummerc¢janti milli jimponu lill-konsumaturi, fir-rigward
tal-uzu ta’ mezz specifiku ta’ pagament, tariffi li jagbzu dawk imgarrba mill-kummer¢jant ghall-uzu
tat-tali mezzi”.
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L-Artikolu 13(1) tal-imsemmija direttiva jipprevedi, min-naha tieghu, li, fil-kaz fejn il-konsumatur
jezercita d-dritt tieghu ta’ rexissjoni, il-hlasijiet kollha mwettqa minnu, inkluzi l-ispejjez ta’ kunsinna,
ghandhom jigu rrimborsati lilu mill-kummeréjant. 1-Qorti tal-Gustizzja diga ddecidiet, fir-rigward
tad-dritt ta’ rexissjoni, hekk kif kien jirrizulta fid-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, tal-20 ta” Mejju 1997, dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta’ kuntratti li jsiru
mill-boghod (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 3, p. 319), li pprecediet
id-Direttiva 2011/83, li, bhala prin¢ipju, il-bejjiegh ma ghandux il-possibbilta li jitlob kumpens
minghand il-konsumatur minhabba l-uzu tal-beni akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod fil-kaz
fejn dan tal-ahhar jezercita d-dritt tieghu ta’ rexissjoni qabel l-iskadenza tat-termini (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tat-3 ta’ Settembru 2009, Messner, C-489/07, EU:C:2009:502, punt 29). Barra minn hekk,
kummerc¢jant ma huwiex awtorizzat jattribwixxi l-ispejjez ta’ spedizzjoni tal-merkanzija
lill-konsumatur, fil-kaz fejn dan tal-ahhar jezercita d-dritt tieghu ta’ rexissjoni (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tal-15 ta’ April 2010, Heinrich Heine, C-511/08, EU:C:2010:189, point 59).

Ghalhekk, mill-kuntest li fih jidhol I-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, jirrizulta li 1-kuncett ta’ “tariffa
bazika” jinkludi tariffa abitwali ta’ komunikazzjoni tat-telefon, minghajr spejjez addizzjonali
ghall-konsumatur.

Hekk kif osserva l-Avukat Generali fil-punt 32 tal-konkluzjonijiet tieghu, din l-interpretazzjoni tirrifletti
wkoll 1-ghan, segwit mid-Direttiva 2011/83, li jinkiseb livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, hekk
kif imsemmi fil-premessi 3 sa 5 u 7 ta’ din id-direttiva kif ukoll fl-Artikolu 1 taghha. Barra minn hekk,
il-protezzjoni tal-konsumaturi fil-politiki tal-Unjoni Ewropea hija stabbilita fl-Artikolu 169 TFUE kif
ukoll fl-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

Fil-fatt, interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “tariffa bazika” fis-sens 1li I-kummer¢janti jkunu awtorizzati
jiffatturaw tariffi oghla mit-tariffa ta’ komunikazzjoni standard lejn linja tat-telefon fissa geografika jew
mobbli tkun tali li tiddiswadi lill-konsumaturi milli juzaw linja tat-telefon ta’ assistenza sabiex jiksbu
informazzjoni relatata mal-kuntratt konkluz jew li jinvokaw id-drittijiet taghhom fdan ir-rigward,
b’'mod partikolari, ta’ garanzija jew ta’ rexissjoni.

II-fatt li, skont it-tieni paragrafu tal-Artikolu 21, tad-Direttiva 2011/83, il-persuni li jipprovdu servizzi
bit-telefon ghandhom id-dritt jiffatturaw lill-konsumaturi t-telefonati huwa minghajr effett fuq
il-kunsiderazzjonijiet precedenti, bil-kundizzjoni li l-ammonti ffatturati ma je¢¢edux il-prezzijiet
abitwali li dawn tal-ahhar ikunu hallsu ghal telefonata standard.

Ghalhekk il-kummercjant jista’ jattribwixxi lill-konsumatur biss l-ispejjez li ma je¢¢edux l-ispiza ta’
komunikazzjoni bit-telefon standard. B’hekk, sakemm dan il-limitu jigi osservat, i¢-cirkustanza li
l-kummerc¢jant jaghmilx qliegh jew le billi juza linja ta’ assistenza mhux geografika hija nieqsa minn
rilevanza.

Mill-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti jirrizulta li r-risposta ghad-domandi maghmula ghandha
tkun li l-kuncett ta’ “tariffa bazika”, imsemmi fl-Artikolu 21 tad-Direttiva 2011/83, ghandu jigi
interpretat fis-sens li l-prezz ta’ telefonata fir-rigward ta’ kuntratt konkluz u lejn linja tat-telefon ta’
assistenza operata minn kummer¢jant ma jistax jeccedi l-prezz ta’ telefonata lejn linja tat-telefon fissa
geografika jew mobbli standard. Sakemm dan il-limitu jigi osservat, ic-¢irkustanza li 1-kummercjant
ikkoncernat jaghmilx qliegh jew le permezz ta’ din il-linja tat-telefon ta’ assistenza hija nieqsa minn
rilevanza.
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Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Is-Seba’ Awla) taqta’ u tiddeciedi:

IlI-kuncett ta’ “tariffa bazika”, imsemmi fl-Artikolu 21 tad-tad-Direttiva 2011/83/UE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011, dwar drittijiet tal-konsumatur, li
temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, ghandu jigi interpretat fis-sens li 1-prezz ta’ telefonata fir-rigward ta’
kuntratt konkluz u lejn linja tat-telefon ta’ assistenza operata minn kummerc¢jant ma jistax
jeccedi l-prezz ta’ telefonata lejn linja tat-telefon fissa geografika jew mobbli standard. Sakemm
dan il-limitu jigi osservat, ic-cirkustanza li l-kummerc¢jant ikkoncernat jaghmilx qliegh jew le
permezz ta’ din il-linja tat-telefon ta’ assistenza hija nieqsa minn rilevanza.
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