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KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
Bobek
ipprezentati fil-15 ta’ Settembru 2016"

Kawza C-375/15

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG
Vs
Verein fiir Konsumenteninformation

[talba ghal decizjoni preliminari mressqa mill-Oberster Gerichtshof (qorti suprema, 1-Awstrija)]

“Approssimazzjoni tal-legizlazzjonijiet — Direttiva 2007/64/KE — Servizzi ta’ hlas fis-suq intern —
Kuntratti qafas — Informazzjoni generali minn qabel — Informazzjoni relatata ma’ tibdil
fil-kundizzjonijiet tal-kuntratti qafas — Rekwizit li informazzjoni tinghata fuq mezz dejjiemi —
Informazzjoni ‘provduta’ jew ‘mqieghda ghad-dispozizzjoni’ — Trazmissjoni ta’ informazzjoni permezz
tal-kaxxa postali elettronika ta’ sit web tal-Internet e-banking”

I — Introduzzjoni

1. Id-Direttiva 2007/64/KE dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern® tezigi li tibdil fkuntratti qafas
ghandu jigi pprovdut mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas lil min juza servizzi ta’ hlas fuq il-karta jew fuq
mezz dejjiemi iehor.

2. BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG (iktar ’il
quddiem “BAWAG”) huwa bank li jopera fl-Awstrija. Huwa joffri kuntratti ghal Internet e-banking
lill-klijenti tieghu. Bhala parti mit-termini generali f'tali kuntratti e-banking, BAWAG jinkludi terminu
kuntrattwali li skontu “avvizi ta’ tibdil” jigu kkomunikati lill-klijent permezz tal-kaxxa postali interna
tas-sistema ta’ Internet e-banking tieghu. Verein fiir Konsumenteninformationen (assocjazzjoni
ghall-informazzjoni tal-konsumaturi), tqis li tali terminu kuntrattwali ma huwiex konformi
mal-obbligu li informazzjoni tigi pprovduta fuq “mezz dejjiemi” kif stabbilit fid-Direttiva 2007/64-.

1 — Lingwa originali: I-Ingliz.

2 — Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-13 ta’ Novembru 2007, dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li temenda
d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU 2007 L 319, p. 1) (iktar ’il quddiem
id-“Direttiva 2007/64”). 1d-Direttiva 2007/64 ser tithassar u tigi ssostitwita, b’effett mit-13 ta’ Jannar 2018, mid-Direttiva (UE) 2015/2366
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda
d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-Direttiva 2007/64/KE (GU 2015
L 337, p. 35).
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3. F’din il-kawza 1-Qorti tal-Gustizzja gieghda tintalab taccerta jekk informazzjoni moghtija permezz ta’
kaxxa postali e-banking tkunx “provduta” (kuntrarjament ghal semplicement “mgqieghda
ghad-dispozizzjoni”) permezz ta’ “mezz dejjiemi”, skont id-Direttiva 2007/64. B'mod iktar generali,
il-Qorti tal-Gustizzja qieghda terga’® tigi mistiedna tohloq bilan¢ bejn, minn naha, ir-rekwiziti minimi
ta’ informazzjoni u protezzjoni tal-konsumatur, u, min-naha l-ohra, I-izviluppi teknologici
rrapprezentati mit-tendenza dejjem tikber fost l-operaturi ekonomici (imrewha wkoll bla dubju,
mill-preferenzi tal-konsumaturi) 1i jkunu stabbiliti ambjenti online u mhux fuq il-karta
ghall-komunikazzjoni mal-klijenti taghhom.

II — Il-kuntest guridiku

A — Id-dritt tal-Unjoni

4. 1d-Direttiva 2007/64 tistabbilixxi regoli dwar it-trasparenza tal-kundizzjonijiet u tar-rekwiziti ta’
informazzjoni ghal servizzi ta’ hlas®. Dawn ir-regoli jispecifikaw 1-obbligi ta’ fornituri ta’ servizzi ta’
hlas li jirrigwardaw il-provvista ta’ informazzjoni lil min juza servizzi ta’ hlas li, skont il-premessa 21,
“[...] ghandhom jircievu l-istess livell gholi ta’ informazzjoni cara [...] biex ikunu jistghu jaghmlu
ghazliet ibbazati fuq taghrif siewi u jkunu jistghu jfittxu l-ahjar offerta minn madwar I-UE [...]".

5. Skont il-premessa 23 tad-Direttiva 2007/64, 1-informazzjoni mehtiega ghandha tkun proporzjonata
ghall-bZzonnijiet ta’ dawk li juzawha u ghandha tigi kkomunikata b’'mod standard. Madankollu, din
il-premessa tghid li r-rekwiziti ta’ informazzjoni ghal tranzazzjoni wahda ta’ hlas ghandhom ikunu
differenti minn dawk ta’ kuntratti qafas (li jipprovdu ghal sensiela ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas).
II-premessa 24 tikkjarifika r-rekwiziti ghal informazzjoni minn qabel dwar kuntratti qafas u taghti
gwida dwar x’jikkostitwixxi “mezz dejjiemi”, billi taghti ezempji taghhom. Il-premessa 25 tikkjarifika
r-rekwiziti ta’ informazzjoni applikabbli ghal tranzazzjonijiet ta’ hlas wiehed kuntrarjament ghal
kuntratti qafas, billi tghid li ma huwiex mehtieg li l-informazzjoni ghandha fkull kaz tinghata fuq
il-karta jew fuq mezz dejjiemi iehor, sakemm il-konsumatur ma jitlobx li jsir hekk.

6. Il-premessa 27 tad-Direttiva 2007/64 tiddistingwi bejn zewg modi kif l-informazzjoni ghandha
tinghata mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas: “jew l-informazzjoni ghandha tigi provduta, jigifieri
attivament komunikata mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas fil-hin adatt kif rikjest minn din id-Direttiva
minghajr 1-ebda talba ulterjuri min-naha ta’ l-utent ta’ servizzi ta’ hlas, inkella l-informazzjoni ghandha
titqieghed ghad-dispozizzjoni ta’ l-utent ta’ servizzi ta’ hlas, b’kont mehud ta’ kwalunkwe talba li jista’
jkollu ghal aktar informazzjoni.” Din il-premessa tkompli tikkjarifika u taghti ezempji ta’
sitwazzjonijiet li fihom l-informazzjoni “titqieghed ghad-dispozizzjoni”, u l-klijent ikun irid jiehu passi
attivi sabiex ikollu access ghaliha.

3 — Ara s-sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419). Dwar l-interpretazzjoni tal-kliem “fuq karta jew fuq mezz
durabbli iehor” fil-kuntest tal-Artikolu 10 tad-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta’ April 2008, dwar ftehim
ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU 2008, L 133, p. 66), ara 1-konkluzjonijiet tal-Avukat
Generali Sharpston fil-kawza Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:431). 1l-Qorti tal-Gustizzja kellha wkoll l-opportunita tinterpreta
I-Artikolu 23(2) tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 44/2001, tat-22 ta’ Dicembru 2000, dwar gurisdizzjoni u rikonoxximent u
ezekuzzjoni ta’ sentenzi fmaterji ¢ivili u kummeré¢jali (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti Kapitolu 19, Vol. 4, p. 42) (iktar ’il quddiem
ir-“Regolament Brussel I”), li jaghmel riferiment ghal “komunikazzjoni b’'mezzi elettronici li tipprovdi mezz dewwiemi [...]” fis-sentenza tal-
21 ta’ Mejju 2015 fil-kawza El Majdoub (C-322/14, EU:C:2015:334).

4 — Ara l-Artikolu 1(2) u l-premessa 18.

2 ECLILEU:C:2016:695



KONKLUZJONIIET BOBEK — KAWZA C-375/15
BAWAG

7. L-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 jipprovdi definizzjonijiet. L-Artikolu 4(12) jistabbilixxi li
“kuntratt qafas’ tfisser kuntratt ta’ servizzi ta’ hlas li jirregola l-ezekuzzjoni futur ta’ transazzjonjiet ta’
hlas individwali u suc¢cessivi u li jista’ jkollhom l-obbligu u l-kundizzjonijiet biex jigi stabbilit kont
tal-hlas”. Skont 1-Artikolu 4(25) “mezz dejjiemi’ tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-utent ta’
servizzi ta’ hlas jahzen informazzjoni indirizzata personalment lilu b’'mod aécessibbli ghal referenza
futura ghal perijodu ta’ zmien adegwat ghall-finijiet ta’ l-informazzjoni u li jippermetti riproduzzjoni
minghajr tibdil ta’ l-informazzjoni mahzuna.”

8. It-Titolu III tad-Direttiva 2007/64, bl-isem ta’ “trasparenza ta’ kundizzjonijiet u rekwiziti ta’
informazzjoni ghal servizzi ta’ hlas” ghandu fit-tieni kapitolu tieghu d-dispozizzjonijiet applikabbli ghal
“transazzjonijiet ta’ hlas wiehed” (Artikoli 35 sa 39). It-tielet kapitolu tieghu jsemmi d-dispozizzjonijiet
applikabbli ghal “kuntratti qafas” (Artikoli 40 sa 48).

9. L-Artikolu 41 tad-Direttiva 2007/64 dwar “informazzjoni generali minn qabel”, applikabbli ghal
“kuntratti qafas”, jghid dan li gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jirrikjedu li fi Zmien debitu qabel ma l-utent ta’ servizzi ta’ hlas
jintrabat minn xi kuntratt qafas jew offerta, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas jipprovdi lill-utent ta’
servizzi ta’ hlas bil-miktub jew b’mezz iehor dejjiemi l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet specifikati
fl-Artikolu 42. L-informazzjoni u l-kundizzjonijiet ghandhom jinghataw fi kliem li jiftiehmu fa¢ilment
u fforma cara u li tista’ tiftiechem sewwa, flingwa ufficjali ta’ 1-Istat Membru fejn ikun offrut is-servizzi
ta’ hlas jew fi kwalunkwe lingwa ohra miftiehma mill-partijiet.

»”
eee]| o

10. L-Artikolu 44 tad-Direttiva 2007/64 jirrigwarda tibdil fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratti qafas. Skont
l-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 44(1) “[k]walunkwe bidla fil-kuntratt qafas kif ukoll l-informazzjoni u
I-kundizzjonijiet specifikati fl-Artikolu 42, ghandhom ikunu proposti mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
bl-istess mod kif stipulat fl-Artikolu 41(1) u mhux aktar tard minn xahrejn qabel id-data ta’
l-applikazzjoni proposta taghhom.” Skont it-tieni paragrafu tal-Artikolu 44(1), “[flejn applikabbli skond
mal-punt (6)(a) ta’ I-Artikolu 42, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jinforma lill-utent ta’ servizzi ta’
hlas li huwa ser jitqies bhala li accetta dawn il-bidliet jekk ma jgharrafx lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas li
ma jaccettahomx qabel id-data proposta tad-dhul fis-sehh taghhom. F'dan il-kaz il-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas ghandu wkoll jispecifika li l-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu d-dritt itemm il-kuntratt qafas
immedjatament u minghajr spejjez qabel id-data ta’ 1-applikazzjoni proposta tal-bidliet.”

B — [l-ligi Awstrijaka

11. Id-Direttiva 2007/64 kienet trasposta fid-dritt Awstrijak permezz tal-Bundesgesetz iiber die
Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz) (ligi dwar Servizzi ta’ Hlas) (BGBL 2009 I,
Nru 66). L-Artikolu 26 ta’ din il-ligi jghid dan li gej:

“(1) Il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu fwaqtu, qabel ma min juza’ servizzi ta’ hlas jintrabat
b’kuntratt jew b’offerta kuntrattwali,

1. fil-kaz ta’ kuntratt qafas skont l-Artikolu 28, jikkomunika l-informazzjoni u t-termini tal-kuntratt
lil min juza servizzi ta’ hlas fuq il-karta jew, meta min juza servizzi ta’ hlas jagbel, fuq mezz

dejjiemi iehor, [...]

[...]"
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12. II-kliem tal-Artikolu 29 tal-Ligi dwar Servizzi ta’ Hlas, li tirrigwarda tibdil ghal kuntratti qafas,
huwa dan li gej:

“(1) Il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu

1. jipproponi tibdil ghall-kuntratt qafas lil min juza servizzi ta’ hlas mhux iktar tard minn xahrejn
qabel id-data prevista ghall-applikazzjoni taghhom, bil-mod imsemmi fl-Artikolu 26(1)(1)
u fl-Artikolu 26(2), u,

2.  Meta jkun sar ftehim skont I-Artikolu 28(1)(6)(a), jindika

(a) li I-kunsens ta’ min juza servizzi ta’ hlas ghat-tibdil jitqies li jkun inghata jekk dan tal-ahhar
ma jkunx innotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas li huwa ma jkunx accetta t-tibdil qabel
id-data proposta ghall-applikazzjoni tat-tibdil, u

(b) li min juza servizzi ta’ hlas ikollu d-dritt itemm il-kuntratt qafas minghajr avviz u minghajr
spejjez qabel ma t-tibdil jidhol fis-sehh.”

III — It-tilwima fil-kawza principali, id-domandi preliminari u l-procedura quddiem il-Qorti
tal-Gustizzja

13. Ghal kuntratti ghal servizzi bankarji mal-klijenti, BAWAG juza kuntratti generali b’termini u
kundizzjonijiet standard. It-terminu kuntrattwali inkwistjoni fil-kawza principali jirrigwarda, b’'mod
partikolari, il-partec¢ipazzjoni tal-klijenti fis-sistema ta’ Internet e-banking ta’ BAWAG. Jghid dan li gej:

“Avvizi u dikjarazzjonijiet (b’'mod partikolari informazzjoni dwar kontijiet, dikjarazzjonijiet dwar
kontijiet, dikjarazzjonijiet dwar karti ta’ kreditu, avvizi ta’ tibdil, e¢¢) li 1-bank ghandu jibghat
lill-klijent jew iqieghed ghad-dispozizzjoni tieghu, il-klijent, meta huwa jkun qabel ghal e-banking,
ghandu jircevihom bil-posta jew elettronikament billi jkun jista’ jiksibhom jew jigu trazmessi lilu
permezz ta’ e-Banking ta” BAWAG P.S.K.”

14. Il-komunikazzjoni permezz tas-sistema e-banking inkwistjoni, kif deskritta mill-qorti tar-rinviju,
topera kif ser jinghad: fil-qafas tas-sistema ta’ e-banking tieghu, BAWAG johloq kaxxa postali ghal kull
klijent. Klijenti jkunu jistghu jaccedu ghal dik il-kaxxa postali billi jilloggjaw bil-password personali
taghhom permezz tas-sit web tal-e-banking. Messaggi elettroni¢i mbaghad jigu trazmessi mill-bank
ghal din il-kaxxa postali. Ma jkunx hemm komunikazzjoni supplementari, perezempju, permezz ta’
avviz mibghut fl-e-mail personali u privata tal-klijent sabiex ikun jaf li jkun intbaghat messagg
fil-kaxxa postali tal-e-banking.

15. Fil-kawza principali 1-Verein fiir Konsumenteninformation ressqet azzjoni sabiex tipprova ma
thallix lii BAWAG milli jinkludi t-terminu kuntrattwali inkwistjoni fkuntratti li huwa jikkonkludi
mal-klijenti u milli japplika tali terminu ghal dawn il-klijenti. Dik 1-azzjoni rnexxiet fl-ewwel istanza u
kienet ikkonfermata fl-appell. It-terminu kuntrattwali inkwistjoni nstab li kien jikser ir-rekwizit
obbligatorju tal-Artikolu 26(1)(1) flimkien mal-Artikolu 29(1)(1) tal-Ligi dwar Servizzi ta’ Hlas.
BAWAG ipprezenta appell fuq punt ta’ ligi quddiem I-Oberster Gerichtshof (qorti suprema,
1-Awstrija). F'dan il-kuntest I-Oberster Gerichtshof (qorti suprema) issospendiet il-proceduri u rrinvijat
id-domandi li gejjin ghal dec¢izjoni preliminari:

“(1) L-Artikolu 41(1) mogqri mal-Artikolu 36(1) tad-Direttiva 2007/64/KE dwar is-servizzi ta’ hlas

fis-suq intern (Direttiva dwar is-servizzi ta’ hlas) ghandhom jigu interpretati fis-sens li
informazzjoni (fforma elettronika), li tintbaghat mill-bank fil-kaxxa tal-posta elettronika tal-klijent
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fil-kuntest ta’ servizzi bankarji online (e-banking), sabiex il-kljient ikun jista’ jkollu access ghaliha
permezz ta’ klikk wara li kien konness mas-sit tal-internet tal-e-banking, hija kkomunikata
lill-klijent fuq medium dewwiemi?

(2) Jekk id-domanda 1 tinghata risposta negattiva:

L-Artikolu 41(1) moqri mal-Artikolu 36(1) tad-Direttiva dwar is-servizzi ta’ hlas ghandhom jigu
intepretati fis-sens li, f'kaz bhal dan

(a) l-informazzjoni hija bla dubju maghmula disponibbli mill-bank fuq medium dewwiemi, izda
din ma hijiex ikkomunikata lill-klijent, izda hija biss maghmula accessibbli lil dan tal-ahhar,
jew

(b) din hija unikament kwistjoni ta’ informazzjoni maghmula a¢¢essibbli minghajr uzu ta’ medium
dewwiemi?”

16. Ir-rinviju ghal decizjoni preliminari kien ipprezentat fil-Qorti tal-Gustizzja fil-15 ta’ Lulju 2015.
BAWAG, il-Verein fiir Konsumenteninformation, il-gvern tal-Italla u l-gvern tal-Polonja u
I-Kummissjoni Ewropea pprezentaw osservazzjonijiet bil-miktub. Inzammet seduta fit-
30 ta’ Gunju 2016 li fiha I-Verein fiir Konsumenteninformation, BAWAG u 1-Kummissjoni
ssottomettew osservazzjonijiet orali.

IV — Analizi

A — Osservazzjonijiet preliminari

17. Qabel ma ssir analizi tal-mertu tad-domandi maghmula mill-Oberster Gerichtshof (qorti suprema),
jehtieg isiru tliet kjarifiki.

1. Id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva 2007/64

18. L-ewwel nett, minkejja 1li l-qorti tar-rinviju ghamlet id-domandi taghha fir-rigward
tal-Artikolu 41(1) tad-Direttiva 2007/64 “flimkien” mal-Artikolu 36(1) ta’ din id-direttiva, l-ewwel
dispozizzjoni biss hija direttament rilevanti ghal din il-kawza.

19. Mill-informazzjoni li hemm fit-talba ghal decizjoni preliminari, jidher li t-terminu kuntrattwali
kkon¢ernat f'din il-kawza jinsab fi ftehim ta’ e-banking. Il-ftehim ta’ e-banking jigi konkluz bhala
komplement ghal kuntratt qafas. Ghalhekk, it-terminu kuntrattwali inkwistjoni jirrigwarda 1-ghoti ta’
informazzjoni taht kuntratti qafas. Bhala konsegwenza, l-Artikolu 36(1) tad-Direttiva 2007/64, li
jirrigwarda biss tranzazzjonijiet ta’ hlas wiehed, jigifieri tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux koperti b’kuntratt
qafas, ma huwiex direttament applikabbli ghal din il-kawza.

20. Madankollu, 1-Artikolu 36(1) ghadu jirrapprezenta fattur rilevanti ghall-interpretazzjoni sistemika
tad-Direttiva kollha kemm hija. Huwa jirregola 1-mod kif l-informazzjoni ghandha titgieghed
ghad-dispozizzjoni ghal tranzazzjonijiet ta’ hlas wiehed, li huwa esplicitament differenti mill-mod kif
ghandha tigi pprovduta informazzjoni ghal kuntratti qafas. Ir-riferiment ghall-Artikolu 36(1)
fid-domandi tal-qorti tar-rinviju ghandu, ghalhekk, jinftiehem bhala talba ghal interpretazzjoni
relazzjonali ta’ dawn iz-zewg dispozizzjonijiet, minhabba li z-zewg dispozizzjonijiet li jirregolaw
ir-rekwiziti ta’ informazzjoni — l-Artikolu 36 u l-Artikolu 41 - kienu interpretati mid-Direttiva
briferiment ghal xulxin.
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21. It-tieni, huwa car li t-terminu kuntrattwali inkwistjoni jirreferi — mill-aspett tad-Direttiva 2007/64
— ghal ghadd ta’ elementi pjuttost differenti. Jitkellem dwar “avvizi u dikjarazzjonijiet (b’'mod
partikolari informazzjoni dwar kontijiet, dikjarazzjonijiet dwar kontijiet, dikjarazzjonijiet dwar karti ta’
kreditu, avvizi ta’ tibdil, ec¢) [...]” Madankolly, kif ikkonfermat mill-osservazzjonijiet orali u bil-miktub
sottomessi lill-Qorti tal-Gustizzja, din il-kawza fil-fatt tirrigwarda biss l-ahhar wiehed minn dawn
l-elementi, jigifieri “avvizi ta’ tibdil”, li huwa l-uniku element li potenzjalment jimplika tibdil ghal
kuntratti qafas.

22. Id-dispozizzjoni tad-Direttiva 2007/64 rilevanti ghal tibdil ghal kuntratti qafas hija 1-Artikolu 44.
L-Artikolu 44(1) jistabbilixxi li “[k]walunkwe bidla fil-kuntratt qafas [...] [ghandha tkun proposta]
mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas bl-istess mod kif stipulat fl-Artikolu 41(1) [...]”. Ghal dawn
ir-ragunijiet nikkonkludi li d-dispozizzjonijiet rilevanti ghall-finijjiet ta’ din il-kawza huma
1-Artikoli 41(1) u 44(1) tad-Direttiva 2007/64.

2. Formulazzjoni tad-domandi maghmula

23. Prezunzjoni li tohrog mill-formulazzjoni tat-talba ghal decizjoni preliminari fdin il-kawza hija
l-ezistenza ta’ rabta bejn it-tip ta’ oggett ta’ sostenn uzat ghal komunikazzjonijiet u [-mod kif
l-informazzjoni tigi kkomunikata. Il-fatt i mezz dejjiemi jezisti jfisser necessarjament li 1-informazzjoni
tkun “provduta”? Jekk l-informazzjoni ma tkunx ikkomunikata permezz ta’ mezz dejjiemi, hija tkun
“tqieghdet ghad-dispozizzjoni” biss?

24. Fl-opinjoni tieghi dawn iz-zewg elementi — it-tip ta’ ogdett ta’ sostenn uzat ghall-komunikazzjonijiet
u l-mod kif l-informazzjoni tigi kkomunikata — ghandhom jitqiesu separatament. Il-mezz huwa
kwistjoni separata mill-mod kif l-informazzjoni titwassal.

25. Ma hemm xejn fid-Direttiva 2007/64 xjindika li l-oggett ta’ sostenn uzat ghall-informazzjoni u
l-mod kif l-informazzjoni tigi trazmessa ghandhom imorru flimkien. Ghall-kuntrarju, diversi premessi
tad-direttiva jispjegaw li dawn huma zewg kwistjonijiet differenti. Il-premessa 24 tghid x’'inhu “mezz
dejjiemi” u taghti ezempji tieghu. Il-premessa 27 tistabbilixxi z-zewg modi kif l-informazzjoni tigi
kkomunikata skont id-Direttiva (“provduta” u “mgieghda ghad-dispozizzjoni”). Ghalhekk huwa
possibbli tkun prevista sitwazzjoni fejn l-informazzjoni, anki jekk tkun fuq “mezz dejjiemi”, ma tkunx
effettivament “provduta” lill-konsumatur, izda semplicement tkun “tqieghdet ghad-dispozizzjoni”, kif
juru diversi dispozizzjonijiet tad-Direttiva®.

26. Ghal dawn ir-ragunijiet, iz-zewg domandi maghmula mill-qorti tar-rinviju jistghu jigu ssimplifikati
u rriformulati kif gej: (1) l-informazzjoni fil-kaxxa postali e-banking tikkostitwixxi informazzjoni fuq
“mezz dejjiemi” u (2) din l-informazzjoni hija “provduta” mill-bank (kuntrarjament ghal li
semplicement “mgqgieghda ghad-dispozizzjoni”)?

3. Il-fatti kif stabbiliti mill-qorti nazzjonali

27. 1l-qorti tar-rinviju stabbilixxiet li, ghall-finijiet ta’ dawn il-proceduri, ghandu jitqies li 1-messaggi
elettroni¢i kkomunikati mill-bank permezz tas-sistema e-banking tieghu ghall-kaxxa postali e-banking
ta’ klijenti ma jistghux jigu mmodifikati. Ma jithassrux mill-bank qabel ma jkun ghadda perijodu
adegwat ghall-ghanijiet tal-informazzjoni. L-informazzjoni tista’ tigi kkonsultata u riprodotta b’'mod
identiku (elettronikament jew stampata). [l-messaggi jista’ jiehu hsiebhom il-klijent, li jkun jista’ wkoll
ihassarhom.

5 — Perezempju, 1-Artikolu 43 jghid li l-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jkollu d-dritt li jir¢ievi t-termini kuntrattwali meta jittobhom (ghalhekk
l-inizjattiva tkun tal-konsumatur) “bil-miktub jew fuq strument dejjiemi iehor”.
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28. Dawn id-dikjarazzjonijiet huma, madankollu, ikkontestati mill-Verein fiar
Konsumenteninformation. Hija tqis li l-qorti tar-rinviju diga qieghda tipprocedi ghal kwalifika legali
tal-fatti.

29. Hija gurisprudenza stabbilita li proceduri skont I-Artikolu 267 TFUE huma bbazati fuq
separazzjoni cara bejn il-funzjonijiet tal-qrati nazzjonali u tal-Qorti tal-Gustizzja. Huwa ghall-qorti
tar-rinviju biss li tikkonstata u tevalwa I-fatti tal-kawza quddiemha®.

30. F'din il-kawza l-qorti tar-rinviju gieset pjuttost b’'mod dettaljat il-karatteristi¢i tal-kaxxa postali u
tas-sistema e-banking inkwistjoni. Ghalhekk l-analizi li gejja fit-tagsima B.1 ta’ dawn il-konkluzjonijiet
ghandha l-ghan 1i ti¢ccara l-kamp ta’ applikazzjoni tal-kuncett ta’ “mezz dejjiemi” skont
id-Direttiva 2007/64-.

31. L-osservazzjonijiet sottomessi lill-Qorti tal-Gustizzja jqanqlu domandi li jirrigwardaw ir-rekwiziti li
sistemi ta’ komunikazzjoni bbazati fuq l-Internet ghandhom jissodisfaw sabiex jitqiesu bhala “mezzi
dejjiema”. F'dan l-isfond, anki jekk huwa biss ghall-qorti nazzjonali li tevalwa, bhala elementi fattwali,
il-karatteristici tekni¢i tas-sistema e-banking inkwistjoni ta’ BAWAG fdin il-kawza, jistghu jigu
pprovduti xi kriterji utli permezz tal-interpretazzjoni tad-definizzjoni ta’ “mezz dejjiemi”
tad-Direttiva 2007/64.

B — Analizi

1. Mezz dejjiemi

32. Ir-rekwiziti sostantivi sabiex oggett ta’ sostenn jew mezz jitqiesu bhala “mezz dejjiemi” jinsabu
fid-definizzjoni moghtija fl-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64: (a) huwa ghandu jippermetti li
informazzjoni indirizzata lill-klijent personalemt tinhazen b’mod ac¢¢essibbli ghal referenza futura ghal
perijodu ta’ zmien adegwat, u (b) huwa ghandu jiggarantixxi r-riproduzzjoni minghajr tibdil
tal-informazzjoni mahzuna.

33. Dawn l-istess elementi jinsabu wkoll fdiversi strumenti ohra ta’ legizlazzjonijiet sekondarji
tal-Unjoni li jirreferu ghall-kuncett ta’ “mezz dejjiemi”. Dan il-kuncett, mahluq ghall-ewwel darba
fid-Direttiva 97/7/KE fil-qasam ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod’, jipprovdi alternattiva ghall-karta
bhala l-oggett ta’ sostenn jew il-mezz ghal informazzjoni. Minkejja li d-Direttiva 97/7 ma kellhiex
definizzjoni ta’ “mezz dejjiemi”, il-Qorti tal-Gustizzja kkonfermat dak li dan il-kunéett kien jinftiehem

6 — Ara, perezempju, is-sentenzi tat-18 ta’ Frar 2016 fil-kawza Finanmadrid EFC (C-49/14, EU:C:2016:98, punt 27 u l-gurisprudenza c¢itata) u tat-
3 ta’ Settembru 2015 fil-kawza Costea (C-110/14, EU:C:2015:538, punt 13 u l-gurisprudenza ccitata).

7 — Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Mejju 1997, dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta’ kuntratti
li jsiru mill-boghod (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 3, p. 319), imhassra mid-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, tal-25 ta’ Ottubru 2011, dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u
d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011 L 304, p. 64). L-Artikolu 5 tad-Direttiva 97/7 jistabbilixxi li l-konsumatur ghandu jircievi
konferma bil-miktub jew konferma “fmedium iehor li jservi” li jkun accessibbli ghalih, tal-informazzjoni li tkun nghatat qabel, li saret
referenza ghaliha fl-Artikolu 4(1)(a) sa (f) ta’ din id-direttiva.
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b’mod uniformi fid-dritt tal-Unjoni billi strahet fuq l-elementi li kien hemm fid-definizzjoni ta’ “mezz
dejjiemi” moghtija mil-legizlatur tal-Unjoni Ewropea ftesti legizlattivi ohra® L-elementi
tad-definizzjoni msemmija fil-punt 32 iktar ’il fuq jinsabu wkoll flegizlazzjoni sekondarja sussegwenti’
u fatti ta’ implementazzjoni .

34. Il-komponenti bazi¢i tad-definizzjoni — kapacita ta’ hazna u riproduzzjoni — jinsabu wkoll fi
strumenti ohra li ma jirreferux esplicitament ghall-kuncett ta’ “mezz  dejjiemi”,
bhad-Direttiva 2000/31/KE dwar il-kummer¢ elettroniku .

a) Mezzi dejjiema u l-Internet

)«

35. L-introduzzjoni tal-kuncett ta’ “mezz dejjiemi” u l-elementi tad-definizzjoni tieghu jindikaw ir-rieda
tal-legizlatur tal-Unjoni li jirrikoncilja t-tensjoni bejn (i) il-htiega ta’ aggustament tal-evoluzzjoni
tat-teknologija li taghmel it-tranzazzjonijiet kummercjali iktar mexxejja permezz tal-Internet u ta’
mezzi ohra ta’ komunikazzjoni elettronika, u (ii) il-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur permezz
ta’ informazzjoni lill-konsumatur. Billi taghmel l-oggett ta’ sostenn bil-kitba ugwali ghal “mezzi
dejjiema” ohra f'sitwazzjonijiet specifici, id-dritt tal-Unjoni jirrikonoxxi l-evoluzzjoni teknologika u
l-interess ekonomiku kemm tal-klijenti kif ukoll tal-fornituri ta’ servizzi sabiex jeliminaw oggetti ta’
sostenn li juzaw il-karti.

) o«

36. Fl-istess waqt, madankollu, 1-elementi tad-definizzjoni ta’ “mezz dejjiemi” — kapacita ta’ hazna u
riproduzzjoni minghajr tibdil — ghandhom l-ghan li jipprotegu lill-konsumaturi bhala l-parti iktar
vulnerabbli frelazzjonijiet kuntrattwali billi ma jhallux li tinghathalhom informazzjoni b’mod
semplicement effimeru' u billi ma jhallux li informazzjoni tinbidel b’mod unilaterali minn fornituri ta’
servizzi. Dawn il-karatteristici jfissru, fi kliem 1-Avukat Generali Mengozzi, “li l-informazzjoni tpoggiet
taht il-kontroll tal-klijent, u ma ghadhiex taht il-kontroll tal-persuna li tipprovdiha”*.

G

37. Minkejja d-definizzjoni relattivament cara tal-kuncett ta’ “mezz dejjiemi”, id-dibattitu f'din il-kawza
huwa jekk il-messaggi trazmessi permezz ta’ kaxxa postali e-banking humiex konformi mal-elementi ta’
“mezzi dejjiema” kif spjegat fil-punt 32 iktar il fuq.

8 — Sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 44). Il-Qorti tal-Gustizzja ghamlet riferiment ghall-Artikolu 2(f)
tad-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta’ Settembru 2002, li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b’distanza ta’
servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (GU Edizzjoni Spe¢jali
bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 4, p. 321); ghall-Artikolu 2(12) tad-Direttiva 2002/92/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tad-
9 ta’ Dicembru 2002, dwar il-medjazzjoni fl-assigurazzjoni (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 4, p. 330); ghall-Artikolu 3(m)
tad-Direttiva 2008/48 u ghall-Artikolu 2(10) tad-Direttiva 2011/83.

9 — Ara, perezempju, l-Artikolu 2(1)(h) tad-Direttiva 2008/122/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-14 ta’ Jannar 2009, dwar
il-protezzjoni tal-konsumatur rigward certi aspetti ta’ kuntratti ta’ timeshare, kuntratti dwar prodotti ta’ vaganza ghal perijodu
fit-tul, kuntratti ta’ bejgh mill-gdid u kuntratti ta’ skambju (GU 2009 L 33, p. 10); l-Artikolu 2(1)(m) tad-Direttiva 2009/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-13 ta’ Lulju 2009, dwar il-koordinazzjoni ta’ ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi fir-rigward tal-imprizi ta’ investiment kollettiv f'titoli trasferibbli (UCITS) (GU 2009 L 302, p. 32); l-Artikolu 2(17)
tad-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta’ Lulju 2014, dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati
mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i (GU 2014 L 257, p. 214);
l-Artikolu 4(1)(62) tad-Direttiva 2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-15 ta’ Mejju 2014, dwar is-swieq fl-istrumenti
finanzjarji u li temenda d-Direttiva 2002/92/KE u d-Direttiva 2011/61/UE (GU 2014 L 173, p. 349); u l-Artikolu 2(1)(18)
tad-Direttiva (UE) 2016/97 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Jannar 2016, dwar id-distribuzzjoni tal-assigurazzjoni
(riformulazzjoni) (GU 2016 L 26, p. 19).

10 — Ara, perezempju, l-Artikolu 2(2) tad-Direttiva tal-Kummissjoni 2006/73/KE, tal-10 ta’ Awwissu 2006, li timplimenta
d-Direttiva 2004/39/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill rigward ir-rekwiziti organizzattivi u l-kundizzjonijiet ta’ hidma
tal-kumpaniji tal-investiment u t-termini definiti ghall-ghanjiet ta’ dik id-direttiva (GU 2008 L 338M, p. 463).

11 — Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-8 ta’ Gunju 2000, dwar ¢éerti aspetti legali tas-servizzi minn soé¢jeta
tal-informazzjoni, partikolarment il-kummeré¢ elettroniku, fis-Suq Intern (GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 25, p. 399),
li I-Artikolu 10(3) taghha jipprovdi li “[tlermini ta’ kuntratt u kundizzjonijiet generali ipprovduti lil dak li jircievi ghandhom ikunu
disponibbli b’tali mod li jippermettulu li jzommhom u wkoll li jkun jista’ jirriproducihom.”

12 — Ara, b’analogija, il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Sharpston fil-kawza Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:431, punt 24).

13 — Konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Mengozzi fil-kawza Content Services (C-49/11, EU:C:2012:126, punt 42).
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38. Bhala punt ta’ tluq, il-Verein fir Konsumenteninformation tqis li siti e-mail u tal-Internet ma
jistghux jitgiesu bhala “mezzi dejjiema” minhabba li ma jistghux jikkostitwixxu strument fiziku ta’
hazna.

39. Fil-fehma tieghi, dan l-argument ma jistax jintlaqa’.

40. Issa huwa car li I-kuncett ta’ “mezz dejjiemi” huwa ddefinit b'mod flessibbli. 1I-Qorti tal-Gustizzja
gieset dan il-kuncett bhala “ekwivalenti funzjonali” ghall-karta', sabiex b’hekk emanc¢ipatu minn kull
prekoncett dwar x’ghandu jkun l-oggett ta’ sostenn materjali tal-informazzjoni.

41. Barra dan, ir-riferiment fl-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64 ghal “kwalunkwe strument”
tikkonferma li “mezz dejjiemi” ghandha tigi ddefinita b’'mod wiesgha, minghajr l-eskluzjoni a priori ta’
kull mod potenzjali ta’” komunikazzjoni.

42. Il-kuncett ta’ “mezz dejjiemi” huwa, ghalhekk, indipendenti mill-istruttura fizika jew
mill-karatteristi¢i hardware ta’ mezz jew oggett ta’ sostenn. Ghandu rabta, pjuttost, mal-karatteristici
funzjonali li jirregolaw il-mod kif jopera u jippermettulu jissodisfa r-rekwiziti ta’ kapacita ta’ hazna u
ta’ riproduzzjoni minghajr tibdil, fis-sens tal-Artikolu 4(25) tad-Direttiva. Ghalhekk, sakemm dawn
il-kundizzjonijiet jigu ssodisfatti, it-tip u l-forma ta’ “mezz dejjiemi” jistghu jinbidlu mal-evoluzzjoni ta’
possibbilta teknika tul iz-zmien.

43. Certament, l-evoluzzjoni tal-legizlazzjoni tal-Unjoni turi ¢ertu grad ta’ incertezza fl-evalwazzjoni ta’
jekk komunikazzjoni bl-Internet tistax tissodisfa r-rekwiziti ta’ “mezzi dejjiema”. Tabilhaqq,
il-premessa 20 tad-Direttiva 2002/65 u l-Artikolu 2(12) tad-Direttiva 2002/92 huma pjuttost siekta
dwar l-Internet, billi jghidu li siti tal-Internet ma humiex koperti mill-kuncett ta’ “mezz dejjiemi”
sakemm ma jissodisfawx il-kriterji tad-definizzjoni.

44. Madankollu, il-premessa 23 tad-Direttiva 2011/83 telenka l-e-mails fost l-ezempji ta’ mezzi
dejjiema. Barra dan, id-Direttiva 2007/64 probabbli dawret l-approc¢ ta’ skiet ghal siti tal-Internet.
II-premessa 24 ta’ din id-direttiva issa esplicitament tinkludi bhala ezempju ta’ “mezzi dejjiema” dawk
is-siti tal-Internet 1li “huma accessibbli ghal referenza futura ghal perijodu ta’ Zmien adegwat
ghall-finijiet ta’ informazzjoni u jippermettu r-riproduzzjoni minghajr tibdil ta’ l-informazzjoni
mahzuna”.

45. Fl-ahhar nett, il-kwalifika ta’ sit tal-Internet bhala “mezz dejjiemi” skont il-karatteristi¢i funzjonali
tieghu kienet ikkonfermata wkoll mill-Qorti tal-EFTA fil-kawza Inconsult Anstalt vs
Finanzmarktaufsicht *, fil-kuntest ta’ kawza li kienet tinvolvi l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “mezz
dejjiemi” skont id-Direttiva 2002/92. F'din il-kawza 1-Qorti tal-EFTA ddikjarat li, filwaqt li siti web
“ordinarji” ma jkunux konformi mar-rekwiziti sabiex jitqiesu mezz dejjiemi'®, siti web “sofistikati”

jistghu jkunu, jekk dawn ikunu konformi mar-rekwiziti stabbiliti fid-definizzjoni applikabbli .

46. Fdan l-istadju, il-konkluzjoni ghandha tkun li sistemi ta’ komunikazzjoni bbazati fuq l-Internet ma
humiex per se eskluzi milli jkunu “mezzi dejjiema”. Sabiex ikunu hekk, izda, il-mod kif jiffunzjonaw u
joperaw ghandu jkun konformi mar-rekwiziti tal-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64, imsemmija
iktar il fuq, fil-punt 32 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.

14 — Sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punti 40 u 42).

15 — Sentenza tas-27 ta’ Jannar 2010, E-4/09 Rapport tal-Qorti tal-EFTA 2010, p. 86.

16 — Il-Qorti tal-EFTA kkonstatat, fil-punt 63 tas-sentenza taghha tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht (E-4/09,
Rapport tal-Qorti tal-EFTA 2010, p. 86), li “sit web ordinarju” — li jservi bhala fonti jew portal elettroniku dinamiku sabiex tinghata
informazzjoni li, generalment, tista’ tinbidel liberament mill-proprjetarju tas-sit web — ma jissodisfax ir-rekwiziti sabiex tigi ggarantita
r-riproduzzjoni minghajr tibdil u, ghalhekk, ma jistax jitqies bhala mezz dejjiemi.

17 — Din id-distinzjoni tinsab fir-Rapport tal-2007 tal-Grupp Espert tas-Swieq Ewropej tat-Titoli (GESET) “Dwar il-mezz dejjiemi- id-Direttiva
dwar  Tqeghid  fis-Suq  b'Distanza  u  d-Direttiva ~ dwar  Swieq  fi ~ Strumenti  Finanzjarji’, li  jinsab  fi
http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/esme/durable_medium_en.pdf.
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b) “Kaxxa postali e-banking” bhala mezz dejjiemi

47. BAWAG u |-Kummissjoni jqisu, minhabba l-informazzjoni pprovduta fit-talba ghal decizjoni
preliminari, 1li l-kaxxa postali e-banking inkwistjoni fil-fatt hija konformi mar-rekwiziti
tal-Artikolu 4(25) tad-Direttiva.

48. Ghall-kuntrarju, il-Verein fiir Konsumenteninformation issostni li s-sistema e-banking inkwistjoni
ma tissodisfax ir-rekwiziti msemmija iktar il fuq minhabba li BAWAG innifsu jopera s-server li fih
ikun hemm il-kaxxa postali. Ghalhekk ma hemmx garanzija li l-informazzjoni li jkun hemm fil-kaxxa
postali tibqga’” mhux mibdula. Barra dan, min jipprovdi s-servizz jista’ jimblokka l-access ghal min
juzaha. Bl-istess mod il-gvern Pollakk iqis li e-mails u messaggi trazmessi permezz ta’ e-banking
jikkostitwixxu zewg strumenti distinti minhabba li dawn tal-ahhar generalment jippermettu lil dawk li
jipprovdu servizzi ta’ hlas jibdlu unilateralment il-messaggi jew jimblokkaw l-access, partikolarment
wara t-tmiem ta’ kuntratt, sabiex b’hekk ma jkunx hemm garanzija ta’ riproduzzjoni identika
tal-informazzjoni.

49. Fl-opinjoni tieghi, jekk kaxxa postali e-banking tistax titqies bhala “mezz dejjiemi” jew le jiddependi
minn jekk ikunux issodisfatti I-kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64, li huwa
ghall-qorti nazzjonali li tevalwa fid-dawl tal-kriterji interpretattivi stabbiliti mill-Qorti tal-Gustizzja.

50. Is-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja fil-kawza Content Services hija ta’ utilitd limitata ghal dawn
il-finijiet. F'dik il-kawza, fil-kuntest tad-Direttiva 97/7, il-Qorti tal-Gustizzja kkonstatat li informazzjoni
kkomunikata lill-konsumatur permezz biss ta’ hyperlink fuq sit web ma setghetx titqies “medium li
jservi” skont it-tifsira tal-Artikolu 5(1) ta’ din id-direttiva'®. 1I-Qorti tal-Gustizzja, madankollu, ma
kellhiex l-opportunita tindirizza s-sitwazzjoni li fiha sit web jizgura li informazzjoni tkun tista’
tinhazen, ikun hemm ac¢cess ghaliha u tigi riprodotta mill-konsumatur . Sitwazzjoni bhal din tqieset,
madankollu, mill-Qorti tal-EFTA fil-kawza Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht*.

51. Filwaqt li niehu approc¢ simili ghal dak tal-Qorti tal-EFTA fil-kawza Inconsult Anstalt vs
Finanzmarktaufsicht, inqis li tipi differenti ta’ arrangamenti teknici bhal sistemi ta’ kaxxa postali abbazi
tal-Internet jistghu, skont il-karatteristi¢i u 1-funzjonalitajiet taghhom, ikunu konformi mar-rekwiziti ta’
“mezzi dejjiema”.

52. Minghajr ma nipprova nkun ezawrjenti jew li nillimita I-firxa ta’ arrangamenti tekni¢i ezistenti jew
possibbli li jistghu jkunu konformi mar-rekwiziti tal-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64, fil-fehma
tieghi, kaxex postali e-banking jistghu jitqgiesu bhala “mezzi dejjiema” fzewg ipotezijiet®'. L-ewwel,
kaxxa postali e-banking tista’ titqies bhala li tissodisfa I-kundizzjonijiet li tkun “mezz dejjiemi” per se.
It-tieni, tali sistema tista’ titqies li tikkostitwixxi mezz ghat-trazmissjoni ta’ dokumenti elettronici, li,
jekk ikunu pprovduti fformat xieraq, jistghu jikkostitwixxu “mezzi dejjiema” fihom infushom.
Id-domanda ewlenija fiz-zewg ipotezijiet hija jekk l-informazzjoni tkunx tista’ tinhazen ghal perijodu
adegwat u jekk ir-riproduzzjoni taghha minghajr tibdil tkunx iggarantita. Fiz-zewg ipotezijiet,
madankollu, l-ezistenza ta’ “kaxxa postali” tipprezupponi spazju ghall-hazna indipendenti u sigur li
min juzaha jkollu a¢¢ess ghaliha b’'username u password.

18 — Sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 51).

19 — Sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 46).

20 — Sentenza tal-Qorti tal-EFTA tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht, (E-4/09, Rapport tal-Qorti tal-EFTA 2010,
p- 86).

21 — Is-sentenza tal-Qorti tal-EFTA tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht (E-4/09, Rapport tal-Qorti tal-EFTA 2010,
p. 86), identifikat dawk iz-zewg cirkustanzi fil-kuntest ta’ siti web, b'mod generali. Ara l-punt 64 et seq. ta’ dik is-sentenza.
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53. Fl-ewwel ipotezi, kaxxa postali e-banking tikkostitwixxi sistema li tippermetti lill-fornituri ta’
servizzi ta’ hlas jittrazmettu informazzjoni u tippermetti lil min juza servizzi ta’ hlas jahzen u
jirriproduci din l-informazzjoni. Madankollu, f'dan il-kaz, il-funzjonijiet separati tal-kaxxa postali bhala
“mezz dejjiemi”, minn naha, u bhala “oggett ta’ sostenn ghall-hazna”, min-naha l-ohra, jigu rfinati
kunsiderevolment.

54. Fir-rigward tar-rekwizit ta’ kapacita ta’ hazna, l-informazzjoni ghandha tkun accessibbli ghal
perijjodu ta’ zmien adegwat ghall-finijiet tal-informazzjoni kkoncernata, jigifieri, sakemm tibqa’
rilevanti ghal min juza servizzi ta’ hlas ghall-protezzjoni tal-interessi tieghu b’rabta mal-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas*. Ghalhekk il-perijodu li matulu tkun tista’ tinkiseb l-informazzjoni jista’ jvarja, skont
il-kontenut ta’ dik l-informazzjoni u d-drittijiet u l-obbligi kuntrattwali milquta®. Fir-rigward ta’ tibdil
fil-kundizzjonijiet tal-kuntratt qafas, il-perijodu li jdum l-ac¢ess jista’ jkompli wara l-gheluq tal-kont
jew it-tmiem tal-kuntratt sabiex min juza servizzi ta’ hlas ikun jaf bid-drittijiet kuntrattwali tieghu u,
jekk ikun mehtieg, ifittex rimedju.

55. Ladarba l-kwistjoni tal-kapacita ta’ hazna ta’ informazzjoni ghal perijodu adegwat tkun giet
indirizzata, ir-rekwizit ta’ “riproduzzjoni minghajr tibdil” ghandu wkoll ikun issodisfatt. Riproduzzjoni
minghajr tibdil tfisser li ghandu jkun teknikament impossibbli ghal min jipprovdi servizzi ta’ hlas li
unilateralment jibdel jew ihassar informazzjoni ladarba tkun intbaghtet lii min ikun ser juzaha®.
Brizultat ta’ dan, kaxxa postali mizmuma mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas u amministrata minnu
aktarx li ma tkunx konformi mar-rekwizit li jiggarantixxi “riproduzzjoni minghajr tibdil”, minhabba li
teknikament tkun ikkontrollata mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas.

56. Minkejja I-kumplessita li jidher li hemm fil-kuntest ta’ teknologiji godda, il-punt baziku jibqa’
straordinarjament semplic¢i: l-ghan prin¢ipali tal-legizlazzjoni relatata ma’ informazzjoni
lill-konsumatur fil-formazzjoni jew fil-modifika ta’ kuntratti huwa li l-konsumaturi jkunu mgharrfa
b’¢certu mod u li huma jzommu din l-informazzjoni fformat sikur ghal finijiet ta’ prova ghall-quddiem.
Minghajr la tigi implikata ebda mala fide min-naha tal-wahda jew l-ohra tal-partijiet kontraenti, “kaxxa
postali” li tkun fil-kontroll tal-fornitur ta’ servizzi ma tistax, minnha nfisha, tizgura li I-konsumaturi
jkunu jistghu jzommu informazzjoni mibghuta f'dik il-kaxxa postali fformat sigur ghal referenza jew
uzu fil-futur. B'mod analogu mal-epoka “previrtwali”, tali kaxxa postali tixbah sitwazzjoni li fiha
l-klijenti kienu jinghataw verzjonijiet fuq il-karta tal-kuntratti taghhom ma’ bank, izda fi Zmien meta
dawk id-dokumenti kuntrattwali kollha kienu ta’ bilfors iridu jinhaznu fkamra arkivju fil-bank stess.
Anki jekk il-karta hija sa c¢ertu punt dejjiema, l-informazzjoni fdawk id-dokumenti kuntrattwali
arkivjati bilkemm setghet tigi kklassifikata, mill-aspett tal-klijent, bhala accessibbli ghal referenza
futura” u li kienet tippermetti “riproduzzjoni minghajr tibdil” skont I-Artikolu 4(25)
tad-Direttiva 2007/64.

57. Hemm, madankollu, it-tieni ipotezi msemmija iktar il fuq. Skont l-ewwel ipotezi, u b’'mod ugwali
fl-osservazzjonijiet kwazi kollha sottomessi f'din il-kawza, id-diskussjoni kkoncentrat fuq il-kwistjoni
ta’ jekk il-kaxxa postali nfisha tistax titqies bhala “mezz dejjiemi”. Madankollu, din il-kon¢entrazzjoni
tista’ tizvija xi ftit. Kaxxa postali tista’ titqies bhala portal sabiex tinghata informazzjoni. F'din l-ipotezi
l-kaxxa postali ma titqiesx bhala oggett ta’ sostenn ghall-informazzjoni nfisha. Fi kliem iehor, il-kaxxa
postali ta’ sistema e-banking tista’ titqies bhala “passagg” li minnu tigi trazmessa l-informazzjoni
rilevanti fil-forma ta’ dokumenti elettronici. Jekk din l-ipotezi tkun acécettata, id-domanda ewlenija ma
tkunx “liema huma l-parametri teknic¢i tal-kaxxa postali?”, izda x’aktarx “kif jidhru li huma l-messaggi
individwali li jintbaghtu fiha?”.

22 — Ara, b’analogija, is-sentenza tal-Qorti tal-EFTA tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht (E-4/09, Rapport tal-Qorti
tal-EFTA 2010, p. 86, punt 44).

23 — Ibid.

24 — Ara, b’analogija, is-sentenza tal-Qorti tal-EFTA tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht (E-4/09, Rapport tal-Qorti
tal-EFTA 2010, p. 86, punt 66).
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58. Jekk wiehed jikkoncentra fuq il-format mehtieg tal-informazzjoni pprovduta, l-informazzjoni
personalment indirizzata lill-klijent ghandha tinghata fdokument elettroniku li 1-format tieghu
jiggarantixxi r-riproduzzjoni minghajr tibdil ta’ din l-informazzjoni. Bla hsara ghal soluzzjonijiet teknici
possibbli, dan jista’ jigi zgurat permezz ta’ format elettroniku, li, bhala principju, ma jhallix li jkun
hemm bidliet, u b’hekk jiggarantixxi livell ragonevoli ta’ awtenticita tal-informazzjoni, jekk fil-futur
il-klijent potenzjalment jistrieh fugha.

59. Minhabba li, fit-tieni ipotezi, il-kaxxa postali hija l-kanal ghat-trazmissjoni ta’ dokumenti izda
mhux mezz fih innifsu ta’ hazna, id-dokumenti elettroni¢i ghandhom ikunu jistghu jinhaznu
separatament b'mod li min juzaha jkun jista’ jnizzel u/jew jistampa d-dokument. Tabilhaqq, minhabba
s-separazzjoni kuncettwali bejn il-kaxxa postali bhala passagg u l-mezz ta’ hazna, ir-rekwizit ta’ kapacita
ta’ hazna jfisser, fdin l-ipotezi, li l-kaxxa postali ghandha ggib informazzjoni li tghaddi minnha u
l-possibbiltajiet ta’ hazna ghall-attenzjoni tal-klijent permezz ta’ interface facli ghal min juzaha. Kif
il-Qorti tal-EFTA enfasizzat, “hija ghandha jkollha karatteristici li jwasslu lill-konsumatur kwazi b’'mod
cert sabiex jikseb l-informazzjoni fuq il-karta jew jerfaghha fuq mezz dejjiemi iehor” [traduzzjoni mhux
ufficjali]. >

60. Meta l-informazzjoni rilevanti tkun giet trazmessa fforma ta’ dokument elettroniku li jikkostitwixxi
“mezz dejjiemi” fih innifsu, il-possibbilta li d-dokument elettroniku jinhazen fil-hard-drive personali
jew jigi kkonservat bhala kopja stampata ffajl personali mill-klijent, ghandha, bhala prin¢ipju, tissodisfa
l-kriterju temporali relatat mal-accessibbilta tal-informazzjoni mahzuna. Madankollu, ghandu jigi
nnutat li, meta jistabbilixxi “kaxxa postali”, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ikun gieghed johloq dak li
jidher li jkun spazju indipendenti b’certa kapacita ta’ hazna ghall-konsumatur. Dan ifisser li t-tul ta’
zmien ta’ accessibbilta ghall-messaggi fil-forma ta’ dokumenti elettronici fil-kaxxa postali nfisha
ghandu jkun adegwat ghall-finijiet tal-informazzjoni kkoncernata sakemm ma jkunx indikat car
lill-klijent li d-dokument elettroniku jkun jista’ jinhazen fil-kaxxa postali e-banking temporanjament
biss u li ser jitnehha wara perijodu ta’ zmien ragonevoli ddikjarat espli¢itament.

61. Ghalhekk, fil-fehma tieghi, ir-rekwizit ta’ informazzjoni fuq “mezz dejjiemi” skont 1-Artikolu 4(25)
tad-Direttiva 2007/64 jithares jekk l-informazzjoni tigi offruta lill-klijenti fformat facilment accessibbli
u sigur permezz ta’ kaxxa postali elettronika u fejn il-klijenti jkunu liberi jamministraw dik
l-informazzjoni bil-mod li huma jqisu adattat. B’paragun ma’ uffic¢ju tal-posta: kaxxa postali hija
effettivament l-istess bhal “ittra” li tinghata lill-klijent. X’jaghmel biha l-klijent individwali — jekk
jerfaghhiex jew jarmiha — hija ghalkollox bicca tieghu.

62. Fl-ahhar nett, ta’ min izid ukoll li z-zewg ipotezijiet deskritti fil-qosor iktar ’il fuq ma jeskludux lil
xulxin b'mod reciproku. Certament, sabiex ikun hemm konformita, fl-opinjoni tieghi, mar-rekwiziti ta’
komunikazzjoni permezz ta’ “mezz dejjiemi”, ghall-inqas ghandu jkun hemm wahda miz-zewg
ipotezijiet. Madankollu, il-karatteristici tekni¢i taz-zewg alternattivi jistghu jkunu flimkien.
Perezempiju, sistema ta’ e-banking li tiggarantixxi lil min juza s-servizz kontroll fuq il-kaxxa postali
tieghu u li ma thallix lil min jipprovdi servizzi milli unilateralment jimmodifika jew ihassar
il-kontenut, tista’ fl-istess waqt tahdem bhala l-passagg li permezz tieghu titwassal informazzjoni
rilevanti permezz ta’ dokumenti elettronic¢i fformat li jiggarantixxi li ma jinbidlux u li jkollhom
il-kapacita li jinhaznu, u li tippermetti lil min juzaha jerfa’ d-dokument billi jistampah jew inizzlu.

63. B'rizultat ta’ dak li ntqal iktar il fuq, fil-fehma tieghi 1-Artikolu 44(1) flimkien mal-Artikolu 41(1) u
1-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64 ghandhom jigu interpretati li jfissru li l-informazzjoni trazmessa
minn fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghall-kaxxa postali e-banking tal-klijent tikkostitwixxi informazzjoni
fuq “mezz dejjiemi”, bil-kundizzjoni li 1-kaxxa postali e-banking tkun tippermetti lil min juza servizzi
ta’ hlas jahzen informazzjoni indirizzata lilu personalment b’'mod li din tkun accessibbli ghal referenza
futura ghal perijodu ta’ zmien adegwat fid-dawl tal-finijiet tal-informazzjoni. Barra dan hija ghandha

25 — Sentenza tal-Qorti tal-EFTA tas-27 ta’ Jannar 2010, Inconsult Anstalt vs Finanzmarktaufsicht (E-4/09, Rapport tal-Qorti tal-EFTA 2010,
p. 86, punti 64 u 65).

12 ECLILEU:C:2016:695



KONKLUZJONIIET BOBEK — KAWZA C-375/15
BAWAG

tippermetti r-riproduzzjoni minghajr tibdil tal-informazzjoni mahzuna, sabiex b’hekk il-fornitur ta’
servizzi ma jithalliex ikollu ac¢cess, ibiddel jew ihassar dik l-informazzjoni. Kaxxa postali e-banking
tista’ wkoll tikkostitwixxi kanal adattat ghat-trazmissjoni ta’ informazzjoni fil-forma ta’ dokumenti
elettronic¢i jekk dawn id-dokumenti nfushom ikunu konformi mar-rekwiziti li jaghmluhom “mezz
dejjiemi” u jekk tali sistema theggeg lil min juzaha sabiex jahzen elettronikament u/jew jistampa dawn
id-dokumenti permezz ta’ funzjoni accessibbli facilment.

2. Informazzjoni “provduta” jew “mgqieghda ghad-dispozizzjoni”

64. Fil-kaz li l-qorti nazzjonali ssib li l-kaxxa postali e-banking inkwistjoni jew l-informazzjoni
pprovduta fiha jissodisfaw ir-rekwiziti sabiex jitqiesu “mezz dejjiemi”, ikun ghad jonqos jigi accertat
jekk l-informazzjoni dwar “avvizi ta’ tibdil” tistax titqies bhala li tkun “provduta” skont
1-Artikolu 41(1) tad-Direttiva 2007/64.

65. Kif diga gie deskritt fil-qosor iktar ’il fuq fil-punt 25 ta’ dawn il-konkluzjonijiet,
id-Direttiva 2007/64 tistabbilixxi zewg sistemi differenti ta’ komunikazzjoni b’rekwiziti differenti.

66. Kif il-gvern Taljan korrettament indika fl-osservazzjonijiet bil-miktub tieghu, it-terminologija
differenti uzata fl-Artikoli 36 u 37 (informazzjoni “mgqieghda ghad-dispozizzjoni”), kuntrarjament
ghall-Artikoli 41 u 42 (informazzjoni li tigi “provduta”) tad-Direttiva 2007/64 tesprimi zewg standards
differenti ta’ trazmissjoni ta’ informazzjoni ghal min juza servizzi ta’ hlas. Meta d-Direttiva tuza l-verb
“ipprovda”, fil-fehma tieghi hija tkun qieghda tirreferi ghal obbligu msahhah ta’ informazzjoni.

67. Informazzjoni relatata ma’ tibdil fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratti qafas, li hija l-kwistjoni fdin
il-kawza, hija rregolata mill-Artikolu 44(1) tad-Direttiva 2007/64. Din id-dispozizzjoni tghid fl-ewwel
paragrafu taghha li kwalunkwe bidla fil-kuntratt qafas, kif ukoll l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet
specifikati fl-Artikolu 42, ghandhom ikunu proposti mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas bl-istess mod kif
stipulat fl-Artikolu 41(1) u mhux iktar tard minn xahrejn qabel id-data tal-applikazzjoni proposta
taghhom. L-informazzjoni ghandha tigi “provduta” skont I-Artikolu 41(1) tad-direttiva.

68. Il-premessa 27 tad-Direttiva 2007/64 taghti gwida siewja dwar it-termini “provduta” u “mgqieghda
ghad-dispozizzjoni”. Skont din il-premessa, informazzjoni tkun “provduta” jekk tigi “attivament
komunikata mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas fil-hin adatt [...] minghajr 1-ebda talba ulterjuri min-naha
ta’ l-utent ta’ servizzi ta’ hlas”.

69. Meta informazzjoni “titgieghed ghad-dispozizzjoni”, min juzaha ghandu jiehu rwol iktar attiv billi
jitlob  ghall-informazzjoni minghand il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas. Il-premessa 27
tad-Direttiva 2007/64 taghti l-ezempiji li gejjin ta’ “tqeghid ghad-dispozizzjoni”: min juzaha jitlobha
esplicitament minn mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas, jilloggia fkaxxa postali ta’ kont tal-bank, jew
idahhal kard tal-bank fi printer ghal dikjarazzjonijiet dwar il-kont. Ghalhekk, il-kuncett ta’ “tqeghid
ghad-dispozizzjoni” jipprospetta rwol iktar attiv ghal min juza servizzi ta’ hlas, li ghandu jitlob
lill-fornitur ta’ servizzi sabiex itih l-informazzjoni.

70. Il-fatt li 1-premessa 27 tirreferi ghal “illoggja fkaxxa postali ta’ kont tal-bank” bhala ezempju ta’
informazzjoni li “titqieghed ghad-dispozizzjoni” ma huwiex, kuntrarjament ghal dak li tghid il-qorti
tar-rinviju, fkontradizzjoni mal-premessa 24 tad-Direttiva, li ssemmi siti tal-Internet possibbilment
bhala “mezzi dejjiema”. Il-fatt li kaxxa postali e-banking tista’ tkun konformi mal-kundizzjonijiet
sabiex titqies bhala “mezz dejjiemi” ma jwassalx ghall-konkluzjoni li din l-informazzjoni tkun giet
“provduta” mill-bank lill-klijent. Kif kien spjegat iktar ’il fuq fil-punti 23 sa 26 ta’ dawn
il-konkluzjonijiet, 1-ghajnuna li biha l-informazzjoni tigi pprovduta hija separata mill-mod li bih
l-informazzjoni tigi trazmessa.
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71. L-inkluzjoni ta’ “kaxxa postali ta’ kont tal-bank” bhala ezempju ta’ informazzjoni li “titqieghed
ghad-dispozizzjoni” skont il-premessa 27 tad-Direttiva hija mmotivata precizament mill-karatteristici
specifici ta’ komunikazzjoni permezz ta’ sistemi ta’ e-banking.

72. Ghall-BAWAG (kif ukoll ghall-qorti tar-rinviju), dak li huwa deciziv huwa li jigi ddeterminat min
ikun ha l-inizjattiva sabiex l-informazzjoni tigi kkomunikata. Skont din is-sottomissjoni, minhabba li
I-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ikun ha l-inizjattiva li jittrazmetti l-informazzjoni permezz tal-kaxxa
postali e-banking lill-klijent, l-informazzjoni tkun giet “provduta” skont I1-Artikolu 41(1)
tad-Direttiva 2007/64.

73. Jiena ma nagsamx din il-fehma. Fl-opinjoni tieghi, l-inizjattiva generali ma hijiex il-fattur uniku jew
konklussiv sabiex ikun accertat jekk l-informazzjoni tkunx giet “provduta” jew semplicement “tqieghdet
ghad-dispozizzjoni”. Dak li huwa iktar importanti huwa t-trazmissjoni effettiva tal-informazzjoni.
L-informazzjoni ghandha titlaq mill-pussess tal-fornitur ta’ servizzi sabiex tghaddi f'dak ta’ min ikun
irid juzaha sabiex isir jaf biha. Brizultat ta’ dan, anki jekk I-inizjattiva tat-trazmissjoni
tal-informazzjoni permezz ta’ kaxxa postali e-banking interna tkun tiddependi mill-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas, dan il-kanal fih innifsu ma jizgurax, bhala tali, li l-informazzjoni tkun effettivament giet
trazmessa ghal ghand il-klijent sabiex b’hekk isir jaf biha.

74. Lura ghall-analogija uzata diga mad-“dinja previrtwali”, kaxxa postali e-banking amministrata
mill-fornitur ta’ servizzi tixbah hafna lil kaxxa postali fufficcju tal-posta jew lil kaxxa ta’ sigurta
personali li tkun tinsab fil-bini ta’ bank. Fin-nuqqas ta’ notifika jew twissija, ittri mqieghda f'tali kaxxa
u indirizzati lill-klijent ftit li xejn jistghu jitqiesu li jkunu waslu fil-pussess personali tal-klijent.

75. Nagbel mal-gvern Pollakk li ghandu jkun hemm distinzjoni bejn e-mail personali u l-inbox interna
ta’ sistema e-banking. Kont b’e-mail illum jikkostitwixxi mod regolari u normali ta’ komunikazzjoni u
jifforma parti mill-hajja ta’ kuljum ta’ kwazi l-konsumaturi medji kollha. Ghall-kuntrarju, anki jekk
eventwalment tkun tista’ tigi assimilata teknikament ghal e-mail, ghalkemm b’xi rizervi, il-kaxxa
postali ta’ sistema e-banking bilkemm tista’ titqabbel ma’ mezz uzat regolarment ghal
komunikazzjonijiet generali u ta’ kuljum ta’ konsumaturi. Hija tikkostitwixxi ambjent partikolari
ghar-relazzjoni taghhom ma’ entita specifika (jigifieri, fdan il-kaz, bank) fil-qafas specifiku
tal-operazzjonijiet bankarji taghhom. Tipikament, ma tippermettix, madankollu, komunikazzjonijiet
generali ma’ partijiet terzi ohra. Barra dan, ma huwiex ragonevolment mistenni li l-konsumaturi
jikkonsultaw kuljum sistemi dejjem jizdiedu ta’ komunikazzjoni elettronika ta’ kull fornitur ta’ servizzi
fid-diversi relazzjonijiet kuntrattwali taghhom.

76. Bhala rizultat, informazzjoni li titqieghed fkaxxa postali e-banking, anki b’inizjattiva tal-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas, ma titlagx mill-pussess partikolari tal-bank sabiex tidhol fdak ta’ strumenti ta’
komunikazzjoni regolari uzati minn klijenti fil-hajja taghhom ta’ kuljum. F'dan is-sens l-informazzjoni
ma tkunx “provduta”.

77. Dan huwa iktar u iktar minnu meta, jekk ikun mgharraf skont it-tieni subparagrafu
tal-Artikolu 44(1) (jekk magbul, skont I-Artikolu 42(6)(a) tad-Direttiva), il-konsumatur jitgies li jkun
accetta tibdil fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratt qafas jekk ma jinnotifikax lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas li
ma jaccettahomx qabel id-data proposta ghad-dhul fis-sehh taghhom. Kif jissuggerixxi 1-gvern Pollakk,
jekk dik l-informazzjoni tigi kkomunikata biss permezz ta’ kaxxa postali e-banking interna, ikun
possibbli, jew anki wisq probabbli, li klijenti ma jkunux jafu li jkun hemm informazzjoni importanti
gdida ghalihom.

78. Madankollu, ghal finijiet ta’ kompletezza, ghandu jigi nnotat li jistghu jintuzaw soluzzjonijiet

teknic¢i ohra sabiex ikun zgurat li l-informazzjoni tkun effettivament “provduta” minn fornituri ta’
servizzi ta’ hlas lil dawk li juzawhom.
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79. Fil-fehma tieghi, jista’ jkun hemm il-“provvista” ta’ informazzjoni bhala rizultat ta’ operazzjoni ta’
“zewg stadji”. Tista’ tigi stabbilita sistema li tizgura li jintbaghat avviz jew twissija fl-indirizz e-mail
privat tal-klijent (jew messagg testwali fis-sistema telefonika personali tieghu, jew anki semplici ittra ta’
twissija), sabiex il-klijent ikun jaf li jkun hemm messaggi godda disponibbli fil-kaxxa postali e-banking
tieghu. Procedura bhal din tkun, fil-fehma tieghi, komplement adattat ghal informazzjoni kkomunikata
permezz ta’ kaxxa postali e-banking b’'mezz dejjiemi sabiex tikkostitwixxi “provvista” ta’ informazzjoni.
Dan it-tip ta’ soluzzjoni teknika jizgura l-provvista effettiva ta’ informazzjoni lil min juza servizzi ta’
hlas u jipprezerva, fl-istess wagqt, il-benefi¢¢ji tas-sistema ta’ kaxxa postali e-banking, bhall-possibbilta
li jigi zgurat ir-rikonoxximent ta’ réevuta.

80. Ma nahsibx li jekk isir hekk ikun kuntrarju ghal dak li kkonstatat il-Qorti tal-Gustizzja fil-kawza
Content Services. Huwa minnu li, fdin il-kawza, il-Qorti tal-Gustizzja ddikjarat li, meta informazzjoni
li tkun tinsab fsit web il-klijent ikun jista’ jkollu acc¢ess ghaliha permezz ta’ link mibghut lilu b’e-mail,
din l-informazzjoni la tkun “provduta” lil dak il-konsumatur, u lanqas ma tkun “ricevuta” minnu, skont
it-tifsira tal-Artikolu 5(1) tad-Direttiva 97/7*. Madankollu, mhux biss l-ghan tad-Direttiva 97/7 huwa
differenti minn dak tad-Direttiva 2007/64, izda anki I-kliem tad-dispozizzjonijiet rilevanti fkull wahda
minn dawn l-istrumenti ma jidhirx li jsegwi l-istess tifsila®’. Barra dan, i¢-cirkustanzi fil-kawza Content
Services, fejn l-informazzjoni kienet intbaghtet biss permezz ta’ link ghal sit web u li ma kinitx
tissodisfa 1-kriterji li jikkostitwixxu “mezz dejjiemi”, kienu wkoll radikalment differenti mic-¢irkustanzi
ta’ din il-kawza*.

81. Nagbel mal-qorti tar-rinviju, jigifieri ma nahsibx li l-ghadd ta’ klikks (tal-maws) mehtiega
ghall-access ghall-informazzjoni rilevanti ghandu jiddetermina jekk din Il-informazzjoni Kkinitx
“provduta” jew le. Wara kollox, fir-rigward ta’ kuntratti qafas skont id-Direttiva 2007/64, ikun hemm
ftehim bejn il-klijent u l-bank li l-komunikazzjoni ser issir permezz ta’ kaxxa postali e-banking. Meta
wiehed jikklikkja diversi drabi jew anki jittajpja user name u password ma jkunx qieghed jaghmel
azzjonijiet li jmorru lil hinn minn dak li jkun mistenni minn klijenti sabiex jir¢ievu informazzjoni
mibghuta lilhom.

82. Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni argumentat billi ssuggerixxiet li, minhabba li min juza servizzi ta’
hlas ikun ftiehem li jircievi informazzjoni permezz tal-kaxxa postali e-banking, l-istadji mehtiega ghal
dhul fil-kaxxa postali ma ghandhomx jitqiesu bhala li jikkostitwixxu l-inizjattiva tal-klijent. Dan
l-argument ghandu zewg konsegwenzi: 1-ewwel, kull komunikazzjoni permezz tal-kaxxa postali interna
ghandha titqies bhala “provduta”. It-tieni, konsumaturi jkunu effettivament liberi, billi jiffirmaw ftehim
ta’ sistema e-banking, sabiex “itemmu kuntratt” ta’ protezzjoni previst mid-Direttiva 2007/64.

83. Fl-opinjoni tieghi dan l-argument ghandu jigi mi¢hud.

84. Kif tghid il-premessa 20 tad-Direttiva 2007/64, il-konsumaturi u l-imprizi ma humiex fl-istess
pozizzjoni u ma ghandhomx bzonn l-istess livell ta’ protezzjoni. Filwaqt li tirrikonoxxi r-realta ta’
pozizzjonijiet ta’ negozjar inugwali b’'mod inerenti, din il-premessa tkompli tghid li huwa importanti li
d-drittijiet tal-konsumatur ikunu ggarantiti b’dispozizzjonijiet li ma jkunx jista’ jkun hemm deroga
minnhom b’kuntratt”. Minghajr ma nixtieq inkun wisq paternalistiku lejn il-konsumaturi, dan fil-fatt
huwa ezattament il-qofol tal-ligi dwar il-protezzjoni tal-konsumatur.

26 — Sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 37).

27 — ll-verzjonijiet lingwistici differenti tal-Artikoli 5(1) u 4(1) tad-Direttiva 97/7 juzaw termini differenti meta mqabbla mal-kliem
tal-Artikoli 41(1) u 36(1) tad-Direttiva 2007/64. Ara s-sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 35).

28 — Ara s-sentenza tal-5 ta’ Lulju 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, punt 46).

29 — Din il-premessa tkompli tghid li, madankollu, huwa ragonevoli li l-intraprizi u l-organizzazzjonijiet jithallew jiftithmu mod iehor.
Madankollu, l-Istati Membri ghandu jkollhom il-possibilta li jipprovdu li I-mikrointraprizi ghandhom ikunu trattati bl-istess mod
bhall-konsumaturi.

ECLI:EU:C:2016:695 15



KONKLUZJONIIET BOBEK — KAWZA C-375/15
BAWAG

85. Filwaqt li hu hekk, allura skont I-Artikolu 42(4)(a) tad-direttiva, il-partijiet jistghu jiftiehmu dwar
il-mezzi ta’ komunikazzjoni ghat-trazmissjoni ta’ informazzjoni jew notifiki. Fdan ir-rigward,
il-premessa 24 tghid li “ghandu jkun possibbli li I-fornitur tas-servizzi ta’ hlas u l-utent ta’ servizzi ta’
hlas jiftiethmu fil-kuntratt qafas dwar il-mod 1li bih tinghata l-informazzjoni sussegwenti dwar
transazzjonijiet ta’ hlas li saru [...], per ezempju, li fl-Internet-banking l-informazzjoni kollha dwar
il-kont tal-hlas issir disponibbli on-line”. Madankollu, din id-dikjarazzjoni, dwar “il-mod li bih tinghata
l-informazzjoni sussegwenti dwar transazzjonijiet ta’ hlas li saru”, la tolqot ir-rekwiziti dwar
informazzjoni generali minn qabel kif stabbilit fl-Artikolu 41(1) u lanqas obbligi ta’ informazzjoni
relatati ma’ tibdil fil-kuntratti qafas skont 1-Artikolu 44 tad-Direttiva 2007/64.

86. Barra dan, derogi minn rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti fit-Titolu III tad-Direttiva 2007/64
huma esplicitament ipprovduti fl-Artikolu 34. Din id-dispozizzjoni tirreferi biss, skont it-titolu taghha,
ghal strumenti ta’ hlas ta’ valur baxx u flus elettronici. Skont 1-Artikolu 34(1)(b) tad-Direttiva, derogi
bi ftehim mir-rekwiziti ta’ informazzjoni tal-Artikolu 44 ikunu permessi biss f'dan il-qafas specifiku*.
Barra dan, l-informazzjoni li ghandha tinghata dwar tibdil ghal kuntratti qafas skont 1-Artikolu 44(1)
ma tippermetti li jkun hemm ebda modifika permezz ta’ ftehim, bhalma huwa 1-kaz ta’ tibdiliet fir-rati
ta’ mghax jew tal-kambju, bla hsara ghas-sistema specifika tal-Artikolu 44(2) tad-Direttiva 2007/64.

87. Fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet jiena tal-fehma 1i 1-Artikolu 44(1), flimkien
mal-Artikolu 41(1), tad-Direttiva 2007/64 ghandhom jigu interpretati li jfissru li informazzjoni dwar
tibdil ghal kuntratt qafas tranzmessa minn fornitur ta’ servizzi ta’ hlas permezz biss ta’ kaxxa postali
e-banking ma tkunx “provduta” skont 1-Artikolu 41(1) ta’ din id-direttiva, izda semplicement tkun
“mqieghda ghad-dispozizzjoni” ta’ min juza servizzi ta’ hlas.

V — Konkluzjoni

88. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet iktar ’il fuq, nipproponi li 1-Qorti tal-Gustizzja joghgobha taghti
risposta ghad-domandi preliminari maghmula mill-Oberster Gerichtshof (qorti suprema, 1-Awstrija) kif
gej:

1) L-Artikolu 44(1) flimkien mal-Artikolu 41(1) u Il-Artikolu 4(25) tad-Direttiva 2007/64/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq
intern li temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar
id-Direttiva 97/5/KE, ghandhom jigu interpretati li jfissru li l-informazzjoni trazmessa minn
fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghall-kaxxa postali e-banking tal-klijent tikkostitwixxi informazzjoni fuq
“mezz dejjiemi”, bil-kundizzjoni li 1-kaxxa postali e-banking tkun tippermetti lil min juza servizzi ta’
hlas jahzen informazzjoni indirizzata lilu personalment b’'mod li din tkun aé¢cessibbli ghal referenza
futura ghal perijodu ta’ zmien adegwat fid-dawl tal-finijiet tal-informazzjoni. Barra dan hija
ghandha tippermetti r-riproduzzjoni minghajr tibdil tal-informazzjoni mahzuna, sabiex b’hekk
il-fornitur ta’ servizzi ma jithalliex ikollu access, ibiddel jew ihassar dik l-informazzjoni. Kaxxa
postali e-banking tista’ wkoll tikkostitwixxi kanal adattat ghat-trazmissjoni ta’ informazzjoni
fil-forma ta’ dokumenti elettroni¢i jekk dawn id-dokumenti nfushom ikunu konformi
mar-rekwiziti li jaghmluhom “mezz dejjiemi” u jekk tali sistema theggeg lil min juzaha sabiex
jahzen elettronikament u/jew jistampa dawn id-dokumenti permezz ta’ funzjoni acécessibbli
facilment.

30 — Skont din id-dispozizzjoni deroga tista’ tkun prevista biss fir-rigward ta’ “transazzjonijiet ta’ hlas individwali li ma jec¢edux 1-EUR 30 jew li
ghandhom limitu ta’ nfiq ta’” EUR 150 jew li jahznu fondi li fl-ebda hin ma [jec¢edu] 1-EUR 150”. Dawn il-limiti jistghu jitnaqqsu jew
jirdoppjaw ghal tranzazzjonijiet ta’ hlas nazzjonali, u jistghu jizdiedu fil-kaz ta’ strumenti ta’ hlas imhallsa minn qabel, skont I-Artikolu 34(2).
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2) L-Artikolu 44(1) flimkien mal-Artikolu 41(1) tad-Direttiva 2007/64 ghandhom jigu interpretati li
jfissru li l-informazzjoni dwar tibdil ghal kuntratt qafas tranzmessa minn fornitur ta’ servizzi ta’
hlas permezz biss ta’ kaxxa postali e-banking ma tkunx “provduta” skont 1-Artikolu 41(1) ta’ din
id-direttiva, izda semplicement “mqieghda ghad-dispozizzjoni” ta’ min juza servizzi ta’ hlas.
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