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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

15 ta’ Jannar 2015*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Regolament (KE) Nru 1008/2008 — Servizzi bl-ajru — It-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) — Trasparenza tal-prezzijiet — Sistema ta’ rizervazzjoni elettronika —
Tariffi tal-passiggieri — Indikazzjoni tal-prezz definittiv fkull hin”

Fil-Kawza C-573/13,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari abbazi tal-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Bundesgerichtshof (il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tat-18 ta’ Settembru 2013, li waslet
fil-Qorti tal-Gustizzja fit-12 ta’ Novembru 2013, fil-pro¢edura

Air Berlin plc & Co. Luftverkehrs KG

\%S

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V.,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (1l-Hames Awla),

komposta minn T. von Danwitz, President ta’ Awla, C. Vajda (Relatur), A. Rosas, E. Juhdsz u D. Svéby,
Imhallfin,

Avukat Generali: Y. Bot,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Air Berlin plc & Co. Luftverkehrs KG, minn M. Knospe u A. Walz, avukati,

— ghall-Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V., minn P. Wassermann, avukat,

— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u K. Petersen, bhala agenti,
— ghall-Gvern Belgjan, minn J.-C. Halleux u T. Materne, bhala agenti,

— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn W. Ferrante, avvocato dello Stato,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Olandiz, minn M. Bulterman u J. Langer, bhala agenti,
— ghall-Gvern Awstrijak, minn C. Pesendorfer, bhala agent,
— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn W. Mo6lls u F. Wilman, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament (KE)
Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-24 ta” Settembru 2008, dwar regoli komuni
ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita (GU 2008 L 293, p. 3).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Air Berlin plc & Co. Luftverkehrs KG (iktar ’il quddiem
“Air  Berlin”), trasportatur bl-ajru, u 1-Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (unjoni federali ta’ centri u
assoc¢jazzjonijiet ta’ konsumaturi, iktar ’il quddiem il-“Bundesverband”) dwar il-metodu ta’
prezentazzjoni tat-tariffi tal-passiggieri fil-kuntest ta’ sistema ta’ rizervazzjoni elettronika ta’ Air Berlin.

Il-kuntest guridiku

II-premessa 16 tar-Regolament Nru 1008/2008 hija redatta kif gej:

“II-klijenti ghandhom ikunu jistghu jqabblu b’'mod effettiv il-prezzijiet ghal servizzi ta’ l-ajru bejn linja
ta’ l-ajru u ohra. Ghalhekk, ghandu dejjem ikun indikat il-prezz finali li jrid jithallas mill-klijent ghal
servizzi ta’ l-ajru li joriginaw fil-Komunita, inkluzi t-taxxi, l-hlasijiet u d-drittijiet kollha.
It-trasportaturi ta’ l-ajru Komunitarji huma mheggin ukoll jindikaw il-prezz finali ghas-servizzi ta’
l-ajru taghhom minn pajjizi terzi lejn il-Komunita.”

Skont 1-Artikolu 1(1) tieghu, ir-Regolament Nru 1008/2008 jirregola l-licenzji tat-trasportaturi bl-ajru
tal-Unjoni Ewropea, id-dritt tat-trasportaturi bl-ajru tal-Unjoni li joperaw servizzi bl-ajru fi hdan
1-Unjoni Ewropea u l-ipprezzar tas-servizzi bl-ajru fi hdan 1-Unjoni.

L-Artikolu 2 ta’ dan ir-regolament, intitolat “Definizzjonijiet”, jipprovdi:

“Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw dawn id-definizzjonijiet:

[...]

4) ‘servizz ta’ l-ajru’ tfisser titjira jew serje ta’ titjiriet li jgorru passiggieri, taghbija u/jew posta bi hlas
u/jew b’kiri;

[.]
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18) ‘nollijiet ta’ l-ajru’ tfisser il-prezzijiet espressi feuro jew fmuniti lokali li jkollhom jithallsu
lit-trasportaturi ta’ l-ajru jew lill-agenti taghhom jew lil bejjiegha ohra tal-biljetti ghat-trasport ta’
passiggieri fuq servizzi ta’ l-ajru u kwalunkwe kondizzjonijiet li tahthom japplikaw dawk
il-prezzijiet, inkluzi r-remunerazzjoni u l-kondizzjonijiet offruti lill-agenzija u lil servizzi awziljarji
ohra;

[..]”

L-Artikolu 23 tar-Regolament Nru 1008/2008, intitolat “Informazzjoni u non-diskriminazzjoni”,
jipprevedi fil-paragrafu 1 tieghu:

“In-nollijiet ta’ l-ajru u r-rati ta’ l-ajru disponibbli ghall-pubbliku in generali ghandhom jinkludu
l-kondizzjonijiet applikabbli meta offruti jew pubblikati taht kull forma, anke fuq I-Internet, ghal
servizzi bl-ajru minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat.
II-prezz finali li ghandu jithallas ghandu jkun indikat dejjem u ghandu jinkludi n-noll jew ir-rata ta’
l-ajru applikabbli kif ukoll it-taxxi kollha applikabbli, u l-hlasijiet, il-hlasijiet addizzjonali u l-drittijiet li
ma jistghux jigu evitati u li jkunu prevedibbli fil-hin tal-pubblikazzjoni. Minbarra l-indikazzjoni
tal-prezz finali, ghandu jkun specifikat ghall-inqas dan li gej:

a) in-noll ta’ l-ajru jew ir-rata ta’ l-ajru;
b) it-taxxi;
¢) il-hlasijiet ta’ l-ajruport; u

d) hlasijiet, hlasijiet addizzjonali jew drittijiet ohrajn, bhal dawk marbutin mas-sigurta jew
il-karburant;

fejn il-punti elenkati taht (b), (¢) u (d) jkunu zdiedu man-noll ta’ l-ajru jew ir-rata ta’ l-ajru.
Is-supplimenti tal-prezz fakultattivi ghandhom jigu komunikati b’'mod car, trasparenti u minghajr
ambigwita fil-bidu ta’ kull process ta’ prenotazzjoni u l-accettazzjoni taghhom mill-klijent

’r»

ghandha tkun fuq bazi ‘opt-in’.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Sal-ahhar tas-sena 2008, is-sistema ta’ rizervazzjoni ta’ Air Berlin kienet iddisinjata b’tali mod li, wara li
tkun ghazlet vjagg u data, il-klijent kien jikseb, fit-tieni stadju, tabella li telenka 1-konnessjonijiet bl-ajru
possibbli ghall-jum maghzul, li fiha kien ikun hemm il-hin tat-tluq u tal-wasla kif ukoll zewg tariffi ghal
kull titjira. Kaxxa taht din it-tabella kienet tindika t-taxxi u l-imposti applikabbli ghas-servizz bl-ajru
maghzul kif ukoll il-hlas addizzjonali dovut ghall-pitrolju, kif ukoll il-“prezz ghal kull persuna” li
jinkludi dawn Il-elementi kollha. Asterisk doppju wara l-imsemmija kaxxa kienet tispjega li,
inkonnessjoni mal-kundizzjonijiet applikabbli, jistghu jkunu applikabbli spejjez tal-ipprocessar, jigifieri
s-“service charge”, li ma hijiex inkluza fil-prezz definittiv. Wara li jkun inserixxa l-informazzjoni
personali necessarja matul it-tielet stadju, il-klijent seta’ jikseb konjizzjoni, fir-raba’ stadju, tal-prezz
definittiv tal-vjagg bl-ispejjez tal-ipprocessar inkluzi.

Minhabba d-dhul fis-sehh tar-Regolament Nru 1008/2008, 1-1 ta’ Novembru 2008, Air Berlin biddlet
it-tieni stadju tas-sistema ta’ rizervazzjoni taghha b’'mod li jkunu jidhru fl-imsemmija tabella, minbarra
I-hinijiet tat-tluq u tal-wasla, it-tariffa tal-passiggieri applikabbli ghas-servizz bl-ajru maghzul, kif ukoll,
separatament, it-taxxi u l-imposti, il-hlas addizzjonali dovut ghall-pitrolju u l-ammont totali ta’ dawn
l-elementi msemmija separatament. Kaxxa taht l-istess tabella kienet tindika l-prezz ikkalkolat abbazi
ta’ din l-informazzjoni, l-ispejjez tal-ipprocessar kif ukoll, fil-qiegh, il-prezz definittiv ghal kull persuna
ghat-titjira maghzula.

ECLLEU:C:2015:11 3



9

10

11

12

13

14

15

SENTENZA TAL-15.1.2015 — KAWZA C-573/13
AIR BERLIN

Peress li kkunsidrat li din il-prezentazzjoni tal-prezzijiet ma kinitx tissodisfa r-rekwiziti previsti fit-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, il-Bundesverband ipprezenta kawza kontra
Air Berlin fejn talab il-waqfien ta’ din il-prattika u r-rimbors tal-ispejjez ghall-intimazzjoni marbuta ta’
din il-kawza. Peress li l-qorti tal-ewwel istanza laqghet it-talba tal-Bundesverband, u s-sentenza ta’ dan
tal-ahhar giet ikkonfermata fl-appell, Air Berlin ipprezentat rikors ghal “Revizjoni” quddiem il-qorti
tar-rinviju.

Skont il-qorti tar-rinviju, l-ezitu ta’ dan ir-rikors ghal “Revizjoni” jiddependi fuq l-interpretazzjoni
tat-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008.

Il-qorti tar-rinviju tikkunsidra, bhall-qorti tal-appell, li l-ispejjez tal-ipprocessar bhal dawk ricevuti
minn Air Berlin jikkostitwixxu remunerazzjoni inevitabbli u prevedibbli fid-data tal-pubblikazzjoni,
fis-sens tat-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, u ghandhom ghaldagstant
jigu inkluzi fil-prezz definittiv prec¢iz.

Madankollu, fir-rigward tas-sistemi ta’ rizervazzjoni elettronici bhal dawn inkwistjoni fil-kawza
prin¢ipali, il-qorti tar-rinviju tidentifika zewg problemi separati fl-interpretazzjoni tat-tieni sentenza
tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, li jirrigwardaw rispettivament il-mument specifiku
li fih ghandu jigi specifikat il-prezz definittiv tas-servizzi bl-ajru matul il-procedura ta’ rizervazzjoni u
l-metodu ta’ prezentazzjoni ta’ dan il-prezz definittiv.

Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-mument specifiku li fih ghandu jigi specifikat il-prezz definittiv
tas-servizzi bl-ajru matul il-pro¢edura ta’ rizervazzjoni, il-qorti tar-rinviju tirrileva li l-qorti tal-appell
iddecidiet 1i Air Berlin, fid-dawl tal-metodu kif hija indikat it-tariffa tal-passiggieri fis-sistema ta’
rizervazzjoni taghha, kisret it-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008. Fil-fatt,
il-qorti tal-appell ikkunsidrat li din id-dispozizzjoni, li tipprovdi li 1-prezz definittiv li ghandu jithallas
ghandu jigi specifikat “dejjem”, ghandha tinftiehem fis-sens li 1-prezz definittiv ghandu jkun jidher kull
darba li jigi indikat prezz. Ghalhekk, il-qorti tal-appell ikkunsidrat li din il-kundizzjoni ma tkunx
issodisfatta meta tabella semplicement tindika I-prezz tat-titjiriet differenti li jikkorrispondu
ghall-kriterji tal-ghazla maghzula mill-klijent, minghajr ma tinkludi l-ispejjez tal-ipprocessar jew
tindika dawn l-ahhar imsemmija spejjez b’'mod separat.

Skont il-qorti tar-rinviju, hemm lok li jittiehed kont tal-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi segwiti
mill-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, li jirrizulta mill-premessa 16 ta’ dan ir-regolament
kif ukoll mill-kliem ta’ din id-dispozizzjoni u t-titolu ta’ dan l-artikolu, li jizgura l-informazzjoni u
t-trasparenza tal-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru (sentenza ebookers.com Deutschland, C-112/11,
EU:C:2012:487, punt 13). Skont l-imsemmija premessa 16, din it-trasparenza tariffarja ghandha
tippermetti lill-klijenti 1-possibbilta ta’ tqabbil effettiv tal-prezz tas-servizzi bl-ajru pprattikati
mit-trasportaturi bl-ajru differenti. L-imsemmi Artikolu 23 gie introdott sabiex tigi miggielda l-prattika
l-antika tal-fornituri tas-servizzi bl-ajru li kienet tikkonsisti fil-pubblikazzjoni tat-tariffi minghajr taxxa,
imposti u hlasijiet addizzjonali ghall-karburant [ara I-pagna 10 tal-Proposta COM(2006) 396 finali ghal
Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi
tat-trasport bl-ajru fil-Komunita, ipprezentata mill-Kummissjoni Ewropea, kif ukoll il-punti 8.1 u 8.4
tal-Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew, tal-31 ta’ Mejju 2007, fuq din il-proposta
(GU C 175, p. 85)].

II-Qorti tar-rinviju tirrileva wkoll li la 1-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 u lanqas kull
dispozizzjoni ohra ta’ dan ir-regolament ma jirregolaw fid-dettall il-kwistjoni dwar fliema mument
ghandu jigi specifikat il-prezz. Madankollu, ir-raba’ sentenza tal-Artikolu 23(1) ta’ dan ir-regolament
jipprovdi li l-hlasijiet addizzjonali tal-prezz fakultattivi ghandhom jigu kkomunikati “fil-bidu ta’ kull
process ta’ prenotazzjoni’. Madankollu, il-qorti tar-rinviju tikkunsidra li l-volonta tal-legizlatur
tal-Unjoni li jizgura tqabbil effettiv tal-prezz timmilita favur interpretazzjoni tal-kelma “dejjem” li
tinsab fit-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 inkonnessjoni mal-kelma
“dejjem” uzata fil-premessa 16 ta’ dan ir-regolament. F'din il-perspettiva, il-prezz definittiv previst
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fl-imsemmija dispozizzjoni ghandu jigi specifikat fmument qabel dak rikjest ghall-hlasijiet addizzjonali
tal-prezz fakultattivi msemmija fir-raba’ sentenza tal-Artikolu 23(1) tal-imsemmi regolament. Skont din
l-interpretazzjoni, l-obbligu li jigi indikat il-prezz definittiv tas-servizzi bl-ajru fi stadju prekoci
tal-procedura ta’ rizervazzjoni jista’ jimplika li l-prezz ghandu jigi specifikat fl-istampa tas-servizz
bl-ajru li tikkorrispondi mad-destinazzjonijiet u mad-dati maghzula mill-klijent.

Fir-rigward, fit-tieni lok, tal-metodu ta’ prezentazzjoni tal-prezz definittiv tas-servizzi bl-ajru, il-qorti
tar-rinviju tirrileva li t-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 lanqas ma
tirregola din il-kwistjoni b’'mod preciz. L-ewwel sentenza tal-Artikolu 23(1) ta’ dan ir-regolament
tipprovdi semplicement li l-hlasijiet addizzjonali tal-prezz fakultattivi ghandhom jigu kkomunikati
b’mod car, trasparenti u inekwivoku.

Bl-istess mod bhall-qorti tal-ewwel istanza, il-qorti tal-appell iddeduciet mit-tieni u r-raba’ sentenza
tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 li l-prezz definittiv tas-servizzi bl-ajru ghandu
jissemma b’'mod sistematiku jew waqt kull indikazzjoni tal-prezz, sal-punt li, fil-kuntest ta’ sistema ta’
rizervazzjoni fdiversi stadji, dan il-prezz ghandu jkun ipprec¢izat mal-ewwel indikazzjoni tat-tariffa
tal-passiggieri kif ukoll fuq kull pagna li tinkludi indikazzjoni tal-prezz. F'dan il-kaz, il-prezz definittiv
ghandu jigi indikat direttament mhux biss ghas-servizzi bl-ajru maghzula minn qabel minn Air Berlin
jew li jikklikkja fughom il-klijent, izda wkoll ghal kull servizz bl-ajru li jinsab fit-tabella.

Il-qorti tar-rinviju tikkunsidra madankollu li hija possibbli interpretazzjoni inqas stretta tat-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, li l-indikazzjoni tal-prezz definittiv fi stadju
prekoc¢i, u mhux fi tmiem il-proc¢edura, kif proposta minn Air Berlin ghal kull servizz bl-ajru maghzul
b’mod konkret, tippermetti wkoll li jigi zgurat tqabbil effettiv mal-prezzijiet ta’ trasportaturi bl-ajru
ohra u, ghaldagstant, li jigi ssodisfatt il-bzonn tal-protezzjoni tal-konsumaturi, anki jekk tali tqabbil
jista’ jkun inqas facli ghall-konsumatur.

Fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet, il-Bundesgerichtshof iddecidiet li tissospendi I-proceduri
quddiemha u taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“l1) It-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 1 ghandha tigi interpretata
fis-sens li, fil-kuntest ta’ sistema ta’ rezervazzjoni elettronika, il-prezz finali li ghandu jithallas
ghandu jigi indikat meta jintwera ghall-ewwel darba l-prezz tas-servizzi bl-ajru?

2) It-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandha tigi interpretata
fis-sens li, fil-kuntest ta’ sistema ta’ rezervazzjoni elettronika, il-prezz finali li ghandu jithallas
ghandu jigi indikat biss ghas-servizz bl-ajru maghzul mill-klijent jew ukoll ghal kull servizz bl-ajru
iehor li jintwera?”

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi lill-Qorti tal-Gustizzja jekk it-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandhiex tigi interpretata fis-sens li
l-prezz definittiv 1i ghandu jithallas ghandu jigi specifikat waqt kull indikazzjoni tal-prezzijiet
tas-servizzi bl-ajru, inkluz waqt l-ewwel indikazzjoni taghhom.
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Skont Air Berlin, ir-risposta ghall-ewwel domanda tiddependi fuq l-interpretazzjoni tal-kelma “dejjem”
li tinsab fit-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008. Air Berlin issostni li din
il-kelma ma tirrikjedix li l-prezz definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi specifikat mal-ewwel
indikazzjoni tal-prezz tas-servizzi bl-ajru, izda semplicement li jigi specifikat wara l-ghazla ta’ titjira
ddeterminata mill-klijent u qabel il-konkluzjoni definittiva tal-kuntratt ta’ rizervazzjoni.

Fdan ir-rigward Air Berlin tippreciza li, fit-tabella li tidher fit-tieni stadju tal-process tar-rizervazzjoni
elettronika li hija implementat, il-konnessjoni l-inqas gholja tintghazel minn qabel awtomatikament u
s-sistema tindika l-prezz definittiv fis-sens tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, li tinkludi
l-prezz ghat-titjira maghzula, it-taxxi u l-imposti, il-hlas addizzjonali ghall-pitrolju kif ukoll l-ispejjez
tal-ipprocessar. Jekk il-klijent jaghzel konnessjoni alternattiva, perezempju iktar gholja, is-sistema
tindika ghalhekk il-prezz definittiv ghal din tal-ahhar.

Kif jirrilevaw il-Bundesverband, il-Gvern Germaniz, Belgjan, Taljan, Olandiz u Awstrijak kif ukoll
il-Kummissjoni Ewropea, din l-interpretazzjoni ma hijiex kompatibbli mal-kliem tat-tieni sentenza
tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008.

Fil-fatt, it-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 jipprovdi li I-prezz definittiv
li ghandu jithallas ghandu jigi specifikat fkull hin u ghandu jinkludi t-tariffa tal-passiggieri jew it-tariffa
tat-trasport applikabbli kif ukoll it-taxxi, l-imposti, u l-hlasijiet addizzjonali u d-drittijiet applikabbli
kollha, inevitabbli u prevedibbli fid-data tal-pubblikazzjoni.

Issa, mill-kliem stess ta’ din id-dispozizzjoni jirrizulta li 1-prezz definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi
specifikat “dejjem”, minghajr ebda distinzjoni bejn il-mument meta l-imsemmi prezz jigi indikat
ghall-ewwel darba, il-mument meta l-klijent jaghzel titjira partikolari, jew il-mument tal-konkluzjoni
definittiva tal-kuntratt.

Konsegwentement, l-obbligu li jigi specifikat fkull hin, il-prezz definittiv li ghandu jithallas, stabbilit
mill-imsemmija dispozizzjoni, jimplika li, fil-kuntest ta’ sistema ta’ rizervazzjoni elettronika bhal dik
inkwistjoni fil-kawza principali, il-prezz definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi specifikat fkull
indikazzjoni tal-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru, inkluz fl-ewwel indikazzjoni taghhom.

Din l-interpretazzjoni hija kkorroborata minn qari sistematiku tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament
Nru 1008/2008 kif ukoll mir-ratio legis tat-tieni sentenza ta’ din id-dispozizzjoni.

Fil-fatt, kif jenfasizzaw il-Bundesverband, il-Gvern Germaniz u Awstrijak kif ukoll il-Kummissjoni, ma
hemmx lok li jigi dedott mill-espressjoni “fil-bidu ta’ kull process ta’ prenotazzjoni” uzata fir-raba’
sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 li l-kelma “dejjem” li tinsab fit-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) ta’ dan ir-Regolament ghandu jigi interpretat fis-sens li 1-prezz definittiv
ghandu jigi indikat unikament fil-bidu ta’ pro¢edura ta’ rizervazzjoni.

L-espressjoni “fil-bidu ta’ kull process ta’ prenotazzjoni” uzata fl-imsemmija raba’ sentenza
tal-Artikolu 23(1) dispozizzjoni timplika li I-hlasijiet addizzjonali tal-prezz fakultattivi ghandhom jigu
indikati fil-bidu tal-procedura ta’ rizervazzjoni fil-veru sens tal-kelma, fatt li jippermetti lill-klijent li
jiddeciedi jekk jixtieqx jirrikorri effettivament ghall-provvista addizzjonali kkoncernata (ara, f'dan
is-sens, is-sentenza ebookers.com Deutschland, EU:C:2012:487, punt 15).

Ghall-kuntrarju, 1-obbligu stabbilit fit-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008
li jigi indikat il-prezz definittiv “dejjem”, li jinkludi l-ispejjez inevitabbli u prevedibbli, jezisti
mill-mument tal-pubblikazzjoni tat-tariffi tal-passiggieri, tkun xi tkun il-forma, u dan anki qabel
il-bidu tal-procedura ta’ rizervazzjoni.

6 ECLLLEEU:C:2015:11
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Gustament, il-Bundesverband, il-Gvern Germaniz, Belgjan, Taljan, Olandiz u Awstrijak kif ukoll
il-Kummissjoni jenfasizzaw li din l-interpretazzjoni hija konformi mar-ratio legis tat-tieni sentenza
tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, kif jirrizulta mill-premessa 16 ta’ dan ir-regolament.

Skont il-premessa 16 tar-Regolament Nru 1008/2008, il-klijenti ghandhom ikunu jistghu jqabblu
effettivament il-prezz tas-servizzi bl-ajru pprattikati mit-trasportaturi  bl-ajru  differenti u,
konsegwentement, il-prezz definittiv li ghandu jithallas mill-klijent ghal servizzi bl-ajru li jitiiqu minn
ajruport fit-territorju tal-Unjoni ghandu dejjem jigi indikat inkluz it-taxxi, l-imposti u l-hlasijiet.

F'dan ir-rigward, il-Qorti tal-Gustizzja diga kellha l-okkazjoni tispecifika li jirrizulta b’'mod ¢ar, kemm
mit-titolu tal-Artikolu 23 tar-Regolament Nru 1008/2008 kif ukoll mill-kliem tal-paragrafu 1 ta’ dan
l-artikolu, li din id-dispozizzjoni hija intiza sabiex tigi zgurata l-informazzjoni u t-trasparenza tal-prezz
tas-servizzi bl-ajru u li, ghaldagstant, din tikkontribwixxi sabiex tigi zZgurata l-protezzjoni tal-klijent li
jirrikorri ghal dawn is-servizzi (sentenzi ebookers.com Deutschland, EU:C:2012:487, punt 13, u Vueling
Airlines, C-487/12, EU:C:2014:2232, punt 32).

Ghalhekk, mill-premessa 16 tar-Regolament Nru 1008/2008 jirrizulta li l-obbligu impost fuq
it-trasportatur bl-ajru li “dejjem” jindika l-prezz definittiv li ghandu jithallas huwa necessarju sabiex
il-klijenti  jkunu jistghu jqabblu effettivament il-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru  pprattikati
mit-trasportaturi differenti bl-ajru, b’'mod konformi mal-ghan ta’ tqabbil effettiv tal-prezzijiet
tas-servizzi bl-ajru segwit mill-Artikolu 23(1) ta’ dan ir-regolament (ara, fdan is-sens, is-sentenza
Vueling Airlines, EU:C:2014:2232, punt 33).

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, hemm lok li tinghata risposta ghall-ewwel domanda li
t-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandha tigi interpretata fis-sens li,
fil-kuntest ta’ sistema ta’ rizervazzjoni elettronika bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, il-prezz
definittiv 1i ghandu jithallas ghandu jigi specifikat fkull indikazzjoni tal-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru,
inkluz fl-ewwel indikazzjoni taghhom.

Fuq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi lill-Qorti tal-Gustizzja jekk it-tieni
sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandhiex tigi interpretata fis-sens li
l-prezz definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi specifikat biss ghas-servizz bl-ajru maghzul mill-klijent
jew ghal kull servizz bl-ajru muri.

Air Berlin issostni li t-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ma tirrikjedix li
l-prezz definittiv ghandu jigi indikat ghal kull titjira murija, izda semplicement li dan jigi indikat
ghat-titjira maghzula mill-klijent. Skont Air Berlin, huwa possibbli biss tqabbil effettiv tal-prezzijiet
fis-sens tal-premessa 16 ta’ dan ir-regolament, meta l-klijent ikun ghazel titjira specifika minn ajruport
tat-tluq ghal ajruport tal-wasla fhin preciz. Ghaldagstant, l-obbligu li jigi indikat il-prezz definittiv,
stabbilit fit-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, japplika biss meta
l-klijent ikun ghazel titjira specifika, u unikament ghal dik it-titjira.

Din l-interpretazzjoni ma tistax tigi accettata.

Kif isostnu gustament il-Bundesverband, il-Gvern Germaniz, Belgjan, Olandiz u Awstrijak kif ukoll
il-Kummissjoni, 1-obbligu stabbilit fit-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008
li jigi indikat il-prezz definittiv “dejjem” japplika ghal kull forma ta’ pubblikazzjoni ta’ tariffi
tal-passiggieri, inkluzi t-tariffi proposti ghal serje ta’ servizzi bl-ajru pprezentati fil-forma ta’ tabella.
Ghaldagstant, l-indikazzjoni tal-prezz definittiv ghall-unika titjira maghzula ma hijiex sufficjenti sabiex
jigi ssodisfatt 1-obbligu stabbilit minn din id-dispozizzjoni.
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Din l-interpretazzjoni hija kkorroborata mir-ratio legis tat-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1)
tar-Regolament Nru 1008/2008, li tfakkret fil-punti 31 sa 34 ta’ din is-sentenza.

Fil-fatt, 1-obbligu li jigi indikat il-prezz definittiv li ghandu jithallas ghal kull titjira li tintwera t-tariffa
taghha, u mhux biss ghat-titjira maghzula, jippermetti lill-klijenti li jqabblu effettivament il-prezz
tas-servizzi bl-ajru pprattikati mit-trasportaturi bl-ajru differenti, b'mod konformi mal-ghan generali
tat-trasparenza tal-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru segwit mill-Artikolu 23(1) tar-Regolament
Nru 1008/2008.

Skont Air Berlin, tali interpretazzjoni tat-tieni sentenza tal-imsemmi Artikolu 23(1) fis-sens li 1-prezz
definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi indikat ghal kull titjira murija, twassal sabiex il-prezz definittiv
biss jista’ jigi indikat u ghaldagstant, ghal projbizzjoni generali tal-indikazzjoni tal-prezzijiet tat-titjiriet
wahidhom. Issa, it-tielet sentenza ta’ din id-dispozizzjoni tirrikjedi li 1-prezz tat-titjira wahidha ghandu
jigi indikat b’'mod separat ma’ genb il-prezz definittiv.

Dan l-argument ghandu madankollu jigi michud bhala kompletament infondat, peress li 1-obbligu li jigi
indikat il-prezz definittiv li ghandu jithallas ghal kull titjira murija, stabbilit fit-tieni sentenza tal-istess
Artikolu 23(1) ma jwassal ghall-ebda projbizzjoni tal-indikazzjoni tat-tariffa tal-passiggieri jew
tat-tariffa tat-trasport ghal kull wahda mill-imsemmija titjiriet fil-kundizzjonijiet stabbiliti fit-tielet
sentenza ta’ din id-dispozizzjoni.

Ghall-kuntrarju, mill-kliem stess tat-tielet sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008,
jirrizulta li 1-obbligu li tigi specifikata tal-inqas it-tariffa tal-passiggieri jew it-tariffa tat-trasport kif ukoll
it-taxxi, l-imposti tal-ajruport u l-imposti 1-ohra, il-hlasijiet addizzjonali jew id-drittijiet meta dawn
l-elementi jkunu zdiedu mat-tariffa tal-passiggieri jew mat-tariffa tat-trasport tizdied mal-obbligu li
jirrizulta mit-tieni sentenza ta’ dan il-paragrafu 1 li jigi indikat il-prezz definittiv.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, hemm lok li tinghata risposta ghat-tieni domanda li t-tieni sentenza
tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandha tigi interpretata fis-sens li, fil-kuntest ta’
sistema ta’ rizervazzjoni elettronika bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, il-prezz definittiv li
ghandu jithallas ghandu jigi specifikat mhux biss ghas-servizz bl-ajru maghzul mill-klijent, izda wkoll
ghal kull servizz bl-ajru li tintwera t-tariffa tieghu.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-Hames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) It-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, tal-24 ta’ Settembru 2008, dwar regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru
fil-Komunita ghandha tigi interpretata fis-sens li, fil-kuntest ta’ sistema ta’ rizervazzjoni
elettronika bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, il-prezz definittiv li ghandu jithallas
ghandu jigi specifikat fkull indikazzjoni tal-prezzijiet tas-servizzi bl-ajru, inkluz fl-ewwel
indikazzjoni taghhom.
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2) It-tieni sentenza tal-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandha tigi interpretata
fis-sens li, fil-kuntest ta’ sistema ta’ rizervazzjoni elettronika bhal dik inkwistjoni fil-kawza
principali, il-prezz definittiv li ghandu jithallas ghandu jigi specifikat mhux biss
ghas-servizz bl-ajru maghzul mill-klijent, izda wkoll ghal kull servizz bl-ajru li tintwera
t-tariffa tieghu.

Firem
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