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W Gabra tal-gurisprudenza

KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
YVES BOT
ipprezentati fit-23 ta’ Jannar 2014'

Kawza C-487/12

Vueling Airlines SA
Vs
Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia

[talba ghal dec¢izjoni preliminari mressqa mill-Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de
Ourense (Spanja)]

“Trasport bl-ajru — Regoli komuni ghall-operat ta’” servizzi tal-ajru fl-Unjoni — Regolament (KE)
Nru 1008/2008 — Liberta tat-tariffi — Protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur — Hlas mitlub
ghar-registrazzjoni tal-bagalji tal-passiggieri bhala zieda fil-prezz fakultattiva — Legizlazzjoni nazzjonali
li tipprojbixxi lit-trasportaturi bl-ajru li jitolbu tali hlas”

1. Permezz ta’ dan ir-rinviju preliminari, il-Qorti tal-Gustizzja hija mistiedna li tipprec¢iza l-portata
tal-principju tal-liberta ta’ tariffi stabbilit fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament (KE) Nru 1008/2008>.

2. Bmod partikolari, il-Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°l de Ourense (Spanja) tistagsi
lill-Qorti tal-Gustizzja jekk legizlazzjoni nazzjonali li tipprojbixxi lit-trasportaturi bl-ajru milli jitolbu
hlas ghar-registrazzjoni tal-bagalji tal-passiggieri® bhala zieda fil-prezz fakultattiva hijiex kompatibbli
ma’ tali dispozizzjoni.

3. L-Artikolu 22 tar-Regolament Nru 1008/2008 huwa intitolat “Il-liberta ta’ l-ipprezzar” u jaqa’ taht
il-kuntest tal-Kapitolu IV dwar id-dispozizzjonijiet tat-tariffi ta’ servizzi tal-ajru. Fl-Artikolu 1 tieghu,
dan l-artikolu jipprovdi:

“Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 16(1), [dwar il-prin¢ipji generali applikabbli ghall-obbligi ta’
servizzi pubbliku] it-trasportaturi ta’ l-ajru Komunitarji u abbazi ta’ rec¢iprocita, it-trasportaturi ta’
l-ajru ta’ pajjizi terzi, ghandhom jistabbilixxu nollijiet ta’ l-ajru u rati ta’ l-ajru ghal servizzi ta’ l-ajru
intra-Komunitarji.”

4. It-talba ghal decizjoni preliminari giet imressqa fil-kuntest ta’ kawza bejn Vueling Airlines SA (iktar
il quddiem “Vueling”), li tikkummerc¢jalizza vjaggi bl-ajru permezz, b'mod partikolari, ta’ portal
internet, u l-Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia (Istitut tal-konsum tal-Komunita
Awtonoma ta’ Galicia, iktar ’il quddiem [-“IGC”) dwar is-suggett tal-impozizzjoni minn din tal-ahhar
ta’ multa li tissanzjona l-kontenut ta’ kuntratti ta’ trasport bl-ajru ta’ Vueling.

1 — Lingwa originali: il-Franciz.

2 — Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-24 ta’ Settembru 2008, dwar regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita
(GU L 293, p. 3).

3 — Il-kuncett ta’ bagalji rregistrati ma huwiex iddefinit fil-kuntest tar-Regolament Nru 1008/2008. F'dawn il-konkluzjonijiet, ser nitlaq
mill-prin¢ipju li dan il-kuncett japplika ghall-effetti personali li jakkumpanjaw lill-passiggier matul il-vjagg tieghu, li t-trasportatur jaccetta
lI-kustodja taghhom u li ghalihom johrog dokument ta’ identifikazzjoni, kuntrarjament ghall-bagalji tal-kabina li jibqghu fil-kustodja
tal-passiggier.
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5. Fil-fatt, fAwwissu 2010, Vueling ziedet b’EUR 40 il-prezz baziku ta’ biljetti tal-ajru (EUR 241.48)
mixtrija minn Arias Villegas minhabba r-registrazzjoni, elettronikament, ta’ zewg bagalji.

6. Fil-15 ta’ Novembru 2010, meta giet lura mill-vjagg taghha, din tal-ahhar ressqet ilment kontra
Vueling, peress li gieset li l-kuntratt ta’ trasport konkluz mal-imsemmija kumpannija kien ivvizzjat bi
klawzola abbuziva. L-IGC, li l-ilment intbaghat lilu, ghaldagstant impona sanzjoni amministrattiva ta’
ammont ta’” EUR 3 000 fuq Vueling abbazi tal-Artikolu 97 tal-Ligi 48/1960 dwar l-ivvjaggar bl-ajru
(Ley 48/1960 sobre Navegacién Aérea), tal-21 ta’ Lulju 1960% kif ukoll tal-Artikoli 82, 86, 87 u 89
tat-test ikkodifikat tal-Ligi Generali dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi u tal-utenti u tal-ligijiet 1-ohra
kumplimentari (texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias)°.

7. L-Artikolu 97 tal-LNA jipprevedi, fil-fatt, dan li gej:

“It-trasportatur huwa obbligat li jittrasporta, ghall-prezz tal-biljett, il-vjaggatur u l-bagalji tieghu,
fil-limiti ta’ piz stabbiliti mir-regolamenti, indipendentement min-numru tal-pakketti u mil-volum
taghhom.

L-eccess ta’ bagalja huwa suggett ghal stipulazzjoni specifika.

Ghal dan il-ghan, ma humiex ikkunsidrati bhala bagalji l-oggetti u l-bagalji tal-idejn li l-vjaggatur
izomm mieghu. It-trasportatur huwa obbligat li jittrasporta minghajr hlas fil-kabina, bhala bagalja
tal-idejn, l-oggetti u l-pakketti li l-vjaggatar izomm mieghu, inkluzi l-oggetti mixtrija fil-hwienet li
jinsabu fl-ajruport. Huwa biss ghal ragunijiet ta’ sigurta, ta’ piz jew ta’ daqgs tal-oggett, relattiv
ghall-karatteristici tal-ingenju tal-ajru li t-tlugh abbord ta’ dawn l-oggetti jew pakketti jista’ jigi
rrifjutata.”

8. Wara li tilfet ir-rikors taghha pprezentat quddiem 1-IGC fi proceduri amministrattivi, Vueling
ipprezentat rikors quddiem il-qorti tar-rinviju fis-27 ta’ April 2012, peress li qieset li s-sanzjoni
amministrattiva imposta fuqha hija kuntrarja ghall-prin¢ipju tal-liberta tat-tariffi stipulata
fl-Artikolu 22 tar-Regolament Nru 1008/2008.

9. Fil-kuntest tad-decizjoni taghha, il-qorti tar-rinviju tikkunsidra li 1-Artikolu 97 tal-LNA jistabbilixxi
d-dritt tal-passiggier tal-ajru li jirregistra bagalja minghajr spiza zejda jew zieda tal-prezz baziku
tal-biljett tal-ajru. Dan id-dritt jinsab fid-definizzjoni legali tal-kuntratt ta’ trasport bl-ajru u
jikkostitwixxi mizura logika u ragonevoli ta’ protezzjoni tal-konsumatur li ma jmur kontra
l-liberalizzazzjoni tat-tariffi tal-ajru stabbilita mid-dritt tal-Unjoni.

10. Madankolluy, il-qorti tar-rinviju tirrileva li fuq din il-perspettiva ma hemm jagblux il-qrati Spanjoli
kollha. Fil-fatt, xi whud minnhom jiddec¢iedu, ghall-kuntrarju, 1li 1-Artikolu 22 tar-Regolament
Nru 1008/2008 jawtorizza lit-trasportaturi bl-ajru li japplikaw zieda fil-prezz baziku tal-biljett tal-ajru
ghar-registrazzjoni ta’ bagalja, peress li tali dispozizzjoni ghandha tipprevali fuq id-dispozizzjonijiet
kuntrarji tad-dritt Spanjol.

4 — BOE Nru 176, tat-23 ta’ Lulju 1960, p. 10291. Artikolu kif emendat bil-Ligi 1/2011 tal-4 ta’ Marzu 2011 (BOE Nru 55, tal-5 ta’ Marzu 2011,
p. 24995, iktar ’il quddiem il-“LNA”).

5 — Test adottat bid-Digriet Irjali Legizlattiv 1/2007 (Real Decreto Legislativo 1/2007), tas-16 ta’ Novembru 2007 (BOE Nru 287, tat-
30 ta’ Novembru 2007, p. 49181).
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11. Huwa fdan il-kuntest li I-Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°l de Ourense ddecidiet li
tissospendi l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda preliminari li gejja:

“(1) L-Artikolu 22(1) tar-Regolament (KE) Nru 1008/2008 [..], ghandu jigi interpretat fis-sens li
jipprekludi regola nazzjonali (I-Artikolu 97 tal-[LNA]) li tobbliga lill-kumpanniji ta’ transport
bl-ajru ta’ vjaggaturi jirrikonoxxu, fi kwalunkwe kaz, lill-passiggieri d-dritt li jirregistraw bagalja
minghajr spiza addizzjonali jew zieda fil-prezz baziku tal-biljett miftiechem?”

12. Fdawn il-konkluzjonijiet, ser nispjegaw ir-ragunijiet ghaliex nikkunsidraw li, permezz tal-prin¢ipji
stabbiliti fl-Artikoli 22 u 23 tar-Regolament Nru 1008/2008, il-legizlatur tal-Unjoni jasal li jirrikonoxxi
lit-trasportaturi bl-ajru liberta ta’ tariffi li jirkupraw is-servizzi kollha tas-suq marbutin mal-ezekuzzjoni
tal-kuntratt ta’ trasport bl-ajru, inkluzi servizzi bhalma huma r-registrazzjoni tal-bagalji, filwaqt li jkunu
protetti d-drittijiet u l-interessi tal-konsumaturi permezz tal-istabbiliment ta’ standards obbligatorji
relatati mal-informazzjoni taghhom.

I — L-interpretazzjoni tieghi

13. Bid-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi lill-Qorti tal-Gustizzja fuq il-punt dwar jekk
il-principju tal-liberta tat-tariffi stabbilit fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 jipprekludix
legizlazzjoni nazzjonali bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali li tipprojbixxi lill-kumpanniji tal-ajru li
jitolbu hlas, bhala zieda fil-prezz fakultattiva, ghar-registrazzjoni tal-bagalji ta’ passiggier.

14. Fi kliem iehor, trasportaturi bl-ajru bhalma huma Vueling, Ryanair Ltd, easyJet Airline Co. Ltd,
Hop! jew Germanwings jagixxu b'mod kuntrarju ghad-dritt tal-Unjoni meta jitolbu hlas ghal servizz
fakultattiv ghar-registrazzjoni ta’ bagalji ta’ passiggieri?

A — Osservazzjonijiet preliminari

15. Din il-kwistjoni tqum minhabba l-wasla fis-suq tat-trasport bl-ajru tal-linji msejha “low cost” (spiza
baxxa), mahluqa mil-liberalizzazzjoni u l-ftuh ghall-kompetizzjoni tas-settur kif ukoll mill-izvilupp
tal-mudell kummerd¢jali ta’ dawn il-linji.

16. Fil-fatt, dan il-mudell jikkonsisti f1li jkun offrut lil klijentela li tixtieq tnaqqas l-ispejjez taghha ta’
trasport ta’ titjiriet regolari, ta’ tul qasir jew medju, ghal tariffi partikolarment baxxi, filwaqt li
jiggarantixxu l-istess livell ta’ sigurta bhal kwalunkwe linja ohra, izda joffru servizz ta’ kwalita limitata.
II-linji tal-ajru “low cost” b’hekk jiffokaw fuq is-servizzi essenzjali ghal logika ta’ spejjez baxxi hafna®.
Billi jitolbu prezz ghal kull servizz normalment inkluz fil-prezz tal-biljett tal-ajruplani tradizzjonali,
huma jaghmlu uzu iktar ta’ tariffi differenzjati u progressivi. B’hekk, is-servizzi addizzjonali
tradizzjonali offruti mill-operaturi stabbiliti, bhar-rizerva tal-postijiet, it-trasport tal-bagalji, 1-ikel fuq
l-ajruplan jew sahansitra li tkun disponibbli l-istampa, isiru servizzi fakultattivi. Konsegwentement, ma
huwiex dejjem facli li jigu stmati l-ispejjez ancillari li jagghu jew ma jaqghux taht il-prezz ta’ xiri
tal-biljett propost fil-bidu tar-rizerva u li jitqabblu l-prezzijiet mitluba mil-linji differenti.

17. Fir-rigward ta’ Vueling, din tbigh vjaggi bl-ajru permezz, b’'mod partikolari, ta’ portal internet. Jekk
illum jien naghmel rizerva fittizja permezz ta’ dan il-portal, hekk huwa kif titwettaq l-istrategija
kummerdjali taghha.

6 — Ghandu jigi nnotat li dan il-mudell ekonomiku ma jaffettwax biss lis-settur tat-trasport bl-ajru. Fis-settur tal-lukandi, il-katina Formule 1
tiffoka wkoll fuq il-htiega ewlenija tal-klijent — dak li jorqod bl-irhas prezz — u tnaqqas is-servizz ghall-espressjoni semplici tieghu minhabba
li ma tipprovdi, b’'mod generali, l-ebda servizz anness bhall-ikel kif ukoll l-ospitalita bil-lejl, u s-servizzi normalment offruti, bhat-televizjoni,
huma offerti bhala fakultattivi bi hlas. Fis-settur tad-distribuzzjoni, xi ditti tal-ikel bhal Leader Price, Lidl kif ukoll Ed, zviluppaw hwienet bi
xkaffar issimplifikat ghall-estrem, mnaqqsa ta’ prodotti bazici. Fis-settur tal-karozzi, il-vetturi tal-futur “ultra low cost” tar-Renault-Nissan,
bhal dawk tas-serje Logan tad-ditta Dacia, ghandhom jigu zviluppati fis-sens ta’ simplifikazzjoni fl-estrem, li jzommu biss dak li huwa megqjus
bhala essenzjali ghas-sewwieq u/jew obbligatorja skont l-istandards Ewrope;j.
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18. Meta Kklijent jaghzel titjira specifika fil-kuntest tal-procedura ta’ rizerva ac¢cessibbli bl-imsemmi
portal, jidhru tliet tipi ta’ tariffi jidhru fin-nofs tal-pagna internet, jigifieri t-tariffa “Basic” it-tariffa
“Optima” u t-tariffa “Excellence”. Taht kull wahda minn dawn it-tariffi tinsab deskrizzjoni bil-kliem
tal-vantaggi li huma jaghtu, b’simboli, jekk ikun il-kaz, b’logos’.

19. Skont din id-deskrizzjoni, it-tariffa “Basic” tippermetti li persuna tivvjagga bl-ahjar prezz. Ma
ghandha l-ebda logo partikolari.

20. It-tariffa “Optima”, min-naha taghha, hija ssimbolizzata mir-rapprezentazzjoni grafika ta’ siggu, ta’
bagalja kif ukoll ta’ arlogg. Hija tippermetti, b’'mod partikolari, li tigi rregistrata bagalja vverifikata ta’
23 kilogramm, li jkun hemm post fuq quddiem jew wara tal-ajruplan u li jsir benefi¢¢ju minn vantaggi
specjali fir-rigward tar-registrazzjoni u l-modifika tal-biljett tal-ajru. Fl-ahhar nett, fir-rigward tat-tariffa
“Excellence”, din giet issimbolizzata, fil-jum tar-redazzjoni ta’ dawn il-konkluzjonijiet, minn
rapprezentazzjoni grafika ta’ siggu, ta’ bagalja kif ukoll ta’ arlogg. Tippermetti, minbarra l-vantagg
tat-tariffa “Optima”, li persuna jkollha bagalja tal-idejn ta’ piz massimu ta’ 14-il kilogramma kif ukoll
post fl-ewwel filliera tal-ajruplan. Hija tippermetti, barra minn hekk, lill-klijent li jirregistra mill-ewwel
wara l-process ta’ rizerva, li jaccedi ghas-sala “VIP”, li jkollu prijorita fl-apparat ta’ registrazzjoni u
mal-kontroll tas-sigurta u t-tlugh. Hija tippermettilu, finalment, li jkollu servizz ta’ ikel abbord, li
tinbidel it-titjira u, jekk ikun il-kaz, li jkollu rimbors fil-kaz ta’ annullament jew jakkumula punti ta’
lealta.

21. Meta 1-klijent jaghzel it-tariffa “Basic” ghall-vjagg kollu tieghu, dikjarazzjoni tal-ispejjez marbutin
ma’ din ir-rizerva tidher fil-lemin tal-pagna tas-sit internet, taht it-titlu “Ir-rotta tieghek”. Din
id-dikjarazzjoni tinkludi, minbarra t-tariffa “Basic” tat-titjira proprja li tinkludi t-taxxi, ammont
korrispondenti ghall-ispejjez ta’ gestjoni kif ukoll l-ispejjez konnessi, jekk ikun hemm, mal-hlas b’karta
ta’ kreditu. It-total ta’ dawn l-ispejjez jirrapprezenta 1-“Prezz finali kollox inkluz”. Sabiex ikompli
bir-rizerva, il-klijent ghandu ghaldagstant jikkomunika d-data personali tieghu. Wara ghandhom jigu
accettati 1-“Kundizzjonijiet ta’ trasport” kif ukoll il-“Kundizzjonijiet dwar l-uzu tas-sit”. Il-punt 8.4
tal-“Kundizzjonijiet ta’ trasport”, dwar il-bagalji, jippreciza kif gej:

“Ghat-tariffa Basic, ir-registrazzjoni ta’ bagalja ta’ 23 kg massimu ghal kull passiggier hija suggetta
ghall-hlas ta’ zieda li tvarja skont il-partikolaritajiet ta’ kull titjira. It-tariffi Optima u Excellence
jinkludu r-registrazzjoni bla hlas ta’ bagalja ta’ 23 kg massimu.

Tkun xi tkun it-tariffa maghzula, il-passiggier jista’ jirregistra iktar minn bagalja wahda ta’ 23 kg
massimu, bil-kundizzjoni li jhallas ghal kull wahda minnhom iz-zieda korrispondenti. Huwa possibbli li
l-bagalji itqal ikunu rregistrati, billi tithallas zieda u fil-limitu ta’ 23 kg kull wahda.

»”
oo

22. Wara li jkun acc¢etta dawn il-kundizzjonijiet, il-klijent huwa ghaldagstant mitlub li jkompli
l-process ta’ rizerva billi jikklikkja fuq it-tab “Ippersonalizza t-titjira tieghek”. Vueling toffri b’hekk
diversi servizzi li jikkompletaw is-servizz tal-ajru stess, li l-klijent jaghzel li jirrifjuta jew jaccetta
b’rizerva tal-hlas addizzjonali fakultattiv. Huwa f'dan l-istadju li I-klijent jista’, perezempju, jaghzel “sa
minn” EUR 13 (tariffa ta’ sejha), li jirregistra bagalja jew li jivvjagga b’annimal domestiku. Fkull
wiehed minn dawn l-istadji, l-istadju ta’ “Prezz finali kollox kompriz” huwa emendat skont 1-ghazliet li
jaghzel il-klijent. Il-klijent jista’ ghaldagstant jiffinalizza r-rizerva tieghu billi jaghmel hlas ta’ somma
wahda li tikkorrispondi ghall-prezz globali tal-vjagg.

7 — Ikkonstatajna li s-simboli murija taht kull wahda minn dawn it-tariffi jistghu jinbidlu skont il-jum tar-rizerva, fil-waqt li jibqghu inkluzi
fit-tariffa kkoncernata.
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23. Kif tindika Vueling fil-kuntest tal-osservazzjonijiet taghha®, 1-ghan huwa ghaldagstant li toffri
lill-klijenti servizz ta’ trasport bl-ajru ppersonalizzat, adattat ghall-htigijiet taghhom u ghall-mezzi
ekonomici taghhom, billi titwettaq segmentazzjoni tal-offerta. L-implementazzjoni ta’ din l-istrategija
tinvolvi, minn naha, li jkun hemm distinzjoni bejn l-elementi essenzjali tas-servizz ta’ trasport bl-ajru
li jikkomponu dan s-servizz u l-elementi accessorji li jikkomponu dan is-servizz u, min-naha l-ohra, li
l-elementi accessorji jinbidlu felementi fakultattivi sabiex il-klijenti jistghu jaghzlu dawn l-ghazliet jekk
igisuhom necessarji, abbazi ta’ kunsens esplicitu ta’ accettazzjoni (“opt-in”). Li jivvjagga bl-ahjar prezz,
kif tippermetti t-tariffa “Basic” jimplika, konsegwentement, li ssir rinunzja ghal ¢ertu numru ta’ servizzi
li huma, ghall-kuntrarju, inkluzi fit-tariffi oghla “Optima” jew “Excellence”.

24. L-istrategija ta’ linja “low cost” ghaldaqgstant tista’ titqassar kif gej:

“Sabiex klijent jibbenfika minn prezz estremament attraenti, [il-linja tal-ajru] taghmel tajjeb
”9

ghat-trasport tieghu, izda t-trasport tieghu biss™".

25. 1d-dritt tal-Unjoni, u b'mod partikolari l-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, jista’
jikkontesta dan il-mudell ekonomiku? Strategija bhal din, li ttendi li titlob hlas fakultattiv ghal servizzi
bhalma huma r-registrazzjoni tal-bagalji, hija kuntrarja ghad-drittijiet tal-konsumatur u ghall-istandards
stabbiliti mil-legizlatur tal-Unjoni fil-qafas ta’ dan ir-regolament?

26. Ma nahsibx.

27. Certament, il-liberalizzazzjoni tas-suq tal-ajru u d-deregolazzjoni tas-settur li hija implikat huma
akkumpanjati minn prattiki abbuzivi u qarrieqa min-naha tal-linji tal-ajru, u b’'mod partikolari I-linji
“low cost”. Hafna kienu kkundannati minhabba klawzoli kkunsidrati illeciti jew abbuzivi li jinsab
fil-kuntratt taghhom ta’ trasport’® jew fil-kundizzjonijiet ta’ impjieg tal-persunal taghhom.
Ghaldagstant dawn tal-ahhar ibatu minn pubblicita hazina, spec¢jalment peress li huma bbazati fuq
mudell li jmur kontra l-kodicijiet tradizzjonali tat-trasport bl-ajru. Hafna passiggieri huma,
konsegwentement, sorprizi li jkollhom ihallsu zidiet fil-prezzijiet ghal servizzi li, sa issa, gew inkluzi
b’mod shih fil-prezz baziku tal-biljett tal-ajru. Hija din in-naha l-ohra tal-munita tal-liberalizzazzjoni
tas-suq? Ovvjament, iva. Din il-liberalizzazzjoni mibdija mil-legizlatur tal-Unjoni Ewropea fl-1987
kellha l-ghan li tiftah is-swieq nazzjonali u li ttejjeb il-kompetittivita tal-linji tal-ajru billi jinfetah
is-suq ghall-kompetizzjoni u jkunu limitati s-setghat regolatorji rrikonoxxuti sa issa lill-Istati Membri.
L-ghan, finalment, kien li tinkiseb diversifikazzjoni ikbar tal-offerta kif ukoll tariffi irhas
ghall-beneficcju tal-konsumaturi.

28. Huwa inkontestabbli li dan l-ghan intlahaq. Il-wasla ta’ linji godda fis-suq tat-trasport bl-ajru
gieghel lill-operaturi stabbiliti — li I-bierah kienu kkritikati li jabbuzaw mill-pozizzjoni dominanti
taghhom jew li jiftiehmu fuq il-prezzijiet — sabiex jirrevedu t-tariffi taghhom. Il-prezzijiet tat-titjiriet
ghaldagstant nagsu b’'mod sostanzjali, u b’hekk il-konsumaturi li qabel ma kellhomx il-mezzi li
jivvjaggaw sabiex ikunu jistghu jivvjaggaw bl-ajruplan. Din il-liberalizzazzjoni ghaldaqstant ghenet
sabiex jintlahqu I-htigijiet ta’ klijentela li kienet ristretta b’setgha ta’ akkwist limitat. Il-linji “low cost”
iltagghu mal-pubbliku taghhom u l-operaturi stabbiliti stabbilixxew, sa issa, l-attivitajiet taghhom
fverzjonijiet li huma simili ghal “low cost”, peress li Air France SA zviluppat is-sussidjarja taghha
HOP! u Deutsche Lufthansa AG, Germanwings.

8 — Punti 4 sa 9 tal-imsemmija osservazzjonijiet.
9 — Dikjarazzjoni maghmula minn Kelleher, President-Direttur ta’ Southwest Airlines, l-ewwel linja tal-ajru “low cost” Amerikana.

10 — Possibbilta li jizdied il-prezz tal-biljett wara r-rizerva, ezenzjoni minn responsabbilta, rifjut ta’ rimbors fil-kaz ta’ forza magguri, assenza ta’
kumpens fil-kaz ta’ kancellazzjoni ghal problemi teknici, rifjut ta’ tlugh, hlas mitlub ghal taxxi tal-ajruport kontijiet, hlasijiet ta’ gestjoni
diversi u varji, ipprocessar ta’ data personali, ec¢.
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29. Id-deregolamentazzjoni tas-settur ghaldagstant, certament, wassal ghal eccessi mit-trasportaturi
bl-ajru stabbiliti u mil-linji “low cost”, kif juru b’'mod suffi¢jenti 1-kundanni ta’ easyJet Airline Co. Ltd,
ta’ Ryanair Ltd, ta’ Brussels Airlines jew sahansitra ta’ Air France SA. Madankollu, ma rridux ninsew li,
billi tistimula l-kompetizzjoni u tiftah is-suq ghal operaturi godda, din il-liberalizzazzjoni tas-suq
fl-ahhar nett wasslet ghal diversi vantaggi ta’ benefi¢¢ju dirett ghall-konsumatur permezz ta’ tnaqqis
sinjifikattiv fil-prezzijiet.

30. Rigward it-tariffa tal-prezzijiet tas-servizzi tal-ajru, b’'mod partikolari dik relatata mar-registrazzjoni
tal-bagalji, ma ghandux ghaldagstant ikun hemm dibattitu qarrieqi. Ghalkemm huwa legittimu li jkun
hemm riklassifikazzjoni tal-prattiki kummerdcjali tat-trasportaturi bl-ajru, jibqa’ 1-fatt li r-Regolament
Nru 1008/2008 jtendi ghal deregolamentazzjoni tas-settur permezz tar-rikonoxximent min-naha ta’
dawn it-trasportaturi ta’ liberta ta’ tariffi F'din il-kawza, il-kwistjoni hija ghaldagstant li jigi
ddeterminat jekk hlas ghal registrazzjoni ta’ bagalja bhala zieda tal-prezz fakultattiva jagax taht
il-kamp ta’ din il-liberta jew jekk huwiex prattika illegali li tigi inkluza fid-dispozizzjonijiet generali u
spec¢jali previsti mil-legizlazzjoni relatata mal-protezzjoni tal-konsumatur. Madankollu, febda kaz,
il-kwistjoni ma tistax tippermetti li terga’ tigi stabbilita legizlazzjoni li 1-legizlatur tal-Unjoni ha hsieb li
titnehha, hlief li tiehu 1-post taghha.

31. Fdin il-kawza, inqis li dan il-hlas fakultattiv jaqa’ taht il-kamp tal-liberta tat-tariffi rrikonoxxuta
mill-legizlatur tal-Unjoni fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008.

B — L-interpretazzjoni taghna tat-testi

32. Sabiex naslu ghal din il-konkluzjoni, ghandhom jintuzaw il-metodi tradizzjonali ta’ interpretazzjoni
li fosthom jinsab il-mudell teleologiku. Fil-fatt, kif ser naraw, il-kliem uzat mill-legizlatur tal-Unjoni
fl-Artikoli 2(18) u 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 huma estremament wesghin jew vagi.

33. Issa, huwa assolutament evidenti li sistema stabbilita fil-kuntest tar-Regolament Nru 1008/2008 hija
intiza ghal-liberalizzazzjoni tas-suq tat-trasport bl-ajru. Dan il-moviment beda bir-Regolament (KEE)
tal-Kunsill Nru 2409/92, tat-23 ta’ Lulju 1992, dwar nollijjiet u rati ghal servizzi tal-ajru" u kellu bhala
ghan, permezz tal-ftuh tas-suq ghall-kompetizzjoni, diversifikazzjoni ikbar tal-offerta kif ukoll tariffi
orhos ghall-benefi¢¢ju tal-konsumaturi.

34. Ghal dan il-ghan, il-legizlatur tal-Unjoni rrikonoxxa lit-trasportaturi bl-ajru liberta tat-tariffi totali
fuq in-“nollijiet ta’ l-ajru [tal-passiggieri]”’>. Huwa, konsegwentement, illimita s-sovranita shiha
ezercitata sa issa mill-Istati Membri fdan il-qasam billi ssostitwixxa s-setgha ta’ approvazzjoni ta’
tariffi li ghandhom din tal-ahhar b’'mizura semplici ta’ notifika minn qabel u billi llimita l-intervent
taghhom ghall-kazijiet fejn il-livelli tat-tariffi kienu eccessivament gholjin hekk li ppenalizzaw
lill-utenti, jew kienu mnaqqgsa b’'mod kostanti b’'mod li tintemm din it-xejra.

35. Ir-Regolament Nru 1008/2008 ghandu l-ghan ukoll, skont Artikolu 1(1) tieghu, li jirregola
l-prezzijiet ta’ servizzi tal-ajru intra-Komunitarji.

36. Fl-Artikolu 22(1) ta’ dan ir-regolament, il-legizlatur tal-Unjoni rriafferma l-prin¢ipju tal-liberta ta’
tariffi tan-“nollijiet ta’ l-ajru”. B’hekk huwa kompla l-moviment tad-deregolamentazzjoni tas-settur
sabiex jillimita iktar il-kamp ta’ intervent tal-Istati Membri peress li l-mizuri relatati man-notifika
minn qabel tat-tariffi kif ukoll mal-klawzoli ta’ salvagwardja msemmijin hawn fuq huma mhassra.

11 — GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 1, p. 427.

12 — Ara l-Artikolu 5(1) tar-Regolament Nru 2409/92. It-tariffi tal-ajru huma ddefiniti, fl-Artikolu 2(a) ta’ dan ir-regolament bhala I-prezzijiet
imhallsa mill-passiggieri “ghat-trasport taghhom u ghat-taghbija tal-bagalji taghhom fuq servizzi bl-ajru u xi kondizzjonijiet li permezz
taghhom japplikaw dawk il-prezzijiet, inkluzi r-remunerazzjoni u l-kondizzjonijiet offruti lil servizzi ta’ I-agenzija u servizzi awziljarji ohra”.
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dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi kontra prattiki abbuzivi jew qarrieqa tat-trasportaturi. Kif ser
naraw, din il-liberta tat-tariffi hija suggetta ghal obbligu ta’ carezza fid-dettall tas-servizzi pprovduti
sabiex il-livell tat-tariffi jista’ jigi ezattament evalwat mill-utent fil-kuntest tal-kompetizzjoni bejn
l-offerti. Dan jista’ jsir biss ghall-prezz ta’ kumplessita relattiva li, fil-fehma tieghi, ghandu l-istess
konsegwenza tal-ispirtu tas-sitema mahsuba mil-legizlatur tal-Unjoni ghall-ghan li huwa assenjat
ghalih, jigifieri d-diversifikazzjoni tal-offerti u, konsegwentement, il-multiplicita tas-servizzi adattati
ghas-setgha ta’ xiri tal-utent.

38. Fil-prezent, ser nezamina fid-dettall kull wiehed mill-prin¢ipji li fughom huma bbazati t-tariffi
tas-servizzi tal-ajru.

1. Il-principju tal-liberta tat-tariffi

39. Kif indikajt, il-legizlatur tal-Unjoni Ewropea jirriafferma l-principju tal-liberta tat-tariffi
tan-“nollijiet ta’ l-ajru” fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008. Qabel ma tigi ezaminata
fiktar dettall il-portata ta’ dan il-prin¢ipju, ghandhom isiru z-zewg osservazzjonijiet li gejjin.

40. L-ewwel nett, il-legizlatur tal-Unjoni ma jiddefinixxix il-kuncett stess ta’ tariffa. Madankollu,
fil-kuntest ta’ dawn il-konkluzjonijiet, nibda mill-premessa li dan il-kuncett jindika t-tariffa ta’ trasport

41. It-tieni nett, ghandu jigi nnotat li l-liberta tat-tariffi ma tapplikax fir-rigward ta’ tariffi applikabbli
ghas-servizzi tal-ajru li jaqghu taht obbligu ta’ servizz pubbliku, skont 1-Artikolu 22(1) tar-Regolament
Nru 1008/2008. Din il-liberta ma tapplikax lanqas fir-rigward ta’ hlasijiet imposti mill-awtoritajiet
pubblic¢i jew minn dawk li jiggestixxu l-ajruporti, jigifieri fir-rigward ta’ taxxi, ta’ tariffi tal-ajruport kif
ukoll hlasijiet addizzjonali jew drittijiet relatati mas-sigurta jew mal-karburant li, minhabba n-natura
taghhom, ma jistghux jaqghu taht id-diskrezzjoni ta’ operaturi ekonomic¢i u li l-legizlatur tal-Unjoni
jsemmi specifikament u distintament fl-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008//2008.

42. Dan premess, bl-e¢cezzjoni ta’ dawn iz-zewg kategoriji ta’ spejjez, jidhrilna li I-liberta li jgawdu
minnha t-trasportaturi bl-ajru f'dak li jirrigwarda t-tariffi tas-servizzi taghhom hija totali.

43. Fl-ewwel lok, il-legizlatur tal-Unjoni juza espressjoni partikolarment wiesgha sabiex jiddefinixxi
l-portata materjali ta’ din il-liberta.

44. Fil-verzjoni bil-lingwa Franciza tar-Regolament Nru 1008/2008, il-liberta tat-tariffi ghandha tigi
ezercitata fir-rigward ta’ “tarifs des passagers”, kuncett li, fih innifsu, ghandu sens wiesa’ hafna.
Fil-verzjonijiet bil-lingwa Germaniza u dik Ingliza, il-legizlatur tal-Unjoni juza espressjoni anki usa’,
peress li juza rispettivament it-termini “flugpreise” u “air fares”, li jinkludu t-“tariffi tal-ajru”. Barra
minn hekk, fil-verzjoni bil-lingwa Spanjola, din l-istess sa tuza t-terminu “tarifas [...] de los servicios
aérios”.

45. Barra minn hekk, dawn in-“nollijiet ta’ l-ajru” jew ukoll dawn it-“tariffi tal-ajru” huma ddefiniti,
b'mod omogenju, u huma Xinhuma Il-verzjonijiet lingwisti¢i tar-Regolament Nru 1008/2008,
fil-punt 18 tal-Artikolu 2 tieghu bhala 1-“prezzijiet [...] li jkollhom jithallsu lit-trasportaturi ta’ l-ajru
[...] ghat-trasport ta’ passiggieri fuq servizzi ta’ 1-ajru u kwalunkwe kondizzjonijiet li tahthom japplikaw
dawk il-prezzijiet, inkluzi r-remunerazzjoni u l-kondizzjonijiet offruti lill-agenzija u lil servizzi awziljarji
ohra” .

13 — Korsiv mizjud minni.
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46. Issa, il-kuncett ta’ “prezzijiet [...] li jkollhom jithallsu lit-trasportaturi ta’ l-ajru [..] ghat-trasport ta’
passiggieri”, fis-sens tal-punt 18 ta’ dan ir-regolament, jista’ jkopri l-ispejjez netti kollha ggenerati
mill-ezekuzzjoni tas-servizz ta’ trasport, minn meta ssir ir-rizerva tat-titjira li jkun ghamel il-klijent
sal-konsenja tal-bagalji ta’ dan tal-ahhar fuq it-trolleys. L-ezekuzzjoni ta’ kuntratt ta’ trasport bl-ajru
timplika, fil-fatt, diversi servizzi li fosthom insibu r-registrazzjoni, it-tlugh u li jintlaqghu l-passiggieri
abbord l-ajruplan, it-trasport ta’ dawn tal-ahhar u tal-bagalji taghhom mill-post ta’ tluq sal-post
tal-wasla, u fkundizzjonijiet ta’ sigurta, li jittiehed hsieb tal-passiggieri matul it-titjira, l-inzul taghhom
u, finalment, il-konsenja tal-bagalji taghhom. Dawn is-servizzi kollha jinvolvu spejjez marbutin mhux
biss mat-trasport tal-passiggier fis-sens strett, izda wkoll mal-ipproc¢essar tar-rizerva tieghu, mal-hrug
tal-biljett tal-ajru tieghu, mal-uzu u mal-manutenzjoni tal-apparat u tal-infrastruttura tal-ajruport kif
ukoll mal-garr tal-bagalji. Dawn jassumu wkoll, ghall-ezekuzzjoni korretta tal-kuntratt tat-trasport
bl-ajru, l-intervent ta’ diversi professjonisti, bhall-agenti kummerd¢jali, 1-ekwipagg u l-persunal fuq l-art,
il-mekkanici u impjegati ohra fil-manutenzjoni.

47. Barra minn hekk, il-legizlatur tal-Unjoni ma llimitax ruhu biss li jirregola 1-“prezzijiet [...] li
jkollhom jithallsu [...] ghat-trasport ta’ passiggieri”. Fil-fatt huwa jsemmi espressament il-prezzijiet
marbutin mar-“remunerazzjoni u l-kondizzjonijiet offruti lill-agenzija u lil servizzi awziljarji ohra”; li
jmur lil hinn mill-ispejjez direttament marbutin mal-ezekuzzjoni tat-trasport bl-ajru f'sens strett. Fdan
ir-rigward, ma nahsibx 1li l-kuncett ta’ “servizzi awziljarji”, fis-sens tal-punt 18 tal-Artikolu 2
tar-Regolament Nru 1008/2008, huwa marbut necessarjament mas-servizzi proposti mill-agenziji. Dan
il-kuncett, jista’, konsegwentement, ikopri hafna servizzi.

48. Fid-dawl ta’ dawn l-elementi, jidhirli, konsegwentement, li I-kuncett ta’ tariffi tal-passiggieri jkopri
firxa wiesgha ta’ servizzi kummer¢jali, kemm jekk huma servizzi obbligatorji jew indispensabbli
ghat-trasport tal-passiggier jew jekk huma servizzi iktar accessorji, li jistghu jkunu suggetti ta’ zieda
fil-prezz fakultattiva ™.

49. Rigward il-hlas relatat mar-registrazzjoni ta’ bagalja, ma hemm, fil-fehma tieghi, l-ebda dubju li dan
jaga’ taht dan il-kuncett, u li jidhol, konsegwentement, fil-kuntest tal-liberta tat-tariffi rrikonoxxuta
mill-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008. Fil-fatt, infakkar li r-registrazzjoni ta’ bagalja
tikkostitwixxi servizz ta’ merkanzija li tinvolvi spiza ghat-trasportatur bl-ajru, peress li jimplika spejjez
ta’ ipprocessar, ta’ ghazla, ta’ hazna, ta’ kunsinna, kif ukoll ta’ kustodja ta” bagalji.

50. Fit-tieni lok, il-liberta tat-tariffi rrikonoxxuta lit-trasportaturi bl-ajru tkopri wkoll il-modi ta’
applikazzjoni tat-tariffi tal-passiggieri. B'rizerva tal-osservanza tar-regoli stabbiliti fl-Artikolu 23
tar-Regolament Nru 1008/2008 dwar l-informazzjoni tal-konsumatur, it-trasportaturi bl-ajru b’hekk
huma liberi li jiddeterminaw il-kundizzjonijiet li tahthom japplikaw l-imsemmija tariffi. Fi kliem iehor,
bl-eccezzjoni tal-linji tal-ajru li jaqghu taht missjoni ta’ servizz pubbliku, dawn it-trasportaturi bl-ajru
huma hielsa li jiddefinixxu I-firxa ta’ servizzi li huma bihsiebhom jinkludu fil-kuntest tal-kuntratt
tat-trasport taghhom u sabiex jiddeterminaw kif bihsiebhom jitolbu hlas minghajr ma l-Istati Membri
jkollhom vu¢i fdan ir-rigward. Kif tirrileva 1-Kummissjoni Ewropea fl-osservazzjonijiet taghha, 1-Istati
Membri ma ghandhomx, skont dan ir-regolament, is-setgha li jispecifikaw fid-dettall il-kundizzjonijiet
tat-tariffi applikabbli ghall-prezz tal-biljett tal-ajru lanqas li jispecifikaw is-servizzi li ghandhom jigu
inkluzi fdan tal-ahhar . Hija permezz ta’ din ir-regola li jkun hemm id-diversi mudelli kummer¢jali u
strategiji kompetitittivi tal-linji tal-ajru u li dawn tal-ahhar jistghu jiddeciedu li jiddiversifikaw u jagsmu
fsegmenti l-offerti taghhom.

14 — I-Qorti tal-Gustizzja pprecizat, fis-sentenza taghha tad-19 ta’ Lulju 2012, ebookers.com Deutschland (C-112/11), li z-zidiet fil-prezz
fakultattivi huma “marbuta ma’ servizz li, filwaqt li jissupplimentaw is-servizz tal-ajru nnifsu, la huma obbligatorji u lanqas indispensabbli
ghat-trasport tal-passiggieri jew tal-merkanzija, tant li 1-klijent jaghzel jekk ghandux jaccettahom jew jirrifjutahom” (punt 14).

15 — Punt 19 tal-imsemmija osservazzjonijiet.
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51. Rigward it-tariffi fuq bagalja rregistrata, u sa fejn dan is-servizz ma huwiex impost mir-regoli ta’
sigurta bhalma tista’ tkun id-disponibbilta ta’ post, it-trasportaturi bl-ajru jkollhom, konsegwentement,
l-ghazla.

52. Huma jistghu wkoll jaghzlu li jinkludu l-ispiza tas-servizz fit-tariffa bazika tal-biljett tal-jaru, kif
jaghmlu l-maggoranza tal-operaturi stabbiliti li jixtiequ li jiffokaw fuq il-kwalita tas-servizz taghhom u
jsahhuha minhabba 1-kompetizzjoni mil-“low cost”.

53. It-trasportaturi bl-ajru jistghu jiddeciedu wkoll li jnaqqsu l-ispejjez marbutin mal-ipprocessar,
mal-ghazla, mat-trasport u mal-kunsinna tal-bagalja billi jnehhu dan is-servizz mill-offerta bazika u
billi jipproponuh ghal Zieda fil-prezz fakultattiva. Din il-prattika tippermetti li tkun proposta titjira
ghal tariffi iktar vantagguzi minn dawk offerti minn linji ohra u taqa’ fil-kuntest tal-logika tas-suq
koperta bir-Regolament Nru 1008/2008 izda li tippermetti fuq kollox li tigi ggarantita tariffa li hija
proporzjonata ghas-servizzi li l-utent jitlob.

54. Tali interpretazzjoni hija evidentement mhux applikabbli ghall-bagalji tal-idejn (jew bagalji
tal-kabina), peress li t-trasportatur ghandu jizgura li dawn ikunu bla hlas, u dan ghal zewg ragunijiet.
Minn naha wahda, b’differenza minn bagalja rregistrata, il-bagalja tal-idejn hija r-responsabbilta unika
tal-passiggier. Barra minn hekk, ma hija bl-ebda mod taqa’ taht il-kuntest tas-servizzi tas-suq pprovduti
mit-trasportatur tal-ajru u koperta mir-Regolament Nru 1008/2008, peress li ma tinvolvi l-ebda spiza
marbuta mar-registrazzjoni, ma li tkun irrintrac¢jata u li tkun mahzuna, ghall-kuntrarju ta’ bagalja
rregistrata.

55. Min-naha l-ohra, il-fatt li jkunu mieghek u taht is-sorveljanza l-oggetti personali li huma megqjusin
l-iktar prezzjuzi jew l-iktar indispensabbli jirrigwarda d-dinjita tal-persuna stess kif tirrikonoxxi l-qorti
tar-rinviju fid-decizjoni tar-rinviju. F'dawn i¢-¢irkustanzi, jien ma nistax naccetta l-princ¢ipju, anki
fil-futur, tat-tariffa tal-bagalja tal-kabina.

56. Fid-dawl ta’ dawn l-elementi, ahna nahsbu, konsegwentement, li 1-Artikolu 22(1) tar-Regolament
Nru 1008/2008 ma jipprekludix li linja tal-ajru bhal Vueling titlob hlas ghar-registrazzjoni tal-bagalji
tal-passiggieri bhala zieda fil-prezz fakultattiva.

57. Jekk il-Qorti tal-Gustizzja ma tagbilx ma’ din l-interpretazzjoni u jkollha tikkunsidra li
r-registrazzjoni ta’ bagalja taqa’ taht servizz obbligatorju li l-ispiza taghha hija inkluza fil-prezz baziku
tal-biljett tal-ajru, ikun necessarju ghaldagstant li jigi ddefinit b’'mod universali I-kontenut stess ta’ dan
is-servizz. Dan jirrikjedi li 1-Qorti tal-Gustizzja tiddefinixxi, ghat-28 Stat Membru tal-Unjoni Ewropea,
id-dags kif ukoll il-piz massimu awtorizzat ta’ bagalji permess filwaqt li jitqiesu l-kundizzjonijiet ta’
sigurta marbutin mat-tip ta’ apparat li jista’ jintuza. Issa, huwa car li tali decizjoni sabiex tiddefinixxi
r-regoli tekni¢i dwar ir-registrazzjoni ta’ bagalji ma taqax taht is-setghat taghha, lanqas taht il-funzjoni
tieghu.

58. Barra minn hekk, tali attitudni jidhrilna li hija difficli li tigi rrikon¢iljata mar-rekwiziti
tal-kompetizzjoni libera u mal-protezzjoni tal-konsumaturi li fughom ir-Regolament Nru 1008/2008
huwa bbazat. Minn naha, tkun xi tkun il-forma li din id-definizzjoni tiehu, tali attitudni twassal ghal
kompetizzjoni limitata fis-servizz tas-suq, li, ovvjament, iddghajjef l-effettivita ta’ dan ir-regolament.
Min-naha l-ohra, din tipprekludi li jkun hemm tariffa proporzjonata mas-servizzi mitluba mill-utent,
hekk li l-passiggier li jivvjagga bil-bagalja tal-idejn tieghu biss ihallas l-ispiza tar-registrazzjoni
tal-bagalja ta’ passiggier iehor, li jidhrilna li jikkomprometti 1-protezzjoni tal-konsumatur.
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2. Il-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur

59. Il-legizlatur tal-Unjoni nkwadra l-liberta tat-tariffi rrikonoxxuta lit-trasportaturi bl-ajru bil-htiega
tal-osservanza tar-rekwiziti marbutin mal-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur, kif stabbilit
fl-Artikolu 23 tar-Regolament Nru 1008/2008.

60. Taht l-intestatura “Informazzjoni u non-diskriminazzjoni”, 1-Artikolu 23 tar-Regolament
Nru 1008/2008 jippreciza, fil-paragrafu 1, dan li gej:

“In-nollijiet ta’ lI-ajru [...] ghandhom jinkludu l-kondizzjonijiet applikabbli meta offruti jew pubblikati
taht kull forma, anke fuq l-Internet, ghal servizzi bl-ajru minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat
Membru li ghalih japplika t-Trattat. Il-prezz finali li ghandu jithallas ghandu jkun indikat dejjem u
ghandu jinkludi n-noll [...] kif ukoll it-taxxi kollha applikabbli, u l-hlasijiet, il-hlasijiet addizzjonali u
l-drittijiet li ma jistghux jigu evitati u li jkunu prevedibbli fil-hin tal-pubblikazzjoni. Minbarra
l-indikazzjoni tal-prezz finali, ghandu jkun specifikat ghall-inqas dan li gej:

a) in-noll ta’ l-ajru [...]
b)  it-taxxi;
¢)  il-hlasijiet ta’ l-ajruport; u

d) hlasijiet, hlasijiet addizzjonali jew drittijiet ohrajn, bhal dawk marbutin mas-sigurta jew
il-karburant;

fejn il-punti elenkati taht (b), (c) u (d) jkunu zdiedu man-noll ta’ l-ajru [...]. Is-supplimenti
tal-prezz fakultattivi ghandhom jigu komunikati b’'mod c¢ar, trasparenti u minghajr ambigwita
fil-bidu ta’ kull process ta’ prenotazzjoni u l-accettazzjoni taghhom mill-klijent ghandha tkun
fuq bazi ‘opt-in’.”

61. Din id-dispozizzjoni dwar it-tariffi tas-servizzi tal-ajru tikkostitwixxi lex specialis fir-rigward
tar-regoli generali stabbiliti fil-qafas tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ' u
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill”. Hija ghandha l-ghan li tizgura iktar
trasparenza fit-tariffi 1i jitolbu t-trasportaturi bl-ajru sabiex tigi zgurata protezzjoni ikbar
tal-konsumatur kontra l-prattiki qarrieqa jew abbuzivi spiss wisq ikkritikati mill-passiggieri.

62. Fil-fatt, ma hemmx ghalfejn jigi pprecizat li t-tariffa hija l-kriterju li tiddetermina l-ghazla
tat-trasportatur bl-ajru mill-passiggieri. Issa, hemm differenza kbira bejn it-tariffa bazika tal-biljett
tal-ajru u l-prezz totali mhallas mill-passiggier fl-ahhar tar-rizerva tieghu minhabba l-ispiza gholja ta’
komponenti ohra, u b’'mod partikolari taxxi, tariffi u zidiet ohra fakultattivi.

63. Barra minn hekk, il-prattiki kummerd¢jali, izda wkoll id-diversi hlasijiet imposti fuq il-linji tal-ajru,
taw lok ghal numru kbir ta’ komponenti tal-prezz ghall-biljetti tal-passiggieri, u dan ma
jikkontribwixxix ghat-trasparenza tal-istrutturi tat-tariffi.

64. Fl-ahhar nett, xi whud minn dawn l-ispejjez huma, ghal ragunijiet ta’ marketing, mohbija, li huwa
fkontradizzjoni mal-htiega li l-prezzijiet mitluba jkunu kkomunikati b’'mod trasparenti.

16 — Direttiva tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar Pratti¢ci Kummercjali Zleali) (GU L 149, p. 22).

17 — Direttiva tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill (GU L 304, p. 64).
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65. Fl-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, il-legizlatur tal-Unjoni ghaldagstant ghamel
distinzjoni ¢ara bejn, minn naha, it-tariffa tal-passiggieri, it-taxxi u t-tipi l-ohra ta’ tariffi, li huma
inevitabbli u prevedibbli fil-mument tal-pubblikazzjoni taghhom, u, min-naha l-ohra, iz-zidiet fil-prezz
fakultattivi.

66. Fir-rigward tat-tariffi tal-passiggieri, tat-taxxi u tat-tipi l-ohra ta’ tariffi, it-trasportatur bl-ajru huwa
obbligat li jsemmi 1-kundizzjonijiet ta’ applikabbilta ta’ kull wahda minn dawn it-tariffi, ikunu xi jkunu
l-forma li bihom huma ppubblikati.

67. Rigward iz-zidiet fil-prezz fakultattivi, il-Qorti tal-Gustizzja pprecizat, fis-sentenza taghha
ebookers.com Deutschland, iccitata iktar il fuq, li t-trasportatur bl-ajru ghandu jizgura li dawn jigu
kkomunikati b’'mod car, trasparenti u minghajr ambigwita, u da fil-bidu ta’ kwalunkwe procedura ta’
rizerva, u li jigi zgurat li l-klijent b’hekk jista’ jaccetta jew jirrifjuta s-servizz inkwistjoni abbazi
tal-kunsens espilicitu tieghu (“opt-in”) .

68. B’hekk, ghalkemm trasportatur bl-ajru jista’, fil-kuntest tal-liberta tat-tariffi li hija rrikonoxxuta lilu
fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008, jitlob hlas ghar-registrazzjoni ta’ bagalji bhala zieda
fil-prezz fakultattiva, huwa ghandu, fi kwalunkwe kaz, josserva r-rekwiziti specifikament previsti
fl-Artikolu 23(1) ta’ dan ir- regolament b’riferiment ghall-informazzjoni tal-konsumatur.

69. Fil-prezent, ghandu jigi ezaminat jekk dawn id-dispozizzjonijiet jipprekludux legizlazzjoni
nazzjonali bhal dik stabbilita fl-Artikolu 97 tal-LNA. Infakk arli dan l-artikolu huwa interpretat
mill-qorti tar-rinviju bhala li jipprojbixxi lit-trasportaturi bl-ajru milli jitolbu hlas ghar-registrazzjoni
ta; bagali ta’ passiggieri permezz taz-zieda fil-prezz baziku tal-biljett tal-ajru.

70. Interpretata b’dan il-mod, din il-legizlazzjoni, evidentement, ma hijiex kompatibbli mad-dritt
tal-Unjoni. Fil-fatt, hija terga’ ddahhal regolament tal-Istat li 1-legizlatur tal-Unjoni ha hsieb li jitnehha
fil-kuntest tar-Regolament Nru 1008/2008, permezz ta’ deregolamentazzjoni u ta’ liberalizzazzjoni
tas-settur. Kif indikajt, bl-eccezzjoni tal-linji tal-ajru li jaqghu taht missjoni ta’ servizz pubbliku, 1-Istati
Membri ma ghandhomx dritt li jkollhom vuci dwar il-livelli tal-prezz stabbiliti mit-trasportaturi bl-ajru,
dwar il-kundizzjonijiet tat-tariffi applikabbli u dwar in-natura tas-servizzi li jistghu jigu inkluzi fil-prezz
baziku tal-biljett tal-ajru.

71. Barra minn hekk, tali legizlazzjoni tibda l-armonizzazzjoni intiza mill-legizlatur tal-Unjoni permezz
tal-istabbiliment ta’ “regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi ta’ l-ajru fil-Komunitd”", skont it-titolu
tar-Regolament Nru 1008/2008. Fil-fatt, mill-premessi 2, 5, 16 u 18 ta’ dan ir-regolament jirrizulta li
l-ghan huwa li jtendi lejn applikazzjoni iktar effettiva, iktar koerenti u iktar omogenja tal-legizlazzjoni
tal-Unjoni dwar is-suq intern tal-avjazzjoni b'mod li, minn naha, tigi evitata distorsjoni
tal-kompetizzjoni li tirrizulta minn applikazzjoni differenti tar-regoli fil-livell nazzjonali u, min-naha
l-ohra, tippermetti lill-konsumaturi li jqabblu b’'mod effettiv il-prezzijiet tas-servizzi tal-ajru. Sa fejn
it-trasport bl-ajru huwa, min-natura tieghu, suq internazzjonali, li fuqu l-linji tal-ajru tal-istess daqs
joperaw permezz ta’ mezzi ta’ rizerva li llum ma ghandhom l-ebda fruntiera, huwa indispensabbli,
fid-dawl tal-ghanijiet intizi mil-legizlatur tal-Unjoni, li l-attivita ta’ dawn tal-ahhar tkun effettivament
immexxija mir-regoli komuni ghall-Istati Membri kollha tal-Unjoni. Issa, tali legizlazzjoni tikser
manifestament dawn l-ghanijiet.

18 — Punt 14 ta’ din is-sentenza.
19 — Korsiv mizjud minna.
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72. Konsegwentement u fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet kollha, ingis li I-prin¢ipju tal-liberta
tat-tariffi stabbilit fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 ghandu jigi interpretat fis-sens li
jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, 1li tipprojbixxi
lit-trasportaturi bl-ajru milli jitolbu hlas, bhala zieda fil-prezz fakultattiva, ghar-registrazzjoni
tal-bagalji tal-passiggier.

73. Nikkunsidraw, madankollu, li huma l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti li ghandhom jizguraw li,
fil-hlas mitlub ghal tali servizz, it-trasportaturi bl-ajru josservaw ir-rekwiziti imposti fughom li
jirrigwardaw  il-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur stabbiliti fl-Artikolu 23(1) ta’ dan
ir-regolament billi jikkomunikaw b’'mod car, trasparenti u mhux ambigwu, u dan fil-bidu
tal-procedura ta’ rizerva mibdija mill-klijent, il-modalitajiet ta’ tariffi marbutin mar-registrazzjoni
tal-bagalji u li jippermettu lil dan il-klijent li jaccetta jew li jirrifjuta s-servizz inkwistjoni permezz ta’
procedura esplicita ta’ accettazzjoni.

74. Fil-kuntest ta’ din il-kawza, konsegwentement, hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tivverifika jekk
Vueling osservatx l-imsemmija kunsiderazzjonijiet fir-rigward ta’ Arias Villegas.

II - Konkluzjoni

75. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet prec¢edenti, nipproponi li 1-Qorti tal-Gustizzja tirrispondi
ghad-domanda preliminari mill-Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n 1 de Ourense kif gej:

IlI-princ¢ipju tal-liberta tat-tariffi stabbilit fl-Artikolu 22(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, dwar regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita, ghandu jigi
interpretat fis-sens li jipprekludi legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali, li
tipprojbixxi  lit-trasportaturi bl-ajru mili jitolbu hlas, bhala zieda fil-prezz fakultattiva,
ghar-registrazzjoni tal-bagalji tal-passiggier.

Madankollu, huma l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti li ghandhom jizguraw li, fil-hlas mitlub ghal tali
servizz, it-trasportaturi bl-ajru josservaw ir-rekwiziti imposti fughom li jirrigwardaw il-protezzjoni
tad-drittijiet tal-konsumatur stabbiliti fl-Artikolu 23(1) tar-Regolament Nru 1008/2008 billi
jikkomunikaw b’'mod ¢ar, trasparenti u mhux ambigwu, u dan fil-bidu tal-procedura ta’ rizerva mibdija
mill-klijent, il-modalitajiet ta’ tariffi marbutin mar-registrazzjoni tal-bagalji u li jippermettu lil dan
il-klijent li jaccetta jew li jirrifjuta s-servizz inkwistjoni permezz ta’ procedura esplicita ta’
accettazzjoni.
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