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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

9 ta” April 2014*

“Direttiva 2007/64/KE — Servizzi ta’ hlas — Punt 23 tal-Artikolu 4 — Kuncett ta’ strument ta’ hlas —

Ordnijiet ta’ trasferiment moghtija online u bl-ghajnuna ta’ formola stampata — Artikolu 52(3) — Dritt

ta’ min jithallas li jitlob lil min ihallas tariffi ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas — Setgha ta’ Stati Membri li
jadottaw projbizzjoni generali — Kuntratt bejn operatur ta’ telefonija cellulari u individwi”

Fil-Kawza C-616/11,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa

mill-Oberster Gerichtshof (l-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tat-8 ta’ Novembru 2011, li waslet

fil-Qorti tal-Gustizzja fit-30 ta’ Novembru 2011, fil-pro¢edura

T-Mobile Austria GmbH

Vs

Verein fiir Konsumenteninformation,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (II-Hames Awla),

komposta minn T. von Danwitz, President tal-Awla, E. Juhdsz, A. Rosas, D. Svédby u C. Vajda (relatur),
Imhallfin

Avukat Generali: M. Wathelet,

Registratur: K. Malacek, Amministratur,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tal-11 ta’ Settembru 2013,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal T-Mobile Austria GmbH, minn A. Egger, avukat,

— ghall-Verein fiir Konsumenteninformation, minn S. Langer, avukat,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn C. Pesendorfer u P. Cede, bhala agenti,

— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u J. Méller kif ukoll minn J. Kemper, bhala agenti,
— ghall-Gvern Franc¢iz, minn G. de Bergues u N. Rouam, bhala agenti,

— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn S. Varone, avvocato dello Stato,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Inez Fernandes u L. Bigotte Chorao, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn K.-P. Wojcik, J. Rius u M. Noll-Ehlers kif ukoll minn C.
Vrignon, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali fis-seduta tal-24 ta’ Ottubru 2013,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal decizjoni  preliminari tirrigwarda  l-interpretazzjoni  tal-Artikolu  52(3)
tad-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-13 ta’” Novembru 2007, dwar
is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern, li temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE
u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU L 319, p. 1).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn il-Verein fiir Konsumenteninformation (assocjazzjoni
ghall-informazzjoni tal-konsumaturi, iktar 'il quddiem il-“Verein” u T-Mobile Austria GmbH (iktar ’il
quddiem “T-Mobile Austria”) fir-rigward ta’ prattika tariffarja ta’ din tal-ahhar li tezigi mill-klijenti
taghha l-hlas ta’ tariffi addizzjonali fkaz ta’ hlas permezz ta’ trasferiment imwettaq online jew
bl-ghajnuna ta’ formola stampata.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni

Taht it-Titolu I tad-Direttiva 2007/64 intitolat “Suggett, Kamp ta’ Applikazzjoni u Definizzjonijiet”,
l-Artikolu 1 taghha, li hu stess huwa intitolat “Suggett”, jipprovdi:

“l. Din id-Direttiva tistabbilixxi r-regoli li skondhom I-Istati Membri ghandhom jiddistingwu s-sitt
kategoriji li gejjin ta’ fornitur ta’ servizzi ta’ hlas:

[...]

2. Din id-Direttiva tistabbilixxi wkoll regoli li jikkoncernaw kundizzjonijiet ta’ trasparenza, u d-drittijiet
u l-obbligi rispettivi ta’ l-utenti ta’ servizzi ta’ hlas u tal-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas, frelazzjoni ma’
l-ghoti ta’ servizzi ta’ hlas bhala xoghol regolari jew attivita tan-negozju.”

L-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, bit-titolu “Definizzjonijiet”, jipprovdi:

“Ghall-iskopijiet ta’ din id-Direttiva, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

[...]

3) ‘servizzi ta’ hlas’ tfisser kwalunkwe mill-attivitajiet ta’ negozju kif elenkati fl-Anness;

[.]

7) ‘min ihallas’ tfisser persuna fizika jew guridika li ghandha kont tal-hlas u tippermetti ordni tal-hlas

minn dak il-kont tal-hlas, jew, fejn ma jkun hemm l-ebda kont tal-hlas, persuna fizika jew guridika
li taghti ordni ghal hlas;
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8) ‘min jithallas’ tfisser persuna fizika jew guridika li tkun ir-ricevitur intenzjonat ta’ fondi li kienu
s-suggett ta’ transazzjoni ta’ hlas;

9) ‘fornitur ta’ servizzi ta’ hlas’ tfisser korpi msemmija fl-Artikolu 1(1) u persuni guridi¢i u fizici li
jibbenefikaw mit-twarrib skond 1-Artikolu 26;

10) ‘utent ta’ servizzi ta’ hlas’ tfisser persuna fizika jew guridika li taghmel uzu minn servizzi ta’ hlas
fil-kapacita ta’ min ihallas jew ta’ min jithallas, jew tat-tnejn;

16) ‘ordni tal-hlas’ tfisser kwalunkwe istruzzjoni minn min ihallas jew minn min jithallas lill-fornitur
ta’ servizzi ta’ hlas tieghu, fejn jitlob l-ezekuzzjoni ta’ transazzjoni ta’ hlas;

19) ‘awtentikazzjoni’ tfisser procedura li tippermetti lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas jivverifika l-uzu ta’
strument tal-hlas specifiku, inkluz il-karatteristi¢i ta’ sigurta personalizzati tieghu;

23) ‘strument tal-hlas’ tfisser kwalunkwe apparat personalizzat u/jew sett ta’ proceduri rigward liema
jkun sar ftehim bejn l-utent ta’ servizzi tal-hlas u I-fornitur ta’ servizzi tal-hlas u uzati mill-utent
ta’ servizzi ta’ hlas sabiex jaghti bidu ghal ordni ta’ hlas;

[...]”

Taht it-Titolu IV tal-imsemmija direttiva, li jittratta dwar id-drittijiet u l-obbligi relatati mal-provvista u
mal-uzu ta’ servizzi ta’ hlas, 1-Artikolu 52 taghha, bit-titolu “Drittijiet [tariffi] applikabbli”, jipprovdi,
fil-paragrafu 3 tieghu:

“Il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas m’ghandux jipprevjeni lil min jithallas milli jimponi drittijiet [tariffi] fuq
min ihallas jew milli joffrilu tnaqqis ghall-uzu ta’ l-istrument tal-hlas partikolari. Madankollu, 1-Istati
Membri jistghu ma jhallux jew jillimitaw id-dritt li jigu mposti drittijiet [tariffi] b’kont mehud
tal-htiega li tigi nkoraggita 1-kompetizzjoni u li jigi promoss l-uzu ta’ strumenti ta’ hlas effi¢jenti.”

II-premessa 42 tad-Direttiva 2007/64 li tikkoncerna il-portata tal-Artikolu 52(3), hija redatta kif gej:

“Sabiex tkun promossa t-trasparenza u l-kompetizzjoni, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas m’ghandux
izomm lil min jithallas milli jitlob mizata [tariffa] minn min ihallas biex juza strument ghall-hlas
partikolari. Filwaqt li min jithallas ghandu jkun liberu li jitlob hlas ghall-uzu ta’ ¢erti strumenti ta’
hlas, 1-Istati Membri jistghu jiddeciedu jekk jipprojbixxux jew jillimitawx prattika bhal din fejn,
fil-fehma taghhom, dan huwa ggustifikat minhabba pprezzar abuziv jew ipprezzar li jista’ jkollu impatt
negattiv fuq l-uzu ta’ ¢ertu strument ta’ hlas b’kont mehud tal-htiega li jigu inkoraggiti 1-kompetizzjoni
u l-uzu ta’ strumenti ta’ hlas effi¢jenti.”
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Skont 1-Artikolu 53 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Deroga ghal strumenti tal-hlas ta’ valur baxx u
flus elettroni¢i”

“l. Fil-kaz ta’ strumenti tal-hlas li skond il-kuntratt qafas, jikkoncernaw biss transazzjonjiet ta’ hlas
individwali li ma je¢¢edux 1-EUR 30 jew li ghandhom limitu ta’ nfiq ta” EUR 150 jew li jahznu fondi li
fl-ebda hin ma je¢¢edu 1-EUR 150 il-fornituri ta’ servizzi ta’ hlas jistghu jiftiehmu ma’ l-utenti ta’
servizzi ta’ hlas taghhom:

(a) li 1-Artikoli 56(1)(b) u I-Artikolu 57(1)(¢) u (d) kif ukoll 1-Artikolu 61(4) u (5) ma japplikawx jekk
l-istrument tal-hlas ma jippermettix l-ibblukklar tieghu jew il-prevenzjoni ta’ aktar uzu tieghu;

(b) li I-Artikoli 59, 60 u l-Artikolu 61(1) u (2) ma japplikawx jekk l-istrument tal-hlas jintuza
anonimament jew il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas mhux fpozizzjoni ghal ragunijiet ohrajn li huma
intrinsi¢i ghall-istrument tal-hlas biex jaghti prova li transazzjoni kienet awtorizzata;

(¢) b'deroga mill-Artikolu 65(1), li l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas m’ghandux ghalfejn jinnotifika
lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas dwar ir-rifjut ta’ ordni tal-hlas, jekk in-nuqqas ta’ l-ezekuzzjoni ikun
apparenti mill-kuntest;

(d) b’deroga mill-Artikolu 66, li min ihallas ma jistax jirrevoka l-ordni tal-hlas wara li jitrasmetti
l-ordni tal-hlas jew jaghti 1-kunsens tieghu ghaliha ghall-ezekuzzjoni tat-transazzjoni ta’ hlas lil
min jithallas;

(e) b’deroga mill-Artikoli 69 u 70, li perijodi ta’ ezekuzzjoni ohra japplikaw.

2. Ghal transazzjonijiet ta’ hlas nazzjonali, 1-Istati Membri jew l-awtoritajiet kompetenti taghhom
jistghu jnaqqgsu jew jirdoppjaw l-ammonti msemmija fil-paragrafu 1. Fir-rigward ta’ strumenti tal-hlas
imhallsa minn qabel huma jistghu izidu l-ammonti sa EUR 500.

3. L-Artikoli 60 u 61 ghandhom japplikaw ukoll ghal flus elettronici fis-sens ta’ 1-Artikolu 1(3)(b)
tad-Direttiva 2000/46/KE [tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-18 ta’ Settembru 2000, dwar
il-bidu, I-ezer¢izzju u s-supervizjoni prudenti tal-kummeré¢ ta’ istituzzjonijiet ta’ flus elettroni¢i (GU
Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 3, p. 343)], hlief fejn il-fornitur ta’ servizzi ta’ min ihallas
m’ghandux l-abbilta li jiffriza l-kont jew l-istrument. L-Istati Membri jistghu jillimitaw din id-deroga
ghal kontijiet ta’ hlas jew strumenti ta’ hlas ta’ ¢ertu valur.”

Id-dritt Awstrijak

Skont il-qorti tar-rinviju, id-Direttiva 2007/64 giet trasposta fid-dritt Awstrijak permezz tal-ligi dwar
is-servizzi ta’ hlas (Zahlungsdienstegesetz, BGBI. I, 66/2009, iktar il quddiem iz-“ZaDiG”), li dahlet
fis-sehh fl-1 ta’ Novembru 20009.

L-Artikolu 1 taz-ZaDiG, bit-titolu “Kamp ta’ applikazzjoni”, jipprovdi fil-paragrafu 1 tieghu:
“Din il-ligi federali tiddefinixxi 1-kundizzjonijiet li fihom persuni jistghu jipprovdu fuq bazi kummercjali
servizzi ta’ hlas fl-Awstrija (fornituri ta’ servizzi ta’ hlas) u tirregola d-drittijiet u l-obbligi tal-fornituri

ta’ servizzi ta’ hlas stabbiliti fl-Awstrija u tal-utenti ta’ servizzi ta’ hlas stabbiliti fl-Awstrija, kif ukoll
l-a¢cess ghas-sistemi ta’ hlas.”

4 ECLILEU:C:2014:242



10

11

12

13

14

15

SENTENZA TAD-9.4.2014 — KAWZA C-616/11
T-MOBILE AUSTRIA

L-Artikolu 27 taz-ZaDiG, bit-titolu “Tariffi applikabbli”, jizgura fil-paragrafu 6 tieghu t-traspozizzjoni
fl-ordinament guridiku Awstrijak tal-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64. L-Artikolu 27(6) taz-ZaDiG
jipprovdi:

“Il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ma jistax jipprekludi lil min jithallas milli jipproponi tnaqqis lil min
ihallas ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas partikolari. Min jithallas huwa pprojbit milli japplika tariffi fkaz
ta’ uzu ta’ strument ta’ hlas partikolari.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

T-Mobile Austria GmbH hija wahda mill-fornituri tas-servizzi tat-telefonija cellulari fl-Awstrija. Fuq
din il-bazi, hija tikkonkludi kuntratti ta’ servizzi ta’ telekomunikazzjoni ma’ konsumaturi li jinkludu
kundizzjonijiet generali regolarment aggornati minnha. Fil-verzjoni ta’ dawn il-kundizzjonijiet generali
fis-sehh fix-xahar ta’” Novembru 2009 kienet tidher il-klawzola segwenti:

“Artikolu 23

[...]

1.2. Il-mezzi kollha ta’ hlas huma accettati, izda ahna nimponu tariffi ta’ pprocessar fkaz ta’ hlas
permezz ta’ trasferiment b’formola stampata jew bl-internet, skont l-iskema ta’ tariffi applikabbli
ghalik”.

B’applikazzjoni ta’ din il-klawzola, T-Mobile kienet timponi tariffi addizzjonali ta’ kull xahar ta’ EUR 3
ghall-konsumaturi abbonati mat-tariffa “Call Europe” li huma jaghzlu hlas li ma jsirx permezz ta’
debitu dirett jew permezz ta’ karta ta’ kreditu, li jinkludi b’'mod partikolari 1-hlasijiet permezz ta’
trasferiment imwettaq bl-internet jew bl-ghajnuna ta’ formola stampata.

II-Verein adixxiet lill-qorti tal-ewwel istanza fil-kawza principali biex titlob li T-Mobile Austria tkun
ipprojbita, minn naha wahda, milli tinserixxi l-imsemmija klawzola fil-kuntratti li hija tikkonkludi
mal-klijenti taghha u, min-naha l-ohra, milli tinvokaha fil-kuntest tal-kuntratti ezistenti. Insostenn
tal-azzjoni taghha, il-Verein sostniet li l-istess klawzola tmur kontra d-dispozizzjonijiet imperattivi
tat-tieni sentenza tal-Artikolu 27(6) taz-ZaDiG.

T-Mobile Austria talbet b'mod principali billi sostniet, fl-ewwel lok, li hija ma kinitx taqa’ taht il-kamp
ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 2007/64 u taz-ZaDiG, peress li hija ma hijiex fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
izda operatur ta’ telefonija cellulari. Sussegwentement, formola ta’ trasferiment ma taqax, fin-nuqqas ta’
karatteristika ta’ sigurta personalizzata, taht il-kuncett ta’ “strument ta’ hlas” fis-sens tal-Artikolu 4(23)
ta’ din id-direttiva. Finalment, it-traspozizzjoni tal-Artikolu 52(3) tal-imsemmija direttiva permezz
tat-tieni sentenza tal-Artikolu 27(6) taz-ZaDiG ma hijiex konformi mal-istess direttiva, peress li
l-legizlatur Awstrijak naqas milli jimmotiva l-projbizzjoni milli jigu applikati tariffi ghall-uzu ta’
strumenti ta’ hlas partikolari.

II-qorti tal-ewwel istanza laqghet it-talbiet kollha tal-Verein. Din is-sentenza giet ikkonfermata
fl-appell. Il-qorti tal-appell ikkunsidrat li t-trasferiment imwettaq bl-ghajnuna ta’ rendikont b’formola
stampata ma jikkostitwixxix strument ta’ hlas fis-sens tal-Artikolu 4(23) tad-Direttiva 2007/64.
Madankollu, peress li 1-Artikolu 52(3) ta’ din id-direttiva ma jipprovdix armonizzazzjoni totali
tal-legizlazzjoni inkwistjoni, huwa permessibbli li 1-legizlatur nazzjonali jipprovdi projbizzjoni generali
milli jigu applikati tariffi supplimentari, bhal dik li tinsab fl-Artikolu 27(6) taz-ZaDiG, li tirrigwarda
kemm l-istrumenti ta’ hlas fis-sens tal-imsemmija direttiva kif ukoll tranzazzjonijiet ohrajn ta’ hlas,
bhat-trasferimenti imwettqin bl-ghajnuna ta’ formola stampata. Barra minn hekk, din il-projbizzjoni
tissodisfa l-ghan li jinsab fit-tieni sentenza tal-Artikolu 52(3) tal-istess direttiva, li jigu mhegga
l-kompetizzjoni u l-funzjonament tajjeb tas-sistema tat-tariffi.
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T-Mobile Austria ipprezentat azzjoni ta’ revizjoni tas-sentenza quddiem il-qorti tar-rinviju. Din
tal-ahhar, li d-de¢izjonijiet taghha ma humiex suggetti ghal azzjoni gudizzjarja taht id-dritt nazzjonali,
ikkonstatat 1li d-domandi mgqajma fil-kawza prin¢ipali kienu jehtiegu interpretazzjoni
tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2007/64.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, I-Oberster Gerichtshof iddecidiet li tissospendi l-proceduri u li taghmel lill-Qorti
tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64/KE ghandu jigi interpretat fis-sens li ghandu japplika wkoll
ghar-relazzjoni kuntrattwali bejn operatur ta’ telefonija cellulari, bhala benefi¢jarju [min jithallas],
u l-klijent tieghu (konsumatur), bhala pagatur [min ihallas]?

2) Formola ta’ trasferiment ta’ hlas iffirmata bl-idejn mill-pagatur [min ihallas] u/jew il-procedura
ghall-ordnijiet ta’ trasferiment ta’ hlas ibbazata fuq formola ta’ trasferiment ta’ hlas debitament
iffirmata, kif ukoll il-procedura miftiehma sabiex jinhargu ordnijiet ta’ trasferiment ta’ hlas
permezz tal-online banking (“Telebanking”) ghandhom jigu kkunsidrati bhala strumenti ta’ hlas
fis-sens tal-Artikolu 4(23) u tal-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64/KE?

3) L-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64/KE ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi
l-applikazzjoni ta’ dispozizzjonijiet nazzjonali li jipprojbixxu benefi¢jarju [min jithallas] milli
jimponi spejjez b’'mod generali u, b’'mod partikolari, milli jiddistingwi bejn strumenti ta’ hlas
differenti?

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 52(3)
tad-Direttiva 2007/64 ghandux jigi interpretat fis-sens li japplika ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas
fil-kuntest tar-relazzjoni kuntrattwali bejn operatur ta’ telefonija cellulari, bhala min jithallas, u
I-klijent tieghu, bhala min ihallas.

Fuq l-ammissibbilta

Preliminarjament, il-Verein qajmet ecc¢ezzjoni ta’ inammissibbilta kontra din l-ewwel domanda,
minhabba li risposta ghaliha ma hijiex “mehtiega” fis-sens tal-Artikolu 267 TFUE sabiex il-qorti
tar-rinviju tista’ taqta’ 1-kawza principali.

Skont gurisprudenza stabbilita, id-domandi dwar l-interpretazzjoni tad-dritt tal-Unjoni maghmula
mill-qorti nazzjonali fil-kuntest regolatorju u fattwali li hija tiddefinixxi taht ir-responsabbilta taghha,
kuntest li ma huwiex ir-rwol tal-Qorti tal-Gustizzja li tivverifika l-ezattezza tieghu, jibbenefikaw minn
prezunzjoni ta’ rilevanza. I-Qorti tal-Gustizzja tista’ ti¢had talba mressqa minn qorti nazzjonali biss
meta jkun jidher b'mod manifest li l-interpretazzjoni mitluba tad-dritt tal-Unjoni ma ghandha ebda
relazzjoni mar-realta jew mas-suggett tal-kawza principali, meta l-problema tkun ta’ natura ipotetika
jew inkella meta 1-Qorti tal-Gustizzja ma jkollhiex il-punti ta’ fatt u ta’ ligi mehtiega sabiex tirrispondi
b’'mod utli ghad-domandi li jkunu sarulha (ara, b’'mod partikolari, is-sentenzi PreussenElektra,
C-379/98, EU:C:2001:160, punt 39; van der Weerd et., C-222/05 sa C-225/05, EU:C:2007:318, punt 22,
kif ukoll Betriu Montull, C-5/12, EU:C:2013:571, punt 34).

F’dan il-kaz, kif irrileva I-Avukat Generali fil-punti 21 sa 23 tal-konkluzjonijiet tieghu, ma jidhirx b’mod

car li l-interpretazzjoni tat-tieni sentenza tal-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 mitluba mill-qorti
tar-rinviju ma hijiex necessarja ghal din tal-ahhar biex issolvi l-kawza li tressqet quddiemha.
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Fil-fatt, fil-kuntest tal-kawza princ¢ipali, il-Verein titlob li T-Mobile Austria tkun ipprojbita milli
tinserixxi, fil-kuntratti li hija tikkonkludi mal-klijenti taghha, klawzola li tipprevedi li jigu ffatturati
tariffi ta’ pprocessar fil-kaz ta’ hlas bi trasferiment permezz ta’ formola stampata jew online u milli
tinvoka tali klawzola fil-kuntest tal-kuntratti ezistenti. Mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta wkoll li
l-azzjoni ta’ Verein hija bbazata fuq it-tieni sentenza tal-Artikolu 27(6) taz-ZaDiG, li tittrasponi
fid-dritt nazzjonali 1-Artikolu 52(3) tal-imsemmija direttiva.

Konsegwentement, 1-ewwel domanda hija ammissibbli.

Fuq il-mertu

L-ewwel sentenza tal-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 tipprovdi li 1-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ma
ghandux izomm lil min jithallas milli japplika tariffa jew milli jipproponi tnaqqis lil min ihallas
ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas partikolari. It-tieni sentenza tal-Artikolu 52(3) ta’ din id-direttiva taghti
madankollu lill-Istati Membri s-setgha li jipprojbixxu jew jillimitaw id-dritt ta’ min jithallas li jitlob
tariffa lil min ihallas ghall-uzu ta’ ¢ertu strument ta’ hlas, fid-dawl tal-htiega li tigi inkoraggita
l-kompetizzjoni u li jigi promoss l-uzu ta’ mezzi ta’ hlas effi¢jenti.

F'dan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li operatur ta’ telefonija cellulari jista’ jigi kklassifikat bhala “min
jithallas” fis-sens tal-punt 8 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 meta huwa d-destinatarju ta’ fondi li
kienu s-suggett ta’ tranzazzjoni ta’ hlas. Barra minn hekk, il-klijent ta’ dan l-operatur ta’ telefonija
cellulari jista’ jigi kklassifikat bhala “min ihallas” fis-sens tal-punt 7 tal-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva
meta jawtorizza ordni ta’ hlas mill-kont tal-hlas li tieghu huwa l-proprjetarju jew meta jaghti ordni ta’
hlas.

Issa, mill-kliem stess tal-Artikolu 52(3) tal-imsemmija direttiva, li jirregola d-dritt ta’ min jithallas li
jitlob tariffi minghand min ihallas ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas partikolari, jirrizulta li din
id-dispozizzjoni tirrigwarda r-relazzjoni bejn “min jithallas” u “min ihallas”. Minn dan isegwi li
l-imsemmija dispozizzjoni tapplika ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas fil-kuntest tar-relazzjoni kuntrattwali
bejn operatur ta’ telefonija cellulari, bhala min jithallas, u 1-klijent tieghu, bhala min ihallas, kif isostnu
il-Verein, il-Gvern Awstrijak, il-Gvern Germaniz, il-Gvern Franciz, il-Gvern Taljan u 1-Gvern Portugiz
kif ukoll il-Kummissjoni Ewropea.

Barra minn hekk, kif jirrileva l-Avukat Generali fil-punt 32 tal-konkluzjonijiet tieghu, is-setgha
moghtija lill-Istati Membri fit-tieni sentenza tal-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 tkun imcahhda
mill-effettivita taghha jekk ma tinstabx li tapplika ghar-relazzjonijiet bejn “min jithallas” u “min
ihallas”.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun li
I-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li japplika ghall-uzu ta’ strument
ta’ hlas fil-kuntest tar-relazzjoni kuntrattwali bejn operatur ta’ telefonija cellulari, bhala min jithallas, u
l-klijent tieghu, bhala min ihallas.

Fugq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqgsi, essenzjalment, jekk il-punt 23
tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 ghandux jigi interpretat fis-sens li, minn naha, formola ta’
trasferiment ta’ hlas iffirmata bl-idejn minn min ihallas u/jew il-procedura ghall-ordni ta’ trasferiment
ta’ hlas ibbazata fuq tali formola u, min-naha l-ohra, il-procedura sabiex tinhareg ordni ta’
trasferiment ta’ hlas permezz tal-online banking jikkostitwixxux strumenti ta’ hlas fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.
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Skont il-punt 23 tal-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, strument ta’ hlas jikkunsisti fi “kwalunkwe apparat
personalizzat u/jew sett ta’ proceduri rigward liema jkun sar ftehim bejn l-utent ta’ servizzi tal-hlas u
I-fornitur ta’ servizzi tal-hlas u uzati mill-utent ta’ servizzi ta’ hlas sabiex jaghti bidu ghal ordni ta’
hlas”.

B'mod preliminari, ghandu jigi osservat li hemm certa divergenza bejn id-diversi verzjonijiet lingwistici
ta’ din id-dispozizzjoni, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 36 tal-konkluzjonijiet tieghu. Certament
fil-verzjonijiet lingwistici kollha, l-aggettiv “personalizzat” jikkaratterizza 1-frazi “kwalunkwe apparat”.
Madankollu, fil-verzjoni Franciza (“tout dispositif personnalisé et/ou ensemble de procédures”), li
tikkoincidi b’'mod partikolari mal-verzjoni Spanjola, mal-verzjoni Taljana, mal-verzjoni Ungeriza,
mal-verzjoni Portugiza u ma’ dik Rumena, l-aggettiv “personalizzat” ma jikkaratterizzax il-frazi “sett ta’
proceduri”. Bil-maqlub, fil-verzjoni Germaniza (“jedes personalisierte Instrument und/oder jeden
personalisierten Verfahrensablauf”), l-aggettiv “personalizzat” jikkaratterizza 1-frazi “sett ta’ proc¢eduri”.
Il-verzjoni Ingliza [“any personalised device(s) and/or set of procedures”], li tikkoin¢idi b’'mod
partikolari mal-verzjoni Daniza, mal-verzjoni Griega, mal-verzjoni Olandiza, mal-verzjoni Finlandiza u
ma’ dik Svediza, tippresta ruhha ghaz-zewg interpretazzjonijiet.

Skont gurisprudenza stabbilita, id-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni ghandhom ikunu interpretati u
applikati b’'mod uniformi, fid-dawl tal-verzjonijiet stabbiliti fil-lingwi kollha tal-Unjoni Ewropea.
Fil-kaz ta’ divergenza bejn id-diversi verzjonijiet lingwistici ta’ test tad-dritt tal-Unjoni, id-dispozizzjoni
inkwistjoni ghandha tigi interpretata skont l-istruttura generali u l-ghan tal-legizlazzjoni li tifforma
parti minnha (ara, b'mod partikolari, s-sentenzi Bark, C-89/12, EU:C:2013:276, punt 40, u
[I-Kummissjoni vs Il-Finlandja, C-309/11, EU:C:2013:610, punt 49).

Fdan ir-rigward, il-Verein, il-Gvern Awstrijak, il-Gvern Germaniz u dak Fran¢iz kif ukoll
il-Kummissjoni gustament jirrilevaw li biex ikun ikkwalifikat minn personalizzat, strument ta’ hlas
ghandu jippermetti lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jivverifika li 1-ordni tal-hlas tkun inbdiet minn
utent awtorizzat li jaghmel dan.

Issa, kif jirrileva 1-Gvern Franciz, certi strumenti ta’ hlas espressament imsemmija fl-Artikolu 53
tad-Direttiva 2007/64 ma humiex personalizzati. Ghaldagstant, mill-Artikolu 53(1)(b) ta’ din
id-direttiva jirrizulta, perezempju, li certi strumenti tal-hlas jintuzaw anonimament, fliema kaz
il-fornituri ta’ servizzi tal-hlas ma humiex obbligati li jipproducu l-prova tal-awtentikazzjoni
tat-tranzazzjoni kkunsidrata fil-kaz imsemmi fl-Artikolu 59 tal-imsemmija direttiva.

Mill-ezistenza ta’ tali strumenti tal-hlas mhux personalizzati jirrizulta necessarjament li l-kuncett ta’
strument ta’ hlas iddefinit fil-punt 23 tal-Artikolu 4 tal-istess direttiva jista’ jkopri l-pro¢eduri mhux
personalizzati kollha, miftiehma bejn l-utent u l-fornitur tas-servizzi tal-hlas, u li ghalih l-utent juza
biex jibda ordni tal-hlas.

Huwa fir-rigward ta’ din id-definizzjoni tal-kuncett ta’ strument ta’ hlas fis-sens tal-punt 23
tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 li ghandha tinghata risposta ghat-tieni domanda maghmula
mill-qorti tar-rinviju.

Minn naha, il-qorti tar-rinviju tfittex li ssir taf jekk formola ta’ trasferiment ta’ hlas iffirmata bl-idejn
minn min ihallas u/jew il-procedura sabiex tinhareg ordni ta’ trasferiment ta’ hlas permezz tat-tali
formola ta’ trasferiment jikkostitwixxux strument ta’ hlas.

Kif isostnu gustament il-Verein, il-Gvern Awstrijak, il-Gvern Franciz, il-Gvern Taljan u l-Gvern
Portugiz kif ukoll il-Kummissjoni, il-hrug ta’ ordni ta’ trasferiment minn formola ta’ trasferiment ta’
hlas iffirmata bl-idejn minn min ihallas jirrapprezenta l-proceduri kollha miftiehma bejn l-utent u
|-fornitur tas-servizzi tal-hlas u li l-utent juza biex jibda ordni tal-hlas, u jikkostitwixxi ghalhekk
strument ta’ hlas fis-sens tat-tieni kaz tal-punt 23 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64.
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F’dan ir-rigward, jirrizulta mill-process ipprezentat quddiem il-Qorti tal-Gustizzja li I-hrug ta’ tali ordni
tat-trasferiment jipprezumi generalment li min ihallas jiddepozita kampjun tal-firma tieghu bl-idejn
quddiem l-istabbiliment tal-kreditu mal-ftuh tal-kont tal-hlas, li huwa juza formoli ta’ trasferiment
partikolari, u li huwa jinkludi fdawn il-formoli l-firma tieghu bl-idejn. L-imsemmi stabbiliment
tal-kreditu jista’ jipprocedi ghall-awtentikazzjoni tal-ordni tal-hlas fis-sens tal-punt 19 tal-Artikolu 4
tal-imsemmija direttiva, billi jqabbel il-firma bl-idejn inkluza fil-formola ta’ trasferiment mal-kampjun
tal-firma bl-idejn iddepozitata minn qabel minn min ihallas.

Min-naha l-ohra, il-qorti tar-rinviju tfittex li ssir taf jekk il-procedura tal-hrug ta’ ordni tat-trasferiment
online jikkostitwixxix strument ta’” hlas.

Kif jirrilevaw il-Verein, il-Gvern Awstrijak, il-Gvern Germaniz, il-Gvern Franciz, il-Gvern Taljan u
I-Gvern Portugiz kif ukoll il-Kummissjoni, il-hrug ta’ ordni tat-trasferiment online jirrapprezenta
l-proceduri kollha miftiehma bejn l-utent u l-fornitur tas-servizzi tal-hlas li l-utent juza biex jibda ordni
tal-hlas, u jikkostitwixxi ghaldaqstant strument ta’ hlas fis-sens tat-tieni kaz tal-punt 23 tal-Artikolu 4
tad-Direttiva 2007/64.

Fil-fatt, mill-process ipprezentat quddiem il-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li l-hrug ta’ ordni
tat-trasferiment online jipprezumi li min ihallas jintroduci diversi kodicijiet personalizzati, bhalma
huma login, kodi¢i sigriet u kodi¢i tat-tranzazzjoni, li l-uzu taghhom huwa miftiehem bejn
l-istabbiliment tal-kreditu u min ihallas. L-uzu ta’ dawn il-kodicijiet personalizzati differenti minn min
ihallas jippermetti lill-istabbiliment tal-kreditu li jipprocedi ghall-awtentikazzjoni tal-ordni tal-hlas
fis-sens tal-punt 19 tal-Artikolu 4 tal-imsemmija direttiva.

Fdawn i¢-¢irkustanzi, ma hemmx lok li jigi ezaminat jekk il-procedura tal-hrug ta’ ordni
tat-trasferiment permezz ta’ formola tat-trasferiment ta’ hlas iffirmata bl-idejn ta’ min ihallas jew
il-procedura ta’ hrug ta’ ordni tat-trasferiment online jistghux jigu kkwalifikati bhala “apparat
personalizzat” fis-sens tal-ewwel kaz tal-punt 23 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64, galadarba huma
jikkostitwixxu “sett ta’ proceduri” fis-sens tat-tieni kaz ta’ din id-dispozizzjoni.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghat-tieni domanda ghandha tkun li
l-punt 23 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li kemm il-procedura
tal-hrug ta’ ordni tat-trasferiment permezz ta’ formola tat-trasferiment ta’ hlas iffirmata bl-idejn ta’
min ihallas kif ukoll il-procedura sabiex tinhareg ordni ta’ trasferiment ta’ hlas permezz tal-online
banking jikkostitwixxu strumenti ta’ hlas fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

Fuq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 52(3)
tad-Direttiva 2007/64/KE ghandux jigi interpretat fis-sens li jaghti lill-Istati Membri s-setgha li
jipprojbixxu b’'mod generali lil min jithallas milli jimponi spejjez fuq min ihallas, ghall-uzu ta’ kull
strumenti ta’ hlas.

Kif jirrilevaw il-Verein, il-Gvern Awstrijak, il-Gvern Germaniz, il-Gvern Franciz, il-Gvern Taljan u
I-Gvern Portugiz kif ukoll il-Kummissjoni, jirrizulta mill-istess kliem tal-Artikolu 52(3) ta’ din
id-direttiva li s-setgha moghtija lill-Istati Membri li jipprojbixxu lil min jithallas milli jimponi spejjez
ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas tista’ tigi uzata fid-dawl ta’ parti jew tal-istrumenti kollha tal-hlas uzati
fit-territorju taghhom. Fil-fatt, it-tieni sentenza ta’ din id-dispozizzjoni ma tillimitax din is-setgha
tal-Istati Membri ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas partikolari.
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Barra minn hekk, ghalkemm I-Istati Membri ghandhom jikkunsidraw il-bzonn li tigi inkoragguta
l-kompetizzjoni u l-uzu ta’ strumenti ta’ hlas effettivi meta jillimitaw jew jipprojbixxu l-impozizzjoni
ta’ spejjez ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas, huma ghandhom madankollu margni ta’ diskrezzjoni estiza
fl-uzu tas-setgha li nghatat lilhom permezz tal-Artikolu 52(3) tal-imsemmija direttiva, kif jirrizulta
b’'mod partikolari mill-premessa 42 ta’ din tal-ahhar.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghat-tielet domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li jaghti lill-Istati Membri
s-setgha li jipprojbixxu b’'mod generali lil min jithallas milli jimponi spejjez fuq min ihallas, ghall-uzu
ta’ kull strumenti ta’ hlas, sakemm il-legizlazzjoni nazzjonali, fl-intier taghha, tiehu inkunsiderazzjoni
l-htiega li jigu inkoragguti l-kompetizzjoni u l-uzu ta’ strumenti ta’ hlas effi¢jenti, liema fatt huwa
l-obbligu tal-qorti tar-rinviju li tivverifika.

Fuq il-limitazzjoni ratione temporistal-effetti tas-sentenza

T-Mobile Austria titlob il-limitazzjoni ratione temporis tal-effetti tas-sentenza li tinghata kemm-il
darba 1-Qorti tal-Gustizzja tiggudika, minn naha, li I-proceduri tal-hrug ta’ ordni tat-trasferiment
jikkostitwixxu strumenti ta’ hlas fis-sens tal-punt 23 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 u, min-naha
l-ohra, li 1-Artikolu 52(3) ta’ din id-direttiva jaghti lill-Istati Membri s-setgha li jipprojbixxu b’mod
generali lil min jithallas milli jimponi tariffi ghall-uzu ta’ strument ta’ hlas.

F'dan ir-rigward, skont gurisprudenza stabbilita, l-interpretazzjoni li 1-Qorti tal-Gustizzja taghti ta’
regola tad-dritt tal-Unjoni fl-ezercizzju tal-kompetenza taghha moghtija mill-Artikolu 267 TFUE
tikkjarifika u tippreciza s-sinjifikat u l-portata ta’ din ir-regola, kif ghandha jew kif kellha tinftiehem u
tigi applikata mill-mument li dahlet fis-sehh. Minn dan jirrizulta li r-regola hekk interpretata tista’, u
ghandha, tigi applikata mill-qrati stess ghal rapporti guridi¢i li jinholqu u jigu stabbiliti qabel
is-sentenza li tiddeciedi fuq it-talba ghall-interpretazzjoni jekk, barra minn hekk, il-kundizzjonijiet
sabiex titressaq tilwima dwar l-applikazzjoni ta’ dik ir-regola quddiem il-qrati kompetenti jigu
ssodisfatti (ara, b'mod partikolari, is-sentenza RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, punt 58 u
l-gurisprudenza ccitata).

Barra minn hekk, limitazzjoni ratione temporis tal-effetti ta’ sentenza tikkostitwixxi mizura ec¢¢ezzjonali
li tippresupponi li jkun hemm riskju ta’ riperkussjonijiet ekonomici serji, dovuti b’'mod partikolari
ghan-numru kbir ta’ relazzjonijiet guridici kkostitwiti in bona fide fuq il-bazi tal-legizlazzjoni
kkunsidrata bhala validament fis-sehh u li jkun jidher li l-individwi u l-awtoritajiet nazzjonali kienu
mhegga jadottaw agir li ma kienx konformi mad-dritt tal-Unjoni minhabba incertezza oggettiva u
sinjifikattiva fir-rigward tal-portata tad-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni, incertezza li ghaliha
possibbilment ikkontribwixxa l-agir stess adottat minn Stati Membri ohra jew mill-Kummissjoni
Ewropea (ara, b'mod partikolari, is-sentenza Endress, C-209/12, EU:C:2013:864, punt 36 u
l-gurisprudenza c¢citata).

Fdan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat li l-individwi u l-awtoritajiet nazzjonali ma kinux mhegga
jadottaw agir li ma kienx konformi mad-dritt tal-Unjoni ladarba 1-legizlazzjoni Awstrijaka applikabbli
fil-kawza principali ttrasponiet korrettament id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva 2007/64-.

Barra minn hekk, ghandu jigi rrilevat li T-Mobile Austria semplicement issemmi “konsegwenzi
finanzjarji kunsiderevoli” ghall-imprizi tas-settur tat-telekomunikazzjonijiet fi hdan 1-Unjoni, minghajr
ma tipproduci provi jew data prec¢izi fdan ir-rigward, kif jirrileva l1-Avukat Generali fil-punt 98
tal-konkluzjonijiet tieghu. F'dawn i¢-cirkustanzi, l-ezistenza ta’ riskju ta’ riperkussjonijiet ekonomici
serji ma huwiex stabbilit (ara, fdan is-sens, is-sentenza Endress EU:C:2013:864, punt 37).

Ghaldagstant, ma hemmx lok li jigu limitati ratione temporis 1-effetti ta’ din is-sentenza.
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Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-FHames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1)

2)

3)

L-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-
13 ta’ Novembru 2007, dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern, li temenda
d-Direttivi  97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE wu li thassar
id-Direttiva 97/5/KE, ghandu jigi interpretat fis-sens li japplika ghall-uzu ta’ strument ta’
hlas fil-kuntest tar-relazzjoni kuntrattwali bejn operatur ta’ telefonija cellulari, bhala min
jithallas, u 1-klijent tieghu, bhala min ihallas.

Il-punt 23 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li kemm
il-procedura tal-hrug ta’ ordni tat-trasferiment permezz ta’ formola tat-trasferiment ta’ hlas
iffirmata bl-idejn ta’ min ihallas kif ukoll il-proc¢edura sabiex tinhareg ordni ta’ trasferiment
ta’ hlas permezz tal-online banking jikkostitwixxu strumenti ta’ hlas fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.

L-Artikolu 52(3) tad-Direttiva 2007/64 ghandu jigi interpretat fis-sens li jaghti lill-Istati
Membri s-setgha li jipprojbixxu b’mod generali lil min jithallas milli jimponi tariffi fuq min
ihallas, ghall-uzu ta’ kull strument ta’ hlas, sakemm il-legizlazzjoni nazzjonali, fl-intier
taghha, tiehu inkunsiderazzjoni l-htiega li jigu inkoragguti l-kompetizzjoni u l-uzu ta’
strumenti ta’ hlas efficjenti, liema fatt huwa l-obbligu tal-qorti tar-rinviju li tivverifika.

Firem
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