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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla)

15 ta’ Marzu 2012*

“Protezzjoni tal-konsumaturi — Kuntratt ta’ kreditu ghall-konsum — Indikazzjoni zbaljata ta’ rata
annwali effettiva globali — Effett tal-prattiki kummercjali zleali u tal-klawzoli ingusti fuq il-validita
globali tal-kuntratt”

Fil-Kawza C-453/10,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Okresny sid Presov (is-Slovakkja), permezz ta’ decizjoni tal-31 ta’ Awwissu 2010, li waslet
fil-Qorti tal-Gustizzja fis-16 ta’ Settembru 2010, fil-procedura

Jana Perenicova,

Vladislav Perenic

Vs

S. O. S. finang, spol. s r. o.,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla),

komposta minn A. Tizzano, President tal-Awla, M. Safjan (Relatur), A. Borg Barthet, E. Levits u
J.-J. Kasel, Imhallfin,

Avukat Generali: V. Trstenjak,

Registratur: K. Sztranc-Stawiczek, Amministratur,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tal-15 ta’ Settembru 2011,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal J. Pereni¢ova u V. Pereni¢, minn I. Safranko u A. Motyka, advokiti,
— ghall-Gvern Slovakk, minn B. Ricziov4, bhala agent,

— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u J. Kemper, bhala agenti,

— ghall-Gvern Spanjol, minn F. Diez Moreno, bhala agent,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn C. Pesendorfer, bhala agent,

* Lingwa tal-kawza: is-Slovakk.
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Rozet, A. Tokiar u M. Owsiany-Hornung, bhala agenti,

wara li  semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tad-
29 ta’ Novembru 2011,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE, tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur (GU Edizzjoni
Speg¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol 2, p. 288), u tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Mejju 2005, dwar prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill (“Direttiva dwar Prattici Kummercjali Zleali”) (GU L 149, p. 22) kif ukoll fuq l-effett li
l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29 jista’ jkollha fuq id-Direttiva 93/13.

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ kawza bejn J. Perenicova u V. Pereni¢, u SOS financ spol.
s r. o. (iktar il quddiem “SOS”), stabbiliment mhux bankarju li jaghti krediti ghall-konsum, rigward
kuntratt ta’ kreditu konkluz bejn dawk ikkonc¢ernati u din il-kumpannija.

I1-kuntest guridiku

Il-legizlazzjoni tal-Unjoni
Id-Direttiva 93/13
Is-seba’, is-sittax, kif ukoll il-wiehed u ghoxrin premessa tad-Direttiva 93/13 jipprovdu rispettivament:

“Billi l-bejjiegha ta’ merkanzija u l-fornituri ta’ servizzi b’hekk ser jinghataw ghajnuna fix-xoghol
taghhom tal-bejgh ta’ merkanzija u l-provvista ta’ servizzi, sew fpajjizhom kif ukoll gos-suq intern
kollu; billi 1-kompetizzjoni b’hekk tigi stimulata, biex b’hekk tikkontribwixxi ghal aktar ghazla
ghac-c¢ittadini tal-Komunita bhala konsumaturi;

[]

Billi [..], waqt li tkun qed issir stima ta’ buona fede, ghandha titqies b'mod partikolari s-sahha
tal-posizzjonijiet tal-ftehim tal-partijiet, kemm jekk il-konsumatur kellu xi jhajru biex jagbel mal-klawzola
kif ukoll jekk il-merkanzija jew is-servizzi nbieghu jew gew ipprovduti bl-ordni specjali tal-konsumatur; billi
l-htiega ta’ buona fede tista’ tkun sodisfatta mill-bejjiegh jew mill-fornitur meta dan jittratta b'mod gust u
ekwu mal-parti l-ohra li huwa ghandu jikkunsidra l-interessi legittimi taghha;

[]

Billi l-kuntratti ghandhom jigu abbozzati flingwa c¢ara, li tiftiechem, il-konsumatur ghandu fil-fatt
jinghata opportunita biex jezamina l-klawzoli kollha [...].

Billi I-Istati Membri ghandhom jizguraw li ma jintuzawx klawzoli ingusti fkuntratti konkluzi ma’
konsumaturi minn bejjiegh jew fornitur u li jekk, madankollu, dawn il-klawzoli jintuzaw,
m’ghandhomx jorbtu lill-konsumatur, u l-kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawk
il-klawzoli jekk dan ikun kapaci li jibqa’ jezisti minghajr id-disposizzjonijiet ingusti”.
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Skont 1-Artikolu 3 tad-Direttiva 93/13:

“1. Klawzola kuntrattwali li ma tkunx giet negozjata individwalment ghandha titqies ingusta jekk,
kontra l-htiega ta’ buona fede, tkun tikkawza zbilan¢ sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li
johorgu mill-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.

[...]

3. L-Anness ghandu jkun fih lista indikattiva u mhux ezawrjenti tal-klawzoli li jistghu jigu kkunsidrati
ingusti.”

L-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“1. [...] [IJl-karattru ingust ta’ klawzola kuntrattwali ghandu jigi stmat, billi titqies in-natura
tal-merkanzija jew servizzi li ghalihom ikun kien konkluz il-kuntratt u ssir referenza, filwaqt li jigi

konkluz il-kuntratt, ghac-c¢irkostanzi kollha prezenti waqt il-konkluzjoni tal-kuntratt u ghall-klawzoli
l-ohra kollha tal-kuntratt jew ta” kuntratt iehor li jiddependi fuqu.

2. L-istima tan-natura ingusta tal-klawzoli la ghandha tirrelata mad-definizzjoni tal-kwistjoni principali
tas-suggett tal-kuntratt u lanqas mas-suffi¢jenza tal-prezz u r-remunerazzjoni, fuq naha wahda, kontra
s-servizzi jew il-merkanzija provduti bi tpartit, fuq in-naha l-ohra, safejn dawn il-klawzoli jkunu
flingwagg semplici u car.”

L-Artikolu 5 tal-imsemmija direttiva jipprovdi:

“Fil-kaz ta’ kuntratti fejn certi klawzoli jew il-klawzoli kollha offruti lill-konsumatur ikunu bil-miktub,
dawn il-klawzoli ghandhom ikunu abbozzati b’llingwagg semplici u ¢ar. Fejn ikun hemm dubju dwar
it-tifsir ta’ klawzola, ghandha tirbah l-interpretazzjoni l-aktar favorevoli ghall-konsumatur. [...]”

Skont 1-Artikolu 6 tal-istess direttiva:

“1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu li klawzoli ingusti uzati fkuntratt konkluz ma konsumatur
minn bejjiegh jew fornitur ghandhom, kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur u li I-kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawn il-klawzoli jekk dan ikun
kapaci jkompli jezisti minghajr il-klawzoli ingusti.

[...]”

L-Artikolu 8 tad-Direttiva 93/13 jipprovdi:

“L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu l-aktar disposizzjonijiet stretti kompatibbli mat-Trattat
fil-qasam kopert minn din id-Direttiva, biex jizguraw grad massimu ta’ protezzjoni ghall-konsumatur.”

L-Anness tad-Direttiva 93/13 jelenka 1-klawzoli msemmija fl-Artikolu 3(3) tal-istess direttiva:
“1. Klawzoli li ghandhom I-ghan jew l-effett li:

[.]

i) jorbtu lill-konsumatur b’'mod irrevokabbli b’klawzoli li ma kellu 1-ebda opportunita vera li jsir
jathom gqabel il-konkluzjoni tal-kuntratt;

[..]”
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Id-Direttiva 2005/29

L-Artikolu 2 tad-Direttiva 2005/29 huwa redatt kif gej:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva:

[...]

¢) ‘prodott’ tfisser kwalunkwe merkanzija jew servizz inkluza proprjeta immobbli, drittijiet u obbligi

d) ‘prattici kummer¢jali fin-negozju mal-konsumatur’ (minn hawn ’il quddiem imsejha “prattici
kummercjali”) tfisser kwalunkwe att, ommissjoni, imgieba jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni
kummerd¢jali inluzi reklamar u kummercjalizzazzjoni, minn kummer¢jant, konnessi direttament
mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lil konsumaturi;

e) ‘il-holgien ta’ distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika ta’ konsumaturi’ tfisser l-uzu ta’ prattika
kummer¢jali sabiex tigi mfixkla b’'mod apprezzabbli 1-kapacita tal-konsumatur li jaghmel decizjoni
infurmata, jew imgieghel jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra;

k) ‘decizjoni transazzjonali’ tfisser kwalunkwe decizjoni mehuda minn konsumatur dwar jekk, kif u
taht liema kondizzjonijiet jixtri, ihallas il-prezz shih jew parti mill-prezz ta’ prodott, izomm jew
jiddisponi minn prodott jew jezercita xi dritt kontrattwali fir-rigward tal-prodott, kemm jekk
il-konsumatur jiddeciedi li jiehu jew ma jihux xi azzjoni;

[...]”
L-Artikolu 3 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“1. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal pratti¢ci kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur, kif
stabbilit fl-Artikolu 5, qabel, matul jew wara tranzazzjoni kummer¢jali fir-rigward ta’ xi prodott.

2. Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghal-ligi kontrattwali u, b'mod partikolari, ghar-regoli
dwar il-validita, it-tfassil u l-effetti ta’ kuntratt.

[...]

4. Fil-kaz ta’ konflitt bejn id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva u regoli Komunitarji ohra li jirregolaw
aspetti specifici ta’ pratti¢ci kummercjali zleali, dawn ta’ l-ahhar ghandhom jipprevalixxu u japplikaw
ghal dawk l-aspetti specifi¢i.

5. Ghal perjodu ta’ sitt snin minn 12 ta’ Gunju 2007, I-Istati Membri jistghu jibqghu japplikaw
id-dispozizzjonijiet nazzjonali fil-qasam approssimat minn din id-Direttiva li huma iktar restrittivi jew
preskrittivi u jimplimentaw direttivi li fihom klawzoli ta’ armonizzazzjoni minima. Dawn il-mizuri
ghandhom ikunu essenzjali sabiex jizguraw li l-konsumaturi huma mharsa kif suppost minn prattici
kummerd¢jali zleali u ghandhom ikunu proporzjonati ghal dak li huwa mehtieg sabiex jintlahaq dan
l-ghan [...]”

L-Artikolu 5 tal-imsemmija direttiva jipprovdi:

“1. Il-prattici kummer¢jali zleali ghandhom ikunu projbiti.
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2. Prattika kummerd¢jali tkun zleali jekk:
a) hija kuntrarja ghar-rekwiziti tad-diligenza professjonali,
u

b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika,
fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li tilhaq jew li lilu tkun indirizzata, jew tal-membru
medju tal-grupp meta xi prattika kummercjali tkun diretta lejn grupp partikolari ta’ konsumaturi.

3. Prattici kummercjali li x’aktarx joholqu distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika biss ta’ grupp
identifikabbli b’'mod ¢ar ta’ konsumaturi li huma partikolarment vulnerabbli ghall-prattika jew
ghall-prodott li ghalih din tirriferi minhabba I-mard mentali jew fiziku, l-eta jew il-kredulita taghhom
b'mod li l-kummerc¢jant jista’ ragonevolment ikun mistenni li jipprevedi, ghandhom jigu ezaminati
mill-perspettiva ta’ membru medju ta’ dak il-grupp. [...]

4. B'mod partikolari, ikunu zleali dawk il-pratti¢i kummer¢jali li:
a) jqarrqu kif stabbilit fl-Artikoli 6 u 7,

jew
b) jkunu aggressivi kif stabbilit fl-Artikoli 8 u 9.

[...]”

Skont 1-Artikolu 6 tal-istess direttiva:

“1. Prattika kummercjali ghandha titqies bhala qarrieqa jekk ikun fiha taghrif falz u ghalhekk ma tkunx
tikkorrispondi ghall-verita, jew li b’xi mod, anki bil-prezentazzjoni totali taghha, tqarraq bil-konsumatur
medju, anke jekk it-taghrif ikun korrett fattwalment, fir-rigward ta’ wiehed jew iktar mill-elementi li gejjin, u
li fkull kaz iggieghlu jew x’aktarx iggieghlu jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra:

[...]

d) il-prezz jew il-mod kif il-prezz huwa kalkolat, jew l-ezistenza ta’ vantagg specifiku fil-prezz;

[..]”
L-Artikolu 7 tad-Direttiva 2005/29 jipprovdi:

“1. Prattika kummercjali ghandha titqies bhala qarrieqa meta, fil-kuntest fattwali taghha, b’kont mehud
tal-karatteristici u ¢-cirkostanzi kollha taghha u tal-limitazzjonijiet tal-mezz ta’ komunikazzjoni, thalli
barra taghrif importanti li -konsumatur medju ghandu bzonn, skond il-kuntest, sabiex jiehu dec¢izjoni
transazzjonali informata u ghaldagstant tikkawza li 1-konsumatur medju jiehu decizjoni transazzjonali
li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.

2. Prattika kummerdcjali ghandha titqies ukoll bhala ommissjoni qarrieqa meta kummercjant jahbi jew
jipprovdi b’'manjiera mhux cara, mhux intelligibbli, ambigwa u/jew mhux fwaqtha, dak it-taghrif
importanti msemmi fil-paragrafu 1, b’kont mehud tal-kwistjonijiet deskritti fdak il-paragrafu, jew
jongos milli jidentifika l-intenzjoni kummer¢jali wara l-prattika kummercjali jekk din ma tkunx diga
apparenti mill-kuntest u fejn, fi kwalunkwe kaz, din tikkawza jew x’aktarx tikkawza li l-konsumatur
medju jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f¢irkostanzi ohra.

[...]”
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15

16

17

18

SENTENZA TAL-15.3.2012 — KAWZA C-453/10
PERENICOVA U PERENIC
L-Artikolu 11 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effettivi li jikkumbattu I-prattici
kummerd¢jali zleali sabiex tigi nfurzata l-osservanza tad-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva fl-interess
tal-konsumaturi.

[...]”
Skont 1-Artikolu 13 tal-istess direttiva:

“L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu 1-penali ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati
fl-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha necessarji sabiex jizguraw li
dawn jigu nfurzati. Dawn il-penali ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.”
Il-legizlazzjoni nazzjonali

L-Artikolu 52 tal-Kodici Civili Slovakk jistabbilixxi:

“1) ‘Kuntratt konkluz ma’ konsumatur’ ifisser kull kuntratt, tkun liema tkun il-forma guridika, konkluz
bejn fornitur u konsumatur.

2) Il-klawzoli ta’ kuntratt konkluz ma’ konsumatur, kif ukoll kull dispozizzjoni ohra li tirregola
r-relazzjoni guridika li fiha jinvolvi ruhu l-konsumatur, ghandhom dejjem jigu interpretati fsens li
jiffavorixxu lill-konsumatur li huwa parti fil-kuntratt. Il-ftehim jew akkordji kuntrattwali distinti li
l-kontenut taghhom jew l-ghan taghhom huwa intiz sabiex jevita dawn id-dispozizzjonijiet ma humiex
validi.

[...]

4) ‘konsumatur’ ifisser kull persuna fizika li, ghall-konkluzjoni u ghall-ezekuzzjoni ta’ kuntratt
ghall-konsum, ma tagixxix fil-kuntest tal-attivita kummerd¢jali taghha jew fattivita ekonomika ohra”.

L-Artikolu 53 ta’ dan il-kodici jistabbilixxi:

“l1) Kuntratt konkluz ma’ konsumatur ma ghandux jinkludi dispozizzjonijiet li joholqu, bi hsara
ghall-konsumatur, zbilanc sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet kontraenti (klawzola
ingusta). Ma ghandhiex titqies bhala ingusta klawzola kuntrattwali dwar l-ghan principali ta’
ezekuzzjoni jew l-iffissar tal-prezz, jekk din il-klawzola hija fformulata b’'mod preciz, car u li
tinftiehem, jew jekk il-klawzola ingusta giet innegozjata b’'mod individwali.

[.]

4) Ghandhom jitgiesu bhala klawzoli ingusti li jinsabu fkuntratt konkluz ma’ konsumatur dawk
id-dispozizzjonijiet li, b’'mod partikolari:

[...]

k) jimponu, bhala penali, fuq il-konsumatur li ma jwettagx l-obbligi tieghu, multa fammont
sproporzjonatament gholi,

[]

5) Il-klawzoli ingusti li jinsabu fkuntratt konkluz ma’ konsumatur ma humiex validi.”
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L-Artikolu 4 tal-Ligi Nru 258/2001 dwar il-kreditu lill-konsumatur, fil-verzjoni applikabbli meta
sehhew il-fatti fil-kawza principali, jistabbilixxi:

“1) Kuntratt ta’ kreditu lill-konsumatur ghandu jigi stabbilit bil-miktub, u jekk le, bir-riskju ta’
invalidita, u I-konsumatur ghandu jircievi kopja tal-imsemmi kuntratt.

2) Minbarra l-elementi generali, kuntratt ta’ kreditu lill-konsumatur ghandu jinkludj,

[.]

(j) ir-rata annwali effettiva globali ta’ hlas [jigifieri r-RAEG’] u l-ispejjez kollha marbuta mal-kreditu li
l-konsumatur irid ihallas, ikkalkolati abbazi ta’ data valida meta gie konkluz il-kuntratt,

[]

Jekk il-kuntratt ta’ kreditu lill-konsumatur ma jinkludix l-elementi indikati fil-paragrafu 2, [...] (j),
il-kreditu moghti ghandu jitqies bhala ezenti mill-interessi u l-ispejjez.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Permezz tar-rikors taghhom, ir-rikorrenti fil-kawza principali jitolbu lill-qorti tar-rinviju sabiex
tikkonstata n-nullita ta’ kuntratt ta’ kreditu li huma kkonkludew ma’ SOS, stabbiliment mhux
bankarju li jaghti krediti ghall-konsum abbazi ta’ kuntratti standard. Mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta
li l-kreditu inkwistjoni fil-kawza principali nghata lir-rikorrenti fil-kawza principali fit-
12 ta’ Marzu 2008.

Skont dan il-kuntratt, SOS tat lir-rikorrenti fil-kawza principali kreditu ta’ SKK 150 000 (EUR 4 979)
qabel ma giet rimborsta fi 32 pagament fix-xahar ta’ SKK 6000 (EUR 199) li maghhom jizdied it-tlieta
u tletin pagament li huwa dags l-ammont ta’ kreditu moghti. Ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali huma
b’hekk marbuta li jirrimborsaw ammont ta’ SKK 342 000 (EUR 11 352).

Ir-RAEG giet stabbilita fl-imsemmi kuntratt ghal 48.63 %, filwaqt li, skont kalkolu maghmul mill-qorti
tar-rinviju, huwa, fil-fatt, 58.76 %, peress li SOS ma inkludietx fil-kalkolu taghha l-ispejjez marbuta
mal-kreditu moghti.

Barra minn hekk, mid-dec¢izjoni tar-rinviju jirrizulta li -kuntratt inkwistjoni fil-kawza princiapli jinkludi
diversi klawzoli sfavorevoli ghar-rikorrenti fil-kawza principali.

Il-qorti tar-rinviju tirrileva li dikjarazzjoni ta’ nullita ta’ dan il-kuntratt ta’ kreditu ghal Zmien qasir
kollu kemm hu, ippronunzjata minhabba n-natura ingusta ta’ xi whud mill-klawzoli tieghu, ikun iktar
ta’ vantagg ghar-rikorrenti fil-kawza principali miz-zamma tal-validita ta’ klawzoli mhux ingusti
fl-imsemmi kuntratt. Fil-fatt, fl-ewwel kaz, il-konsumaturi kkon¢ernati huma kostretti li jhallsu biss
l-interessi moratorji, bir-rata ta’ 9 %, u mhux l-ispejjez kollha marbuta mal-kreditu moghti, li huma
hafna oghla minn dawn l-interessi.

Peress li gieset li s-soluzzjoni tal-kawza tiddependi mill-interpretazzjoni rilevanti tad-dritt tal-Unjoni,
1-Okresny sud Presov (qorti distrettwali ta” Presov) iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li
taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari segwenti:

“l1) Il-kamp ta’ applikazzjoni tal-protezzjoni tal-konsumatur skont I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva
tal-Kunsill 93/13 [...] huwa tali li jippermetti, jekk ikunu identifikati klawzoli kuntrattwali ingusti,
li jigi kkunsidrat li l-kuntratt kollu kemm hu ma jorbotx lill-konsumatur, jekk dan ikun iktar
favorevoli lill-konsumatur?
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2) Il-kriterji li jikkostitwixxu prattika kummercjali zleali skont id-Direttiva 2005/29/KE [...] huma tali
li jista’ jigi kkunsidrat li, ghalkemm l-operatur isemmi fil-kuntratt [RAEG] anqas minn dak reali,
jista’ jigi kkunsidrat li tali agir tal-fornitur fil-konfront tal-konsumatur jikkostitwixxi prattika
kummerd¢jali zleali? Id-Direttiva 2005/29 |[...] tippermetti, jekk ikun stabbilit li hemm prattika
kummer¢jali zleali, li dan ikollu effett fuq il-validita tal-kuntratt ta’ kreditu u fuq il-kisba
tal-ghanijiet tal-Artikoli 4(1) u 6(1) tal-imsemmija direttiva, meta n-nullita tal-kuntratt hija aktar
favorevoli ghall-konsumatur?”

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva 93/13 ghandux jigi interpretat fis-sens li jippermetti lill-qrati nazzjonali jiddeciedu, fil-kaz
li huma jikkonstataw l-ezistenza ta’ klawzoli ingusti fkuntratt konluz bejn kummerc¢jant u konsumatur,
li l-imsemmi kuntratt kollu kemm hu ma jorbotx lill-konsumatur peress li huwa iktar ta’ vantagg ghal
dan tal-ahhar.

Sabiex tinghata risposta ghad-domanda maghmula, qabel kollox ghandu jitfakkar li s-sistema ta’
protezzjoni implementata mid-Direttiva 93/13 hija bbazata fuq l-idea li l-konsumatur jinsab
f'sitwazzjoni ta’ inferjorita meta mqabbel mal-kummerc¢jant, ghal dak li jikkoncerna kemm is-setgha ta’
negozjar kif ukoll il-livell ta’ informazzjoni, sitwazzjoni li ggieghlu jaderixxi mal-kundizzjonijiet
stabbiliti minn qabel mill-kummer¢jant, minghajr ma jkun jista’ jezercita influwenza fuq il-kontenut
taghhom (sentenzi tas-26 ta’ Ottubru 2006, Mostaza Claro, C-168/05, Gabra p. 1-1042, punt 25, tal-
4 ta’ Gunju 2009, Pannon GSM, C-243/08, Gabra p. 1-4713, punt 22, u tas-6 ta’ Ottubru 2009,
Asturcom Telecomunicaciones, C-40/08, Gabra p. 1-9579, punt 29).

Fid-dawl ta’ tali sitwazzjoni ta’ inferjorita, 1-Artikolu 6(1) ta’ din id-direttiva jobbliga lill-Istati Membri
jipprovdu li l-klawzoli ingusti “kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur”. Hekk kif jirrizulta mill-gurisprudenza, din hija dispozizzjoni obbligatorja li hija intiza
li tbiddel l-ekwilibriju formali li l-kuntratt jistabbilixxi bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-parti kontraenti
fekwilibriju reali li jista’ jistabbilixxi mill-gdid l-ugwaljanza bejniethom (ara s-sentenzi Mostaza,
iccitata iktar il fuq, punt 36 Asturcom Telecomunicaciones, ic¢itata iktar ’il fuq, punt 30, u tad-
9 ta’ Novembru 2010, VB Pénziigyi Lizing, C-137/08, Gabra p. I-10847, punt 47).

F’dak li jirrigwarda l-effett ta’ konstatazzjoni tan-natura ingusta ta’ klawzoli kuntrattwali fuq il-validita
tal-kuntratt ikkoncernat, ghandu jigi enfasizzat li, skont 1-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, l-imsemmi
“kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawn il-klawzoli jekk dan ikun kapaci jkompli jezisti
minghajr il-klawzoli ingusti”.

Fdan il-kuntest, il-qrati nazzjonali li jikkonstataw in-natura ingusta ta’ klawzoli kuntrattwali huma
marbuta, skont I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, minn naha, li jisiltu l-konsegwenzi kollha li
jirrizultaw mid-dritt nazzjonali, sabiex il-konsumatur ma jigix marbut mill-imsemmija klawzoli (ara,
is-sentenza Asturcom Telecomunicaciones, iccitata iktar ’il fuq, punti 58 u 59) kif ukoll id-digriet
tas-16 ta’ Novemnbru 2010, Pohotovost, C-76/10, Gabra p. I-11557, punt 62), u, min-naha l-ohra, li
jigi evalwat jekk il-kuntratt jistax jezisti minghajr dawn il-klawzoli ingusti (ara d-digriet Pohotovost,
iccitata iktar il fug, punt 61).

Fil-fatt, kif jirrizulta mill-gurisprudenza ccitata fil-punt 28 ta’ din is-sentenza u kif irrilevat 1-Avukat
Generali fil-punt 63 tal-konkluzjonijiet taghha, l-ghan imfittex mil-legizlatur tal-Unjoni fil-kuntest
tad-Direttiva93/13 huwa li jistabbilixxi mill-gdid il-bilan¢ bejn il-partijiet, filwaqt li bhala principju
tinzamm il-validita tal-kuntratt kollu, u mhux li jannulla 1-kuntratti kollha li fihom klawzoli ingusti.
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Fir-rigward tal-kriterji 1i bihom jista’ jigi evalwat jekk kuntratt jistax effettivament jezisti minghajr
il-klawzoli ingusti, ghandu jigi rrilevat li kemm il-formulazzjoni tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13
kif ukoll ir-rekwiziti dwar ic-certezza legali tal-attivitajiet ekonomici jargumentaw favur approcc
oggettiv fl-interpretazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni sabiex, kif irrilevat I-Avukat Generali fil-punti 66 sa
68 tal-konkluzjonijiet taghha, is-sitwazzjoni ta’ wahda mill-partijiet fil-kuntratt, fdan il-kaz
il-konsumatur, ma tistax tigi kkunsidrata bhala l-kriterju determinanti li jirregola d-destin futur
tal-kuntratt.

Konsegwentement, 1-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13 ma jistax jigi interpretat fis-sens li, meta tevalwa
l-punt dwar jekk kuntratt li ghandu klawzola jew klawzoli ingusti jistax jezisti minghajr l-imsemmija
klawzoli, il-qorti adita tista’ tibbaza ruhha biss fuq in-natura eventwalment vantagguza,
ghall-konsumatur, tal-annullament tal-imsemmi kuntratt kollu hemm hu.

Galadarba dan huwa stabbilit, ghandu wkoll jigi rrilevat li d-Direttiva 93/13 tarmonizza biss
parzjalment u minimament il-legizlazzjonijiet nazzjonali dwar il-klawzoli ingusti, filwaqt li 1-Istati
Membri jibqghalhom il-possibbilta li jizguraw lill-konsumatur livell ta’ protezzjoni iktar gholi minn
dak li hija tipprovdi. B’hekk, 1-Artikolu 8 tal-imsemmija direttiva jipprovdi espressament il-possibbilta
ghall-Istati Membri li “jadottaw jew izommu l-aktar disposizzjonijiet stretti kompatibbli mat-Trattat
fil-qasam kopert [mid]-Direttiva, biex jizguraw grad massimu ta’ protezzjoni ghall-konsumatur” (ara
s-sentenza tat-3 ta’ Gunju 2010 Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, C-484/08, Gabra
p. [-4785, punti 28 u 29).

Konsegwentement, id-Direttiva 93/13 ma tipprekludix lil Stat Membru milli jipprovdi, fl-osservanza
tad-dritt tal-Unjoni, legizlazzjoni nazzjonali li biha jista’ jigi ddikjarat null kollu kemm hu kuntratt
konkluz bejn kummer¢jant u konsumatur u li jkun fih klawzola jew klawzoli ingusti meta dan jizgura
protezzjoni ahjar tal-konsumatur.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjoni precedenti, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun li 1-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva 93/13 ghandu jigu interpretat fis-sens li, meta tevalwa l-punt dwar jekk kuntratt konkluz ma’
konsumatur minn bejjiegh u li ghandu klawzola jew klawzoli ingusti jistax jezisti minghajr l-imsemmija
klawzoli, il-qorti adita ma tistax tibbaza ruhha biss fuq in-natura eventwalment vantagguza ghal wahda
mill-partiijiet, fdan il-kaz il-konsumatur, tal-annullament tal-kuntratt ikkoncernat kollu kemm hu.
L-imsemmija direttiva ma tipprekludix, madankollu, li Stat Membru jipprovdi, fl-osservanza tad-dritt
tal-Unjoni, li kuntratt konkluz ma’ konsumatur minn kummercjant u li ghandu klawzola jew klawzoli
ingusti huwa null kollu kemm hu meta dan jizgura protezzjoni ahjar tal-konsumatur.

Fugq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk l-indikazzjoni
fkuntratt ta’ kreditu ghall-konsum ta’ RAEGG inqas minn dak reali jistax jigi kkunsidrat bhala
prattika kummerd¢jali zleali, fis-sens tad-Direttiva 2005/29. Jekk ir-risposta ghal din id-domanda hija
pozittiva, il-Qorti tal-Gustizzja qed tigi mistogsija dwar liema huma I-konsegwenzi li ghandhom jigu
dedotti minn tali konstatazzjoni ghall-finijiet ta’ evalwazzjoni tan-natura ingusta ta’ klawzoli ta’ dan
il-kuntratt, fid-dawl tal-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13, kif ukoll tal-validita tal-imsemmi kuntratt
kollu kemm hu, skont 1-Artikolu 6(1) ta’ din I-ahhar direttiva.

Sabiex tinghata risposta ghal din id-domanda, ghandu, gabel kollox, jitfakkar li I-Artikolu 2(d) tad-Direttiva
jiddefinixxi, billi juza formulazzjoni partikolarment wiesgha, il-kuncett ta’ “prattika kummercjali” bhala
“kwalunkwe att, ommissjoni, imgiba jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni kummer¢jali inluzi reklamar u
kummercjalizzazzjoni, minn kummercjant, konnessi direttament mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura
ta’ xi prodott lil konsumaturi” (sentenzi tal-14 ta’ Jannar 2010, Plus Warenhandelsgesellschaft, C-304/08,
Gabra p. 1-217, punt 36, u tad-9 ta’ Novembru 2010, Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag,
C-540/08, Gabra p. 1-10909, punt 17).
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Sussegwentement, skont l-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 2005/29, mogqri flimkien mal-Artikolu 2(c)
taghha, din id-direttiva tapplika ghal prattici kummer¢jali zZleali ta’ imprizi fil-konfront ta’
konsumaturi, qabel, matul jew wara tranzazzjoni kummercjali fir-rigward ta’ kwalunkwe prodott jew
servizz. Skont l-Artikolu 5(4) tal-imsemmija direttiva, huma zleali, b’'mod partikolari, il-prattiki
qarrieqa.

Fl-ahhar nett, kif jirrizulta mil-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2005/29, prattika kummercjali ghandha
titqies bhala qarrieqa jekk ikun fiha taghrif falz u ghalhekk ma tkunx tikkorrispondi ghall-verita, jew li
b’xi mod, anki bil-prezentazzjoni totali taghha, tqarraq bil-konsumatur medju, anke jekk it-taghrif ikun
korrett fattwalment, fir-rigward ta’ wiehed jew iktar mill-elementi li gejjin, u li fkull kaz iggieghlu jew
x'aktarx iggieghlu jiehu decizjoni kummer¢jali i ma kienx jiehu f¢irkustanzi ohra. Fost l-aspetti
msemmija minn din id-dispozizzjoni hemm, b'mod partikolari, il-prezz jew il-metodu ta’ kalkolu ta’
dan il-prezz.

Issa, prattika kummer¢jali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, li tikkonsiti fl-indikazzjoni
fkuntratt ta’ kreditu ghall-konsum ta’” RAEG inqas minn dik reali tikkostitwixxi informazzjoni falza
dwar l-ispiza totali tal-kreditu u, ghaldagstant, tal-prezz imsemmi fl-Artikolu 69(1)(d)
tad-Direttiva 2005/29. Meta l-indikazzjoni ta’ tali RAEG twassal jew tista’ twassal lill-konsumatur
medju sabiex jiehu decizjoni kummercjali li ma kienx jiehu f¢irkustanzi ohra, u dan ghandu jigi
mistharreg mill-qorti nazzjonali, din l-informazzjoni falza ghandha tigi kkwalifikata bhala prattika
kummerd¢jali “qarrieqa”, skont 1-Artikolu 6(1) ta’ din id-direttiva.

Fir-rigward tal-effett ta’ din il-konstatazzjoni fuq l-evalwazzjoni tan-nautra ingusta ta’ klawzoli
tal-imsemmi kuntratt, fid-dawl tal-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13, ghandu jigi rrilevat li din
id-dispozizzjoni tiddefinixxi b’'mod partikolarment wiesa’ l-kriterji li jippermettu li ssir tali
evalwazzjoni, billi espressament tinkludi ¢-“¢irkostanzi kollha” prezenti li jirrigwardaw il-konkluzjoni
tal-kuntratt ikkoncernat.

F'dawn ic¢-c¢irkustanzi, kif irrilevat essenzjalment l-Avukat Generali fil-punt 125 tal-konkluzjonijiet
taghha, il-konstatazzjoni tan-natura ingusta ta’ prattika kummerdcjali tikkostitwixxi elementi fost ohrajn
li fuqu l-qorti kompetenti tista’ tibbaza l-evalwazzjoni taghha tan-nautra abbuziva tal-klawzoli ta’
kuntratt skont 1-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13.

Dan l-element madankollu ma huwiex tali li jistabbilixxi awtomatikament u wahdu in-natura ingusta
ta’ klawzoli ingusti. Fil-fatt, hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tiddeciedi fuq l-applikazzjoni ta’ kriterji
generali stabbiliti fl-Artikoli 3 u 4 tad-Direttiva 93/13 ghal klawzola specifika li ghandha tigi ezaminata
fid-dawl tac-cirkustanzi kollha tal-kawza specifika (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-1 ta’ April 2004,
Freiburger Kommunalbauten, C-237/032, Gabra p. 1-3403, punti 19 sa 22; Pannon GSM, i¢¢itata iktar
il fuq, punti 37 sa 43; VB Pénziigyi Lizing, ic¢itata iktar il fuq, punti 42 u 43, kif ukoll id-digriet
Pohotovost, iccitat iktar ’il fug, punti 56 sa 60).

Fir-rigward tal-konsegwenzi li ghandhom jinsiltu mill-konstatazzjoni li l-indikazzjoni zbaljata tar-RAEG
tikkostitwixxi prattika kummer¢jali zleali ghall-finijiet tal-evalwazzjoni, fid-dawl tal-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva 93/13, tal-validita tal-kuntratt ikkonc¢ernat kollu kemm hu, huwa bizzejjed li jigi rrilevat li
d-Direttiva 2005/29 tapplika minghajr pregudizzju, skont I-Artikolu 3(2) tieghu, ghad-dritt tal-kuntratti,
u b’'mod partikolari ghar-regoli dwar il-validita, il-formazzjoni jew l-effetti ta’ kuntratti.

Konsegwentement, il-konstatazzjoni tan-natura zleali ta’ parattika kummercjali ma ghadha l-ebda effetti
diretti fuq il-kwsitjoni dwar jekk il-kuntratt huwiex validu fid-dawl tal-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva 93/13.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghat-tieni domanda ghandha tkun li prattika

kummer¢jali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li tikkonsisti fl-indikazzjoni fkuntratt ta’ kreditu
ta’ RAEG inqas minn dik reali ghandha tigi ddikjarata bhala “qarrieqa”, fis-sens tal-Artikolu 6(1)
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tad-Direttiva 2005/29, sa fejn hija twassal jew tista’ twassal lill-konsumatur medju sabiex jiehu decizjoni
kummer¢jali tranzazzjonali li ma kienx jiehu f¢irkustanzi ohra. Hija l-qorti nazzjonali li ghandha
tistharreg jekk dan huwa l-kaz fil-kawza principali. Il-konstatazzjoni tan-natura zleali ta’ tali prattika
kummerd¢jali tikkostitwixxi element fost ohrajn li fuqu l-qorti kompetenti tista’ tistabbilixxi, skont
l-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13, l-evalwazzjoni taghha tan-natura ingusta ta’ klawzoli tal-kuntratt
dwar l-ispiza tas-self moghtija lill-konsumatur. Tali konstatazzjoni madankollu ma taffettwax
direttament l-evalwazzjoni, fid-dawl tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, tal-validita tal-kuntratt ta’
kreditu konkluz.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti
mal-konsumatur, ghandu jigu interpretat fis-sens li, meta tevalwa l-punt dwar jekk kuntratt
konkluz ma’ konsumatur minn bejjiegh u li ghandu klawzola jew klawzoli ingusti jistax
jezisti minghajr l-imsemmija klawzoli, il-qorti adita ma tistax tibbaza ruhha biss fuq
in-natura eventwalment vantagguza ghal wahda mill-partiijiet, fdan il-kaz il-konsumatur,
tal-annullament tal-kuntratt ikkoncernat kollu kemm hu. L-imsemmija direttiva ma
tipprekludix, madankollu, li Stat Membru jipprovdi, fl-osservanza tad-dritt tal-Unjoni, li
kuntratt konkluz ma’ konsumatur minn kummerc¢jant u li ghandu klawzola jew klawzoli
ingusti huwa null kollu kemm hu meta dan jizgura protezzjoni ahjar tal-konsumatur.

2) Prattika kummerg¢jali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li tikkonsisti fl-indikazzjoni
fkuntratt ta’ kreditu ta’ rata annwali effettiva globali inqas minn dik reali ghandha tigi
ddikjarata bhala “qarrieqa”, fis-sens tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2005/29, tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Mejju 2005, dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttiva
97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar Prattici Kummercjali
Zleali”), sa fejn hija twassal jew tista’ twassal lill-konsumatur medju sabiex jiehu decizjoni
kummerg¢jali tranzazzjonali li ma kienx jiehu fcirkustanzi ohra. Hija 1-qorti nazzjonali li
ghandha tistharreg jekk dan huwa l-kaz fil-kawza principali. Il-konstatazzjoni tan-natura
zleali ta’ tali prattika kummercjali tikkostitwixxi element fost ohrajn li fuqu l-qorti
kompetenti tista’ tistabbilixxi, skont l-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13, l-evalwazzjoni
taghha tan-natura ingusta ta’ klawzoli tal-kuntratt dwar l-ispiza tas-self moghtija
lill-konsumatur. Tali konstatazzjoni madankollu ma taffettwax direttament l-evalwazzjoni,
fid-dawl tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, tal-validita tal-kuntratt ta’ kreditu konkluz.

Firem
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