EGLITIS U RATNIEKS

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)
12 ta’ Mejju 2011 *

Fil-Kawza C-294/10,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE,
minn Augstakas Tiesas Senats (il-Latvja), permezz ta’ decizjoni tad-9 ta’ Gunju 2010,
li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-15 ta’ Gunju 2010, fil-pro¢edura

Andrejs Eglitis,

Edvards Ratnieks

VS

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija,

fil-prezenza ta’:

Air Baltic Corporation AS,

* Lingwa tal-kawza: il-Latvjan.
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IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn K. Lenaerts, President ta’ Awla, D. Svaby, R. Silva de Lapuerta,
E. Juhdsz u J. Malenovsky (Relatur), Imhallfin,

Avukat Generali: E. Sharpston,
Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— Ghall-Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, minn J. Pace, bhala agent,

— ghall-Gvern Pollakk, minn K. Rokicka, bhala agent,

— ghall-Gvern tar-Renju Unit, minn L. Seeboruth, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn A. Sauka u K. Simonsson, bhala agenti,
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wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ 1-Avukat Generali, li -kawza tinqata’
minghajr konkluzjonijiet

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikoli 5(3)
u 6(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal
passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti,
Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn A. Eglitis u E. Ratnieks, zewg passiggieri
ta’ titjira Kopenhagen-Riga u l-kumpannija tal-ajru Air Baltic Corporation AS (iktar
il quddiem “Air Baltic”), wara li din tal-ahhar irrifjutat li tikkumpensa lill-passiggieri
li t-titjira taghhom BT 140, skedata ghall-14 ta’ Lulju 2006, giet annullata.
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II-kuntest guridiku

II-premessi 1 u 2 tar-Regolament Nru 261/2004 huma fformulati kif gej:

“(1)

(2)

Azzjoni mil-Komunitd fil-qasam ta’ transport permezz ta’ l-ajru ghandha
jkollha l-iskop, fost affarijiet ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-
passiggieri. ‘Il fuq minn dan, konsiderazzjoni shiha ghandha tigi mehuda tal-
htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali.

II-fatt li ma jithallewx jitilghu u l-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet
jistghu jikkawzaw problemi serji u inkonvenjenza ghall-passiggieri”’

II-premessi 13 sa 15 tal-imsemmi regolament jipprovdu li:

“(13) Passiggierilit-titjiriet taghhom huma kkancellati ghandhom jithallew jew jiksbu

(14)

rimbors tal-biljetti taghhom jew jiksbu arrangament iehor taht kondizzjonijiet
sodisfa¢jenti, u hsieb xieraq taghhom ghandu jigi mehud waqt li qed jistennew
titjira ta’ aktar tard.

Bhal taht il-Konvenzjoni ta’ Montreal, obbligazzjonijiet dwar trasportaturi ta’
l-ajru li jahdmu ghandhom ikunu limitati jew eskluzi fejn xi haga giet ikkawzata
minn ¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri
kollha ragonevoli kienu ttiehdu. Cirkostanzi bhal dawn jistghu, partikolarment,
isehhu f’kazijiet ta’ nuqqas ta’ stabbilitd politika, kondizzjonijiet meteorologici
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li ma jagblux ma’ l-operazzjoni tat-titjira in kwistjoni, riskji tas-sigurts,
nuqqasijiet mhux mistennijin fir-rigward tas-sigurta tat-titjira u strajkijiet li
jaffettaw l-operazzjoni ta’ trasportatur ta’ l-ajru li jopera.

Cirkostanzi straordinarji ghandhom jigu megjusin li jezistu fejn l-impatt ta’
decizjoni dwar il-gestjoni tat-traffiku ta’ l-ajru fir-rigward ta’ ingenju ta’ l-ajru
partikolari fuq gurnata partikolari tikkawza dewmien twil, dewmien ta’ matul
il-lejl, jew il-kancellazzjoni ta’ titjira wahda jew aktar titjiriet ta’ dak l-ingenju ta’
l-ajru, anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha ttiehdu mil-trasportatur ta’ l-ajru in
kwistjoni biex jigu evitati id-dewmien jew kancellazzjonijiet.”

L-Artikolu 5(1) ta’ dan ir-regolament, bit-titolu “Kancellazzjoni” jipprovdi li:

“Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:

jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond I-Artikolu 8; u

jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond 1-Artikolu 9(1)
(a) u 9(2), kif ukoll, fil-kaz ta’ ghemil ta’ rotta differenti meta l-hin tat-tluq
ragonevolment mistenni tat-titjira gdida hu mill-inqas il-gurnata wara t-tluq kif
kien ippjanat ghat-titjira kkancellata, l-assistenza specifikata fl- Artikolu 9(1)(b)
u9(1)(¢); u

I - 3989



SENTENZA TAL-12.5.2011 — KAWZA C-294/10

¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond
1-Artikolu 7, kemm-il darba:

i) huma informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimghatejn qabel il-hin tat-tluq
skedat; jew

ii) huma informati bil-kancellazzjoni bejn gimghatejn u sebat ijiem qabel il-
hin tat-tluq skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux
aktar minn saghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali
taghhom inqas minn erba’ sighat wara 1-hin tal-wasla skedat; jew

iii) huma informati bil-kancellazzjoni inqas minn sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq
skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn
siegha qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom
inqas minn saghtejn wara l-hin tal-wasla skedat”

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 jipprovdi li:

“Trasportatur ta’ l-ajru li jopera m’'ghandux ikun obbligat ihallas kumpens skond
1-Artikolu 7, jekk jista’ jurilil-kancellazzjoni hi kkawzata minn ¢irkostanzi staordinarji
li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin”
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L-Artikolu 6(1) ta’ dan ir-regolament, bit-titolu “Dewmien’, jipprovdi li:

“Meta trasportatur ta’ l-ajru li jopera jistenna b'mod ragonevoli li titjira tigi mdewma
lil hin mil-hin tat-tluq taghha skedat:

a) ghal saghtejn jew aktar, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ 1500 kilometru jew inqas; jew

b) ghal tlett sighat jew aktar, fil-kaz tat-tijiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar
minn 1500 kilometru u ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u 3500 kilometru;
jew

¢) ghal erba’ sighat jew aktar, fil-kaz tat-titjiriet kollha li ma jagawx taht (a) jew (b),

passiggieri ghandhom jigu offruti mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera:

i) l-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(a) u 9(2); u

ii) meta l-hin tat-tluq ragonevolment mistenni hu mill-inqas il-gurnata wara l-hin
tat-tluq li kien imhabbar qabel, 1-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(b) u 9(1)
(¢);u

I - 3991



SENTENZA TAL-12.5.2011 — KAWZA C-294/10

iii) meta d-dewmien hu ta’ mill-inqas hames sighat, l-assistenza specifikata fl-
Artikolu 8(1)(a)”

L-Artikolu 7(1) tal-imsemmi regolament, bit-titolu “Dritt ghall-kumpens” jipprovdi
li:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan 1-Artikolu, passiggieri ghandhom jircievu
kumpens li jammonta ghal:

a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1500 kilometru jew inqas;

b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru, u
ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u 3500 kilomentru:

¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jaqawx taht (a) jew (b).

Fid-determinazzjoni tad-distanza, il-bazi ghandha tkun l-ahhar destinazzjoni go
liema I-fatt li l-persuna ma thallietx titla’ jew il-kancellazzjoni ser iddewwem il-wasla
tal-passiggier wara l-hin skedat”
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Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fl-14 ta’ Lulju 2006, l-ispazju tal-ajru tar-regjun ta’ Malmé nghalaq minn 20.30
minhabba qtugh tal-elettriku li wassal ghal hsara tar-radars u tas-sistemi ta’
navigazzjoni tal-ajru. Fl-istess gurnata, it-tluq tat-titjira Kopenhagen-Riga, mikrija
minn Air Baltic, kienet skedata ghal 20.35.

Il-passiggieri telghu abbord l-ajruplan u baqghu hemmbhekk, jistennew it-tluq, ghal
ftit iktar minn saghtejn, jigifieri sa madwar 22.45. Fi 22.45, il-passiggieri gew informati
li t-titjira kienet ikkancellata u ghaldagstant gew mistiedna jinzlu mill-ajruplan.

Billi huma kienu intitolati, wara I-kancellazzjoni tat-titjira taghhom, li jiksbu kumpens
minghand Air Baltic, zewg passiggieri, A. Eglitis u E. Ratnieks, ressqu ilment quddiem
il-Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Uffic¢ju ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-
Konsumaturi, iktar ’il quddiem 1-“Uffi¢¢ju”).

L-Uffic¢ju ¢ahad l-ilment taghhom. Din id-decizjoni kienet ikkonfermata minn
decizjoni tat-22 ta’ Marzu 2007 tal-Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija
(Ministeru tal-Ekonomija tar-Repubblika tal-Latvja, iktar 'il quddiem il-“Ministrija”).

Ir-rikorrenti fil-kawza principali pprezentaw rikors kontra din id-decizjoni tal-
Ministrija, l-ewwel quddiem I-Administrativa rajona tiesa (Tribunal Amministrattiv
tad-Distritt), u sussegwentement quddiem l-Administrativa apgabaltiesa (Qorti
Ammistrattiva tal-Appell). Peress li r-rikors taghhom gie michud, huma appellaw fil-
kassazzjoni quddiem il-qorti tar-rinviju.

L-Uffic¢ju, il-Ministrija, u sussegwentement il-qrati amministrattivi tal-ewwel istanza
u tal-appell qgiesu li Air Baltic ma kinitx obbligata li thallas kumpens lir-rikorrenti,
skont l-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, peress li l-kancellazzjoni
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tat-titjira kellha titqies li sehhet f’cirkustanzi straordinarji, irrispettivament mill-
volonta ta’ din il-kumpannija tal-ajru.

Min-naha taghhom, ir-rikorrenti fil-kawza principali jsostnu li l-kawza tal-
kancellazzjoni tat-titjira ma kinitx 1-gheluq tal-ispazju tal-ajru Svediz izda l-iskadenza
tal-hin ta’ xoghol awtorizzat ghall-ekwipagg ta’ din it-titjira. Huma ma jikkontestawx
il-fatt li lI-gheluq tal-ispazju tal-ajru Svediz, wara qtugh tal-elettriku, jikkwalifika
“Cirkostanzi straordinarji” li ma taqax taht il-kontroll tal-kumpannija tal-ajru. Fl-
opinjoni taghhom, dan l-avveniment jispjega biss id-dewmien inizjali tat-titjira,
jigifieri bejn 20.35 u 22.45. Id-decizjoni li tigi kkancellata t-titjira ttiehdet fi 22.45
peress li I-hin ta’ servizz awtorizzat ghall-ekwipagg ma kienx suffi¢jenti sabiex
tintemm din it-titjira kollha.

Fir-rigward taghha, il-qorti tar-rinviju tikkunsidra li huwa possibbli li jigi accettat li,
fi 20.35, fil-hin skedat ghat-tluq, kienu jezistu ¢irkustanzi straordinarji, jigifieri, f'dan
il-kaz, 1-gheluq tal-ispazju tal-ajru tar-regjun ta’ Malmo, ¢irkustanzi li I-operatur ma
kienx f’pozizzjoni li jevita. Madankollu, hija zzied li t-trasportaturi tal-ajru, bmod
generali, normalment jikkancellawx it-titjiriet kull darba li t-tluq ma jkunx possibbli
ezattament fil-hin skedat. Skontha, fid-dawl tal-ispecificita tal-attivita tat-trasport
tal-ajru, minhabba l-fatt li l-passiggieri ma ghandhomx il-possibbilta li jagbdu
titjiriet ohrajn jew li jirrikorru ghal mezzi ta’ trasport ohrajn jew ghal rotot ohrajn u
li I-kumpanniji tal-ajru ma jistghux jorganizzaw mill-gdid ir-rizorsi taghhom, b'mod
partikolari f’ajruport barrani, it-trasportatur u l-ajruport jipprovaw normalment,
meta jkun possibbli, li jizguraw anki t-titjira skedata.

Fdawn i¢-cirkustanzi, I-imsemmija qorti tistagsi jekk il-fatt li t-tluq huwa impossibbli
ezattament fil-hin skedat ghat-titjira inkwistjoni huwiex raguni suffi¢jenti sabiex
tittiehed id-decizjoni li tigi kkancellata din it-titjira. B'mod partikolari, hija tistagsi
jekk, meta it-tluq huwa impossibbli fil-hin skedat, dovut ghal ¢irkustanzi straordinarji,
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ghal Zmien qasir, l-imsemmija c¢irkustanzi straordinarji jistghux jiggustifikaw il-
kancellazzjoni tat-titjira.

Ghaldagstant, il-qorti tar-rinviju tistagsi jekk, meta huwa pprovdut li t-trasportaturi
tal-ajru huma ezenti milli jikkumpensaw il-vjaggaturi bil-kundizzjoni li jkunu
ttiechdu l-mizuri kollha ragonevoli sabiex jigu evitati ¢-cirkustanzi straordinarji,
1-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 jinkludix fost dawn il-mizuri l-obbligu
ghal dawn it-trasportaturi li jorganizzaw ir-rizorsi taghhom, li l-ekwipagg taghhom
jifforma parti minnhom, b'mod li t-titjiriet jistghu jsiru matul certu perijodu ta’ zmien
fil-kaz li jsehhu tali ¢irkustanzi.

Fir-rigward tad-definizzjoni ta’ dan il-“perijodu ta’ zmien” ir-rikorrenti fil-kawza
principali jikkunsidraw li rizorsi sufficjenti ghandhom ikunu disponibbli sabiex titjira
tkun tista’ tigi zgurata ghall-inqas fi Zmien saghtejn wara l-hin ta’ tluq inizjalment
skedat. Fdan ir-rigward, l-argument taghhom quddiem il-qorti tar-rinviju huwa
bbazat fuq id-dispozizzjonijet tar-Regolament Nru 261/2004 li jiffissa 1-obbligi tat-
trasportaturi tal-ajru f’kaz ta’ dewmien. Skont 1-Artikolu 6(1)(a) tar-Regolament
Nru 261/2004, meta trasportatur tal-ajru li jopera jistenna li titjira ser tiddewwem
iktar mil-hin tat-tluq skedat taghha, ghal saghtejn jew iktar, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ 1 500
kilometru jew inqas; il-passiggieri ghandhom jigu offruti l-assistenza prevista minn
dan ir-regolament. Huma jikkonkludu li dewmien ta’ saghtejn, f'dan il-kaz, huwa
“normali’, jigifieri li l-impossibbilta li tigi zgurata t-titjira matul perijodu ta’ zmien
ta’ saghtejn ma hijiex, fiha nfisha, ¢irkustanza li tiggustifika l-kancellazzjoni ta’ din
it-titjira.

Min-naha taghha, il-qorti tar-rinviju tqis li l-ghan primarju tal-Artikolu 6(1) tar-
Regolament Nru 261/2004 ma huwiex li jirregola dawn il-kwistjonijiet fis-sens
li r-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali jissuggerixxu, izda ma jistax jigi eskluz li din
id-dispozizzjoni tista’ sservi ghall-finijiet tal-interpretazzjoni sistematika tal-
Artikolu 5(3) tal-imsemmi regolament.
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Huwa f'dawn i¢-cirkustanzi, 1-Augstakas Tiesas Senats iddecidiet li tissospendi
l-proceduri quddiemha u tressaq quddiem il-Qorti tal-Gustizzja d-decizjoni
preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 5(3) tar-[Regolament Nru 261/2004], ghandu jigi interpretat fis-sens
li, sabiex jinghad li trasportatur tal-ajru jkun ha I-mizuri kollha ragonevoli sabiex
jigu evitati cirkustanzi straordinarji, dan huwa obbligat li jippjana r-rizorsi tieghu
fiz-zmien opportun, b’tali mod li jkun jista’ jaghmel t-titjira skedata wara t-tmiem
ta¢-cirkustanzi straordinarji mhux prevedibbli, jigifieri wkoll matul certu perijodu
ta’ zmien wara l-hin skedat ghat-tluq?

2) Jekk ir-risposta ghall-ewwel domanda hija fl-affermattiv, l-Artikolu 6(1) tar-[R]
egolament [Nru 261/2004] huwa applikabbli ghall-finijiet tad-determinazzjoni
tar-rizerva ta’ zmien minima li t-trasportatur, meta jippjana r-rizorsi tieghu fiz-
zmien opportun, ghandu jipprevedi, bhala dewmien prevedibbli eventwali, fil-kaz
li jsehhu cirkustanzi straordinarji?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz taz-zewg domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti
tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk I-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004
ghandux jigi interpretat fis-sens li trasportatur tal-ajru ghandu l-obbligu, fir-rigward
ta’ mizuri ragonevoli li huwa ghandu l-obbligu li jimplimenta sabiex jipprevjeni
cirkustanzi straordinarji, li jippjana r-rizorsi tieghu fi zmien opportun sabiex jipprovdi
certa “rizerva ta’ Zzmien” minima wara l-hin skedat ghat-tluq, b’tali mod li jkun jista;
jekk ikun possibli, jaghmel it-titjira wara li ¢-c¢irkustanzi straordinarji ntemmu.
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B'mod partikolari, hija tistagsi, jekk din ir-“rizerva ta’ Zzmien” tistax tigi ddeterminata
briferiment ghall-Arikolu 6(1) tar-Regolament Nru 261/2004-.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li, skont l-Artikolu 5(1) tar-Regolament
Nru 261/2004, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il- passiggieri kkonc¢ernati ghandhom
jigu offruti mit-trasportatur tal-ajru, taht il-kundizzjonijiet iffissati f'dan il-paragrafu,
fl-ewwle lok, assistenza skont I-Artikolu 8 ta’ dan ir-regolament, jigifieri d-dritt ghar-
rimbors jew rotta differenti, it-tieni nett, il-hlas ta’ spejjez ta’ ikel, ta’ akkomodazzjoni
u ta’ komunikazzjoni telefonika stabbilita fl- Artikolu 9 tal-istess regolament, u t-tielet
nett, kumpens fil-forma ta’ somma f’daqqa skont il-modalitajiet stabbiliti fl- Artikolu 7
ta’ dan ir-regolament, sakemm huma kinux gew informati fi zmien opportun bil-
kancellazzjoni tat-titjira.

Madankollu, skont I-Artikolu 5(3) tal-imsemmi regolament, bderoga ghad-
dispozizzjonijiet tal-paragrafu 1 tal-istess artikolu, it-trasportatur tal-ajru huwa ezenti
minn wiehed mill-obbligu tieghu, jigifieri dak li jimponi l-kumpens tal-passiggieri,
jekk huwa jista’ juri li I-kancellazzjoni hija kkawzata minn ¢irkustanzi straordinarji li
ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri kollha ragonevoli ttiehdu.

Fdan ir-rigward, fil-punt 40 tas-sentenza tat-22 ta’ Dicembru 2008, Wallentin-
Hermann (C-549/07, Rec. p. 1-11061), il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet li, peress li
mhux i¢-¢irkustanzi straordinarji kollha kienu jaghtu lok ghal ezenzjoni, huwa min
jixtieq jinvoka ¢-¢irkustanzi straordinarji bhala difiza li ghandu l-oneru li jistabbilixxi,
barra minn hekk, li, f’kull kaz, dawn ma setghux jigu evitati permezz ta’ mizuri
adatta ghas-sitwazzjoni, jigifieri permezz ta’ dawk il-mizuri li, meta sehhew dawn
ic-cirkustanzi straordinarji, kienu jissodisfaw b'mod partikolari kundizzjonijiet
teknikament u ekonomikament sostenibbli ghat-trasportatur tal-ajru kkoncernat.
Fil-fatt, dan it-trasportatur ghandu, kif il-Qorti tal-Gustizzja specifikat fil-punt 40
tal-istess sentenza, jistabbilixxi li, anki li kieku kellu juza l-mezzi kollha f’termini ta’
persunal jew ta’ materjal u l-mezzi finanzjarji li huwa kellu, evidentement xorta ma
kienx jista’ minghajr ma jbati minn sagrifi¢¢ji insopportabbli fid-dawl tal-kapacitajiet
tal-impriza tieghu fil-mument ikkoncernat, jevita li ¢-¢irkustanzi straordinarji li kien
qed jiffaccja jwasslu ghall-kancellazzjoni tat-titjira.
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Qabel kollox ghandu jigi enfasizzat li, hafna drabi, il-fatt li jsehhu ¢-cirkustanzi
straordinarji jirrendi difficli, kwazi impossibli, it-twettiq tat-titjira fil-hin skedat.
B’hekk, ir-riskju ta’ dewmien tat-titjira, jista’ jwassal, fl-ahhar nett, ghall-kancellazzjoni
taghha, jikkostitwixxi l-konsegwenza dannuza tipika ghall-passiggiera u ghaldagstant
previdibbli sew tal-fatt li jsehhu ¢-cirkustanzi straordinarji.

Minn dan isegwi li t-trasportatur tal-ajru, peress li huwa obbligat, skont 1- Artikolu 5(3)
tar-Regolament Nru 261/2004, li jimplementa l-mizuri kollha ragonevoli sabiex
jipprevjenti cirkustanzi straordinarji, ghandu b'mod ragonevoli, fl-istadju tal-ippjanar
tat-titjira, jiehdu inkunsiderazzjoni r-riskju ta’ dewmien marbut mal-eventwali fatt li
jsehhu cirkustanzi straordinarji.

B’'mod iktar partikolari, sabiex jigi evitat kull dewmein, anki insinjifikattiv, li jirrizulta
mill-fatt li jsehhu cirkustanzi strordinarji ma jwassalx inevitabbilment ghall-
kancelazzjoni tat-titjira, it-trasportatur tal-ajru b'mod ragonevoli jippjana r-rizorsi
tieghu fiz-Zmien opportun sabiex jkollu certu rizerva ta’ zmien, sabiex ikun jista; jekk
possibbli, jopera l-imsemmija titjira wara t-tmiem tac¢-cirkustanzi straordinarji. Jekk,
f’tali sitwazzjoni, trasportatur tal-ajru ma jkollux, min-naha l-ohra, l-ebda rizerva
ta’ zmien, ma jistax jigi konkluz li huwa ha l-mizuri kollha ragonevoli stabbiliti fl-
Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.

Fl-ewwel lok, fir-rigward tad-determinazzjoni, b'mod generali, ta’ rizerva ta’ Zmien
minima li l-qorti tar-rinviju tirreferi ghaliha, ghandu jitfakkar li, fil-punt 42 tas-
sentenza Wallentin-Hermann, ic¢itata iktar ’il fuq, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet,
f'dan is-sens, li kien hemm lok li jigi vverifikat jekk it-trasportatur tal-ajru kkoncernat
hax il-mizuri adatti ghas-sitwazzjoni, jigifieri dawk li, fil-mument meta sehhew
ic-cirkustanzi straordinarji kkonstatati, kienu jissodisfaw, b'mod partikolari,
kundizzjonijiet teknikament u ekonomikament sostenibbli ghal dan it-trasportatur.
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Ghaldagstant il-Qorti tal-Gustizzja approvat kunéett individwalizzat u flessibbli ta’
mizura ragonevoli, filwaqt li thalli f’idejn il-qorti nazzjoni I-kompitu li tevalwa jekk,
fic-¢irkustanzi tal-kawza, it-trasportatur tal-ajru setax jitqies bhala li ha l-mizuri
adatti ghas-sitwazzjoni.

Minn dan isegwi l-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 ma jistax jigi
interpretat bhala li jimponi, skont mizuri ragonevoli, li tigi ppjanata, b’'mod generali
u indifferenzjat, rizerva ta’ zmien minima applikabbli indistintivament ghat-
trasportaturi tal-ajru kollha fis-sitwazzjonijiet kollha li fihom sehhew c¢irkustanzi
straordinarji.

Fit-tieni lok, fir-rigward tal-evalwazzjoni tan-natura ragonevoli tal-mizuri mehuda
sabiex tigi kkostitwita rizerva ta’ Zmien ta’ natura li jigi evitat, jekk possibbli, li
d-dewmien jirrizulta minn cirkustanzi straordinarji ma jwassalx ghall-kancellazzjoni
tat-titjira, ghandu l-ewwel nett jigi kkonstatat li din 1-evalwazzjoni ghandha ssir mhux,
kif jidher li qed tissuggerixxi l-qorti tar-rinviju, fir-rigward tad-dewmien ikkonstatat
meta mqabbel mal-hin skedat ghat-tluq tal-ajruplan, izda billi jittiehdu ¢-¢irkustanzi
li jistghu jezistu fit-tmiem tat-titjira operata f’kundizzjonijiet godda li jirrizultaw mill-
fatt li sehhew cirkustanzi straordinarji.

Fil-fatt, fil-kuntest ta’ tali evalwazzjoni, l-unika kwistjoni ta’ importanza hija I-kapacita
tat-trasportatur tal-ajru li jopera t-titjira skedata kollha kemm hi, mifthuma bhala
“unitd” ta’ trasport imwettqa minn trasportatur tal-ajru li jiffissa l-itinerarju tieghu
(ara, f’danis-sens, is-sentenza tal-10 ta’ Lulju 2008, Emirates Airlines, C-173/07, Gabra
p- [-5237, punt 40), minkejja li I-fatt li sehhew ¢irkustanzi straordinarji li pprovokaw
certu dewmien. Issa, tali dewmien kif ikkonstatat inizjalment, fil-mumemt meta
¢-c¢irkustanzi straordinarji jintemmu jew meta mqabbla mal-hin skedat ghat-tluq jista’
jizdied wara dan, minhabba s-sekwenza ta’ serje ta’ kumplikazzjonijiet sekondarji
konnessi mal-fatt li t-titjira inkwistjoni ma setghetx tigi iktar operata b’mod regolari,
skont il-hin skedat, bhad-diffikultajiet relatati mal-allokazzjoni mill-gdid ta’ kuriduri
tal-ajru jew mal-kundizzjonijiet ta’ ac¢essibbilta tal-ajruport tad-destinazzjoni. Minn
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dan jirrizulta li, fi tmien it-titjira, din tal-ahhar tirregistra dewmien li huwa iktar minn
dak ikkonstatat inizjalment.

L-evalwazzjoni tan-natura ragonevoli tal-mizuri mehuda mit-trasportatur tal-
agjru wagqt il-pjanifikazzjoni tat-titjira tieghu ghandha, konsegwentement, tiehu
inkunsiderazzjoni wkoll dawn ir-riskji sekondarji, sa fejn l-elementi kostituttivi
taghhom huma prevedibbli u kalkolabbli.

Rigward il-kapacita tat-trasportatur tal-ajru li jopera t-titjira skedata kollha kemm
hi f'dawn il-kundizzjonijiet, hija ghandha tigi evalwata fid-dawl tal-kriterji imposti
mill-Qorti tal-Gustizzja fis-sentenza Wallentin-Hermann, i¢¢itata iktar il fuq. Tali
evalwazzjoni ghandha ssir filwaqt li jigi zgurat li t-tul tar-rizerva ta’ zmien rikjesta
ma jkollhiex il-konsegwenza li twassal lit-trasportatur tal-ajru li jgarrab sagrific¢ji
intollerabbli fir-rigward tal-kapacitajiet tal-impriza tieghu fil-mument rilevanti.

Barra minn hekk, ghandu jizdied li, waqt l-evalwazzjoni tan-natura ragonevoli tal-
mizuri implementati sabiex tigi kkostitwita din ir-rizerva ta’ zmien, 1-Artikolu 6(1)
tar-Regolament Nru 261/2004 ma japplikax. Fil-fatt, din id-dispozizzjoni hija relattiva
ghall-kategoriji differenti ta’ “dewmien” imputabbli ghat-trasportatur tal-ajru li ma
humiex marbutin mal-fatt li jsehhu ¢irkustanzi straordinarji li ma setghux jigi evitati
anki jekk il-mizuri kollha ragonevoli ttiehdu.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghad-domandi maghmula
ghandha tkun li I-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat
fis-sens li t-trasportatur tal-ajru, peress li huwa obbligat jimplementa 1-mizuri kollha
ragonevoli sabiex jipprevjeni cirkustanzi straordinarji, ghandu b’'mod ragonevoli,
fl-istadju tal-pjanifikazzjoni tat-titjira, jiehu inkunsiderazzjoni r-riskju ta’ dewmien
marbut mal-eventwali fatt li jsehhu tali ¢irkustanzi. Konsegwentement, huwa ghandu
jipprevedi certarizervata’ zmien li tippermettilu, jekk possibbli, li jopera t-titjira kollha
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kemm la darba ¢-cirkustanzi straordinarji jintemmu. Min-naha l-ohra, l-imsemmija
dispozizzjoni ma tistax tigi interpretata bhala li timponi, skont mizuri ragonevoli, li
tigi ppjanata, b’'mod generali u indifferenzjat, rizerva ta’ Zmien minima applikabbli
indistintivament ghat-trasportaturi tal-ajru kollha fis-sitwazzjonijiet kollha meta
jsehhu cirkustanzi straordinarji. L-evalwazzjoni tal-kapacita tat-trasportatur tal-
gjru li jizgura t-titjira skedata kollha kemm hi fil-kundizzjonijiet godda li jirrizultaw
mill-fatt li jsehhu dawn i¢-¢irkustanzi ghandha ssir filwaqt li jigi zgurat li t-tul tar-
rizerva ta’ zmien rikjesta ma jkollhiex il-konsegwenza li twassal it-trasportatur tal-
ajru li jgarrab sagrificcji intollerabbli fir-rigward ta’ kapacitajiet tal-impriza tieghu fil-
mument rilevanti. L-Artikolu 6(1) tal-imsemmi regolament ma japplikax fil-kuntest
ta’ tali evalwazzjoni.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura
ta’ kwistjoni mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq
l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-
Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u
l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni
jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91,
ghandu jigi interpretat fis-sens li t-trasportatur tal-ajru, peress li huwa
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obbligat jimplementa 1-mizuri kollha ragonevoli sabiex jipprevjeni ¢irkustanzi
straordinarji, ghandu b’'mod ragonevoli, fl-istadju tal-pjanifikazzjoni tat-
titjira, jiehu inkunsiderazzjoni r-riskju ta’ dewmien marbut mal-eventwali
fatt li jsehhu tali ¢irkustanzi. Konsegwentement, huwa ghandu jipprevedi
Certa rizerva ta’ zmien li tippermettilu, jekk possibbli, li jopera t-titjira kollha
kemm la darba ¢-¢irkustanzi straordinarji jintemmu. Min-naha l-ohra,
l-imsemmija dispozizzjoni ma tistax tigi interpretata bhala li timponi, skont
mizuri ragonevoli, li tigi ppjanata, b’'mod generali u indifferenzjat, rizerva ta’
zmien minima applikabbli indistintivament ghat-trasportaturi tal-ajru kollha
fis-sitwazzjonijiet kollha meta jsehhu cirkustanzi straordinarji. L-evalwazzjoni
tal-kapacita tat-trasportatur tal-ajru li jizgura t-titjira skedata kollha kemm hi
fil-kundizzjonijiet godda li jirrizultaw mill-fatt li jsehhu dawn i¢-cirkustanzi
ghandha ssir filwaqt li jigi zgurat li t-tul tar-rizerva ta’ Zmien rikjesta ma
jkollhiex il-konsegwenza li twassal it-trasportatur tal-ajru li jgarrab sagrific¢ji
intollerabbli fir-rigward ta’ kapacitajiet tal-impriza tieghu fil-mument rilevanti.
L-Artikolu 6(1) tal-imsemmi regolament ma japplikax fil-kuntest ta’ tali
evalwazzjoni.

Firem
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