THE NUMBER (UK) U CONDUIT ENTERPRISES

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)
17 ta’ Frar 2011*

Fil-Kawza C-16/10,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE,
imressqa mill-Court of Appeal (England & Wales) (Civil Division) (ir-Renju Unit),
permezz ta’ dec¢izjoni tal-15 ta’ Dicembru 2009, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-
11 ta’ Jannar 2010, fil-procedura

The Number (UK) Ltd,

Conduit Enterprises Ltd

VS

Office of Communications,

British Telecommunications plc,

* Lingwa tal-kawza: l-Ingliz.
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IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn K. Lenaerts (Relatur), President tal-Awla, D. Svaby, E. Juhasz,
G. Arestis u T. von Danwitz, Imhallfin,

Avukat Generali: J. Mazdk,
Registratur: L. Hewlett, Amministratur Principali,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tat-8 ta’ Dicembru 2010,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

ghal The Number (UK) Limited u Conduit Enterprises Limited, minn D. Rose,
QC, u B. Kennelly, barrister,

ghal British Telecommunications plc, minn R. Thomson, QC, J. O’ Flaherty,
barrister u S. Murray, solicitor,

ghall-Gvern tar-Renju Unit, minn F. Penlington, bhala agent, assistita minn
C. Vajda, QC,

ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn P. Gentili,
avvocato dello Stato,
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Braun u A. Nijenhuis, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ 1-Avukat Generali, li I-kawza tinqata’
minghajr konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tad-
Direttivi 2002/20/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tas-7 ta’ Marzu 2002, dwar
l-awtorizzazzjoni ta’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva
ta’ “Awtorizzazzjoni”) (GU Edizzjoni Speéjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 29, p. 337),
2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tas-7 ta’ Marzu 2002, dwar kwadru
regolatorju komuni ghan-networks ta’ komunikazzjonijiet u servizzi elettronici
(Direttiva “Kwadru [Qafas]”) (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 29,
p. 349, iktar il quddiem id-“Direttiva Qafas”), u 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill, tas-7 ta’ Marzu 2002, dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti
li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva
“Servizz Universali”) (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 29, p. 367)
fil-verzjonijiet taghhom fis-sehh fil-mument tal-adozzjoni tad-de¢izjoni tar-rinviju.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawzi bejn The Number (UK) Ltd (iktar ’il quddiem
“The Number”) u Conduit Enterprises Ltd (iktar ’il quddiem “Conduit Enterprises”),
zewg fornituri ta’ servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji fir-Renju
Unit, u British Telecommunications plc (iktar ’il quddiem “BT”) dwar l-ammonti
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ffatturati minn BT ghall-provvista ta’ informazzjoni li torigina minn databases li

fihom id-dettalji tal-abbonati ghas-servizz ta’ telekomunikazzjoni li BT ghandha
tamministra fil-kwalita taghha ta’ fornitur tas-servizz universali.

Il-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni

II-premessa 7 tad-direttiva “Servizz Universali” tistabbilixxi:

“L-Istati Membri ghandhom ikomplu jassiguraw li s-servizzi stipulati fil-Kapitolu II
jintghamlu disponibbli bil-kwalita specifikata ghall-utenti finali kollha fit-territorju
taghhom irrespettivament mil-lok geografiku, u, fid-dawl ta’ kondizzjonijiet nazzjonali
specifici, bi prezz li jista’ jintlahagq. [...]”

II-premessa 11 tad-Direttiva “Servizz Universali” hija fformulata kif gej:

“Is-servizzi ta’ informazzjoni tad-direttorju u ta’ konsultazzjoni tad-direttorju
jikkostitwixxu ghodda essenzjali ghall-access ghal servizzi tat-telefon disponibbli
pubblikament u jiffurmaw parti mill-obbligu ta’ servizz universali. L-utenti u
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l-konsumaturi jixtiequ direttorji komprensivi u servizz ta’ konsultazzjoni tad-
direttorju li jkopru l-abbonati kollha elenkati tat-telefon u n-numri taghhom (inkluzi
numri fissi u mobbli) u jridu li din l-informazzjoni tigi presentata b’'mod mhux
preferenzjali. [...]”

Skont 1-Artikolu 3(2) tad-Direttiva “Servizz Universali”:

“L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu l-aproc¢c l-aktar efficjenti u adattat biex
jassiguraw l-implimentazzjoni ta’ servizz universali, waqt li jirrispettaw il-principji ta’
l-oggettivita, it-trasparenza, in-non-diskriminazzjoni u l-proporzjonalita. Ghandhom
ifittxu li jimminimizzaw id-distorsjonijiet fis-suq, b'mod partikolari 1-forniment ta’
servizzi bi prezzijiet jew suggetti ghal termini u kondizzjonijiet ohra li jitilqu mill-
kondizzjonijiet normali tal-kummer¢, wagqt li jissalvagwardaw l-interess pubbliku”

L-Artikolu 4(1) tad-Direttiva “Servizz Universali” jistabbilixxi:

“L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li t-talbiet kollha ragonevoli ghal konnessjoni
f’lok fiss ghal network pubbliku tat-telefon u ghall-access ghal servizzi pubblikament
disponibbli tat-telefon f’lok fiss jkunu sodisfatti minn ta’ 1-anqas impriza wahda”
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L-Artikolu 5 tad-Direttiva “Servizz Universali” intitolat “Servizzi ta’ konsultazzjoni
tad-direttorju u direttorji’, jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw illi:

a) ta’ l-anqas direttorju wiehed komprensiv ikunu disponibbli ghall-utenti finali
f’forma approvata mill-awtorita relevanti, sew jekk stampat jew elettroniku, jew
it-tnejn, u jigi aggornat fuq bazi regolari, ta’ lanqas darba fis-sena;

b) ta’ l-anqas direttorju komprensiv tat-telefon tas-servizzi ta’ konsultazzjoni jkun
disponibbli ghall-utenti finali kollha, inkluzi l-utenti ta’ telefons pubbli¢i bi hlas.

2. Id-direttorji fil-paragrafu 1 ghandhom jikkomprendu, bla hsara ghad-
dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 11 tad-Direttiva 97/66/KE, 1-abbonati kollha ta’ servizzi
pubblikament disponibbli tat-telefon.

3. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-impriza/i li jfornu s-servizzi msemmija
fil-paragrafu 1 japplikaw il-principju ta’ non-diskriminazzjoni ghat-trattament ta’
l-informazzjoni li tkun giet ipprovduta lilhom minn imprizi ohra”
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L-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz Universali” huwa fformulat kif gej:

“L-Istati Membri jistghu jahtru impriza wahda jew aktar biex tiggarantixxil-forniment
ta’ servizz universali kif identifikat fl- Artikoli 4, 5, 6 u 7 u, fejn japplika, I-Artikolu 9(2)
sabiex ikun jista’ jigi kopert it-territorju kollu nazzjonali. L-Istati Membri jistghu
jahtru mprizi differenti jew settijiet ta’ imprizi biex jipprovdu elementi differenti ta’
servizz universali u/jew biex ikopru partijiet differenti tat-territorju nazzjonali”

L-Artikolu 9 tad-Direttiva “Servizz Universali’, intitolat “Tariffi bi prezzijiet li jistghu
jintlahqu’, jipprovdi li:

“1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissorveljaw l-evoluzzjoni u l-livell
tat-tariffi bl-imnut tas-servizzi identifikati fl-Artikoli 4, 5, 6 u 7 bhala li jagghu taht
l-obbligi ta’ servizz universali u provduti mill-imprizi mahtura, b'mod partikolari
b’relazzjoni mal-prezzijiet u d-dhul tal-konsumaturi nazzjonali.

2. L-Istati Membri jistghu, fid-dawl tal-kondizzjonijiet nazzjonali, jehtiegu li
l-imprizi mahtura jfornu ghazliet ta’ tariffi jew pakketti lill-konsumaturi li jitilqu
[huma differenti] minn dawk provduti taht kondizzjonijiet normali kummerd¢jali,
b’'mod partikolari biex jigi assigurat li dak [l-persuni] bi dhul baxx jew bi htigiet
socjali specjali ma jigux prevenuti milli jaccessaw jew juzaw is-servizz pubblikament
disponibbli tat-telefon.
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4. L-istati Membri jistghu jehtiegu li mprizi bobbligi taht I-Artikoli 4, 5, 6, u 7
japplikaw tariffi komuni, inkluz medjar geografiku mat-territorju kollu, fid-dawl tac-
c¢irkostanzi nazzjonali jew li jikkonformaw ma’ limiti ta’ prezzijiet.

L-Artikolu 11 tad-Direttiva “Servizz Universali’, intitolat “Kwalita tas-servizz ta’
imprizi mahtura’, jipprovdi:

“l. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jassiguraw li l-imprizi kollha
mahtura b'obbligi taht 1-Artikoli 4, 5, 6, 7 u 9(2) jippublikaw informazzjoni adegwata
u aggornata li tikkoncerna l-prestazzjoni taghhom fil-forniment ta’ servizz universali,
bbazata fuq parametri ta’ kwalita ta’ servizz, tifsiriet u metodi ta’ kejl stipulati fl-
Anness III. L-informazzjoni ppublikata ghandha wkoll tigi provduta lill-awtorita
regolatorja nazzjonali.

4. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jiffissaw miri ta’
prestazzjoni ghal dawk l-imprizi bobbligi ta’ servizz universali ta’ l-anqas taht
1-Artikolu 4. Waqt li jaghmlu dan, l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom
jiehdu kont ta’ l-opinjoni tal-partijiet interessati, b'mod partikolari kif imsemmija
fl-Artikolu 33.
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5. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li l-awtoritajiet i regolatorji nazzjonaljkunu
jistghu jissorveljaw il-konformitd ma dawn il-miri ta’ prestazzjoni mill-imprizi
mahtura.

L-Artikolu 25(2) tad-Direttiva “Servizz Universali” jipprovdi:

“L-Istati Membri ghandhom jassigiraw li I-imprizi kollha li jassenjaw numri tat-telefon
lill-abbonati jissodisfaw it-talbiet ragonevoli kollha li jaghmlu disponibbli ghall-
iskopijiet tal-forniment ta’ konsultazzjoni tad — direttorji pubblikament disponibbli
u direttorji, l-informazzjoni kollha relevanti f’format miftiechem fuq termini li jkunu
gusti, oggettivi, orjentati ma’ l-ispejjez u mhux diskriminatorji”

L-Artikolu 8 tad-Direttiva Qafas, intitolata “Miri politi¢i u principji regolatorji’,
jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jassiguraw li fit-twettieq tax-xoghlijiet regolatorji
specifikati f'din id-Direttiva u fid-Direttivi Specifi¢i, l-awtoritajiet nazzjonali
regolatorji jiehdu l-mizuri kollha mehtiega li huma mmirati lejn il-ksib tal-miri
stipulati fil-paragrafi 2, 3 u 4. Dawk il-mizuri ghandhom ikunu proporzjonati ma’
dawk il-miri.
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L-Istati Membri ghandhom jassiguarw li fit-twettieq tax-xoghlijiet regolatorji stipulati
f'din id-Direttiva u fid-Direttivi Specifi¢i, 1-awtoritajiet nazzjonali regolatorji jaghtu
l-aktar kont tax-xewqa li jinghamlu regolamenti teknikament newtrali.

L-awtoritajiet nazzjonali regolatorji [jistghu jikkontribwixxu] skond il-kompetenzi
taghhom biex jassigura l-implimentazzjoni tal-politika mmirata lejn il-promozzjoni
tad-diversita kulturali u lingwistika, kif ukoll tal-pluralizmu fil-midja.

2. L-awtoritajiet nazzjonali regolatorji ghandhom jippromwovu l-kompetizzjoni fil-
provistatan-netwerksta’komunikazzjonijietelettronici, servizzita’komunikazzjonijiet
elettronici u facilitajiet assocjati u servizzi billi fost hwejjeg ohra:

a) jizguraw li l-utenti [...] jiehu l-benefi¢¢ju massimu f’termini ta’ ghazla, prezz, u
kwalita;

3. L-awtoritajiet nazzjonali regolatorji ghandhom jikkontribwixxu ghall-izvilupp tas-
suq intern billi fost hwejjeg ohra, [...]
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4. L-awtoritajiet nazzjonali regolatorji ghandhom jippromwovu l-interessi tac-
cittadini ta’ I-Unjoni Ewropea billi fost hwejjeg ohra:

a) jassiguraw li ¢-cittadini kollha jkollhom access ghas-servizzi universali specifikati
fid-[Direttiva ‘Servizz Universali’];

L-Artikolu 3(2) tad-Direttiva “Awtorizzazzjoni” huwa fformulat kif gej:

“Il-forniment ta’ netwerks ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i jew il-forniment ta’
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronic¢i jista, minghajr pregudizzju ghall-obbligi
specifici msemmija f’Artikolu 6(2) jew ghad-drittijiet ta’ uzu msemmija f’Artikolu 5,
biss ikun suggett ghal awtorizzazzjoni generali. L-impriza koncernata tista’ tkun
mehtiega li tissottometti notifikazzjoni izda m'ghandhiex tkun mehtiega li tikseb
decizjoni esplicita jew xi att amministrattiv iehor mill-awtorita regolatorja nazzjonali
qabel ma tezerc¢ita d-drittijiet li johorgu mill-awtorizzazzjoni. Man-notifikazzjoni, fejn
mehtiega, impriza tista’ tibda l-attivita, fejn mehtieg suggetta ghad-dispozizzjonijiet
dwar id-drittijiet ta’ uzu f’Artikoli 5, 6 u 7”

L-Artikolu 6(2) tad-Direttiva “Awtorizzazzjoni” jipprovdi:

“L-obbligi specifici li jistghu jigu mposti fuq fornituri ta’ networks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici taht Artikoli 5(1), 5(2), 6 u 8 tad-Direttiva 2002/19/KE
(Direttiva ta’ 1-A¢cess) u Artikoli 16, 17, 18 u 19 tad-Direttiva 2002/22/KE (Direttiva
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ta’ Servizz Universali) jew fuq dawk nominati biex ifornu servizz universali taht
l-imsemmija Direttiva ghandhom ikunu legalment separati mid-drittijiet u l-obbligi
ta’ l-awtorizzazzjoni generali. Sabiex tinkiseb it-trasparenza ghall-imprizi, il-kriterji
u l-proc¢eduri ghall-imposizzjoni ta’ dawk l-obbligi specifi¢i fuq imprizi ndividwali
ghandhom ikunu msemmija fl-awtorizzazzjoni generali”

Id-dritt nazzjonali

[I-kundizzjoni Nru 7 stabbilita ghall-provvista tas-servizz universali (Universal
Service Condition 7, iktar il quddiem il-“USC 7”), imponiet fuq BT fil-kuntest tal-hatra
taghha bhala fornitur tas-servizz universali skont dipozizzjonijiet tar-Regolament tal-
2003 dwar il-komunikazzjonijiet elettronici [Electronic Communications (Universal
Service) Regulations 2003] hija fformulata kif gej:

“7.1 BT tamministra database li fiha l-informazzjoni tad-direttorju tal-abbonati
kollha li nghataw numru tat-telefon minghand kwalunkwe fornitur ta’ [netwerks
jew ta’ servizzi ta’] komunikazzjonijiet (iktar 'il quddiem id-‘database’). BT ghandha
tizgura li d-database tigi aggornata regolarment.

7.2 Fuq talba u skont il-punti 7.3 u 7.4 iktar ’il quddiem, BT ghandha tqieghed ghad-
dispozizzjoni:

a) ta’ kull fornitur ta’ [netwerks jew ta’ servizzi ta’] komunikazzjonijiet suggetti
ghall-punt 8.2 tal-kundizzjoni generali Nru 8, id-direttorji kkumpilati minn BT li
jissodisfaw l-ezigenzi ta’ din il-kundizzjoni generali, sabiex tippermetti lil dan il-
fornitur ta’ [netwerks jew servizzi ta’] komunikazzjonijiet jikkonforma ruhu ma’
dan il-punt 8.2;
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b) ta kull persuna li tixtieq tforni servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju accessibbli
ghall-pubbliku u/jew ta’ direttorji, il-kontenut tad-database, fforma li tista’
tingara minn magna.

7.3 BT ghandha tipprovdi l-elementi li jsir riferiment ghalihom iktar il fuq fil-
punt 7.2(a) u (b), fuq talba ta’ kwalunkwe persuna li tkun tixtieq tiksibhom sakemm
din it-talba tkun ragonevoli. Bla hsara ghan-natura generali ta’ dak li jipprecedi, BT
tista’ tirrifjuta li tipprovdi dawn l-elementi jekk:

a) il-persuna li titlob dawn l-elementi ma tintrabatx li tizgura l-ipprocessar tad-data
jew tal-informazzjoni inkluza fihom skont kull kodici ta’ prattika tajba applikabbli,
u/jew

b) BT ghandha ragunijiet bizzejjed sabiex temmen li l-persuna li titlob li tikseb
dawn l-elementi mhux se tikkonforma ruhha mal-legizlazzjoni applikabbli dwar
il-protezzjoni tad-data.

7.4 BT ghandha tipprovdi l-elementi li jsir riferiment ghalihom iktar il fuq fil-
punt 7.2(a) u (b), fuq kundizzjonijiet gusti, oggettivi, ifformulati skont l-ispejjez u
mhux indebitament diskriminatorji, u taht forma miftiehma bejn BT u l-persuna
li titlob l-informazzjoni. Fin-nuqqas ta’ ftehim fuq dan il-punt, id-direttur jista’
jiddetermina l-forma li tahtha tigi pprovduta l-informazzjoni, skont ir-rwol tieghu li
jsib soluzzjoni ghat-tilwim”
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Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fir-Renju Unit, il-fornitur ta’ servizz universali fil-qasam tat-telekomunikazzjonijiet
huwa BT, hlief sa fejn jikkonc¢erna r-regjun madwar il-belt ta’ Hull.

The Office of communications (I-Uffic¢ju tal-Komunikazzjonijiet, iktar ‘il quddiem
1-“OFCOM”) huwa l-awtorita regolatorja nazzjonali tar-Renju Unit fil-qasam
ta’ telekomunikazzjonijiet. Matul 1-2003, 1-OFCOM ha post 1-Oftel, l-uffic¢ju
tat-telekomunikazzjonijiet.

L-USC 7, adottata mill-Oftel, tobbliga lil BT tqieghed ghad-dispozizzjoni tal-fornituri
l-ohra ta’ servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji, li ma nhatrux bhala
fornituri tas-servizz universali, fuq kundizzjonijiet li jkunu gusti, oggettivi, u fformulati
skont l-ispejjez u mhux diskriminatorji, u taht forma miftiehma, id-database kompleta
taghha dwar l-abbonati telefonici, li jisimha “OSIS’ 1i hija tistabbilixxi billi tigbor data
minghand l-operaturi kollha ta’ servizz tat-telefonija fissa.

Ghalhekk, minflok timponi obbligu ta’ servizz universali ffokat fuq l-utent, I-USC 7
timponi fuq BT obbligu fil-livell tal-kummerc¢ bl-ingrossa, li, fil-prattika, irrizulta
fil-prezenza fis-suq tar-Renju Unit ta’ diversi fornituri kompetituri ta’ servizzi ta’
konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji li joperaw permezz tad-database OSIS.

Permezz tas-sentenza taghha tal-25 ta’ Novembru 2004, KPN Telecom, (C-109/03,
Gabra p. 1-11273), il-Qorti tal—Gustizzja ddecidiet, b'mod partikolari, li l-ammonti
ffatturati mill-operaturi ta’ servizzi ta’ telefonija fissa, ghat-tqeghid ghad-dispozizzjoni
tal-“informazzjoni relevanti” rigward l-abbonati, ma kellhomx jinkludu l-ispejjez
interni marbuta mal-gbir, il-kumpilazzjoni u l-aggornament tad-data dwar l-abbonati
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tal-operatur. The Number u Conduit Enterprises ikkontestaw l-ammonti li BT kienet
tiffatturalhom ghall-uzu tad-database taghha OSIS billi invokaw din is-sentenza
insostenn tar-rikorsi taghhom.

L-OFCOM, li quddiemu tressqu dawn il-kawzi fl-2005, ta d-dec¢izjonijiet tieghu fl-
10 ta’ Marzu 2008. Fdawn id-decizjonijiet, -OFCOM iddikkjara b'mod partikolari
li I-USC 7 kienet inkompatibbli mad-dritt tal-Unjoni, peress li ma kinitx tittrasponi
b'mod korrett id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 5 tad-Direttiva “Servizz Universali”
Ghalhekk, skont I-OFCOM, BT kienet obbligata li taghti access ghad-database OSIS
b’kundizzjonijiet regolamentati biss f’dak li jikkoncerna d-data dwar l-abbonati
taghha. Fil-fatt hija ghandha l-obbligu li tipprovdi din id-data skont obbligu iehor,
differenti mill-USC 7 u li ma huwiex inkwistjoni fil-kawza principali, li japplika ghall-
imprizi kollha ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i u li jittrasponi l-Artikolu 25 tad-
Direttiva “Servizz Universali”

Permezz ta’ decizjoni moghtija fl-24 ta’ Novembru 2008, il-Competition Appeal
Tribunal laqa’ ir-rikors kontra d-decizjoni tal-OFCOM. Huwa kkunsidra li I-USC 7
kienet timplementa b'mod korrett id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva “Servizz
Universali”

BT, sostnuta mill-OFCOM, appellat din id-de¢izjoni tal-Competition Appeal Tribunal
quddiem il-qorti tar-rinviju. Minkejja li din waslet ghall-konkluzjoni provvizorja
li tghid li I-USC 7 kienet kuntrarja ghad-Direttiva “Servizz Pubbliku’, hija gieset
necessarju, qabel ma tiddeciedi, li tressaq talba ghal de¢izjoni preliminari quddiem
il-Qorti tal-Gustizzja, billi “ezami tal-prin¢ipji inkwistjoni, fid-dawl tad-differenzi li
jezistu bejn it-testi awtentici u l-argumenti pprezentati’, juri “li I-kwistjoni ma tistax
tigi kkunsidrata bhala wahda li ma tqajjimx l-icken dubju”
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u  Huwa f'dawn ic¢-¢irkustanzi li I-Court of Appeal (England & Wales) (Civil Division)
iddecidiet li tissospendi l-proc¢eduri quddiemha u li taghmel id-domandi preliminari
segwenti lill-Qorti tal-Gustizzja:

“l1) Ghandha s-setgha moghtija lill-Istati Membri taht l-Artikolu 8(1) tad-[...]
(Direttiva ‘Servizz Universali’), moqri flimkien mal-Artikolu 8 tad-[...] (Direttiva
‘Kwadru [Qafas]’), mal-Artikoli 3(2) u 6(2) tad-[...] (Direttiva ‘Awtorizzazzjoni’) u
mal-Artikolu 3(2) tad-[Direttiva ‘Servizz Universali’] u dispozizzjonijiet rilevanti
ohra tad-dritt Komunitarju, li jahtru impriza wahda jew iktar sabiex jiggarantixxu
l-provvista ta’ servizz universali, jew elementi differenti ta’ servizz universali,
kif identifikati fl-Artikoli 4, 5, 6, 7 u 9(2) tad-[Direttiva ‘Servizz Universali’], tigi
interpetata fis-sens li:

a) tippermetti lill-Istat Membru, fejn jiddeciedi li jahtar impriza skont din id-
dispozizzjoni, li jimponi biss obbligi specifici fuq din l-impriza li jehtiegu
li l-impriza stess tipprovdi lill-utenti finali s-servizz universali jew element
minnu li ghalih hija giet mahtura, jew fis-sens li

b) tippermetti lill-Istat Membru, meta jiddeciedi li jahtar impriza taht din id-
dispozizzjoni, li jissuggetta lill-impriza mahtura ghall-obbligi specifi¢i li
l-Istat Membru jikkunsidra bhala l-iktar effi¢jenti, xierqa u proporzjonati
sabiex jiggarantixxu l-provvista tas-servizz universali jew element minnu lill-
utenti finali, kemm jekk dawn l-obbligi jehtiegu li l-impriza stess tipprovdi
s-servizz universali jew element minnu lill-utenti finali kif ukoll jekk le?

2) Id-dispozizzjonijiet hawn fuq imsemmija, meta dawn jinqraw ukoll fid-dawl tal-
Artikolu 3(2) tad-[Direttiva ‘Servizz Universali’], jippermettu lill-Istati Membri
li, f'’¢irkustanzi fejn impriza tinhatar taht 1-Artikolu 8(1) tad-[Direttiva ‘Servizz
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Universali’] ghall-finijiet tal-obbligu previst fl-Artikolu 5(1)(b) tal-istess direttiva
(direttorju komprensiv tat-telefon tas-servizzi ta’ konsultazzjoni) minghajr ma
tkun mehtiega li tipprovdi dan is-servizz direttament lill-utenti finali, jimponu
obbligi specifici fuq l-impriza mahtura sabiex din:

a) izzomm u taggorna bazi ta’ data komprensiva tal-informazzjoni dwar
l-abbonati;

b) tqieghed ghad-dispozizzjoni ta’ kull persuna li tkun tixtieq tipprovdi servizzi
ta’ konsultazzjoni ta’ direttorju accessibbli ghall-pubbliku jew direttorji, il-
kontenut ta’ bazi ta’ data komprensiva tal-informazzjoni dwar l-abbonati,
kif aggornata regolarment, f’forma li tinqara’ b'mod mekkaniku (kemm jekk
tali persuna jkollha l-hsieb li tipprovdi direttorju komprensiv tas-servizzi ta’
konsultazzjoni lill-utenti finali kif ukoll jekk le); u

c) tipprovdi lil din il-persuna l-kontenut tal-bazi ta’ data taht kundizzjonijiet li
jkunu gusti, oggettivi, li jiehdu inkunsiderazzjoni l-ispejjez involuti u li ma
jkunux diskriminatorji?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqgsi jekk 1-Artikolu 8(1)
tad-Direttiva “Servizz Universali” jawtorizzax lill-Istati Membri, meta jiddeciedu li
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jahtru impriza jew imprizi skont din id-dispozizzjoni sabiex jiggarantixxu l-provvista
tas-servizz universali, jew tal-elementi diversi tas-servizz universali hekk kif definit
fl-Artikoli 4 sa 7 u 9(2) ta’ din l-istess direttiva, li jimponu biss fuq dawn tal-ahhar
obbligi specifici dwar il-mod kif dawn l-imprizi ghandhom jipprovdu s-servizz
universali li ghalih gew mahtura lill-utenti finali jew, min-naha l-ohra, jekk dawn
1-Istati ghandhomx id-dritt li jimponu fuq l-imprizi mahtura l-obbligi li jikkunsidraw
li huma l-aktar adatti sabiex jiggarantixxu l-provvista tal-imsemmi servizz, kemm
jekk dawn l-imprizi jipprovdu dan is-servizz huma stess jew le.

Preliminarjament, ghandu jigi osservatli din id-domanda ged issir fil-kuntest ta’ kawza
principali li tikkoncerna, b’'mod partikolari, il-kompatibbilta mad-dritt tal-Unjoni
ta’ obbligu, li jaga’ taht is-sistema nazzjonali ta’ servizz universali, applikabbli, fost
l-ohrajn, ghas-servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji, u impost fuq
operatur wiehed, jigifieri BT, fil-livell tas-suq bl-ingrossa. Skont l-imsemmi obbligu,
dan l-operatur ghandu jzomm u jqieghed ghad-dispozizzjoni tal-fornituri 1-ohra
ta’ tali servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji, fuq kundizzjonijiet
li jkunu gusti, oggettivi, ifformulati skont l-ispejjez u mhux diskriminatorji, u taht
forma miftiehma, id-database OSIS, li hija tistabbilixxi billi tigbor data minghand
l-operaturi kollha ta’ servizz tat-telefonija fissa.

Huwa f’dan il-kuntest li I-qorti tar-rinviju tfittex li ssir taf jekk id-dispozizzjonijiet tad-
direttiva “Awtorizzazzjoni’, tad-direttiva “Qafas” u tad-direttiva “Servizz Universali’,
u b’'mod partikolari 1-Artikolu 8(1) ta’ din l-ahhar direttiva, jippermettux lill-Istati
Membri jimponu tali obbligu fuq operatur specifiku, fil-livell tas-suq bl-ingrossa, fil-
kuntest tal-ghazla ta’ dan l-operatur skont din id-dispozizzjoni, bil-mira li jintlahaq
indirettament, bil-holqien ta’ ambjent kompetittiv propizju ghal dan l-iskop, I-ghan ta’
servizz universali stabbilit fil-premessa 11 tad-direttiva “Servizz Universali” u msemmi
fl-Artikolu 5 ta’ din tal-ahhar u li jikkonsisti f’li jitqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-
utenti finali kollha servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji kompleti.
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Sabiex jigu stabbiliti s-sens u l-portata tal-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz
Universali’, jagbel, qabel xejn, li din id-dispozizzjoni titqieghed fil-kuntest legizlattiv
li taqa’ tahtu (ara, b'analogija, is-sentenza tat-3 ta’ Ottubru 2006, Banca popolare
di Cremona, C-475/03, Gabra p. 1-9373, punt 18 u l-gurisprudenza c¢itata).
Sussegwentement, hemm lok li tigi interpretata fid-dawl tal-formulazzjoni taghha kif
ukoll tal-istruttura generali tal-imsemmija direttiva u tal-ghanijiet intizi mil-legizlatur.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrelevat li, skont I-Artikolu 3(2) tad-Direttiva
“Awtorizzazzjoni’, il-provvista ta’ netwerk ta’ komunikazzjonijiet elettronici jew il-
provvista ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici tista’ tkun biss is-suggett ta’
awtorizzazzjoni generali, bla hsara ghall-obbligi specifici msemmija fl-Artikolu 6(2)
ta’ din id-direttiva jew tad-drittijiet ta’ uzu ta’ radjufrekwenzi u ta’ numri msemmija fl-
Artikolu 5 taghha. Dawn l-ahhar drittijiet ma humiex ikkontestati fil-kawza principali.

Ghalhekk, I-Istati Membri ghandhom dritt jimponu obbligi specifi¢i fuq impriza
jew imprizi partikolari biss sa fejn dawn l-obbligi jaqghu taht il-kazijiet imsemmija
fl-Artikolu 6(2) tad-Direttiva “Awtorizzazzjoni” Din l-ahhar dispozizzjoni tirreferi,
b'mod partikolari, ghall-obbligi imposti fuq l-imprizi mahtura sabiex jipprovdu
servizz universali skont id-Direttiva “Servizz Universali”. Fost dawn l-obbligi hemm
il-provvista ta’ servizzi ta’ konsultazzjoni ta’ direttorju u ta’ direttorji kompleti
msemmija fl-Artikolu 5 taghha. Huwa I-Artikolu 8(1) ta’ din l-ahhar direttiva stess li
jipprovdi l-hatra tal-operaturi responsabbli sabiex jipprovdu s-servizz universali jew
diversi elementi tieghu.

Inkwantu ec¢cezzjoni ghall-projbizzjoni li jigu imposti obbligi specifi¢i fuq l-operaturi
b'mod individwali, l-obbligi li jistghu jigu imposti, skont dispozizzjonijiet tad-
Direttiva “Servizz Universali’, fuq imprizi mahtura skont 1-Artikolu 8(1) taghha sabiex
jipprovdu servizz universali ghandhom jigu interpretati b’'mod strett.
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Rigward il-formulazzjoni tal-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz Universali’,
ghalkemm din tipprovdi, fl-ewwel sentenza taghha, il-hatra ta’ impriza sabiex
“tiggarantixxi l-forniment” tas-servizzi universali, din id-dispozizzjoni tippreciza
wkoll, fit-tieni sentenza taghha, li 1-“Istati Membri jistghu jahtru mprizi differenti jew
settijiet ta’ imprizi biex ifornu elementi differenti ta’ servizz universali” Ghalhekk,
mill-formulazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni, moqrija kollha kemm hi, jirrizulta li Stat
Membru jista’ biss jimponi fuq impriza mahtura obbligi specifikament previsti mid-
dispozizzjonijiet tad-Direttiva “Servizz Universali” dwar il-forniment lill-utenti finali
minn din l-impriza stess ta’ wiehed mill-elementi specifi¢i tas-servizz universali
ddefinit fl-Artikoli 4 sa 7 u 9(2) tal-imsemmija direttiva.

Ghandu jinghad ukoll li I-provvista lill-utenti tas-servizz universali mill-impriza stess
ma teskludix il-possibbilta ghal din tal-ahhar li tissubappalta din il-provvista lil terzi,
bil-kundizzjoni li tibqa’ responsabbli, fil-konfronti tal-awtoritajiet kompetenti tal-
Istat Membru, ghall-mod kif jigi pprovdut is-servizz.

Barra minn hekk, kunsiderazzjonijiet dwar l-istruttura generali tad-Direttiva “Servizz
Universali” u dwar l-ghanijiet taghha jikkorraboraw din l-interpretazzjoni. Fil-fatt,
id-dispozizzjonijiet tal-Artikoli 9 u 11 ta’ din l-istess direttiva, dwar, rispettivament,
it-tariffi applikati u l-istharrig mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali tar-rendiment
tal-imprizi mahtura ghall-provvista tas-servizz universali jimplikaw li huma
necessarjament dawk li jipprovdu dan is-servizz huma stess.

Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-Artikolu 9 tad-Direttiva “Servizz Universali’;, mill-
premessa 7 taghha jirrizulta li wiehed mill-ghanijiet principali tal-imsemmija
direttiva huwa li tigi zgurata l-provvista lill-utenti finali ta’ sett minimu ta’ servizzi
ta’ komunikazzjonijiet elettronici bi prezz li jista’ jintlahaq. Ghal dan il-ghan,
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1-Artikolu 9 tad-Direttiva “Servizz Universali, u b'mod partikolari l-paragrafi 1, 2 u
4 tieghu, jipprovdi mekkanizmu ta’ stharrig u ta’ regolamentazzjoni, mill-awtoritajiet
nazzjonali kompetenti, tal-istruttura u tal-livell tat-tariffi applikati mill-impriza
mahtura sabiex tipprovdi elementi tas-servizz universali.

Min-naha l-ohra, dan I-Artikolu 9 jipprovdi biss mekkanizmu ta’ regolamentazzjoni
tal-prezzijiet applikati minn imprizi differenti mill-impriza mahtura. Ghalhekk, anki
li kieku dawn l-imprizi 1-ohra jista’ jkollhom access, b'tariffi stabbiliti mir-regolatur
nazzjonali, ghal database kompleta dwar l-abbonati telefonici kollha, bhad-database
OSIS ta’ BT, grazzi ghal obbligu nazzjonali specifiku bhall-USC 7, huma ma humiex
obbligati jipprovdu, bi prezz lijista’ jintlahaq, l-element tas-servizz universali msemmi
fl-Artikolu 5 tal-imsemmija direttiva, li jikkonsisti fit-tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’
servizzi ta’ konsultazzjoni tad-direttorju u ta’ direttorji kompleti fir-rigward tal-utenti
finali. Ghalhekk, obbligu bhal dak stabbilit mil-legizlazzjoni nazzjonali inkwistjoni
fil-kawza principali jiggarantixxi biss bhala tali li l-element tas-servizz universali
inkwistjoni jitqieghed ghad-dispozizzjoni tal-utenti finali kollha bi prezz li jista’
jintlahaq.

Fit-tienilok, skont 1-Artikolu 11 tad-Direttiva “Servizz Universali’, huma l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali li ghandhom jikkontrollaw il-prestazzjoni tas-servizz universali
mill-imprizi mahtura u jimponulhom, jekk ikun hemm bzZonn, 1-osservanza ta’ ¢erti
ezigenzi specifici dwar il-kwalita tieghu. Ghalhekk, din id-dipozizzjoni titlaq mill-
premessa li tghid li l-imprizi mahtura ghandhom data operattiva dwar il-provvista
tas-servizz universali u jinsabu f’pozizzjoni li jinfluwenzaw direttament il-mod kif
dan jigi pprovdut, li jippresupponi li jipprovdu s-servizz huma stess.

Ghalkemm huwa certament minnu li huma I-Istati Membri, skont 1-Artikolu 3(2)
tad-Direttiva “Servizz Universali’, li ghandhom jiddeciedu “l-aproc¢ l-aktar effi¢jenti
u adattat biex jassiguraw l-implimentazzjoni ta’ servizz universali” Madankollu,
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il-margnita’ diskrezzjonilijirrizulta ghall-Istati Membri minn din id-dispozizzjoni ma
jistax jippermetti lil dawn li jimponu, fuq certi imprizi, obbligi specifi¢i differenti minn
dawklijaqghutahtl-ipotezi msemmija fl-Artikolu 6(2) tad-Direttiva “Awtorizzazzjoni”
Ghalhekk, 1-Artikolu 3(2) tad-Direttiva “Servizz Universali” ma jistax jigi interpretat
b’mod li jkabbar il-portata tal-hatra permessa skont l-Artikolu 8(1) taghha, b’'mod li
Stat Membru jista’ jimponi, fuq impriza hekk mahtura, obbligi differenti minn dawk
previsti mid-dispozizzjonijiet tal-imsemmija direttiva.

Fl-ahhar nett, fir-rigward tal-eventwali rilevanza tal-Artikolu 25(2) tad-Direttiva
“Servizz Universali” f'dan il-kuntest, huwa bizzejjed li jigi kkonstatat li din id-
dispozizzjoni semplicement tobbliga lill-Istati Membri jizguraw “li l-imprizi kollha
li jassenjaw numri tat-telefon lill-abbonati” jirrispondu ghat-talbiet ragonevoli kollha
ta’ tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’ data dwar l-abbonati taghhom ghall-finijiet tal-
provvista ta’ servizzi ta’ konsultazzjoni ta’ direttorju u ta’ direttorji. Ghalhekk, din id-
dispozizzjoni, li tikkoncerna obbligu generalment applikabbli ghall-operaturi kollha,
ma ghandul-ebda influwenza fuq il-portata tal-obbligi specificili Stat Membru ghandu
dritt jimponi fuq impriza jew imprizi partikolari li jahtar ghall-finijiet tal-provvista
tas-servizz universali, skont 1-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz Universali”.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghall-ewwel domanda
ghandha tkun li 1-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz Universali” jawtorizza lill-Istati
Membri, meta jiddeciedu li jahtru impriza jew imprizi skont din id-dispozizzjoni
sabiex jiggarantixxu l-provvista tas-servizz universali, jew ta’ diversi elementi tas-
servizz universali, hekk kif iddefinit fl-Artikoli 4 sa 7 u 9(2) ta’ din l-istess direttiva, li
jimponu fuq dawn biss 1-obbligi specifi¢i, previsti mid-dispozizzjonijiet tal-imsemmija
direttiva, li huma marbuta mal-provvista tal-imsemmi servizz jew tal-imsemmija
elementi tieghu lill-utenti finali mill-imprizi mahtura stess.
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Fugq it-tieni domanda

Fid-dawl tar-risposta moghtija ghall-ewwel domanda, ma huwiex necessarju li
tinghata risposta ghat-tieni domanda. Fil-fatt, din tal-ahhar titlaq mill-premessa li
Stat Membru jkun legittimament impona obbligu specifiku fuq impriza mahtura
skont 1-Artikolu 8(1) tad-Direttiva “Servizz Universali, minghajr ma din tkun
obbligata tipprovdi dan is-servizz direttament lill-utenti finali, u tfittex li tistabbilixxi,
essenzjalment, jekk tali obbligu jistax jinkludi ezigenzi dwar iz-zamma ta’ database u
t-tqeghid taghha ghad-dispozizzjoni ta’ operaturi ohra fil-livell tas-suq bl-ingrossa.
Issa, mir-risposta ghall-ewwel domanda li saret jirrizulta li tali obbligu ma jistax jigi
impost skont l-imsemmija dispozizzjoni.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-pro¢edura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura
ta’ kwistjoni mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq
l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-
Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill,
tas-7 ta’ Marzu 2002, dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw
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ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva “Servizz
Universali”) jawtorizza lill-Istati Membri, meta jiddeciedu li jahtru impriza jew
imprizi skont din id-dispozizzjoni sabiex jiggarantixxu l-provvista tas-servizz
universali, jew ta’ diversi elementi tas-servizz universali, hekk kif iddefinit fl-
Artikoli 4 sa 7 u 9(2) ta’ din l-istess direttiva, li jimponu fuq dawn biss 1-obbligi
specifici, previsti mid-dispozizzjonijiet tal-imsemmija direttiva, li huma
marbuta mal-provvista tal-imsemmi servizz jew tal-imsemmija elementi tieghu
lill-utenti finali mill-imprizi mahtura stess.

Firem
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