WALLENTIN-HERMANN
SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Ir-Raba’ Awla)
22 ta’ Dicembru 2008 *

Fil-Kawza C-549/07,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 234 KE,
imressqa mill-Handelsgericht Wien (I-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tat-
30 ta’ Ottubru 2007, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-11 ta’ Dicembru 2007, fil-
procedura

Friederike Wallentin-Hermann

A\

Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Ir-Raba’ Awla),

komposta minn K. Lenaerts, President tal-Awla, T. von Danwitz, E. Juhdsz, G. Arestis u
J. Malenovsky (Relatur), Imhallfin,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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Avukat Generali: E. Sharpston,
Registratur: R. Grass,

wara li rat il-proc¢edura bil-miktub,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— Ghal F. Wallentin-Hermann, minnha stess, Rechtsanwaltin,

— ghal Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA, minn O. Borodajkewycz, Rechtsanwalt,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn E. Riedl, bhala agent,

— ghall-Gvern Grieg, minn S. Chala u D. Tsagkaraki, bhala agenti,

— ghall-Gvern Pollakk, minn M. Dowgielewicz, bhala agent,
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— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Fernandes, bhala agent,

— ghall-Gvern tar-Renju Unit, minn C. Gibbs, bhala agent, assistita minn D. Beard,
barrister,

— ghall-Kummissjoni tal-Komunitajiet Ewropej, minn R. Vidal Puig u M. Vollkom-
mer, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ 1-Avukat Generali, li 1-kawza tinqata’
minghajr konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 5(3) tar-
Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (KE) Nru 261/2004 tal-11 ta’ Frar
2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-
kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU L 46, p. 1).
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Din it-talba kienet ipprezentata fil-kuntest ta’ kawza bejn F. Wallentin-Hermann u
Alitalia — Linee Aree Italiane SpA (iktar ’il quddiem “Alitalia”) wara li din tal-ahhar
irrifjutat li tikkumpensa lir-rikorrenti fil-kawza princ¢ipali wara li t-titjira taghha giet
ikkancellata.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt Internazzjonali

II-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali
bl-Ajru, konkluza f’Montreal fit-28 ta’ Mejju 1999 (iktar il quddiem il-“Konvenzjoni
ta’ Montreal”), iffirmata mill-Komunita Ewropea fid-9 ta’ Dicembru 1999 giet
approvata permezz tad-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE, tal-5 ta’ April 2001
(GU L 194, p. 38). Din il-Konvenzjoni dahlet fis-sehh fit-28 ta’ Gunju 2004, ghal dak
li jikkon¢erna 1-Komunita.

L-Artikoli 17 sa 37 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal jifformaw il-Kapitolu III taghha, li
huwa intitolat “Responsabbilta tat-trasportatur u I-portata tal-kumpens ghal danni”.
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L-Artikolu 19 ta’ din il-konvenzjoni, intitolat “Dewmien”, jiddisponi:

“It-trasportatur hu responsabbli ghad-dannu kkawzat minn dewmien fit-trasport
bl-ajru ta’ passiggieri, bagalji jew merkanzija. Madankollu, it-trasportatur mhux
responsabbli ghad-dannu kkawzat minn dewmien jekk huwa jgib prova li hu,
l-impjegati u l-agenti tieghu hadu l-mizuri kollha li setghu ragonevolment jittiehdu
sabiex jigi evitat id-dannu jew li kien impossibbli ghalihom li jiehdu dawn il-mizuri”.
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]

Id-dritt Komunitarju

Ir-Regolament Nru 261/2004 jinkludi b’'mod partikolari I-premessi li gejjin:

“(1)  Azzjoni mil-Komunita fil-qasam ta’ transport permezz tal-ajru ghandha jkollha
l-iskop, fost affarijiet ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-
passiggieri. "Il fuq minn dan, konsiderazzjoni shiha ghandha tigi mehuda tal-
htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali.

(2)  Il-fatt li ma jithallewx jitilghu u I-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet
jistghu jikkawzaw problemi serji u inkonvenjenza ghall-passiggieri.
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(12) Il-problemi u I-inkonvenjenza ghal passiggieri kkawzati minn kancellazzjoni ta'
titjiriet ghandhom [...] jigu mnaqqgsin. Dan ghandu jigi miksub permezz tat-
theggig tal-trasportaturi biex jinfurmaw lill-passiggieri b'kancellazzjonijiet qabel
il-hin skedat tat-tluq u minn barra dan biex joffrulhom arrangament ghall-vjagg
portaturi ta' l-ajru ghandhom jikkompensaw passiggieri jekk jongsu milli
jaghmlu dan, hlief ghal meta l-kancellazzjoni ssehh f'cirkostanzi straordinarji li
ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha kienu ttiehdu.

(14) Bhal taht il-Konvenzjoni ta’ Montreal, obbligazzjonijiet dwar trasportaturi tal-
gjru li jahdmu ghandhom ikunu limitati jew eskluzi fejn xi haga giet ikkawzata
minn c¢irkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri kollha
ragonevoli kienu ttiehdu. Cirkostanzi bhal dawn jistghu, partikolarment, isehhu
jagblux mal-operazzjoni tat-titjira inkwistjoni, riskji tas-sigurtd, nuqqasijiet
mhux mistennijin fir-rigward tas-sigurtd tat-titjira u strajkijiet li jaffettaw
l-operazzjoni ta’ trasportatur tal-ajru li jopera.

(15)  Cirkostanzi straordinarji ghandhom jigu megqjusin li jezistu fejn l-impatt ta’
de¢izjoni dwar il-gestjoni tat-traffiku tal-ajru fir-rigward ta’ ingenju tal-ajru
partikolari fuq gurnata partikolari tikkawza dewmien twil, dewmien ta’ matul
il-lejl, jew il-kancellazzjoni ta’ titjira wahda jew aktar titjiriet ta’ dak l-ingenju tal-
gjru, anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha ttiehdu mil-trasportatur tal-ajru
inkwistjoni biex jigu evitati id-dewmien jew kancellazzjonijiet.”
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L-Artikolu 5 tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Kancellazzjoni”, jghid:

“1‘

a)

b)

¢)

Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri inkwistjoni ghandhom:

jigu offruti assistenza mil-trasportatur tal-ajru li jopera skont 1-Artikolu 8; u

jigu offruti assistenza mil-trasportatur tal-ajru li jopera skont 1-Artikolu 9(1)(a) u 9
(2), kif ukoll, fil-kaz ta’ ghemil ta’ rotta differenti meta l-hin tat-tluq ragonevolment
mistenni tat-titjira gdida hu mill-inqas il-gurnata wara t-tluq kif kien ippjanat ghat-
titjira kkancellata, l-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(b) u 9(1)(¢); u

jkollhom id-dritt ghal kumpens mit-trasportatur tal-ajru li jopera skont
1-Artikolu 7, kemm-il darba:

i) huma informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimghatejn qabel il-hin tat-tluq
skedat; jew

ii) huma informati bil-kancellazzjoni bejn gimghatejn u sebat ijiem qabel il-hin
tat-tluq skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar
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minn saghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali
taghhom inqas minn erba’ sighat wara l-hin tal-wasla skedat; jew

iii) huma informati bil-kancellazzjoni inqas minn sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq
skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn
siegha qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas
minn saghtejn wara l-hin tal-wasla skedat.

3. Trasportatur tal-ajru li jopera m'ghandux ikun obbligat ihallas kumpens skont
1-Artikolu 7, jekk jista’ juri li I-kancellazzjoni hi kkawzata minn ¢irkostanzi staordinarji
li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin.



WALLENTIN-HERMANN

L-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Dritt ghall-kumpens”,
jiddisponi:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan l-Artikolu, passiggieri ghandhom jir¢ievu
kumpens li jammonta ghal:

a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1 500 kilometru jew inqas;

b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru, u
ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u 3 500 kilomentru;

¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jagawx taht (a) jew (b).

Il-kawza prin¢ipali u d-domandi preliminari

Skont id-de¢izjoni tar-rinviju, F. Wallentin-Hermann irrizervat, ghaliha stess, ghar-
ragel taghha u ghat-tifla taghha, tliet postijiet fuq titjira bi tluq minn Vjenna (1- Awstrija)
ghal Brindisi (I-Italja), b’'waqfa f'Ruma (I-Italja), minghand Alitalia. It-tluq minn Vjenna
kien mistenni fit-28 ta’ Gunju 2005 fis-6:45 u l-wasla fi Brindisi kienet mistennija
fl-istess jum f1-10:35.
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Wara r-registrazzjoni, it-tliet passiggieri gew informati, hames minuti qabel il-hin tat-
tluq mistenni, li t-titjira taghhom giet ikkancellata. Huma gew sussegwentement
ittrasferiti fuq titjira tal-kumpannija Austrian Airlines ghal Ruma, fejn waslu fid-9:40,
20 minuta wara I-hin tat-tluq tat-titjira ta’ korrispondenza taghhom ghal Brindisi, li
ghaldagstant tilfu. F. Wallentin-Hermann u I-familja taghha waslu Brindisi fis-14:15.

Il-kancellazzjoni tat-titjira ta’ Alitalia bi tluqg minn Vjenna kienet dovuta ghal problema
kumplessa f’mutur li affettwat it-turbina u li giet ikkonstatata lejliet it-titjira meta kienet
qeghda ssir verifika. Alitalia kienet giet informata dwar dan il-lejl precedenti, fis-siegha
ta’ filghodu. It-tiswija tal-ajruplan, li kienet tirrikjedi I-provvista ta’ bicciet ta’ tibdil u ta’
teknici, saret fit-8 ta’ Lulju 2005.

F. Wallentin-Hermann talbet, minghand Alitalia, kumpens ta’ EUR 250 skont
1-Artikoli 5(1)(¢) u 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004 minhabba 1-kancellazzjoni tat-
titjira taghha kif ukoll EUR 10 ghal spejjez marbuta mat-telefon. Alitalia ¢cahdet din
it-talba.

Fil-kuntest tar-rikors ipprezentat minn F. Wallentin-Hermann, il-Bezirksgericht fiir
Handelssachen Wien (tribunal lokali ghall-kawzi kummer¢jali ta’ Vjenna) laqghet
it-talba taghha ghal kumpens, b'mod partikolari minhabba li I-problemi teknici li
affettwaw l-apparat ikkoncernat ma kinux dovuti ghal “cirkostanzi straordinarji” li
jezentaw mill-kumpens previst fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.
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Alitalia appellat minn din id-decizjoni quddiem il-Handelsgericht Wien (tribunal
kummer¢jali ta’ Vjenna), li ddecidiet li tissospendi l-kawza quddiemha u li taghmel lill-
Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Jezistu cirkustanzi straordinarji skont I-Artikolu 5(3) tar-Regolament [...]

3)

4)

Nru 261/2004 [...], fid-dawl tal-premessa 14 ta’ dan ir-regolament, meta problema
teknika li taffettwa l-ajruplan, f’dan il-kaz problema fil-mutur, twassal ghall-
kancellazzjoni tat-titjira, u r-ragunijiet ghal ezenzjoni msemmija fl-Artikolu 5(3)
[ta’ dan ir-]regolament jagblu mad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal
(Artikolu 19)?

Fil-kaz ta’ risposta affermattiva ghall-ewwel domanda: fost it-trasportaturi bl-ajru li
jkollhom rata ta’ kancellazzjoni dovuta ghal problemi teknici oghla mill-medja,
jezistu cirkustanzi straordinarji fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament
[Nru 261/2004] minhabba s-semplici frekwenza ta’ dawn il-problemi?

Fil-kaz ta’ risposta affermattiva ghall-ewwel domanda: trasportatur tal-ajru jkun
adotta 1-‘mizuri ragonevoli kollha’ skont l-Artikolu 5(3) tar-Regolament
[Nru 261/2004] jekk jipprova li sar il-minimu permess ta’ xoghol ta’ manutenzjoni
fuq l-ajruplan u dan huwa suffi¢jenti sabiex it-trasportatur tal-ajru jinheles minn
kull obbligu ta’ kumpens previst mid-dispozizzjonijiet maghquda tal-Artikoli 5u 7
tar-Regolament [Nru 261/2004]?

Fil-kaz ta’ risposta negattiva ghall-ewwel domanda: cirkustanzi straordinarji fis-
sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament [Nru 261/2004] huma kazijiet ta’ forza
magguri jew fenomeni naturali li mhumiex dovuti ghal problema teknika u li
ghaldagstant huma indipendenti mit-trasportatur tal-ajru?”
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Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel u r-raba’ domandi

Permezz tal-ewwel u r-raba’ domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien,
il-qorti tar-rinviju ssagsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 5(3) tar-Regolament
Nru 261/2004, moqri fid-dawl tal-premessa 14 ta’ dan ir-regolament, ghandux jigi
interpretat fis-sens li problema teknika li ssehh fuq ajruplan u li taghti lok ghall-
kancellazzjoni tat-titjira taqax taht il-kuncett ta’ “cirkostanzi straordinarji” skont din
id-dispozizzjoni jew jekk, bil-kontra, dan il-kuncett ikoprix sitwazzjonijiet ta’ natura
ohra li mhumiex dovuti ghal problemi teknici. Il-qorti tar-rinviju tistagsi wkoll jekk
ghandhomx jigu interpretati ¢-cirkustanzi ghal ezenzjoni msemmija minn din
id-dispozizzjoni skont id-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, b'mod
partikolari 1-Artikolu 19 tieghu.

Ghandu jigi kkonstatat li l-kuncett ta’ ¢irkustanzi straordinarji mhuwiex marbut bil-
kazijiet imsemmija fl-Artikolu 2 tar-Regolament Nru 261/2004. Dan il-kuncett lanqas
ma huwa ddefinit fl-artikoli l-ohra ta’ dan ir-egolament.

Hija gurisprudenza stabbilita li d-determinazzjoni tat-tifsira u tal-portata ta’ termini, li
ma jinghataw ebda definizzjoni fid-dritt Komunitarju ghandha tigi stabbilita skont
it-tifsira komuni taghhom fil-lingwagg ta’ kuljum, filwaqt li jittiehed inkunsiderazzjoni
l-kuntest li fih jintuzaw u l-ghanijiet imfittxija mil-legizlazzjoni li minnha jiffurmaw
parti. Barra minn hekk, meta dawn it-termini jidhru f’dispozizzjoni li tikkostitwixxi
deroga minn principju jew, iktar specifikament, minn regoli Komunitarji intizi sabiex
jipprotegu l-konsumatur, huma ghandhom jinqraw b’'mod li din id-dispozizzjoni tigi
interpretata b'mod strett (ara, f’dan is-sens, is-sentenza tal-10 ta’ Marzu 2005, easyCar,
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C-336/03, Gabra p. 1-1947, punt 21 u l-gurisprudenza ¢éitata). Barra minn hekk,
il-preambolu ta’ att Komunitarju jista’ jippreciza l-kontenut tieghu (ara f’dan is-sens,
b'mod partikolari, is-sentenza tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04,
Gabra p. 1-403, punt 76).

Fdan ir-rigward, I-ghanijiet segwiti mill-Artikolu 5 tar-Regolament Nru 261/2004, li
jistabbilixxi 1-obbligi li huma imposti fuq it-trasportatur tal-ajru operattiv fil-kaz ta’
kancellazzjoni jew ta’ dewmien twil ta’ titjira, jirrizultaw b’'mod car, mill-ewwel u t-tieni
premessi ta’ dan ir-Regolament, li jghid li I-azzjoni tal-Komunita fil-qasam tat-trasport
bl-ajru ghandha, b’'mod partikolari, tfittex li tiggarantixxi livell gholi ta’ protezzjoni tal-
passiggieri u tiehu inkunsiderazzjoni l-ezigenzi ta’ protezzjoni tal-konsumatur
ingenerali, meta l-kancellazzjoni ta’ titjira twassal ghal inkonvenjenti serji ghall-
passiggieri (ara, f’dan is-sens, is-sentenza IATA u ELFAA, i¢¢itata iktar 'il fuq, punt 69).

Kif jirrizulta mill-premessa 12 u mill-Artikolu 5 tar-Regolament Nru 261/2004,
il-legizlatur Komunitarju kellu l-intenzjoni li jnaqqas id-diffikultajiet u l-inkonvenjenti
ghall-passiggieri minhabba kancellazzjoni ta’ titjiriet billi jhajjar lit-trasportaturi bl-ajru
jhabbru dan minn qabel u, f’¢erti cirkustanzi, jipproponu rotta gdida li tissoddisfa
1-kriterji determinati. Fl-ipotezi fejn dawn il-mizuri ma jistghux jigu adottati minn
dawn it-trasportaturi, il-legizlatur Komunitarju wera t-tama li huma jikkumpensaw lill-
passiggieri, hlief fil-kaz fejn il-kancellazzjoni tkun dovuta ghal ¢irkustanzi straordinarji
li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha jkunu ttiehdu.

Fdan il-kuntest, jidher b'mod car li, jekk I-Artikolu 5(1)(¢) tar-Regolament
Nru 261/2004 jipproponi l-princ¢ipju tad-dritt ghal kumpens tal-passiggieri fil-kaz ta’
kancellazzjoni ta’ titjira, il-paragrafu 3 tal-istess Artikolu, li jiddetermina l-kundiz-
zjonijiet li fihom it-trasportatur tal-ajru operattiv. mhuwiex marbut ihallas dan
il-kumpens, ghandujitqies li jidderoga minn dan il-prin¢ipju. Ghaldagstant, din I-ahhar
dispozizzjoni ghandha tigi interpretata strettament.
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Fdan ir-rigward, il-legizlatur Komunitarju indika, bhal ma jirrizulta mill-erbatax-il
premessa tar-Regolament Nru 261/2004, li dawn i¢-cirkustanzi jistghu jsehhu, b’mod
partikolari, f’kaz ta’ instabbilta politika, ta’ kundizzjonijiet meteorologic¢i inkompatibbli
mat-twettieq tat-titjira kkoncernata, ta’ riskji marbuta mas-sigurta, ta’ nuqqasijiet
mhux mistennija li jistghu jaffettwaw is-sigurta tat-titjiera kif ukoll ta’ strajkijiet li
jkollhom effett fuq l-operazzjonijiet ta’ trasportatur tal-ajru.

Minn din l-indikazzjoni fil-preambolu tar-Regolament Nru 261/2004 jirrizulta li
l-legizlatur Komunitarju ma kienx qed isostni li dawn l-avvenimenti, li wara kollox
huma elenkati biss bhala indikazzjoni, jikkostitwixxu fihom infushom c¢irkustanzi
straordinarji, izda semplicement li jistghu jipproducu t-tali ¢irkustanzi. Minn dan
jirrizulta li ¢-¢irkustanzi kollha madwar dawn 1-avvenimenti mhumiex necessarjament
kazijiet ghall-ezenzjoni mill-obbligu ta’ kumpens previst fl-Artikolu 5(1)(¢) ta’ dan
ir-Regolament.

Jekk il-legizlatur Komunitarju juri fl-imsemmija lista n-“nuqqasijiet mhux mistennijin
fir-rigward tas-sigurta tat-titjira” u ghalkemm problema teknika li taffettwa ajruplan
tista’ tinghadd ma’ dawn in-nuqqasijiet, xorta jibqa’ 1-fatt li ¢-cirkustanzi madwar it-tali
avveniment ma jistghux jigu kkwalifikati bhala “straordinarji” skont I-Artikolu 5(3) tar-
Regolament Nru 261/2004 sakemm dawn ma jkunux relatati ma’ avveniment li, skont
dawk elenkati fil-premessa 14 ta’ dan ir-regolament, mhuwiex inerenti ghall-ezer¢izzju
normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru kkoncernat u jahrab mill-kontroll effettiv
tieghu minhabba n-natura jew l-origini tieghu.

Ghandu jinghad ukoll li, fid-dawl tal-kundizzjonijiet partikolari li fihom isir it-trasport
bl-ajru u I-livell ta’ sofistikazzjoni teknologika tal-ajruplani, ghandu jigi kkonstatat li
t-trasportaturi bl-ajru ghandhom, ta’ kuljum, jiffaccjaw, fl-ezercizzju tal-attivita
taghhom, problemi teknici differenti li inevitabbilment jaffettwaw il-hidma ta’ dawn
l-apparati. Huwa wara kollox sabiex jigu evitati t-tali problemi u sabiex wiehed
jipprepara ruhu kontra incidenti li jaffettwaw is-sigurta tat-titjiriet li dawn l-apparati

1-11078



25

26

27

WALLENTIN-HERMANN

huma suggetti ghal kontrolli regolari partikolarment stretti, li jiddahhlu fil-kundiz-
zjonijiet operattivi ta’ kuljum tal-imprizi tat-trasport bl-ajru. Rizoluzzjoni ta’ problema
teknika dovuta ghal nuqqas ta’ manutenzjoni ta’ apparat ghandha ghaldagstant titqies li
hija inerenti ghall-eZerc¢izzju normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru.

B’hekk, problemi teknici li jirrizultaw matul il-manutenzjoni tal-ajruplani jew
minhabba nuqqas ta’ din il-manutenzjoni ma jistghux jikkostitwixxu, fihom infushom,
“cirkostanzi straordinarji” msemmija fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.

Madankollu, ma jistax jigi eskluz li problemi teknici jagghu taht dawn i¢-“cirkostanzi
straordinarji”, sa fejn jirrizultaw minn ¢irkustanzi li mhumiex inerenti ghall-ezerc¢izzju
normali tal-attivitd tat-trasportatur tal-ajru kkoncernat u li jaharbu mill-kontroll
effettiv ta’ dan tal-ahhar. Dan ikun il-kaz, perezempju, fis-sitwazzjoni fejn jigi rrivelat
mill-kostruttur tal-apparati li jikkostitwixxu l-flotta tat-trasportatur tal-ajru kkoncer-
nat, jew minn awtorita kompetenti, li dawn l-apparati, meta jkunu diga qed jintuzaw,
ikollhom difett mohbi ta’ fabbrikazzjoni li jaffettwa s-sigurta tat-titjiriet. L-istess jghodd
ghall-prezenza ta’ hsarat ikkawzati lil-ajruplani minn atti ta’ sabotagg jew ta’ terrorizmu.

Hija ghaldagstant il-qorti tar-rinviju li ghandha tivverifika jekk il-problemi teknici
kkonstatati mit-trasportatur tal-ajru implikat fil-kawza principali rrizultawx minn
avvenimenti li mhumiex inerenti ghall-ezercizzju normali tat-trasportatur tal-ajru
kkoncernat u jekk harbux mill-kontroll effettiv tieghu.
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Fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk ghandux jigi interpretat il-kaz ta’ ezenzjoni msemmi
fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 skont id-dispozizzjonijiet tal-Konvenz-
joni ta’” Montreal, b'mod partikolari tal-Artikolu 19 taghha, ghandu jigi kkonstatat li
1-Konvenzjoni ta’ Montréal hija parti integrali mis-sistema guridika Komunitarja. Barra
minn hekk, mill-Artikolu 300(7) KE jirrizulta li l-istituzzjonijiet tal-Komunita huma
marbuta bil-ftehim konkluzi minn din ta’ 1-ahhar u, ghaldagstant, li dawn il-ftehim
igawdu s-supremazija fuq l-atti tad-dritt Komunitarju sekondarju (ara s-sentenza tal-
10 ta’ Lulju 2008, Emirates Airlines, C-173/07, Gabra p. I-5237, punt 43).

Skont 1-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, trasportatur jista’ jigi ezentat mir-
responsabbilta tieghu ghal dannu kkawzat minhabba dewmien “jekk huwa jgib prova li
hu, l-impjegati u l-agenti tieghu hadu I-mizuri kollha li setghu ragonevolment jittiehdu
sabiex jigi evitat id-dannu jew li kien impossibbli ghalihom li jiehdu dawn il-mizuri”.

F'dan ir-rigward, ghandu jigi osservat li 1-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004
jirreferi ghall-kuncett ta’ “cirkostanzi straordinarji”’, filwaqt li dan il-kuncett ma
jirrizultax la fl-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal u lanqas f’dispozizzjonijiet

ohra taghha.

Ghandu jigi ulterjorment ikkonstatat li I-Artikolu 19 jirreferi ghal dewmien, filwaqt li
1-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 jikkoncerna kazijiet ta’ kancellazzjoni ta’
titjira.
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Barra minn hekk, kif jirrizulta mill-punti 43 sa 47 tas-sentenza IATA u ELFAA, ic¢itata
iktar il fuq, l-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal u l-Artikolu 5(3) tar-
Regolament Nru 261/2004 jinsabu f’kuntesti differenti. Fil-fatt, 1-Artikoli 19 et seq ta’
din il-konvenzjoni jirregolaw il-kundizzjonijiet li fihom, fil-kaz ta’ dewmien ta’ titjira,
il-passiggieri kkoncernati jistghu jibdew il-procedimenti sabiex jinkiseb, fuq bazi
individwali, kumpens ghad-danni. Min-naha l-ohra, l-Artikolu 5 tar-Regolament
Nru 261/2004 jipprovdi ghal mizuri ta’ kumpens standard u immedjati. Dawn il-mizuri,
indipendenti minn dawk li I-Konvenzjoni ta’ Montreal tistabbilixxi 1-kundizzjonijiet
ghall-ezercizzju taghhom, jigu applikati fi stadju qabel il-konvenzjoni. Minn dan
jirrizulta 1li l-kazijiet ta’ ezenzjoni mir-responsabbilta tat-trasportatur previsti
fl-Artikolu 19 ta’ din il-konvenzjoni ma jistghux jigi trasposti minghajr distinzjoni
ghall-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.

F'dawn i¢-cirkustanzi, il-Konvenzjoni ta’ Montreal ma tistax tiddetermina l-interpre-
tazzjoni tal-kazijiet ta’ ezenzjoni msemmija f’dan 1-Artikolu 5(3).

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet li ntqalu, ir-risposta ghall-ewwel u ghar-raba’ domandi
maghmula ghandha tkun li I-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi
interpretat fis-sens li problema teknika li taffettwa ajruplan li twassal ghall-
kancellazzjoni tat-titjira ma taqax taht il-kuncett ta’ “cirkostanzi straordinarji” fis-
sens ta’ din id-dispozizzjoni, hlief jekk din il-problema tirrizulta minn avvenimenti li,
minhabba n-natura jew l-origini taghhom, mhumiex inerenti ghall-ezercizzju normali
tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru kkonc¢ernat u jaharbu mill-kontroll effettiv tieghu.
II-Konvenzjoni ta’ Montreal ma tirrizultax determinanti ghall-interpretazzjoni tal-
kazijiet ta’ ezenzjoni msemmija fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 216/2004.
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Fugq it-tieni domanda

Fir-rigward tad-domandi kollha maghmulin, ghandu jigi kkunsidrat li 1-qorti tar-rinviju
ssaqsi, essenzjalment, jekk is-semplici frekwenza tal-problemi tekni¢i teskludix li dawn
tal-ahhar jaqghu taht “Cirkostanzi straordinarji” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-
Regolament Nru 261/2004 meta t-trasportaturi bl-ajru jkollhom rata ta’ kancellazzjoni
ta’ titjiriet, minhabba dawn il-problemi, li tkun oghla mill-medja.

Hekk kif intqal fil-punt 27, hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tivverifika jekk il-problemi
tekni¢i invokati mit-trasportatur tal-ajru jirrizultawx minn avvenimenti li mhumiex
inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru kkonc¢ernat u jekk
jaharbux mill-kontroll effettiv tieghu. Minn dan jirrizulta li I-frekwenza tal-problemi
teknici kkonstatata fi hdan trasportatur tal-ajru mhijiex fiha nnifisha element ta’ natura

li jwassal ghal konkluzjoni dwar il-prezenza jew l-assenza ta’ “cirkostanzi straordinarji”
fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta ghat-tieni domanda maghmula ghandha tkun li
1-frekwenza tal-problemi teknici kkonstatata fi hdan trasportatur tal-ajru mhijiex fiha

nnifisha element li jwassal ghall-konkluzjoni tal-prezenza jew l-assenza ta’ “cirkostanzi
straordinarji” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.
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Fugq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju ssagsi, essenzjalment, jekk
hemmx lok li jigi kkunsidrat li trasportatur tal-ajru hax “il-mizuri ragonevoli kollha”
skont I-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 jekk huwa jipprova li l-minimu
accettabbli ta’ xoghlijiet ta’ manutenzjoni saru fuq l-ajruplan li t-titjira tieghu giet
ikkancellata u jekk dawn l-elementi ta’ prova humiex bizzejjed biex jehilsu dan
it-trasportatur mill-obbligu li jhallas kumpens skont 1-Artikoli 5(1)(¢) u 7(1) ta’ dan
ir-regolament.

Ghandu jigi osservat li I-legizlatur Komunitarju ma kellux l-intenzjoni li jipprovdi ghal
ezenzjoni mill-obbligu li jigu kkumpensati 1-passiggieri fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’
titjira mhux fic¢-¢irkustanzi straordinarji kollha, izda biss f’"dawk i¢-¢irkustanzi li ma
setghux jigu evitati anki li kieku 1-mizuri ragonevoli kollha kienu ttiehdu.

Minn dan jirrizulta li, peress li mhux i¢-¢irkustanzi straordinarji kollha kienu jaghtu lok
ghal ezenzjoni, huwa min jixtieq jinvoka ¢-cirkustanzi straordinarji bhala difiza li
ghandu l-oneru li jistabbilixxi, barra minn hekk, li f’kull kaz dawn ma setghux jigu
evitati permezz ta’ mizuri adatta ghas-sitwazzjoni, jigifieri permezz ta’ dawk il-mizuri li,
meta sehhew dawn i¢-cirkustanzi straordinarji, kienu jissodisfaw b’'mod partikolari
kundizzjonijiet teknikament u ekonomikament sostenibbli ghat-trasportatur tal-ajru
kkoncernat.

Dan it-trasportatur ghandu fil-fatt jistabbilixxi li, anki li kieku kellu juza 1-mezzi kollha
f’termini ta’ persunal jew ta’ materjal u I-mezzi finanzjarji li huwa kellu, evidentement
xorta ma kienx jista’ minghajr ma jbati minn sagrifi¢cji insopportabbli fid-dawl tal-
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kapacitajiet tal-impriza tieghu fil-mument ikkoncernat, jevita li ¢-cirkustanzi
straordinarji li kien qed jiffaccja jwasslu ghall-kancellazzjoni tat-titjira.

Hija 1-qorti tar-rinviju li ghandha tivverifika jekk, fic-cirkustanzi tal-kawza principali,
it-trasportatur tal-ajru kkon¢ernat hax il-mizuri adattati ghas-sitwazzjoni, jigifieri dawk
li, fil-mument meta sehhew ic-¢irkustanzi straordinarji kkonstatati, kienu jissodisfaw,
b’mod partikolari, kundizzjonijiet teknikament u ekonomikament sostenibbli ghal dan
it-trasportatur.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet li ntqalu, ir-risposta ghat-tielet domanda maghmula
ghandha tkun li l-fatt li trasportatur tal-ajru jkun osserva r-regoli minimi ta’
manutenzjoni ta’ ajruplan ma jistax fih innifsu jkun bizzejjed sabiex jigi stabbilit li
dan it-trasportatur ha “l-mizuri ragonevoli kollha” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-
Regolament Nru 261/2004 u, ghaldagstant, sabiex jehles l-imsemmi trasportatur mill-
obbligu tieghu ta’ kumpens previst fl-Artikoli 5(1)(¢) u 7(1) ta’ dan ir-regolament.

Fugq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’
kwistjoni mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq
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l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-
Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Ir-Raba’ Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1)

2)

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (KE)
Nru 261/2004 tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar
il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u
ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament
(KEE) Nru 295/91, ghandu jigi interpretat fis-sens li problema teknika li
taffettwa ajruplan li twassal ghall-kancellazzjoni tat-titjira ma taqax taht
il-kuncett ta’ “cirkostanzi straordinarji” fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, hlief
jekk din il-problema tirrizulta minn avvenimenti li, minhabba n-natura jew
l-origini taghhom, mhumiex inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-
trasportatur tal-ajru kkoncernat u jaharbu mill-kontroll effettiv tieghu.
1I-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazz-
jonali bl-Ajru, konkluza f’Montreal fit-28 ta’ Mejju 1999, ma tirrizultax
determinanti ghall-interpretazzjoni tal-kazijiet ta’ ezenzjoni msemmija
fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 216/2004.

Il-frekwenza tal-problemi teknici kkonstatata fi hdan trasportatur tal-ajru
mbhijiex fiha nnifisha element li jwassal ghall-konkluzjoni tal-prezenza jew
l-assenza ta’ “cirkostanzi straordinarji” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regola-

ment Nru 261/2004.
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3) Il-fattli trasportatur tal-ajru jkun osserva r-regoli minimi ta’ manutenzjoni ta’

ajruplan ma jistax fih innifsu jkun bizzejjed sabiex jigi stabbilit li dan
it-trasportatur ha “lI-mizuri ragonevoli kollha” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-
Regolament Nru 261/2004 u, ghaldagstant, sabiex jehles lill-imsemmi
trasportatur mill-obbligu tieghu ta’ kumpens previst fl-Artikoli 5(1)(¢) u 7
(1) ta’ dan ir-regolament.

Firem
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