KONKLUZJONIJIET SHARPSTON — KAWZI MAGHQUDA C-402/07 U C-432/07

KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKAT GENERALI
SHARPSTON
ipprezentati fit-2 ta’ Lulju 2009

1. FPdawn il-kawzi maghquda, il-Qorti tal-
Gustizzja qed tintalab mill-Bundesgerichtshof
(il-Qorti tal-Gustizzja Federali Germaniza) u
mill-Handelsgericht Wien (il-Qorti Kum-
mer¢jali ta’ Vjenna, 1-Awstrija) sabiex
ticcara,d-distinzjoni bejn il-kuncetti ta’
‘dewmien’ u ‘kancellazzjoni’ ta’ titjira fir-
Regolament (KE) Nru 261/2004 (iktar ’il
quddiem, ir-“Regolament”)? Il-Handelsge-
richt Wien qed titlob ukoll gwida rigward
it-tifsira tal-kuncett ta’ “¢irkustanzi straordi-
narji” fl-Artikolu 5(3) ta’ dan ir-regolament.

1 — Lingwa originali: I-Ingliz.

2 — Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar
il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU
Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).
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I — Id-dispozizzjonijiet legali rilevanti

Il-Konvenzjoni ta’ Montreal®

2. IlI-Konvenzjoni ta’ Montreal, li I-Komunita
hija firmatarja taghha, timmodernizza u
tikkonsolida 1-Konvenzjoni ta’ Varsavja*.
Hija tfittex, inter alia, li tipprotegi l-interessi
tal-konsumaturi fit-trasport internazzjonali
bl-ajru u li tipprovdi kumpens ekwu bbazat
fuq il-principju ta’ restituzzjoni®.

3 — Konvenzjoni ghall-unifikazzjoni ta’ certi regoli ghat-trasport
internazzjonali bl-ajru Montreal, tat-28 ta’ Mejju 1999,
approvata f’isem il-Komunitd bid-Decizjoni tal-Kunsill
2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 dwar il-konkluzjoni tal-
Komunita Ewropea tal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’
Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru (il-Kon-
venzjoni ta’ Montreal) (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti,
Kapitolu 7, Vol. 5, p. 491). Il-konvenzjoni dahlet fis-sehh, sa
fejn ghandha x’tagsam il-Komunita, fit-28 ta’ Gunju 2004.

4 — Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport
Internazzjonali bl-Ajru [traduzzjoni mhux uffi¢jali], Varsavja,
12 ta’ Ottubru 1929, 137 League of Nations Treaty Series 11.

5 — Ara t-tieni u t-tielet premessi fil-preambolu.
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3. L-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Mon-
treal, intitolat “Dewmien”, jipprovdi dan li gej:

“It-trasportatur huwa responsabbli ghal
dannu kkagunat minn dewmien fit-trasport
bl-ajru tal-passiggieri, tal-bagaliji jew tal-
merkanzija. Madanakollu, it-trasportatur
m’ghandux ikun responsabbli ghad-danni
kkawzati bid-dewmien jekk jidher illi t-tras-
port u s-servjenti u l-agenti tieghu hadu
l-mizuri kollha li setghu jintalbu ragjonevol-
ment sabiex jevitaw id-dannu jew li kien
impossibbli ghalihom li jiehdu dawn il-mi-
zuri.

It-Trattat KE

4. L-Artikolu 3 KE jipprovdi:

“1. Ghall-finijiet ta’ dak li hemm imsemmi
fl-Artikolu 2 [°], l-attivitajiet tal-Komunita
ghandhom jinkludu, kif provdut f’dan it-Trat-
tat u skond il-programm li jinsab fih:

6 — “Il-Komunita ghandu jkollha bhala l-kompitu taghha, dana
billi tistabbilixxi suq komuni u unjoni ekonomika u monetarja
u bl-implimentazzjoni ta’ politika komuni jew ta’ l-attivitajiet
imsemmija fl-Artikoli 3 u 4, dak li tippromwovi fil-Komunita
kollha [numru ta’ ghanijiet, inkluz perezempju, l-izvilupp
armonjuz, bilan¢jat u sostenibbli].”

[...]

t) kontribuzzjoni ghat-tishih tal-protez-
zjoni tal-konsumatur;

Regolament (KE) Nru 261/2004

5. Ir-Regolament jinkludi l-premessi li gejjin:

“l...]

(2) II-fatt li ma jithallewx jitilghu u
l-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet jistghu jikkawzaw problemi
serji u inkonvenjenza ghall-passig-
gieri.
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II-problemi u l-inkonvenjenza ghal
passiggieri kkawzati minn kancellaz-
zjoni ta’ titjiriet ghandhom ukoll jigu
mnaqqsin. Dan ghandu jigi miksub
permezz tat-theggig tal-trasportaturi
biex jinfurmaw lill-passiggieri b’kan-
cellazzjonijiet qabel il-hin skedat tat-
tluq u minn barra dan biex joffrulhom
arrangament ghall-vjagg ragonevoli,
arrangamenti ohrajn. Trasportaturi ta’
l-ajru ghandhom jikkompensaw pas-
siggieri jekk jongsu milli jaghmlu dan,
hlief ghal meta l-kancellazzjoni ssehh
f’¢irkostanzi straordinarji li ma
setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri
ragonevoli kollha kienu ttiehdu.

Ghandu jittieched hsieb xieraq ta’
passiggieri li t-titjiriet taghhom huma
mdewmin ghal hin specifiku taghhom
u dawn ghandhom jithallew jikkan-
cellaw it-titjiriet taghhom b’rimbors
tal-biljetti taghhom jew ikompluhom
taht kondizzjonijiet sodisfacjenti.
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[...]”

6. L-Artikolu 2(l) jiddefinixxi “kancellaz-
zjoni”, ghall-finijiet tar-Regolament bhala
“in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ titjira li kienet
qabel ippjanata u fuq liema mill-inqas post
wiehed kien irrezervat”. Ma hemm l-ebda
definizzjoni  ekwivalenti  ghat-terminu
“dewmien”.

7. L-Artikolu 5, intitolat “Kancellazzjoni”,
jipprovdi dan li gej:

“1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-pas-
siggieri in kwistjoni ghandhom:

(a) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’
l-ajru li jopera skond 1-Artikolu 8 [7]; u

(b) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’
l-ajru li jopera skond 1-Artikolu 9(1)(a) u
9(2) [ ®], kif ukoll, fil-kaz ta’ ghemil ta’ rotta

7 — Aral-punt 10 iktar 'l isfel.
8 — Aral-punt 11 iktar 'l isfel.
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differenti meta l-hin tat-tluq ragonevol-
ment mistenni tat-titjira gdida hu mill-
inqas il-gurnata wara t-tlugq kif kien
ippjanat ghat-titjira kkancellata, l-assis-
tenza specifikata fl- Artikolu 9(1)(b) u 9(1)
€ u

(¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-
trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond
1-Artikolu 7, kemm-il darba:

(i) huma informati bil-kancellazzjoni
mill-inqas gimghatejn qabel il-hin
tat-tluq skedat; jew

(i) huma informati bil-kancellazzjoni
bejn gimghatejn u sebat ijiem qabel
il-hin tat-tluq skedat u huma offruti
rotta differenti, li thallihom jitilqu
mhux aktar minn saghtejn qabel il-
hin tat-tluq skedat u jaslu fid-desti-
nazzjoni finali taghhom ingas minn
erba’ sighat wara I-hin tal-wasla
skedat; jew

(iii) huma informati bil-kancellazzjoni
inqas minn sebat ijiem qabel il-hin
tat-tluq skedat u huma offruti rotta
differenti, li thallihom jitilqu mhux
aktar minn siegha qabel il-hin tat-
tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni
finali taghhom inqas minn saghtejn
wara l-hin tal-wasla skedat.

2. Meta passiggieri huma informati bil-kan-
cellazzjoni, spjegazzjoni ghandha tigi mogh-
tija fir-rigward ta’ trasport alternattiv possib-
bli.

3. Trasportatur ta’ l-ajru li jopera m’'ghandux
ikun obbligat ihallas kumpens skond 1-Arti-
kolu 7, jekk jista’ juri li 1-kancellazzjoni hi
kkawzata minn ¢irkostanzi staordinarji li ma
setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri rago-
nevoli kollha gew mehudin.

4. L-onus tal-provi fir-rigward tal-kwistjoni-
jiet ta’ jekk u meta l-passiggier gie informat
bil-kancellazzjoni tat-titjira ghandha tkun
ir-responsabbilitd tal-trasportatur ta’ l-ajru li
jopera.”

8. L-Artikolu 6, intitolat “Dewmien” jip-
provdi dan li gej:

“l. Meta trasportatur ta’ l-ajru li jopera
jistenna b’'mod ragonevoli li titjira tigi
mdewma lil hin mil-hin tat-tluq taghha
skedat:

(a) ghal saghtejn jew aktar, fil-kaz ta’ titjiriet
ta’ 1500 kilometru jew inqas; jew
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(b) ghal tlett sighat jew aktar, fil-kaz tat-
tijiriet intra-Komunitarji kollha ta” aktar
minn 1500 kilometru u ghat-titjiriet
ohrajn kollha bejn 1500 u 3500 kilometru;
jew

(¢) ghal erba’ sighat jew aktar, fil-kaz tat-
titjiriet kollha li ma jagawx taht (a) jew (b),

passiggieri ghandhom jigu offruti mil-tras-
portatur ta’ l-ajru li jopera:

(i) l-assistenza specifikata fl- Artikolu 9(1)(a)
u9(2) [’ u

(ii) meta l-hin tat-tluq ragonevolment mis-
tenni hu mill-inqas il-gurnata wara l-hin
tat-tluq li kien imhabbar qabel, 1-assis-
tenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(b) u9(1)
(¢)u

9 — Aral-punt 11 iktar 'l isfel.
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(iii) meta d-dewmien hu ta’ mill-inqas hames
sighat, l-assistenza specifikata fl-Arti-
kolu 8(1)(a) [].

2. Fi kwalunkwe kaz, l-assistenza ghandha
tigi offruta fil-limiti tal-hin stabbiliti hawn fuq
fir-rigward ta’ kull parentesi ta’ distanza.”

9. L-Artikolu 7, intitolat “Dritt

kumpens”, jipprovdi dan li gej:

ghall-

“l. Fejn referenza hi maghmula ghal dan
1-Artikolu, passiggieri ghandhom jircievu
kumpens li jammonta ghal:

(a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1500
kilometru jew inqas;

(b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji
kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru, u
ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u
3500 kilomentru;

10 — Ara l-punt 10 iktar 'l isfel.
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(¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jagawx
taht (a) jew (b).

Fid-determinazzjoni tad-distanza, il-bazi
ghandha tkun l-ahhar destinazzjoni go liema
l-fatt li l-persuna ma thallietx titla’ jew
il-kanc¢ellazzjoni ser iddewwem il-wasla tal-
passiggier wara l-hin skedat.

2. Meta passiggieri huma offruti possibilid
ohra biex jaslu fid-destinazzjoni finali
taghhom fuq titjira alternattiva skond 1-Arti-
kolu 8, il-hin tal-wasla ta’ liema ma tagbizx il-
hin tal-wasla skedat tat-titjira rregistrata
originarjament

(a) b’saghtejn, fir-rigward tat-titjiriet kollha
ta’ 1500 kilometru jew inqas; jew

(b) b’tlett sighat, fir-rigward tat-tijiriet intra-
Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500
kilometru u ghat-titjiriet ohrajn kollha
bejn 1500 u 3 500 kilometru; jew

(¢) berba’ sighat, fir-rigward tat-titjiriet
kollha li ma jaqawx taht (a) jew (b),

il-trasportatur ta’ 1-ajru li jopera jista’ jnaqqas
il-kumpens previst fil-paragrafu 1 bi 50 %.

K

10. L-Artikolu 8, intitolat “Dritt ghar-rimbors
jew rotta differenti”, jipprovdi dan li gej:

“l. Fejn referenza hi maghmula ghal dan
1-Artikolu, passiggieri ghandhom jigu offruti
1-ghazla bejn:

(a) — rimbors fi zmien sebat ijiem [...] tal-
prezz shih tal-biljett bil-prezz b’liema
gie mixtri, ghall-parti jew partijiet tal-
vjagg li ma gewx maghmulin, u ghall-
parti jew partijiet li digd gew magh-
mulin jekk it-titjira m'ghadhiex qed
taqdi kwalunkwe skop fir-rigward tal-
pjan ta’ vjagg originali tal-passiggier,
flimkien ma; meta rilevanti,

— titjira lura ghall-ewwel punt ta’ tluq,
ma’ l-ewwel opportunitd;
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(b) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-
trasport paragunabbli, ghad-destinaz-
zjoni finali taghhom ma’ 1-ewwel oppor-
tunita; jew

(¢) rotta differenti, taht kondizzjonijiet tat-
trasport paragunabbli, ghad-destinaz-
zjoni finali taghhom f’data aktar tard
skond il-konvenjenza  tal-passiggier,
soggett ghall-postijiet li qeghdin ghad-
dispozizzjoni.

[...]”

11. L-Artikolu 9, intitolat “Id-dritt li hsieb tal-
passiggieri jigi mehud” jelenka t-tipi ta’
ghajnuna li I-passiggieri ghandhom dritt
ghalihom:

“1. Fejn referenza hi maghmula ghal dan
1-Artikolu, passiggieri ghandhom jigu offruti
minghajr hlas:

(a) ikliet u hwejjeg ohra ta’ xorb u ta’ ikel
b’konnessjoni ragonevoli mal-hin li
ghandhom jistennew;
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(b) akkomodazzjoni f’lukanda f’kazijiet

— fejn isir mehtieg li joqoghdu ghal lejl
wahda jew aktar,

jew

— fejn isir mehtieg li I-passiggier ikollu
joqghod ghal zmien addizzjonali ghal
dak mahsub minnu;

’

(¢) trasport bejn l-ajruport u l-post ta
l-akkomodazzjoni (il-lukanda jew post
iehor).

2. Barra minn dan, passiggieri ghandhom jigu
offruti minghajr hlas zewg sejhiet bit-telefon,
telex jew messaggi bil-fax, jew e-mails.
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II — Il-proceduri principali u d-domandi
preliminari

Kawza Sturgeon (C-402/07)

12. C. Sturgeon u martu irrizervaw titjira bir-
ritorn ma’ Condor Flugdienst GmbH (iktar ’il
quddiem, “Condor”) minn Frankfurt-am-
Main ghal Toronto ghalihom u ghaz-zewg
uliedhom. Ser nirreferi ghal din il-familja
kollettivament bhala 1-“familja Sturgeon”.

13. Il-familja Sturgeon kellhom jirritornaw
fuq titjira li kellha titlaq minn Toronto fid-
9 ta’ Lulju 2005 f1-16.20. Fil-fatt, huma ma
telqux qabel 1-ghada. Konsegwentement, ma
waslux fi Frankfurt-am-Main qabel is-07.00
jew is-07.15 tal-11 ta’ Lulju 2005, xi 25 siegha
wara li kellhom jaslu.

14. Il-familja Sturgeon qed issostni li ghal xi l-
23.30 tad-9 ta’ Lulju 2005, il-kaptan tat-titjira
habbar li t-titjira kienet giet ikkancellata u
l-istess informazzjoni intweriet fuq it-tabella
tat-tluq. Il-bagalji, li diga kienu tghabbew, gew
irritornati lill-passiggieri, li sussegwentement
gew ittrasferiti flukanda sabiex iqattghu I-lejl
hemmbhekk, fejn waslu fis-02.30. L-ghada,
il-passiggieri kellhom jergghu jirregistraw
(check in) ma’ bankun ta’ trasportatur tal-
ajru differenti. Inghataw postijiet fl-ajruplan
differenti, u kellhom jergghu jghaddu mill-
procedura tas-sigurta. Madankolly, in-numru
tat-titjira lura, issa jum tard, kien jikkorris-

pondi ghan-numru tat-titjira fuq ir-rizervaz-
zjoni taghhom.

15. Il-familja Sturgeon qged issostni li, meta
jigu kkunsidrati dawn ic-¢irkustanzi, b’'mod
partikolari d-dewmien ta’ 25 siegha, it-titjira
taghhom fil-fatt ma kinitx imdewma izda
kkancellata u li b’hekk huma intitolati ghal
EUR 600 ghal kull persuna bhala kumpens
ghal kancellazzjoni .

16. Condor qed issostni li t-titjira kienet
semplicement imdewma.

17. L-Amtsgericht Riisselsheim ikkunsidrat
it-titjira bhala wahda li giet imdewma u mhux
ikkancellata. Ghalhekk, hija cahdet it-talbiet
ghal kumpens tal-familja Sturgeon.

18. Il-Landgericht Darmstadt cahdet l-appell
tal-familja Sturgeon li, madankollu, awtoriz-
zat appell ibbazat fuq punt ta’ dritt quddiem
il-Bundesgerichtshof, fuq il-bazi li d-distinz-

11 — Barra minn hekk, qed jitolbu d-danni ghat-telf ta’ qligh, ghar-
rizervazzjoni ta’ postijiet fuq l-ajruplan li ma ntuzawx u ghall-
biljetti tal-ferrovija. Sussidjarjament, ged isostnu li ghand-
hom jigu rimborsati 30% tal-prezz tal-biljetti taghhom.
Madankollu, I-ebda wahda minn dawn il-kwistjonijiet ma
hija rilevanti ghad-domandi rrinvijati quddiem il-Qorti tal-
Gustizzja.
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joni bejn “kancellazzjoni” u “dewmien” ma
hijiex ¢ara, minkejja li hija fundamentali.

19. II-Bundesgerichtshof kienet tal-fehma li
r-rizultat tal-appell tal-familja Sturgeon kien
jiddependimill-interpretazzjonital-Artikolu 2
(I) u potenzjalment tal-Artikolu 5(1)(¢) tar-
Regolament. Ghalhekk, issospendiet il-proce-
duri u ghamlet id-domandi preliminari li
gejjin lill-Qorti tal-Gustizzja:

“l. Ghall-finijiet tal-interpretazzjoni tal-
kelma ‘kancellazzjoni’ huwa deciziv
il-fatt 1i t-titjira originali skedata tigi
abbandunata, bir-rizultat li d-dewmien,
irrispettivament mit-tul tieghu, ma jik-
kostitwixxix kancellazzjoni jekk it-tras-
portatur tal-ajru ma jabbandunax attwal-
ment l-iskeda tat-titjira originali?

2. Jekk ir-risposta hija fin-negattiv: f’liema
c¢irkustanzi d-dewmien ta’ titjira skedata
ma ghandux iktar jigi kkunsidrat bhala
dewmien izda bhala kancellazzjoni?
Ir-risposta ghal din id-domanda hija
dipendenti fuq it-tul tad-dewmien?”
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Kawza C-432/07 Bock u Lepuschitz

20. S. Bock u C. Lepuschitz irrizervaw titjira
minn Vjenna ghall-Belt tal-Messiku ma’ Air
France SA (iktar ’il quddiem, “Air France”).
II-vjagg taghhom kien maqsum kif gej: fit-
18 ta’ Frar 2005 titjiriet minn Vjenna ghal
Parigi u minn Parigi ghall-Belt tal-Messiku;
fis-7 ta’ Marzu 2005 titjiriet minn Cancin
ghall-Belt tal-Messiku u mill-Belt tal-Messiku
ghal Parigi; fit-8 ta’ Marzu 2005 titjira minn
Parigi ghal Vjenna.

21. Meta S. Bock u C. Lepuschitz kienu qed
jirregistraw ghat-titjira AF439 li kellha titlaq
mill-Belt tal-Messiku fis-7 ta’ Marzu 2005 fid-
21.30, huma gew informati — qabel ma
effettivament saret ir-registrazzjoni — li
t-titjira kienet giet ikkancellata minhabba
problema teknika. Bi twegiba ghat-talba
taghhom ghal titjira alternattiva, huma gew
offruti postijiet fuq titjira ta’ Continental
Airlines (iktar ’il quddiem, “Continental”),
bin-numru tat-titjira CO1725Y, li halliet
il-Belt tal-Messiku fit-8 ta’ Marzu 2005
£’12.20.

22. S. Bock u C. Lepuschitz accettaw dik
l-offerta. Sabiex jinhargulhom il-biljetti,
l-ewwel kellhom jitolbu konferma mill-
ufficéju ta’ Air France fil-Belt tal-Messiku, li
awtorizzahom jiksbu I-biljetti mill-bankun
tal-biljetti ta’ Continental. Air France offritil-
hom akkomodazzjoni f’lukanda, ikel u trasfe-
rimenti lejn u mil-lukanda. S. Bock u
C. Lepuschitz fl-ahhar waslu fi Vjenna 21
siegha wara l-hin skedat tal-wasla.
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23. Il-passiggieri li baqa; li kellhom jivvjagg-
jaw fis-7 ta’ Marzu 2005 fuq it-titjira AF439, u
li ma gewx ipprenotati mill-gdid fuq it-titjira
ta’ Continental, marru fuq ajruplan bir-
registrazzjoni FGSPV fit-8 ta’ Marzu 2005
mill-Belt tal-Messiku ghal Parigi. L-ajruplan
telaq fis-19.35 b'numru tat-titjira kemxejn
mibdul (AF439A) u wasal lura Parigi fid-
9 ta’ Marzu 2005 fis-13.09. It-titjira saret
parallelament mat-titjira regolari skedata
minn Air France fit-8 ta’ Marzu.

24. S.Bock u C. Lepuschitz ged isostnu li Air
France ghandha thallashom EUR 600 kull
wiehed bhala kumpens ghall-kancellazzjoni
tat-titjira taghhom, skont 1-Artikolu 5, moqri
flimkien mal-Artikolu 7(1)(¢) tar-Regola-
ment.

25. Fl-ewwel istanza, il-Bezirksgericht fiir
Handelssachen Wien ¢ahdet ir-rikors ghaliex
fil-fehma taghha t-titjira skedata ghas-
7 ta’ Marzu 2005 giet imdewma, izda mhux
ikkancellata skont it-tifsira tar-Regolament, u
li fil-kaz ta’ semplici dewmien, ma hemm
l-ebda dritt ghal kumpens.

26. S. Bock u C. Lepuschitz ipprezentaw
appell quddiem il-Handelsgericht Wien, li

ddecidiet li taghmel id-domandi preliminari li
gejjin lill-Qorti tal-Gustizzja:

“1) L-Artikolu 5, flimkien mal-Artikoli 2(1) u
6 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004
[...], ghandu jigi interpretat fis-sens li
dewmien fit-tluq ta’ 22 siegha jikkostit-
wixxi ‘dewmien’ taht I-Artikolu 6?

2. L-Artikolu 2(l) tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat
fis-sens li I-kazijiet li fihom il-passiggieri
jigu ttrasportati b’dewmien kunsiderevoli
(22 siegha), fuq titjira li jkollha numru ta’
titjira supplimentari (numru ta’ titjira
inizjali mizjud b"A’), li fugha madankollu
gew ittrasportati parti biss — minkejja li
kunsiderevoli — mill-passiggieri li
kellhom prenotazzjoni fuq it-titjira iniz-
jali uli maghha nghaqdu passiggieri ohra,
jikkostitwixxu ‘kancellazzjoni’ pjuttost
milli ‘dewmien’?

Fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghat-tieni
domanda:

3. L-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat
fis-sens li problemi teknici tal-ajruplan,
u t-tibdiliet fil-hinijiet tat-tluq rizultat ta’
dan, jikkostitwixxu ¢irkustanzi straordi-

I-10935



KONKLUZJONIJIET SHARPSTON — KAWZI MAGHQUDA C-402/07 U C-432/07

narji (li ma setghux jigu evitati anki jekk
il-mizuri  ragonevoli  kollha  gew
mehudin)?”

27. Il-familja Sturgeon, S. Bock u C. Lepusc-
hitz, Condor, Air France, il-Gvernijiet tal-
Awstrija, ta’ Franza, tal-Greg¢ja, tal-Italja, tal-
Polonja, tal-Isvezja u tar-Renju Unit kif ukoll
il-Kummissjoni lkoll ressqu osservazzjonijiet
bil-miktub.

28. Waqt is-seduta, saru sottomissjonijiet
orali flisem il-familja Sturgeon, S. Bock u
C. Lepuschitz, Condor, il-Gvernijiet tal-
Grecja u tar-Renju Unit, kif ukoll il-Kum-
missjoni.

III — Fugq id-distinzjoni bejn “dewmien”
u “kancellazzjoni”

29. Fiz-zewg domandi preliminari taghha,
il-qorti tar-rinviju fil-kawza Sturgeon qed
titlob kjarifika dwar jekk, sabiex ikun hemm
“kancellazzjoni”, huwiex essenzjali li l-ippja-
nar tat-titjira originali jkun gie abbandunat u,
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jekk le, jekk dewmien jistax isir kancellazzjoni
wara li jkun ghadda certu ammont ta’ hin.
Fl-ewwel u fit-tieni domandi preliminari
maghmula fil-kawza Bock u Lepuschitz,
il-Qorti tal-Gustizzja qed tintalab tiddeciedi
jekk dewmien ta’ 22 siegha jibqax “dewmien”
fis-sens tal-Artikolu 6 tar-Regolament jew
jekk tali dewmien, flimkien mat-trasport tal-
passiggieri fuq titjira li saret b'numru ta’ titjira
differenti u li ma ttrasportatx lill-passiggieri
kollha pprenotati fuq it-titjira inizjali, ma
jistax ikun pjuttost kancellazzjoni.

30. B’hekk, iz-zewgt iqrati tar-rinviju essenz-
jalment qed jistagsu kif jaghmlu distinzjoni
bejn “dewmien” u “kancellazzjoni” fis-sens
tal-Artikolu 2(1) tar-Regolament, u jekk
“dewmien” jistax jigi kkunsidrat bhala “kan-
cellazzjoni” fit-tifsira tar-Regolament wara li
jkun ghadda ¢ertu ammont ta’ hin.

Osservazzjoni preliminari — l-istorja legizlat-
tiva tar-Regolament

31. Fl-espozizzjoni tal-motivi ghall-proposta
originali ghal regolament®?, il-Kummissjoni
nnotat, fil-punt 20, li “[k]ancellazzjoni minn
operatur [...] tirrapprezenta rifjut li jinghata
s-servizz li ghalih kien iffirmat kuntratt, hlief
f’¢cirkustanzi ec¢ezzjonali li ma jkunx respon-

12 — Proposta ghal regolament tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u
l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u
ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet (COM/
2001/784 finali; iktar 'il quddiem, 1-“espozizzjoni tal-motivi
ghall-proposta originali tal-Kummissjoni”).
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sabbli ghalihom, bhal instabbilta politika,
kundizzjonijiet hziena hafna tat-temp,
sigurta inadegwata u nuqqasijiet mhux mis-
tennija fis-sigurta. Ghall-passiggier, il-kancel-
lazzjoni f’¢irkustanzi ordinarji, ghal ragunijiet
kummergjali, tikkawza problemi u dewmien
inaccettabli, partikolarment meta ma jkunx
avzat minn qabel”. Fil-punt 23, jinghad li:
“Ghalkemm il-passiggieri jbatu minn inkon-
venjenza u frustrazzjoni simili minhabba
dewmien bhal meta ma jithallux jitilghu fuq
l-ajruplan jew meta t-titjira tigi kkancellata,
hemm differenza peress li operatur jkun
responsabbli ghall-fatt li ma thallewx jitilghu
fuq l-ajruplan u ghall-kancellazzjoni tat-titjira
(sakemm ma jkunx hemm ragunijiet li ma
jkunx responsabbli ghalihom) imma mhux
dejjem ghad-dewmien. Kawzi komuni ohrajn
huma s-sistemi ta’ gestjoni tat-traffiku tal-ajru
u l-limiti ghall-kapacita tal-ajruport. Kif gie
ddikjarat fil-komunikazzjoni taghha dwar
il-protezzjoni tal-passiggieri tal-ajru, il-Kum-
missjoni temmen li f’dawn i¢-cirkustanzi
l-operaturi ma ghandhomx ikunu obbligati
jaghtu kumpens lill-passiggieri 1li jkollhom
dewmien fit-titjira taghhom.”

32. Ma huwiex facli li wiehed jithem il-logika
wara d-distinzjoni li 1-Kummissjoni kienet
qed taghmel hemmbhekk. Fl-espozizzjoni tal-
motivi, l-ewwel jinghad li 1-kumpanniji tal-
ajru huma dejjem responsabbli ghall-kancel-
lazzjonijiet hlief fil-kaz li ¢irkustanzi eccez-
zjonali jezentawhom minn din ir-responsab-
bilta (princ¢ipju li sussegwentement jinsab
rifless fid-dic¢itura tal-Artikolu 5 tar-Regola-
ment kif gie adottat, fejn i¢c-“¢irkustanzi
eccezzjonali” li semmiet il-Kummissjoni

tbiddlu  f*“¢irkustanzi  straordinarji”) **.
L-espozizzjoni tal-motivi sussegwentement
identifikat numru ta’ ¢irkustanzi fejn il-linji
tal-ajru ma humiex (oggettivament) respon-
sabbli ghad-dewmien. Dawn — bhac¢-“cirkus-
tanzi eccezzjonali” identifikati precedente-
ment fir-rigward tal-kancellazzjonijiet —
huma cirkustanzi li ghalihom il-linja tal-ajru
ma hijiex (oggettivament) responsabbli. Fil-
logika, wiehed jistenna li I-espozizzjoni tal-
motivi sussegwentement tipproponi (kemm
ghat-titjiriet ikkancellati kif ukoll ghat-titjiriet
imdewma) li I-kumpanniji tal-ajru ma ghand-
homx ikunu mehtiega jhallsu kumpens jekk,
oggettivament, id-dewmien jew il-kancellaz-
zjoni ma kinux htija taghhom. Minflok, kulma
taghmel l-epozizzjoni tal-motivi huwa li
tiddikjara semplicement li “il-Kummissjoni
tikkunsidra li f'dawn i¢-¢irkustanzi l-opera-
turi ma ghandhomx ikunu obbligati jaghtu
kumpens lill-passiggieri li jkollhom dewmien
fit-titjira taghhom. [traduzzjoni mhux uffic-
jali]”.

33. Il-kumpens issuggerit fil-proposta tal-
Kummissjoni ghall-kazijiet ta’ kancellazzjoni
kien l-istess bhal dak ghall-kazijiet fejn
il-passiggieri ma thallewx jitilghu fl-ajruplan,
li kien iddikjarat, fil-punt 11 tal-espozizzjoni
tal-motivi, li kien iffissat “fuq livell disswaziv”
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]. Fil-punt 14,
inghataw iktar spjegazzjonijiet dwar il-kal-
kolu: “Sabiex l-operaturi jkunu skoragguti
milli ma jhallux lill-passiggieri kollha jitilghu
fl-ajruplan, tkun xi tkun il-klassi li jkunu qed
jivvjaggaw fiha, il-Kummissjoni tipproponi li
r-rata fissa ta’ kumpens tigi stabbilita ghal
darbtejn il-livell tal-parti 1-kbira tal-prezzijiet
tal-business class.” [traduzzjoni mhux uffi¢-
jali]

13 — Aral-punti 98 sa 101 iktar 'l isfel.
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34. Jista’ jkun li d-distinzjoni bejn “kancellaz-
zjoni” u “dewmien” li I-Kummissjoni kellha
f’'mohhbha fil-proposta taghha kienet ibbazata
mhux fuq l-effett fuq il-passiggieri imma fuq
il-grad ta’ responsabbilta tal-operatur —
id-differenza bejn decizjoni deliberata li tigi
kkancellata titjira ghal ragunijiet kummercjali
(“kancellazzjoni”), li ghandha tkun skoragguta
permezz ta’ livelli disswazivi ta’ kumpens, u
tentattiv genwin sabiex il-passiggieri jaslu fid-
destinazzjoni taghhom, ikun kemm ikun tard,
quddiem diffikultajiet esterni (“dewmien”),
f’liema kaz l-operaturi ghandhom semplice-
ment ikunu mehtiega jipprovdu ¢ertu livell ta’
assistenza. Jekk dan huwa minnu, jidher li
hemm xi ftit ta’ konfuzjoni bejn “kawza” u
“htija”. Ma huwiex difficli li wiehed jimmagina
kazijiet fejn tentattiv genwin biex il-passig-
gieri jaslu fid-destinazzjoni taghhom kemm
jista’ jkun malajr jista’ jimplika 1-kancellaz-
zjoni tat-titjira skedata (ghaliex jidher car li
qatt ma tista’ titlaq fil-hin) u mbaghad jigi
zgurat li 1-passiggeri jkunu jistghu jitilqu fuq
titjira ohra '*. Bil-kontra, dewmien ta’ titjira li
fugha huma pprenotati biss ftit passiggieri
jista' jkun estiz, ghal ragunijiet li huma
essenzjalment kummerd¢jali, ghaliex il-linja
tal-ajru uzat l-ewwel ajruplan sostitut dispo-
nibbli sabiex 1-ewwel issolvi s-sitwazzjoni ta’
titjira differenti, fejn kienu rrizervati iktar
passiggieri, sabiex issolvi d-diffikultajiet
taghha®. Jekk il-prin¢pju wara l-proposta
tal-Kummissjoni kien li “l-kumpanniji tal-
ajru ghandhom ihallsu I-kumpens jekk ghand-
hom htija, izda mhux ghal ragunijiet ohra
[traduzzjoni mhux uffi¢jali]”, wiehed jistenna
li I-Kummissjoni pprovdiet b’xi mod biex ikun
identifikat (u ppenalizzat) id-dewmien li jkun
sehh minhabba decizjonijiet kummergjali.

14 — Peress li kancellazzjoni tinvolvi l-ghoti ta’ kumpens lill-
passiggieri skont l-Artikolu 7 tar-Regolament, f’dan
l-ezempju jigi prodott ir-rizultat pervers li jkun “ahjar”
ghall-kumpannija tal-ajru (izda mhux ghall-passiggieri) li
“semplicement” tiddewwem it-titjira.

15 — Ara l-fatti li taw lok ghar-rinviju fil-konkluzjonijiet tieghi
pprezentati fis-27 ta’ Settembru 2007 fil-kawza Kramme
(C-396/06, li hija disponibbli fis-sit web tal-Qorti tal-
Gustizzja). Ir-rinviju kien irtirat qabel ma nghatat is-sen-
tenza.
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35. Matul il-process legizlattiv, madankollu,
ma jidhirx li kien hemm attenzjoni kbira
ffokata fuq dik id-distinzjoni, b’'mod partiko-
lari ladarba I-livelli tal-kumpens tnaqqsu. Fit-
test, kif gie adottat finalment, huwa difficli li
jigu dedotti l-kriterji biex issir distinzjoni bejn
“kancellazzjoni” u “dewmien”.

Ghaliex hija importanti d-distinzjoni bejn
‘dewmien” u “kancellazzjoni”?

36. L-Artikolu 2(l) tar-Regolament jiddefi-
nixxi “kancellazzjoni” bhala “in-nuqqas ta’
operazzjoni ta’ titjira li kienet qabel ippjanata
u fuq liema mill-inqas post wiehed kien
irrezervat”. Ir-Regolament ma jinkludi ebda
definizzjoni ekwivalenti tat-terminu
“dewmien”. U t-terminu “dewmien” lanqas
ma gie ddefinit fil-Konvenzjoni ta’ Varsavja
jew ta’ Montreal. L-Artikolu 19 tal-Konvenz-
joni ta’ Montreal semplicement jipprovdi,
f’termini pjuttost generali, sabiex it-traspor-
tatur tal-ajru jkun responsabbli ghad-dannu
kkawzat minn “dewmien fit-trasport bl-ajru
tal-passiggieri, tal-bagaliji jew tal-merkan-
zija”. Din il-frazi donnha qed tkopri bosta
kazijiet — jekk mhux il-kazijiet kollha — li
jaqghu taht “kancellazzjoni ta’ titjira”, u
ghandha kamp ta’ applikazzjoni iktar estiz
minn “dewmien ta’ titjiriet” fir-Regolament.

37. Madankolly, skont ir-Regolament, id-dis-
tinzjoni bejn “dewmien” u “kancellazzjoni”
hija importanti. L-Artikolu 5 tar-Regolament
jaghti lill-passiggieri li t-titjira taghhom giet
ikkancellata d-dritt ghal kumpens specifikat.
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L-Artikolu 6 tar-Regolament ma jipprovdix
ghal kumpens ekwivalenti fil-kaz ta’ dewmien.

38. Ir-Regolament ghandu l-mertu kunside-
revoli li jaghti kumpens awtomatiku lill-
passiggieri li t-titjiriet taghhom gew ikkancel-
lati. Madankollu, kif osserva 1-Gvern Pollakk
fl-osservazzjonijiet bil-miktub tieghu, id-dis-
tinzjoni li jaghmel ir-Regolament bejn kan-
cellazzjoni u dewmien tista’ twassal biex
il-passiggieri li jsibu rwiehhom f’sitwazzjoni-
jiet oggettivament simili jigu ttrattati b’mod
differenti.

39. Dan inevitabbilment iqajjem il-kwistjoni
(fundamentali) dwar jekk ir-Regolament
jiksirx il-principju ta’ trattament ugwali.

L-effett tal-principju ta’ trattament ugwali

40. Skont gurisprudenza stabbilita, il-prin-
¢ipju ta’ trattament ugwali jew ta’ nondiskri-
minazzjoni jehtieg li sitwazzjonijiet paragu-
nabbli ma jigux ittrattati b’'mod differenti u li
sitwazzjonijiet differenti ma jigux ittrattati

b'mod ugwali, sakemm tali trattament ma
jkunx oggettivament gustifikat *°.

41. Il-validita tal-Artikoli 5, 6 u 7 tar-Regola-
ment, fid-dawl tal-prin¢ipju ta’ trattament
ugwali, kienet ikkontestata fis-sentenza
IATA u ELFAA, izda mill-perspettiva tal-
kumpanniji tal-ajru, iktar milli tal-passiggieri.

42. Hemmhekk, ELFAA sostniet li I-kum-
panniji tal-ajru bi prezz baxx li kienet
tirrapprezenta sofrew minn trattament disk-
riminatorju peress li l-mizuri pprovduti
f’"dawk l-artikoli jimponu l-istess obbligi fuq
it-trasportaturi tal-ajru kollha minghajr ma
jaghmlu l-ebda distinzjoni fuq il-bazi tal-
politika tal-ipprezzar taghhom u tas-servizzi
li joffru. ELFAA sostniet ukoll li d-dritt
Komunitarju ma jimponix l-istess obbligi fuq
mezzi ohra ta’ trasport u, li ghalhekk, b’impli-
kazzjoni kien diskriminatorju li s-settur tat-
trasport bl-ajru jigi ttrattat b’dan il-mod.

43. Skont il-Qorti tal-Gustizzja, is-sitwaz-
zjoni tal-imprizi li joperaw f’setturi differenti
tat-trasport ma kinitx paragunabbli u l-pas-

16 — Ara, perezempju, is-sentenzi tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u
ELFAA (C-344/04, Gabra p. I-403, punt 95) u tal-10 ta’ Lulju
2008, Emirates Airlines (C-173/07, Gabra p. I-5237, punt 39).
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siggieri li t-titjiriet taghhom jigu kkancellati
jew suggetti ghal dewmien twil ikunu f’sitwaz-
zjoni oggettivament differenti minn dik li
jghaddu minnha l-passiggieri li jivvjaggaw
b’mezzi ohra ta’ trasport fil-kaz ta’ inc¢identi
tal-istess natura. Barra minn hekk, id-dannu li
jsofru l-passiggieri tat-trasportaturi tal-ajru
fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ dewmien twil
ta’ titjira huwa simili, tkun xi tkun il-kumpan-
nija tal-ajru li maghha jkollhom kuntratt u dan
ma huwiex relatat mal-politika tal-ipprezzar
imhaddma  mill-kumpannija  tal-ajru".
I1-Qorti tal-Gustizzja kkonkludiet li, “sabiex
ma jaffettwawx il-prin¢ipju ta’ ugwaljanza,
meta mqabbel ma’ I-ghan imfittex mir-Rego-
lament Nru 261/2004 li jkabbar il-protezzjoni
tal-passiggieri kollha tat-trasport bl-ajru, il-le-
gizlatur Komunitarju ghandu jittratta b’'mod
identiku l-kumpanniji ta’ I-ajru kollha” 2.

44. Fis-sentenza IATA u ELFAA, il-Qorti tal-
Gustizzja espressament ikkonfermat li 1-ghan
ewlieni tar-Regolament kien li jzid il-protez-
zjoni ghall-passiggieri kollha tal-ajru. Tabil-
haqq, din id-dikjarazzjoni hija 1-bazi ghall-
analizi tal-Qorti tal-Gustizzja u ghac¢-cahda
tal-argumenti ta’ ELFAA. ELFAA sostniet li
t-trasport bl-ajru u forom ohra ta’ trasport
huma paragunabbli. Ghall-passiggieri li
jinsabu  quddiem  kancellazzjoni  jew
dewmien twil, il-Qorti tal-Gustizzja qalet li
ma humiex. ELFAA argumentat li 1-ajruplani

17 — Rigward in-natura tad-danny, il-Qorti tal-Gustizzja sostniet
fil-punt 43 tas-sentenza li kull dewmien fit-trasport bl-ajru
tal-passiggieri, u b’'mod partikolari dewmien twil, jista’
jikkawza fuq livell generali Zewg tipi ta’ dannu. Minn naha,
dewmien eccessiv jikkawza danni, kwazi identi¢i ghall-
passiggieri kollha, li I-kumpens ghalihom jista’ jkun fl-ghamla
ta’ assistenza jew ta’ responsabbiltd, standardizzati u immed-
jati, ghal dawk kollha kkoncernati (fil-provvista, perezempju,
ta’ hwejjeg ta’ xorb u ta’ ikel, ta’ ikliet, ta’ akkomodazzjoni u
I-possibbilta ta’ telefonati). Min-naha l-ohra, il-passiggieri
ghandhom mnejn isofru danni individwali, inerenti jew
ikkawzati mill-ivvjaggar taghhom, li I-kumpens taghhom
jirrikjedi evalwazzjoni ta’ kull kaz specifiku tal-ammont tad-
danni kkawzati. Dawn id-danni jistghu ghalhekk jigu
kkumpensati a posteriori fuq bazi individwali.

18 — Sentenza IATA u ELFAA, punti 94 sa 98; ara, wkoll,
is-sentenza Emirates Airlines, punt 35.
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skedati u l-kumpanniji tal-ajru bi prezzijiet
irhas ma humiex paragunabbli. Skont il-Qorti
tal-Gustizzja, ghall-passiggieri li jinsabu
quddiem kancellazzjoni jew dewmien twil,
dawn huma paragunabbli. Fi ftit kliem,
ELFAA stiednet lill-Qorti tal-Gustizzja biex
tezamina r-Regolament mill-perspettiva tal-
kumpanniji tal-ajru. 1-Qorti tal-Gustizzja
cahdet dak l-approc¢c u ezaminat l-argument
ta’ ELFAA (u r-Regolament) mill-perspettiva
tal-passiggieri.

45. Barra minn hekk, ghandu jigi osservat li,
matul l-analizi taghha, il-Qorti tal-Gustizzja
ttrattat lill-passiggieri li t-titjiriet taghhom
gew ikkancellati u lill-passiggieri li t-titjiriet
taghhom kienu suggetti ghal dewmien twil
bhallikieku jifformaw parti minn kategorija
wahda.

46. Kif sostniet il-Qorti tal-Gustizzja fis-
sentenza Arcelor Atlantique u Lorraine et,
“[i]l-ksur tal-princ¢ipju ta’ trattament ugwali
minhabba trattament differenti jipprezupponi
li s-sitwazzjonijiet ikkunsidrati huma kompa-
rabbli fir-rigward tal-elementi kollha li jikka-
ratterizzawhom”. Dawn l-elementi u b’hekk
in-natura paragunabbli taghhom “ghandhom,
b’mod partikolari, jigu stabbiliti u evalwati fid-
dawl tal-ghan u tal-iskop tal-att Komunitarju
li jistabbilixxi d-distinzjoni inkwistjoni. Barra
minn hekk, ghandhom jittiehdu inkunside-
razzjoni l-princ¢ipji u l-ghanijiet tal-qasam li
jifforma parti minnu l-att inkwistjoni” .

19 — Sentenzi tas-16 ta’ Dicembru 2008 (C-127/07, Gabra
p. 19895, punti 25 u 26, enfazi mizjuda), b’referenza ghas-
sentenzi tas-27 ta’ Ottubru 1971, Rheinmiihlen Diisseldorf
(6/71, Gabra p. 823, punt 14); tad-19 ta’ Ottubru 1977,
Ruckdeschel et (117/76 u 16/77, Gabra p. 1753, punt 8); tal-
5 ta’ Ottubru 1994, Il-Germanja vs II-Kunsill (C-280/93,
Gabra p. 1-4973, punt 74); kif ukoll tal-10 ta’” Marzu 1998,
T. Port (C-364/95 u C-365/95, Gabra p. 1-1023, punt 83).



STURGEON ET

47. Fis-sentenza IATA u ELFAA, il-Qorti tal-
Gustizzja ddikjarat b'mod c¢ar li I-ghan tal-
Artikoli 5 (kancellazzjoni) u 6 (dewmien) tar-
Regolament johrog ¢ar mill-premessi 1 u 2 fil-
preamboluy, fejn jinghad li azzjoni mill-Komu-
nitd fil-qasam tat-trasport bl-ajru ghandu
jkollha l-iskop, inter alia, li tizgura livell
gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri u
ghandha tikkunsidra r-rekwiziti kollha tal-
protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali
peress li I-kancellazzjoni jew id-dewmien twil
tat-titjiriet jikkawza problemi serji u inkon-
venjenza ghall-passiggieri .

48. B’hekk, il-Qorti tal-Gustizzja fis-sentenza
IATA u ELFAA identifikat b'mod c¢ar il-pro-
tezzjoni tal-passiggieri bhala 1-“ghan immed-
jat” jew l-“ghan dirett, espost b'mod esplicitu
mil-legizlatur Komunitarju”, filwaqt li accet-
tat li r-Regolament implicitament jista’ jkollu
ghanijiet sekondarji ohra (bhal dak li jitnaq-
qas, permezz ta’ azzjoni preventiva, in-numru
ta’ kancellazzjonijiet u ta’ dewmien twil ta’
titjiriet) 2.

49. Dan l-appro¢¢ huwa kkonfermat mill-fatt
li, kif osservat il-Qorti tal-Gustizzja, il-gabra
ta’ mizuri differenti maghzula mil-legizlatur
Komunitarju tvarja “skond id-dags tad-danni
mgarrba mill-passiggieri, li huwa evalwat jew
skond it-tul tad-dewmien u ta’ l-istennija tat-

20 — Sentenza IATA u ELFAA, iccitata iktar il fuq fin-nota ta’
qgiegh il-pagna 16, punt 69; sentenza tat-22 ta’ Dicembru
2008, Wallentin-Hermann (C-549/07, Gabra p. 1-11061,
punt 18). Il-premessa 2 ghar-Regolament issemmi l-istess
frazi “I-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet”, u ma
taghmel ebda distinzjoni bejn it-tnejn.

21 — Sentenza IATA u ELFAA, ic¢itata iktar il fuq fin-nota ta’
qieghil-pagna 16, punti 82 u 83 ul-konkluzjonijiet tal- Avukat
Generali Geelhoed ipprezentati fit-8 ta’ Settembru 2005
fl-istess kawza (punti 121 u 122).

titjira li jkun imiss, jew skond iz-zmien li
jittiehed sabiex jigu mgharrfa dawk ikkoncer-
nati bil-kancellazzjoni tat-titjira”*. Ghal-
kemm il-punt ta’ referenza uzat biex jigi
kkalkolat il-hin huwa differenti, kemm fir-
rigward tal-kancellazzjoni kif ukoll id-dew-
mien twil, id-daqs tad-danni huwa evalwat
b’referenza ghall-moghdija tal-hin.

50. Barra minn hekk, it-tishih tal-protezzjoni
tal-konsumatur hija wahda mill-attivitajiet
imsemmija b’'mod espli¢itu fl-Artikolu 3(1)
(t) KE 1li 1-Komunita ghandha tilhaq fir-
rigward tal-ghanijiet generali tal-Komunita
kif gie stabbilit fl-Artikolu 2 KE %.

51. Madankollu, irrispettivament  minn
kemm tkun serja l-inkonvenjenza kkawzata,
ir-Regolament jipprovdi li I-kancellazzjoni ta’
titjira awtomatikament taghti lok ghal dritt
ghal kumpens (skont 1-Artikolu 7) filwaqt li
d-dewmien qatt ma jaghmel dan. Kif jissug-
gerixxi d-digriet tar-rinviju fil-kawza Stur-
geon u kif indikat il-Kummissjoni waqt
is-seduta, ir-Regolament b’hekk jidher li

22 — Sentenza IATA u ELFAA, ic¢itata iktar il fuq fin-nota ta’
qiegh il-pagna 16, punt 85.

23 — Ara wkoll il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Geelhoed
fil-kawza IATA u ELFAA, iccitati iktar ’il fuq fin-nota ta’
qiegh il-pagna 16, punti 117 sa 119, fejn 1-Avukat Generali
jirreferi ghall-Artikolu 153(2) KE (li jezigi li d-dritt Komu-
nitarju jikkunsidra r-rekwiziti ta’ protezzjoni tal-konsumatur
f’ogsma ta’ politika ohrajn) u l-Artikolu 95(3) KE (li jezigi
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur) u jikkonkludi li bla
dubju ta’ xejn il-protezzjoni tal-konsumatur hija ghan
legittimu espressament ipprovdut fit-Trattat.
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huwa bbazat fuq is-suppozizzjoni li I-kancel-
lazzjoni bilfors tikkawza iktar inkonvenjenza
lill-passiggieri u b’hekk jixirgilha forma iktar

'sahhitha ta’ protezzjoni minn “semplic¢i”
dewmien .

52. Ghadni ma nistax nifhem ezatt ir-raguni
ghal dan. Tabilhaqq, il-Kummissjoni fl-osser-
vazzjonijiet bil-miktub taghha tammetti dan
ukoll, filwaqt li taccetta li 1-kancellazzjonijiet
fil-fatt mhux dejjem jikkawzaw iktar inkon-
venjenza minn dewmien.

53. Naghmlu mod li kemm il-passiggier A kif
ukoll il-passiggier B irrizervaw titjiriet minn
Brussell ghal New York ma’ trasportaturi tal-
ajru differenti, u t-tnejn jitilqu fit-08.30. Meta
1-passiggier A jasal fil-ajruport, jigi informat li
t-titjira tieghu giet ikkancellata. Huwa jigi
offrut post fuq titjira ohra ghal New York li
titlaq 1-ghada fit-08.30. Malli jasal fl-ajruport
il-passiggier B jigi informat li t-titjira tieghu
giet imdewma. It-titjira tieghu fl-ahhar titlaq
fl-istess mument bhat-titjira 1-gdida tal-pas-
siggier A, jigifieri jum wara l-hin skedat tat-
tluq. Kemm il-passiggier A kif ukoll il-passig-
gier B jaslu fi New York fl-istess hin.
Tabilhaqq, iz-zewg passiggieri jinsabu f’sit-
wazzjonijiet differenti. Madankollu, il-passig-
gier A biss jinghata dritt ghal kumpens
awtomatiku skont ir-Regolament.

24 — Ipparaguna  t-tnax-il  (kancellazzjoni) — mas-sbatax-il
(dewmien) fil-preambolu ghar-Regolament. Is-soluzzjonijiet
differenti li jipproponu jikkontradixxu direttament il-pre-
messa, li tirrikonoxxi li “[i]l-fatt li ma jithallewx jitilghu u
I-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet” jistghu
jikkawzaw “problemi serji u inkonvenjenza ghall-passiggieri”.
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54. B’hekk, id-distinzjoni bejn kancellazzjoni
u dewmien kif inhi bhalissa fir-Regolament
tidher li tmur kontra I-ghanijiet taghha.

55. Dan johrog b'mod iktar ¢ar meta wiehed
jikkunsidra li r-Regolament jista’ jwassal ghar-
rizultat (pervers) li l-passiggieri li batew
l-ikbar inkonvenjenza jistghu jigu michuda
kumpens awtomatiku filwaqt li dawk li batew
minn inqas inkonvenjenza jistghu jinghataw
tali kumpens. Naghmlu mod li l-istess passig-
gier A u passiggier B (li b'mod car jivvjaggaw
ta’ spiss) it-tnejn li huma pprenotaw titjiriet
minn Brussell ghal New York ma’ trasporta-
turi tal-ajru differenti, biz-zewg titjiriet jitilqu
f1-10.30. Meta l-passiggier A jasal fil-ajruport,
isib li t-titjira tieghu giet ikkancellata. Madan-
kollu, it-trasportatur tal-ajru immedjatament
jipproponi titjira alternattiva ma’ trasportatur
tal-ajru differenti li titlaq fil-11.00. Meta
l-passiggier B jasal fil-ajruport, jigi informat
li t-titjira tieghu giet imdewma. It-titjira tieghu
fl-ahhar titlaq fl-22.30, jew 12-il siegha wara 1-
hin skedat tat-tluq. Evidentement, il-passig-
gier B bata mill-ikbar inkonvenjenza.

56. Il-passiggier A (li bilkemm kien affettwat)
se jkun jista’ jitlob kumpens skont I-Artikoli 5
(1)(¢) u 7 tar-Regolament, filwaqt li 1-passig-
gier B seta’ biss, hekk kif bdew ghaddejjin
is-sighat, jitlob l-ikliet u hwejjeg ohra ta’ xorb
u ta’ ikel®; seta’ jaghmel uzu darbtejn mit-

25 — Artikolu 6(1)(¢)(i) tar-Regolament, b'referenza trazversali
ghall-Artikolu 9(1)(a). Meta jitqies li t-titjira fl-ezempju tieghi
hija wahda tranzatlantika, il-passiggier B se jkollu jistenna
ghal erba’ sighat gabel ma jkollu xi “dritt li hsieb tal-
passiggieri jigi mehud” skont I-Artikolu 9.
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telefon (jew mit-teleks, mill-faks jew mill-
posta elettronika) bla hlas *; u mbaghad (wara
hames sighat) kellu d-dritt li jaghzel li jigi
rrimborsat jekk jidhirlu li mhux ta’ min
ikompli jistenna?*. Dagqskemm huwa impor-
tanti d-dritt tal-passiggieri li jinghataw hsieb,
zgur li ma huwiex ekwivalenti ghall-kumpens
li se jircievi l-passiggier A.

57. Fl-espozizzjoni tal-motivi li takkumpanja
l-proposta  tal-Kummissjoni ghar-Regola-
ment, fl-isfond li I-mizura ghandha l-ghan li
tkabbar  il-protezzjoni  tal-konsumatur,
il-Kummissjoni taghmel dan il-kumment
dwar id-distinzjoni bejn kancellazzjoni u
dewmien: “Ghalkemm il-passiggieri jbatu
minn inkonvenjenza u frustrazzjoni min-
habba dewmien l-istess kif ibatu minhabba li
ma jithallewx jitilghu fl-ajruplan jew min-
habba kancellazzjoni, hemm differenza fil-fatt
fejn operatur ikun responsabbli milli ma
jhallix lill-passiggieri jitilghu fl-ajruplan u
ghall-kancellazzjoni (sakemm ma jkunx
hemm ragunijiet li ma jaqghux taht ir-res-
ponsabbilta tieghu) imma mhux dejjem ghad-
dewmien [traduzzjoni mhux uffi¢jali]” >0.

26 — Idem, breferenza trazversali ghall-Artikolu 9(2) tar-Regola-
ment.

27 — Artikolu 6(1)(¢)(iii), b'referenza trazversali ghall-Artikolu 8
(1)(a) tar-Regolament.

28 — Espozizzjoni tal-motivi ghall-proposta originali tal-Kum-
missjoni (i¢citata iktar 'il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 12,
punt 23).

58. Din l-ispjegazzjoni ma hijiex konvincenti.

59. II-Kummissjoni espressament tirriko-
noxxi li l-inkonvenjenza li jbatu minnha
l-passiggieri hija simili, kemm jekk it-titjira
taghhom giet imdewma ghal hafna hin jew
jekk giet ikkancellata. Jekk dan huwa minnu
(kif tabilhaqq jidher li hu), wiehed jistenna li z-
zewg kategoriji ta’ passiggieri jigu ttrattati
bl-istess mod, ghaliex it-tnejn li huma jehtiegu
u jixirqilhom protezzjoni (imma dan mhux
il-kaz). II-Kummissjoni mbaghad tghid li
d-differenza bejn kancellazzjoni u dewmien
(u ghall-inqas implicitament, il-gustifikaz-
zjoni ghad-differenza fit-trattament) hija li
l-operatur huwa dejjem responsabbli ghall-
kancellazzjonijiet (hlief meta ma jkunx); u li
huwa mhux dejjem ikun responsabbli ghad-
dewmien (hlief, prezumibbilment, meta huwa
responsabbli). Din hija distinzjoni minghajr
differenza.

60. Jidhirli li 1-logika bazika (ghal darb’ohra,
fl-isfond ta’ izjed protezzjoni tal-konsumatur)
kellha tkun li, fejn l-operatur ma jkunx
responsabbli  ghall-inkonvenjenza (kemm
jekk tkun ikkawzata minn kancellazzjoni jew
minn dewmien twil), huwa ma ghandux
ihallas kumpens; u li bil-kontra, fejn ikun
responsabbli, huwa ghandu jhallas. Fi kliem
iehor, il-kriterju ghal kumpens ma huwiex
il-kawzalita, izda I-htija (iddefinita b’'mod
wiesa’) min-naha tal-operatur.
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61. Jekk dan huwa minnu, xorta ma jispjegax
ghalfejn il-passiggieri li jbatu mill-inkonven-
jenza ta’ kancellazzjoni u l-passiggieri li jbatu
mill-inkonvenjenza ta’ dewmien twil jigu
ttrattati b’'mod differenti. Kemm dewmien
twil kif ukoll kancellazzjoni jistghu (jew ma
jistghux) ikunu r-responsabbilta tal-operatur.
Madankollu, id-differenza fit-trattament
skont ir-Regolament ma tiddependix mill-
htija min-naha tal-operatur. Din semplice-
ment tiddependi minn jekk dak li sehh huwiex
ikklassifikat bhala dewmien jew bhala kancel-
lazzjoni. U fit-travaux préparatoires (doku-
menti preparatorji) ma hemm l-ebda spjegaz-
zjoni oggettiva ohra ghad-differenza fit-trat-
tament.

62. Id-differenza fit-trattament, ghalhekk,
tidher li kisret il-prin¢ipju ta’ trattament

ugwali.

63. Dan huwa kkorraborat mill-fatt 1i fis-
sentenza IATA u ELFAA, il-Qorti tal-Gustiz-
zja b’'mod ¢ar u minghajr ambigwita ddecidiet
li l-protezzjoni tal-konsumatur hija 1-ghan
primarju tar-Regolament. Mill-perspettiva
tal-passiggieri, il-persuni f’sitwazzjoni para-
gunabbli qed jigu ttrattati b’'mod differenti,
b’vantagg ta’ kategorija wahda (il-passiggieri li
t-titjiriet taghhom gew ikkancellati) u bi
zvantagg tal-kategorija l-ohra (il-passiggieri
li t-titjiriet taghhom gew suggetti ghal
dewmien twil).

64. Jidhirli, mill-inqas mal-ewwel ezami, li
l-ghan primarju tar-Regolament (Zieda fil-
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protezzjoni tal-konsumatur) jista’ jintlahaq
b’'mizuri li josservaw il-principju tal-ugwal-
janza. Naturalment, ghandu jkun il-legizlatur
Komunitarju li jezamina u jiddeciedi dwar tali
mizuri®.

65. F'dawn il-proceduri, hlief ghal referenza
fil-qosor mill-Gvern Pollakk, il-Qorti tal-
Gustizzja ma semghet l-ebda argument fir-
rigward tal-effett potenzjali, fuq id-domandi
mqajma mill-qorti tar-rinviju, tal-prin¢ipju ta’
trattament ugwali. Il-possibbilta li ezami tad-
distinzjoni bejn dewmien u kancellazzjoni
jista’ jwassal ghall-konkluzjoni li 1-mod li bih
ir-Regolament jittratta dawn iz-zewg kuncetti
jikser dak il-prin¢ipju fundamentali tad-dritt
Komunitarju, b’hekk, ma giex ittrattat b’'mod
adegwat. Jiena konxja li jista’ jkun hemm
kontroargumenti li ma identifikajtx. Kemm
l-istituzzjonijiet kif ukoll I-Istati Membri
ghandhom ikollhom l-opportunita biex jik-
kummentaw dwar l-analizi li ghamilt u biex
iressqu argumenti relatati ma’ gustifikazzjoni
oggettiva.

29 — Purament bhala ezempju: jista’ jigi pprovdut limitu ghall-
kumpens awtomatiku lil kazijiet ta’ kancellazzjoni minghajr
ma tigi offruta rotta gdida f’perijodu specifiku (perezempju,
saghtejn), filwaqt li jigi pprovdut kumpens awtomatiku f’kaz
ta’ dewmien itwal mill-perijodu specifikat. Ghall-kancellaz-
zjonijiet (bhal f'dan il-kaz), it-trasportatur tal-ajru ma jkunx
mehtieg jipprovdi kumpens finanzjarju jekk ikun jista’
jipprova li d-dewmien jew il-kancellazzjoni kien ikkawzat
minn cirkustanzi straordinarji li ma setghux ikunu evitati
anki li kieku ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha. Tkun
mehtiega dispozizzjoni ekwivalenti sabiex ikun kopert
dewmien li fir-rigward tieghu l-kumpannija tal-ajru tista’
turi li ma kellhiex responsabbilta. Jekk ikun necessarju u
xieragq, il-perijodu specifikat jista’ jvarja skont id-distanza tat-
titjira (bhal fl-Artikoli 6(1) u 7(2) prezenti tar-Regolament).
Arrangament bhal dan, nahseb, li jissodisfa anki r-rekwiziti
tal-principju ta’ proporzjonalita (invokat espressament fil-
punt 79 tas-sentenza IATA u ELFAA, i¢¢itata iktar 'il fuq fin-
nota ta’ qiegh il-pagna 16).
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66. Ghalhekk nissuggerixxi li 1-Qorti tal-
Gustizzja ghandha tiftah mill-gdid il-proce-
dura orali u tistieden lill-Istati Membri, lill-
Kummissjoni, lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill sabiex iressqu osservazzjonijiet dwar
il-kwistjoni.

67. Jekk il-Qorti tal-Gustizzja ma’ tagbilx ma’
dan l-approc¢, dawn li gejjin huma xi osser-
vazzjonijiet dwar jekk huwiex possibbli li
r-Regolament jigi interpretat skont il-prin-
¢ipju ta’ ugwaljanza .

Indikazzjonijiet li titjira giet ikkancellata

68. Il-fatturi li ssemmew quddiem il-Qorti
tal-Gustizzja u fil-gurisprudenza u d-duttrina
nazzjonali* bhala li jipprovdu indikazzjonijiet
possibbli li titjira giet ikkancellata jinkludu:
bidla fit-trasportatur tal-ajru, bidla fl-ajru-
plan, bidla fin-numru tat-titjira, bidla fl-ajru-
port tat-tluq jew tal-wasla, l-ghoti lura tal-
bagalji lill-passiggieri, procedura gdida ta’
registrazzjoni ghall-passiggieri, 1-allokazzjoni

30 — Fejn huwa necessarju li tigi interpretata dispozizzjoni tad-
dritt sekondarju Komunitarju, sakemm ikun possibbli
ghandha tinghata preferenza lill-interpretazzjoni li taghmel
lid-dispozizzjoni konsistenti mat-Trattat u mal-prin¢ipji
generali tad-dritt Komunitarju. Ara, perezempju, is-sentenza
tal-10 ta’ Lulju 2008, Bertelsmann u Sony Corporation of
America vs Impala (C-413/06 P, Gabra p. [-4951, punt 174, u
l-gurisprudenza ccitata).

31 — Ara, perezempju, R. Schmid, “Die Bewdhrung der neuen
Fluggastrechte in der Praxis — Ausgewidhlte Probleme bei
der Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004” (2006)
NJW 26, p. 1843; E. Gaedtke, “Fluggastrechte: Praktische
Schwierigkeiten bei der Anwendung der Verordnung (EG)
Nr. 261/2004”, (2007) Verbraucher und Recht, p. 203 u 204;
B. Wagner, “Verbesserung der Fluggastrechte durch die
Verordnung (EG) Nr. 261/2004”, (2006) VuR, p. 338 u 339; u
l-gurisprudenza ccitata f’dawn I-artikli.

ta’ postijiet godda fl-ajruplan, l-allokazzjoni
tal-passiggieri kollha lil ajruplan iehor jew lil
ajruplani ohra, il-hrug ta’ karti tal-imbarkaz-
zjoni godda, u l-fatt li t-titjira tigi deskritta
bhala “ikkancellata” mill-pilota (jew minn
membru iehor tal-persunal tat-trasportatur
tal-ajru) jew fuq it-tabella tat-tluq.

69. Is-sens komun jissuggerixxi li dawn
il-fatturi kollha jistghu jkunu indikazzjonijiet
li titjira giet ikkancellata iktar milli semplice-
ment imdewma. Iktar ma jkun hemm fatturi
prezenti flimkien, iktar issir probabbli li
tabilhaqq kien hemm kancellazzjoni. Bl-istess
ragunament, ma nahsibx li kwalunke fattur
individwali jista’ jkun konkluziv.

70. Perezempju, jekk ajruplan ma jintuzax
dan ma jwassalx awtomatikament ghall-kan-
cellazzjoni tat-titjira li ghaliha kien allokat
l-ajruplan. It-titjira xorta tista’ssir jekk jintuza
ajruplan sostitut®. Nahseb li ma huwiex
rilevanti jekk jigix assenjat mill-gdid lill-
passiggieri ajruplan sostitut wiehed jew
diversi ajruplani ta’ sostituzzjoni *.

71. Tista’ ssir analizi simili ghall-parti 1-kbira
tal-fatturi l-ohra mressqa. Dawn huma parti
integrali mill-ivvjaggar bl-ajru. Dawn jistghu
jkunu prezenti fil-kuntest ta’ titjira 1i mill-

32 — Aral-konkluzjonijiet tieghi fil-kawza li tat lok ghas-sentenza
Kramme, ic¢itati iktar 'il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 15,
punt 39.

33 — Fattur imsemmi fid-decizjoni tar-rinviju fil-kawza Bock u
Lepuschitz.
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bgija tkun normali (li lanqas biss tkun titjira
mdewma).

72. 1I-Kummissjoni, sostnuta waqt is-seduta
mill-konsulenti legali ta’ S. Bock u C. Lepusc-
hitz, ta’ Condor, u tal-Gvern Grieg, issugge-
riet, fl-osservazzjonijiet bil-miktub taghha, li
bidla fin-numru tat-titjira** hija indikazzjoni
qawwija li titjira tkun giet ikkancellata®; u
jiena nagbel.

73. Minkejja dan, numru ta’ titjira gdid ma
huwiex gwida infallibbli sabiex issir distinz-
joni bejn titjiriet imdewma minn dawk
ikkancellati. In-numru tat-titjira jista’ jkollu
jitbiddel ghal ragunijiet purament teknici li
ma jaqghux taht il-kontroll tat-trasportatur
tal-ajru, anki jekk 1-ebda wiehed mill-parame-
tri l-ohra tat-titjira ma jinbidel *. F'¢irkustanzi
bhal dawn, il-bidla fin-numru tat-titjira ma
tistax tkun prova konkluziva ta’ kancellaz-
zjoni. Bil-kontra, iz-zamma tan-numru tat-

34 — Imsemmija wkoll bhala fattur fid-decizjoni tar-rinviju fil-
kawza Bock u Lepuschitz.

35 — Fid-dokument ta’ informazzjoni dwar ir-Regolament,
il-Kummissjoni ddikjarat ukoll li, fil-fehma taghha,
titjira “generalment tista’ tigi kkunsidrata bhala kkancel-
lata meta n-numru tat-titjira ghall-istess rotta li ghaliha
I-passiggier ikollu kuntratt fi skeda ta’ jum u ta’ hin
specifici jinbidel [traduzzjoni mhux uffi¢jali]”: Dokument
ta’ Informazzjoni tad-Direttorat-Generali ghall-Energija
u ghat-Trasport: Twegibiet ghal mistogsijiet dwar l-appli-
kazzjoni tar-Regolament Nru 261/2004, p. 3, disponibbli
minn fuq http://ec.europa.eu/transport/air_portal/pas-
senger_rights/doc/2008/q_and_a_en.pdf.

36 — Perezempju, f’rotta fejn operatur tal-ajru skedat jopera
servizz ta’ kuljum, huwa pjuttost probabbli li t-titjira ta’
nhar ta’ Tnejn u dik ta’ nhar ta’ Tlieta jkollhom I-istess numru
tat-titjira. Jekk dan huwa minnu, u jekk it-titjira tat-Tnejn tigi
mdewma b24 siegha, ikun ferm importanti li jitbiddel
in-numru tat-titjira taghha sabiex tkun evitata konfuzjoni
potenzjali fl-istruzzjonijiet tal-kontroll tat-traffiku fl-ajru,
ghaliex il-pilota tat-titjira tat-Tnejn u l-pilota tat-titjira tat-
Tlieta jkunu qed jippreparaw ghat-tlug, fejn jitolbu perijodu
ta’ hin (slot) biex jitilqu, fejn jitolbu I-permess biex jitmexxa
l-ajruplan qabel ma jinqata’ mill-art (ec¢.) kwazi/fl-istess hin.
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titjira originali mhux bilfors tindika li titjira
ma gietx ikkancellata.

74. L-istess jista’ jinghad ghad-dikjarazz-
jonijiet li jaghmel il-persunal tat-trasportatur
tal-ajru jew ta’ persunal iehor tal-ajruport li
t-titjira giet ikkancellata. Ma huwiex difficli li
wiehed jimmagina kontenzjuz bla tmiem
quddiem il-qorti nazzjonali rigward jekk
il-membru tal-persunal taht pressjoni li qal
lil passiggier fost grupp ta’ nies fejn wiehed
jimbotta lill-iehor li ged jistennew li jinghataw
attenzjoni ma’ bankun mimli nies li t-titjira
giet ikkancellata kellux l-awtorita li jaghmel
dik id-dikjarazzjoni (jew tabilhaqq jekk
il-membru tal-persunal u l-passiggier kinux
jitkellmu l-istess lingwa sufficjentement biex
dak li ntqal kellu tifsira ¢ara). Thabbira mill-
pilota jew l-elenku uffi¢jali fuq it-tabella tat-
tluq ikollha iktar awtorita izda mhux bilfors
tkun determinanti.

75. Peress lil-ebda wiehed mill-fatturi msem-
mija ma jista’ jkun konkluziv jekk jigi kkunsi-
drat wahdu, il-qrati nazzjonali ghandhom
jevalwaw l-importanza ta’ kull wiehed
minnhom, meta jkunu prezenti flimkien,
f’kull kaz individwali. Dan jista’ jwassal ghal
problemi kbar ta’ certezza legali®.

76. Huwa wkoll evidenti li t-trasportaturi tal-
ajru nfushom ghandhom influwenza sinjifi-

37 — Aral-punti 89 u 90 iktar 'l isfel.
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kattiva fuq numru ta’ fatturi li jistghu jintuzaw
sabiex issir distinzjoni bejn dewmien u
kancellazzjoni. Huwa fl-interess ekonomiku
ta’ dawn it-trasportaturi li jiehdu passi sabiex
jizguraw irwiehhom li incident se jigi kklassi-
fikat bhala dewmien iktar milli bhala kancel-
lazzjoni, ikun kemm ikun twil id-dewmien, u li
jikkontestaw (kull meta jkun possibbli) it-tal-
biet tal-passiggieri li t-titjira kienet tabilhaqq
ikkancellata *.

Il-hin  bhala fattur biex tigi identifikata
kancellazzjoni

77. B'differenza ghall-fatturi elenkati iktar ’il
fuq, il-moghdija tal-hin ma tistax tigi mmani-
pulata®. Dewmien “ecc¢essivament twil” jista’
jsir kancellazzjoni de facto, li jaghti lok ghad-
dritt ghal kumpens skont I-Artikolu 5(1)(¢)
tar-Regolament?

38 — F'rapport dwar l-effett prattiku tar-Regolament, il-Kummiss-
joni nnotat thassib li I-kumpanniji tal-ajru setghu jikklassi-
fikaw mill-gdid il-kancellazzjonijiet bhala dewmien twil
sabiex jevitaw talbiet ghal hlasijiet ta’” kumpens, ghalkemm
ma setghetx issib evidenza statistika ¢ara (tnaqqis fin-numru
ta’ kancellazzjonijiet u zieda korrispondenti fin-numru ta’
dewmien) ghal din il-prattika: ara ]-Komunikazzjoni mill-
Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill skont
I-Artikolu 17 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar
l-operazzjoni u r-rizultati ta’ dan ir-Regolament li jistabbilixxi
regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghall-passig-
gieri tal-ajru fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u fil-kaz ta’
kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, COM(2007) 168
finali, punt 4.1.2. Dawn ir-referenzi huma evidenza tal-
problema potenzjali.

39 — Ipparaguna l-osservazzjoni akuta ta’ Screwtape (xitan anzjan,
li qed jghallem lin-neputi tieghu l-arti tat-tentazzjoni) li
1-bnedmin dejjem isostnu li huma s-sidien tal-hin “taghhom”:
“Il-bnedmin dejjem iressqu pretensjonijiet li huma sidien li
jinstemghu dagstant ridikoli kemm fil-Genna kif ukoll
fl-Infern” (C.S. Lewis, The Screwtape Letters (1942), p. 112
u113).

78. Il-familja Sturgeon, S. Bock u C. Lepusc-
hitz, il-Gvernijiet tal-Awstrija, ta’ Franza, tal-
Grecja, tal-Italja, tal-Polonja u tal-Isvezja, kif
ukoll il-Kummissjoni huma tal-fehma li, wara
li jkun ghadda certu hin, dewmien jista’ jigi
kklassifikat bhala kancellazzjoni. II-Gvern tar-
Renju Unit, madankollu, jemmen 1i d-dritt
Komunitarju biss jista’ jintrodu¢i b'mod
xieraq il-hin li jkun ghadda bhala mezz biex
issir distinzjoni bejn dawn iz-zewg avveni-
menti. Skont Condor, l-Artikolu 19 tal-
Konvenzjoni ta’ Montreal jaghti lill-passig-
gieri dritt ghal kumpens ghad-danni jekk
it-titjira taghhom tigi mdewma. Ghaldagstant,
il-kunsiderazzjonijiet tal-protezzjoni tal-pas-
sigger ma jehtigux li dewmien twil jigi
intepretat bhala kancellazzjoni fis-sens tal-
Artikolu 5 tar-Regolament.

79. Nista’ nittratta dan l-ahhar argument fi
ftit kliem. Il-Konvenzjoni ta’ Montreal hija
tabilhaqq applikabbli fil-Komunita. Din tip-
provdi ghal kumpens fuq il-bazi tal-prin¢ipju
ta’ kumpens ghad-danni. Kumpens bhal dan,
f’kaz partikolari, jista’ jkun iktar vantagguz
ghal passiggier partikolari mill-kumpens
awtomatiku b’rata fissa, minghajr prova ta’
dannu effettiv, ghall-kancellazzjoni ta’ titjira,
pprovdut mill-Artikolu 7(1) tar-Regolament.
L-arrangament skont ir-Regolament huwa
differenti minn, u komplementari, ghas-
sistema skont 1-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni
ta’ Montreal®. Il-passiggieri li t-titjira
taghhom tkun giet ikkancellata jircievu
kumpens skont 1-Artikolu 7(1) tar-Regola-
ment “minghajr [...] ikollhom jbatu l-inkon-
venjenzi inerenti ghall-implementazzjoni ta’

40 — Artikolu 12(1) tar-Regolament jaghmilha cara li I-kumpens
brata fissa fl-Artikolu 7(1) ma huwiex mahsub biex
jissostitwixxi I-kumpens skont il-Konvenzjoni ta’ Montreal.
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azzjonijiet ghal danni u interessi quddiem
il-qrati” *. Jekk dewmien twil u kancellazzjoni
jikkawzaw inkonvenjenza simili lill-passig-
gieri, il-protezzjoni tal-passiggier tindika li
t-tnejn li huma ghandhom jibbenefikaw
b'mod simili minn sistema konvenjenti ta’
kumpens awtomatiku b’rata fissa. Dan huwa
sufficjenti biex jigi ttrattat l-argument ta’
Condor.

80. Issa, fir-rigward tal-argument centrali i,
wara li jghaddi certu ammont ta’ hin, id-dew-
mien isir de facto kancellazzjoni?

81. Bhala kwistjoni ta’ sens komun, il-hin
huwa ovvjament fattur biex ikun identifikat
jekk titjira gietx ikkancellata. Jekk numru ta’
fatturi minn dawk elenkati iktar il fuq ikunu
prezenti flimkien u/jew it-titjira tkun giet
imdewma ghal perijodu ec¢cessiv ta’ hin, dan
ikun indikazzjoni qawwija ferm li t-titjira fil-
fatt giet ikkancellata.

41 — Ara s-sentenza IATA u ELFAA, iccitata iktar ’il fuq fin-nota
ta’ giegh il-pagna 16, punt 45, fejn il-Qorti tal-Gustizzja
spjegat id-differenza bejn is-sistema tal-Konvenzjoni ta’
Montreal u d-dritt awtomatiku ghal assistenza fir-rigward
tad-dewmien skont I-Artikolu 6 tar-Regolament.
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82. Barra minn hekk, kif sostniet il-Kum-
missjoni waqt is-seduta, meta passiggier
jirrizerva post fuq titjira, ikun hemm kuntratt
implicitu mat-trasportatur tal-ajru ghal tras-
port f’¢ertu hin u bejn zewg punti. Jekk il-hin
tat-tluq tat-titjira jkun e¢c¢essivament imdew-
wem, huwa difficli li wiehed isostni li t-titjira
ghadha t-“titjira 1i kienet qabel ippjanata”*.
B’hekk, perezempju, jekk ikun hemm titjira
regolari kuljum fl-istess hin, f’¢irkustanzi
normali, il-fatt li dik it-titjira tkun ghadha
ma telqitx wara li tkun telqet it-titjira tal-
ghada hija indikazzjoni qawwija li l-ewwel
titjira tkun giet ikkancellata *.

83. Fin-nuqqas ta’ kwalunke definizzjoni,
it-terminu “dewmien” ghandu jigi interpretat
fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tar-Regolament
kollu u tal-ghanijiet tieghu *. Jekk il-moghdija
tal-hin tigi meqjusa bhala fattur importanti
fl-identifikazzjoni ta’ kancellazzjoni, dan
isahhah b'mod car 1-ghan tar-Regolament li
tizdied il-protezzjoni tal-passiggier. Madan-
kollu, hemm zewg diffikultajiet b’dan
l-approc¢c. L-ewwel nett, xi jfisser “dewmien
eccessiv’? It-tieni nett, ir-Regolament jista’ jigi
interpretat b’tali mod li dewmien ec¢essiv jigi
kklassifikat bhala kancellazzjoni de facto?

42 — Ara d-definizzjoni ta’ “kancellazzjoni” fl-Artikolu 2(l) tar-
Regolament.

43 — M'iniex qed nissuggerixxi li, fejn titjira ssir darba fil-gimgha,
l-applikazzjoni ta’ din il-linja gwida ghandha tfisser li
I-kumpens ghall-kancellazzjoni jista’ jintalab biss wara li
t-titjira tal-gimgha ta’ wara tkun telget.

44 — Ara, banalogija, is-sentenza Emirates Airlines, i¢¢itata iktar
’il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 16, punti 27 u 28.
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Meta d-dewmien ikun “eccessiv’?

84. II-Kummissjoni gustament tosserva li
r-Regolament ma jinkludi ebda bazi biex
ikun identifikat xi punt partikolari fiz-zmien
li warajh dewmien jigi kklassifikat bhala
kancellazzjoni. Ir-Regolament jaghmilha cara
li dewmien jista’ jdum ghal iktar minn hames
sighat (Artikolu 6(1)(iii)) u jista’ jestendi mill-
inqas sal-ghada, u forsi anki iktar minn hekk
(Artikolu 6(1)(ii) flimkien mal-ewwel inciz
tal-Artikolu 9(1)(b) tar-Regolament).

85. Il-Gvern Franciz jinnota li r-Regolament
fih numru ta’ elementi li jistghu jkunu
indikaturi. Skont 1-Artikolu 6(1) tar-Regola-
ment, il-perijodu ta’ hin li jaghti lok ghall-
obbligu li jigu offruti forom specifici ta’
assistenza jvarja skont it-tul tat-titjira: sagh-
tejn jew iktar fil-kaz ta’ titjiriet ta’ 1500
kilometru jew inqas®; tliet sighat jew iktar
fil-kaz tat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’
iktar minn 1500 kilometru u tat-titjiriet
kollha ta’ bejn 1500 u 3500 kilometru*; u
erba’ sighat jew iktar fil-kaz tat-titjiriet 1-ohra
kollha*. B’hekk, il-legizlatur Komunitarju
issuggetta d-dritt tal-passiggieri li jinghataw
hsieb fuq id-distanza tat-titjira — il-passig-
gieri li l-iktar li jivvjaggaw ’il boghod ikollhom

45 — Subparagrafu (a).
46 — Subparagrafu (b).
47 — Subparagrafu (¢).

jistennew iktar qabel ma jkollhom id-dritt li

jiehdu hsiebhom *.

86. Evalwazzjoni ta’ meta dewmien isir
“eccessiv’ u b’hekk jista’ jigi kklassifikat
bhala kancellazzjoni tista’ tikkunsidra 1-peri-
jodi differenti ta’ hin indikati f’"dawn id-dispo-
zizzjonijiet. Madankollu, biex dewmien ikun
“eccessiv” bilfors irid ikun ferm itwal minn
kull wiehed minn dawk il-livelli ta’ referenza.
Id-domanda mbaghad tkun: b’kemm?

87. Nahseb li huwa impossibbli li jigi identi-
fikat, bi kwalunkwe livell accettabbli ta’
precizjoni, ezattament kemm irid jghaddi
hin qabel ma dewmien isir “e¢cessiv”.

88. Ghalhekk, ghandha tkun il-qorti nazzjo-
nali, f'kull kaz individwali, li tevalwa I-fatti u
tasal ghal opinjoni — ibbazata fuq tahlita ta’
tradizzjoni legali nazzjonali, sens komun u
istint iktar milli fuq kwalunkwe regola legali
Komunitarja preciza — dwar jekk id-dewmien
f’dak il-kaz kienx “eccessiv’ u ghalhekk
ghandux jitqies bhala kancellazzjoni de facto.

48 — Arawkolll-Artikolu 7(2) u, banalogija, I-Artikolu 5(1)(¢)(ii) u
(iii) tar-Regolament. Il-premessi ghar-Regolament ma joffru
l-ebda spjegazzjoni ghall-jedd skont livelli differenti dwar
it-tehid ta’ hsieb tal-passiggieri, li jista’ jkun dovut iktar ghal
evalwazzjoni pragmatika ta’ xi jkun oneru ekonomiku
accettabli li jigi impost fuq it-trasportaturi tal-ajru (meta
jigu kkunsidrati 1-forom maghrufa ta’ dewmien ghal titjiriet
qosra, medji u twal) milli kwalunkwe logika iktar profonda
dwar il-htigijiet relattivi tal-passiggieri.
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II-gurisprudenza moghtija sa llum tissugge-
rixxi li 1-qrati nazzjonali jvarjaw ferm il-feh-
miet taghhom rigward jekk ghandux jigi
kkunsidrat il-hin meta jigi deciz jekk kienx
hemm kancellazzjoni u, jekk iva, sa liema
punt®. Minbarra li tikkonferma li 1-hin jista’
jkun fattur importanti biex tigi identifikata
kancellazzjoni, u li d-distanza ppjanata tat-
titjira ghandha tigi kkunsidrata meta jigi
evalwat jekk dewmien sarx eccessiv, il-Qorti
tal-Gustizzja ftit tista’ tipprovdi gwida speci-
fika u ta’ ghajnuna lill-qrati nazzjonali.

89. Huwa probabbli li l-varjabbilta konse-
gwenti tar-rizultati tmur kontra I-principju ta’
certezza legali.

90. Skont gurisprudenza stabbilita, il-prin-
¢ipjuta’ certezza legali — li huwa wiehed mill-
principji generali tad-dritt Komunitarju —
jirrikjedi, b'mod partikolari, li r-regoli tad-
dritt ikunu cari, precizi u prevedibbli fl-effetti
taghhom, b'mod partikolari meta jista’ jkoll-
hom effetti negattivi fuq l-individwi u fuq
1-imprizi *. B’hekk, il-principji ta’ protezzjoni
tal-aspettattivi legittimi u ta’ certezza legali
jifformaw parti mis-sistema legali Komuni-

49 — Ara, perezempju, il-gurisprudenza msemmija fix-xoghlijiet
iccitati iktar 'il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 31.

50 — Ara s-sentenza tat-18 ta’ Dicembru 2008, Altun (C-337/07,
Gabra p. 110323, punt 60) u l-gurisprudenza ¢¢itata. Fuq dak
il-prin¢ipju u fuq il-princ¢ipju ta’ protezzjoni tal-aspettattivi
legittimi b'mod generali ara, perezempju, S. Schenberg,
Legitimate Expectations in Administrative Law (2000).
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tarja u, ghaldagstant, ghandhom jigu osservati
mill-istituzzjonijiet Komunitarji*'. Jidher ¢ar
li huwa importanti li kemm il-passiggieri kif
ukoll it-trasportaturi tal-ajru ghandhom
ikunu jafu x’'inhuma d-drittijiet u r-respon-
sabbiltajiet taghhom. Jekk il-qrati nazzjonali
fl-Istati Membri jithallew jiddeciedu meta
dewmien ikun “eccessiv”’, ikun hemm ftit
carezza, precizjoni jew prevedibbilta ghal
kwalunkwe parti fir-rigward tar-rizultat.

Id-dewmien jista’jigi ttrattat bhala kancellaz-
zjoni de facto?

91. Li kieku jkun possibbli jew li jigi identi-
fikat punt prec¢iz fil-hin meta d-dewmien isir
eccessiv jew li jitfasslu sett ta’ kriterji li jistghu
jservu bhala gwida effettiva ghall-qorti nazz-
jonali, ir-risposta ghal din id-domanda tkun
tinvolvi li ssir ghazla bejn appro¢c ferm
teleologiku ghall-protezzjoni tal-konsumatur
u d-dic¢itura semplic¢i u litterali tar-Regola-
ment.

92. Fdan il-kaz, jidhirli li 1-ghazla hija wahda
semplici.

51 — Ara s-sentenza tad-19 ta’ Marzu 2009 Mitsui & Co.
Deutschland (C-256/07, Gabra p. 1-1951, punt 31) u I-
gurisprudenza c¢citata.
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93. Kwalunkwe limitu numeriku ghall-kwali-
fika ghal dritt jiddefinixxi zewg gruppi —
dawk xortihom tajba u dawk xortihom haz-
ina — u meta jistabbilixxi dan il-limitu,
il-legizlatur ghandu joqghod attent li ma
jiksirx il-princ¢ipju ta’ trattament ugwali.
II-legizlatur ghandu d-dritt li jaghzel cifra u
mbaghad jiddefendiha bhala oggettivament
gustifikabbli, sa fejn l-ghazla tieghu tigi
kkontestata bhala li tikser dak il-prin¢ipju.
L-ghazla effettiva tac-¢ifra magika hija prero-
gattiva legizlattiva. Peress li kwalunkwe cifra
hija sa certu punt arbitrarja, in-natura arbi-
trarja taghha hija koperta minn din il-prero-
gattiva (il-margni ta’ diskrezzjoni legizlattiva).

94. Bhekk, il-legizlatur Komunitarju jista’
jaghzel limitu ta’ hin (23 siegha u nofs, 24
siegha, 25 siegha jew 48 siegha — ikun liema
jkun) li jaghti lok ghal dritt ghal kumpens.
1-Qorti tal-Gustizzja ma tistax taghmel dan.
Kwalunkwe cifra li wiehed jiddeciedi li jaghzel
tinvolvi l-interpretazzjoni ta’ elementi fir-
Regolament li jidher ¢ar li ma humiex
geghdin hemmhekk u tkun uzurpazzjoni
gudizzjarja tal-prerogattiva legizlattiva.

95. Fugq livell iktar fundamentali minn hekk,
ikun xi jkun il-limitu maghzul, skont l-istrut-
tura tar-Regolament kif inhi, il-passiggeri
kollha tat-titjiriet ikkancellati jkomplu
jgawdu minn dritt awtomatiku ghal
kumpens, filwaqt li l-passiggieri ta’ titjiriet
imdewma b’mod ecécessiv biss (ikun xi jkun

il-mod li bih il-Qorti tal-Gustizzja taghzel li
tiddefinixxi dak il-kuncett) ikollhom dan
id-dritt. Uhud mill-passiggieri f’sitwazzjoni-
jiet oggettivament simili xorta jigu ttrattati
b'mod differenti. Uhud mill-passiggieri li
jbatu biss minn inkonvenjenza zghira xorta
jiksbu kumpens awtomatiku filwaqt li ohrajn
lijkunu batew minn inkonvenjenza ferm ikbar
jibqghu minghajr kumpens *2.

Konkluzjoni dwar id-domandi marbuta mad-
dewmien u mal-kancellazzjoni

96. Jidhirli li hekk kif wiehed jipprova jevita lil
Scylla (diskriminazzjoni ovvja kontra l-pas-
siggieri i t-titjiriet taghhom jigu mdewma
b’mod eccessiv meta pparagunati mal-passig-
gieri li jiksbu kumpens awtomatiku ghat-
titjira kkancellata taghhom), wiehed immed-
jatament jingarr lejn Charybdis (incertezza
legali). Barra minn hekk, id-diffikultajiet
sottostanti li jiena identifikajt precedente-
ment fir-rigward tal-princ¢ipju ta’ trattament
ugwali b’xorti hazina ma jigux solvuti billi jigi
adottat approcc teleologiku lejn “dewmien
eccessiv’. Jidhirli li dawn huma inerenti
fl-istruttura tar-Regolament kif inhi bhalissa.

52 — Ara l-ezempji moghtija fil-punti 53, 55 u 56 iktar il fuq.
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97. Huwa ghaliex jiena ma nahsibx li I-pro-
blema sottostanti tista’ tigi “solvuta” b'inter-
pretazzjoni, minkejja kostruttiva, li qed nis-
suggerixxi li 1-Qorti tal-Gustizzja ghandha
tiftah mill-gdid il-procedura orali skont
1-Artikolu 61 tar-Regoli tal-Procedura tal-
Qorti tal-Gustizzja u ghandha tistieden lill-
Istati Membri, lill-Kummissjoni, lill-Parla-
ment Ewropew u lill-Kunsill sabiex iressqu
l-osservazzjonijiet taghhom dwar jekk 1-Arti-
koli 5 u 7 tar-Regolament u 1-Artikolu 6 tar-
Regolament, u specifikament id-distinzjoni li
jaghmlu bejn kancellazzjoni u dewmien,
humiex invalidi fid-dawl tal-principju ta’
trattament ugwali.

o«

Fuq il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordi-

narji”

98. Permezz tat-tielet domanda fil-kawza
Bock u Lepuschitz, qed tintalab kjarifika
dwar jekk problemi tekni¢i b’ajruplan u
I-bidliet 1i jirrizultaw fl-iskeda tat-titjiriet
jaqghux taht id-definizzjoni ta’ ¢irkustanzi
straordinarji.

99. Jiena analizzajt fid-dettall din id-do-
manda fil-konkluzjonijiet tieghi fil-kawza
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Kramme %, izda r-rinviju gie rtirat qabel ma
1-Qorti tal-Gustizzja tat is-sentenza taghha.
Sussegwentement, sar rinviju simili fil-kawza
Wallentin-Hermann **.

100. Fis-sentenza taghha, il-Qorti tal-Gustiz-
zja ddecidiet li I-Artikolu 5(3) tar-Regolament
“ghandu jigi interpretat fis-sens li problema
teknika f’ajruplan li twassal ghall-kancellaz-
zjoni tat-titjira ma taqax taht il-kuncett ta’
‘cirkustanzi straordinarji’ fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni, hlief jekk din il-problema
tirrizulta minn avvenimenti li, minhabba
n-natura jew l-origini taghhom, mhumiex
inerenti ghall-ezer¢izzju normali tal-attivita
tat-trasportatur bl-ajru kkoncernat u ma
jaqghux taht il-kontroll effettiv tieghu” *.

101. Naturalment, l-istess riposta ghandha
tinghata lit-tielet domanda fil-kawza Bock u
Lepuschitz.

53 — Iccitati iktar 'il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 15.
54 — I¢citata iktar ‘il fuq fin-nota ta’ qiegh il-pagna 20.
55 — Iccitata iktar ’il fuq fin-nota ta’ giegh il-pagna 20, punt 34.
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— Konkluzjoni

102. Ghaldagstant nissuggerixxi li:

(1)

(2)

Qabel ma tinghata decizjoni dwar id-domandi li ghamlet il-Bundesgerichtshof u
dwar l-ewwel u t-tieni domandi maghmula mill-Handelsgericht Wien, il-Qorti tal-
Gustizzja ghandha tiftah mill-gdid il-procedura orali skont I-Artikolu 61 tar-Regoli
tal-Procedura u tistieden lill-Istati Membri, lill-Kummissjoni, lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill, sabiex iressqu l-osservazzjonijiet taghhom dwar jekk
1-Artikoli 5 u 7 kif ukoll I-Artikolu 6 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’
kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE)
Nru 295/91, sa fejn jaghmlu distinzjoni bejn kancellazzjoni u dewmien
(irrispettivament mit-tul), huma invalidi fid-dawl tal-principju ta’ trattament
ugwali.

Meta tinghata s-sentenza, it-tielet domanda li ghamlet il-Handelsgericht Wien
ghandha tigi risposta kif gej:

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat bhala li jfisser
li problema teknika f’ajruplan li twassal ghall-kancellazzjoni tat-titjira taqa taht
il-kuncett ta’ ‘cirkustanzi straordinarji’ fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, biss jekk din
il-problema tirrizulta minn avvenimenti li, minhabba n-natura jew l-origini
taghhom, ma humiex inerenti ghall-eZercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur
bl-ajru kkonc¢ernat u ma jaqghux taht il-kontroll effettiv tieghu.
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