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ABBREVJAZZJONUJIET

AML Glieda kontra I-hasil tal-flus

AML/CFT Glieda kontra I-hasil tal-flus u I-finanzjament tat-terrorizmu
AMLD Id-Direttiva dwar il-Glieda kontra 1-Hasil tal-Flus (id-Direttiva (UE)
2015/849)!

BIC Kodici ghall-Identifikazzjoni tal-Bank

EBA Awtorita Bankarja Ewropea

FID Dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi

IBAN Numru Internazzjonali tal-kont tal-bank

PAD Id-Direttiva dwar il-Kontijiet tal-Hlas (id-Direttiva 2014/92/UE)?
PABF Kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazici

PSP Fornitur ta’ Servizzi ta’ Pagament

! 1d-Direttiva (UE) 2015/849 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2015 dwar il-prevenzjoni tal-
uzu tas-sistema finanzjarja ghall-finijiet tal-hasil tal-flus jew il-finanzjament tat-terrorizmu, li temenda 1-
Regolament (UE) Nru 648/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u 1i thassar id-Direttiva 2005/60/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill u d-Direttiva tal-Kummissjoni 2006/70/KE (GU L 141, 5.6.2015, p. 73-117).

2 |d-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta> Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-
tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici
bazi¢i (GU L 257, 28.8.2014, p. 214-246).



1. INTRODUZZJONI

Id-Direttiva dwar il-Kontijiet tal-Hlas (il-PAD jew id-Direttiva) giet adottata fit-23 ta’ Lulju
2014 bhala parti mill-isforzi tal-UE biex ittejjeb it-trasparenza u I-komparabbilta tat-tariffi
imposti fuq il-konsumaturi fuq il-kontijiet tal-hlas taghhom; il-bdil tal-kontijiet tal-hlas; u 1-
ftuh u I-uzu tal-PABFs fl-UE.

[I-PAD dahlet fis-sehh fis-17 ta’ Settembru 2014. L-istandards tekni¢i ta’ implimentazzjoni u
l-istandards tekni¢i regolatorji® ghall-implimentazzjoni tar-rekwiziti ta’ trasparenza tad-
Direttiva dahlu fis-sehh £ Ottubru 2018.

L-Istati Membri kellhom sat-18 ta’ Settembru 2016 biex jittrasponu u jippubblikaw il-ligijiet,
ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega biex jikkonformaw mad-
Direttiva. Madankollu, disa’ Stati Membri biss* kienu ddikjaraw traspozizzjoni shiha sal-
iskadenza (jew ftit warajha). II-Kummissjoni Ewropea fethet procedimenti ta’ ksur kontra t-
18-il Stat Membru li jifdal ghan-nuqqas ta’ komunikazzjoni tat-traspozizzjoni. Dawn il-
kazijiet kollha ta’ ksur ghal nuqqas ta’ komunikazzjoni nghalqu wara 1i I-Istati Membri
nnotifikaw lill-Kummissjoni li kienu lestew it-traspozizzjoni taghhom (u I-Kummissjoni
kienet ivvalutat u kkonfermat din it-traspozizzjoni). II-Kummissjoni ghadha ma nediet 1-ebda
proc¢edura ta’ ksur ghal nuqqas ta’ konformita mal-PAD.

Dan ir-rapport gie adottat b’reazzjoni ghall-Artikolu 28 tad-Direttiva, li jirrikjedi li I-
Kummissjoni tipprovdi rapport dwar I-applikazzjoni tad-Direttiva sat-18 ta’ Settembru 2019.
Ir-rapport hareg tard minhabba I-htiega 1i jigi zgurat li d-Direttiva kienet ilha qed tigi
applikata ghal certu tul ta’ zmien. B’mod parallel, il-Kummissjoni adottat ir-rapport mehtieg
mill-Artikolu 27 tad-Direttiva (ir-rapport tal-Artikolu 27).

II-Kummissjoni nediet zewg studji biex tappogga dan ir-rapport. L-ewwel studju (I-Istudju 1
ta’ Deloitte®) jevalwa d-Direttiva u jipprovdi kontribut ghall-valutazzjoni tal-applikazzjoni
tad-Direttiva. Dan kopra 16-il Stat Membru 8. It-tieni studju (I-Istudju 2 ta’ Deloitte’)
jivvaluta ghodod godda possibbli biex jigi ffacilitat il-bdil transfruntier u jservi bhala I-bazi
ghall-Kapitolu 5, 1i jivvaluta mizuri addizzjonali possibbli biex jigi ffacilitat il-bdil. L-Istati
Membri pprovdew ukoll data/kontribut importanti ghal dan ir-rapport. Madankollu, il-

% “Ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2018/32 tat-28 ta’ Settembru 2017 li jissupplimenta d-Direttiva
2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tal-istandards tekni¢i regolatorji ghat-terminologija
standardizzata tal-Unjoni ghall-aktar servizzi rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas (GU L 6, 11.1.2018, p.
3-25)”; “Ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2018/34 tat-28 ta’ Settembru 2017 li
jistabbilixxi standards tekni¢i ta’ implimentazzjoni fir-rigward tal-format ta’ prezentazzjoni standardizzat tad-
dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u s-simbolu komuni tieghu skont id-Direttiva 2014/92/UE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 6, 11.1.2018, p. 37-44)”; “Ir-Regolament ta’ Implimentazzjoni tal-
Kummissjoni (UE) 2018/33 tat-28 ta’ Settembru 2017 1i jistabbilixxi standards teknici ta’ implimentazzjoni fir-
rigward tal-format ta’ prezentazzjoni standardizzat tad-dikjarazzjoni tat-tariffi u s-simbolu komuni taghha skont
id-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 6, 11.1.2018, p. 26-36)”.

4 Ir-referenzi kollha ghall-Istati Membri f°dan ir-rapport jirreferu ghas-27 Stat Membru tal-UE.

5 Deloitte, Study on the Payment Accounts Market, 2020, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al/language-en.

6 11-Belgju, il-Bulgarija, i¢-Cekja, il-Finlandja, Franza, il-Germanja, il-Gre¢ja, 1-Ungerija, I-Irlanda, I-Italja, il-
Latvja, il-Lussemburgu,

in-Netherlands, il-Polonja, Spanja u I-1zvezja.

 Deloitte, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market, 2021, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fch7-f338-
11leb-aeb9-0laa75ed71al.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01aa75ed71a1

Kummissjoni ffa¢¢jat xi diffikultajiet meta kienet qieghda thejji dan ir-rapport — b’mod
partikolari n-nuqqas ta’ data disponibbli u komparabbli. L-objettiv tal-PAD huwa i
jitrawwem is-suq uniku ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur u b’mod partikolari ghall-
kontijiet tal-hlas. Id-Direttiva kellha I-ghan 1i tikseb dan billi (1) tohloq trasparenza u tizgura
I-komparabbilta tat-tariffi tal-kontijiet tal-hlas; (2) tizgura li I-konsumaturi jkollhom access
ghal kontijiet tal-hlas (b’karatteristici bazici) u (3) tiffacilita 1-bdil tal-kontijiet tal-hlas. II-
kapitoli 1i gejjin jivvalutaw l-applikazzjoni tad-Direttiva kif ukoll I-elementi addizzjonali
mehtiega fl-Artikolu 28.

2. TRASPARENZA U KOMPARABBILTA TAT-TARIFFI TAL-KONTIJIET
TAL-HLAS

L-Artikolu 7 tad-Direttiva jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw li 1-konsumaturi jkollhom
access, minghajr hlas, ghal mill-anqas sit web wiched ta’ tqabbil. L-Artikolu 7(3) jistabbilixxi
lista ta’ rekwiziti, jigifieri li s-Sit web tat-tqabbil irid jithaddem b’mod indipendenti; jizvela I-
identita ta’ sid is-sit web; jistabbilixxi kriterji ¢ari u oggettivi ghat-tqabbil; juza lingwagg
semplici u mhux ambigwu; ikun aggornat; ikopri parti sinifikanti mis-suq; jipprovdi
procedura effettiva ghal rapportar ta’ informazzjoni zbaljata dwar tariffi pubblikati.

Wara li kkonsultat lill-Istati Membri bil-Grupp ta’ Esperti (GEGREFS) rilevanti, il-
Kummissjoni ghandha I-impressjoni generali 1i r-rekwiziti attwalment elenkati fl-Artikolu
7(3) tad-Direttiva huma bizzejjed u li ma hemm 1-ebda htiega urgenti li tigi emendata I-lista.
Madankollu, I-Istudju 1 ta’ Deloitte — abbazi ta’ evalwazzjoni tas-siti web identifikati li
jikkonformaw mar-rekwiziti tad-Direttiva — indika 1i z-zewg rekwiziti 1i gejjin elenkati fil-
paragrafu 3 ma humiex geghdin jiffunzjonaw bis-shih: (1) ir-rekwizit 1i jigu stabbiliti 1-kriterji
oggettivi ghat-tqabbil; u (2) ir-rekwizit 1i tigi rrapportata informazzjoni zbaljata dwar it-tariffi
ppubblikati. Barra minn hekk, l-informazzjoni dwar |-ahhar darba 1i sit web gie aggornat
holqot problemi. Madankollu, il-kwistjonijiet indikati mill-Istudju 1 ta’ Deloitte huma aktar
relatati mal-aspett operazzjonali tas-sit web milli mal-lista nnifisha. F’dan il-kuntest, il-
Kummissjoni se tkompli timmonitorja mill-grib is-sitwazzjoni biex tizgura 1i s-Siti web
konformi tal-Istati Membri fil-fatt jikkonformaw mar-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 7(3) tad-
Direttiva.

L-Artikolu 28(3) tad-Direttiva jirrikjedi li r-rapport jivvaluta jekk hemmx bzonn ta’
akkreditazzjoni tas-siti web ta’ tqabbil. Is-sensazzjoni generali fost 1-Istati Membri kienet li
dan ma jzidx hafna valur, l-aktar minhabba li t-tabelli ta’ tqabbil konformi attwali huma
pubbli¢i u ghalhekk intrinsikament affidabbli. Barra minn hekk, il-process ta’ certifikazzjoni
jkun jiswa hafna flus u jiehu hafna hin. Ma giet irregistrata 1-ebda kwistjoni bis-sit web ta’
tgabbil fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri, u ghalhekk ma hemmx bzonn li s-sistema attwali
tigi emendata.

Fir-rigward tal-mizuri dwar 1-“offerti f’pakkett”, 1-Artikolu 4 dwar il-FID, I-Artikolu 5 dwar
id-dikjarazzjoni tat-tariffi u I-Artikolu 8 jirreferu ghall-kuncett tal-pakketti. L-Istudju 1 ta’
Deloitte osserva abbazi tad-data migbura li l-partijiet ikkoncernati interpretaw ‘“pakkett”
b’zewg modi distinti u differenti: jew (i) kombinament ta’ kont tal-hlas bid-diversi servizzi
marbutin mieghu li jippermettu 1-uzu tieghu (ez. kard jew overdraft); jew (i1) kombinament ta’
kont tal-hlas ma’ tipi ohrajn ta’ prodotti finanzjarji (ez. assigurazzjoni u ipoteki). F’dan il-
kuntest, 16-il Stat Membru (BE, BG, DE, IE, ES, IT, LV, LU, HU, MT, NL, PL, PT, RO, Slu
SK) esprimew appogg ghall-idea li tigi introdotta definizzjoni tat-terminu “pakkett” fid-
Direttiva sabiex tinkiseb carezza addizzjonali (spe¢jalment f{’kazijiet ta’ abbinar u
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raggruppament). Madankollu, xi Stati Membri ohrajn wissew kontra tali approc¢, billi
argumentaw |i t-terminu diga huwa c¢ar bizzejjed u li jaghmel aktar sens li 1-kwistjoni tigi
indirizzata fl-Artikolu 4 tad-Direttiva. F’dan il-kuntest, fir-rigward tal-Artikolu 4 dwar I-FID,
it-tagsima tal-FID iddedikata ghal “pakketti ta’ servizzi” tista’ f’xi kazijiet tkun twila wisq.
Dan ghaliex xi banek isemmu diversi pakketti fl-FID taghhom u dan wassal biex I-FID ikun
twil diversi pagni — u b’hekk dan ixxejjen 1-iskop li jkun hemm FID indipendenti gasir.
Ghalhekk huma jemmnu li kwalunkwe bidla possibbli fil-kuncett ta’ “pakketti” ghandha tkun
immirata lejn I-Artikolu 4. B’'mod aktar generali fir-rigward tal-Artikolu 4, konsegwenza
mhux intenzjonata kienet id-duplikazzjoni ta’ dokumenti dwar il-livelli ta’ tariffi ta’ kontijiet
tal-hlas f’dawk I-Istati Membri fejn diga kienu jezistu dokumenti bl-istess informazzjoni. Fil-
fatt, abbazi tal-kummenti tal-Istati Membri, I-aktar konsegwenza mhux intenzjonata
importanti ta’ dan kienet id-duplikazzjoni ta’ dokumenti dwar il-livelli ta’ tariffi ta’ kontijiet
tal-hlas fl-Istati Membri fejn diga kienu jezistu dokumenti bl-istess informazzjoni. II-
Kummissjoni hadet nota tajba ta’ dawn il-kwistjonijiet u se zzomm f’mohhha s-suggerimenti
li r¢eviet fir-revizjoni eventwali tad-Direttiva.

3. ACCESS GHAL KONTLJIET TAL-HLAS

3.1. Acéess mhux diskriminatorju ghal kontijiet tal-hlas

L-Artikolu 15 tad-Direttiva jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu
ma jiddiskriminawx kontra konsumaturi legalment residenti fl-UE minhabba n-nazzjonalita
jew il-post ta’ residenza taghhom (jew minhabba kwalunkwe raguni ohra msemmija fl-
Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea) meta dawk il-
konsumaturi japplikaw ghal kont tal-hlas fl-UE jew jaccessawh. L-Artikolu 15 jiddikjara
wkoll li I-kundizzjonijiet applikabbli ghaz-zamma ta’ PABF ma ghandhom bl-ebda mod
ikunu diskriminatorji.

L-Istati Membri jew ittrasponew specifikament id-dispozizzjoni dwar in-nondiskriminazzjoni
jew ikkonkludew li dan il-punt kien diga kopert mil-legizlazzjoni ezistenti taghhom.
Madankollu, ftit Stati Membri biss integraw il-prin¢ipju tan-nondiskriminazzjoni fil-ligi
nazzjonali taghhom sabiex mhux biss ikopru 1-access ghall-kontijiet tal-hlas izda jkopru wkoll
specifikament il-kundizzjonijiet applikabbli.

Minkejja din ir-regola, l-access ghall-kontijiet tal-hlas xorta jista’ jkun differenti ghall-
konsumaturi ta’ nazzjonalita differenti jew fpost differenti ta’ residenza. Perezempju,
rekwizit 1i jigi pprezentat dokument tal-identitd nazzjonali specifiku jista’ jaffettwa lill-
konsumaturi minn Stati Membri ohrajn b’mod differenti. Kif muri fl-Istudju 1 ta’ Deloitte u
kif indikat mill-ilmenti li ré¢eviet il-Kummissjoni, jista’ jkun hemm ukoll diffikultajiet fir-
rigward tal-ftuh transfruntier ta’ kontijiet tal-hlas, mhux I-angas fir-rigward tal-ftuh
transfruntier online li xi drabi ma jkunx disponibbli ghall-konsumaturi minn Stati Membri
ohrajn®. II-Kummissjoni réeviet ukoll ilmenti dwar livelli differenti ta’ tariffi ghal persuni
mhux residenti fl-Istat Membru. L-impozizzjoni ta’ tariffi oghla ghall-PABF ghal persuni
mhux residenti tkun diskriminatorja jekk it-tariffi addizzjonali ma jkunux ibbazati fuq
kostijiet iggustifikati b’mod oggettiv.

8 Skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, xi banek igisu li ma humiex kapa¢i jissodisfaw ir-rekwiziti taghhom dwar 1-
AML/DFT, jew li jiffaccjaw il-livell mehtieg ta” kumplessita jew kostijiet.



Dawn ir-rekwiziti differenti jistghu mhux biss iwasslu ghal trattament differenti f"hafna
kazijiet, izda jistghu jaffettwaw ukoll 1-access ghall-kontijiet tal-hlas, inkluz ghall-PABFs.
Tali kazijiet huma deskritti f’aktar dettall fit-Tagsima 3.2.

3.2.  Acéess ghal PABF

* |d-dritt ghal PABF

Sabiex titrawwem l-inkluzjoni finanzjarja, I-Artikolu 16 tad-Direttiva jistabbilixxi d-dritt ta’
access ghal PABF mill-konsumaturi kollha legalment residenti fl-UE. Dan jinkludi
konsumaturi minghajr indirizz fiss, l-applikanti ghall-azil u konsumaturi li jkunu gew
michuda permess ta’ residenza izda li t-tke¢¢ija taghhom tkun impossibbli minhabba
ragunijiet legali jew fattwali °. L-Artikolu 16(1) jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw 1i 1-
PABFs jigu offruti lill-konsumaturi jew mill-istituzzjonijiet ta’ kreditu kollha jew minn ghadd
sufficjenti ta’ istituzzjonijiet ta’ kreditu biex jiggarantixxu l-ac¢ess ghalihom ghall-
konsumaturi kollha fit-territorju taghhom.

Dan id-dritt ghal PABF gie traspost mill-Istati Membri fil-legizlazzjoni nazzjonali taghhom.
Fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri, PABF jigi offrut bhala prodott separat distint minn kont
tal-hlas standard. Madankollu, fxi Stati Membril, |-istituzzjonijiet ta’ kreditu (xi whud
minnhom jew kollha kemm huma) ma joffrux PABF bhala prodott separat izda jippreferu
joffru kont standard lill-konsumaturi kollha.

ll-bicca 1-kbira tal-Istati Membri jirrikjedu li l-istituzzjonijiet ta’ kreditu kollha 1i joffru
kontijiet tal-hlas joffru PABF, izda ftit Stati Membri®! jirrikjedu biss li xi istituzzjonijiet ta’
kreditu li jissodisfaw certi kriterji joffru PABF. Madankollu, tali istituzzjonijiet ta’ kreditu
marbuta b’obbligu generalment jipprovdu acc¢ess wiesa’. Barra minn hekk, fornituri ohrajn ta’
servizzi ta’ pagament joffru wkoll PABFs f’xi Stati Membri.

Ghalhekk, l-organizzazzjonijiet settorjali u tal-konsumaturi jagblu b’mod wiesa’ 1li 1-
konsumaturi f*pajjizhom ghandhom acéess suffi¢jenti ghall-PABFs2.

L-Artikolu 16 jipprevedi ghadd ta’ derogi (possibbli) ghal dan id-dritt ghal PABF. Fil-
prattika, I-aktar deroga importanti tikkoncerna I-AML. L-Artikolu 16(4) tal-PAD jirrikjedi li
I-Istati Membri jizguraw li l-istituzzjonijiet ta’ kreditu jirrifjutaw applikazzjoni jekk il-ftuh ta’
tali kont jirrizulta fi ksur tad-dispozizzjonijiet dwar il-prevenzjoni tal-hasil tal-flus u I-glieda
kontra I-finanzjament tat-terrorizmu stabbiliti fid-Direttiva 2005/60/KE*®. Dan jista’ jkun
f’kunflitt mad-dritt ghal PABF u l-interazzjoni tista’ ma tkunx c¢ara ghalkollox. Il-premessa 34

® Dan id-dritt ghal PABF kien strument kru¢jali biex tigi zgurata l-inkluzjoni finanzjarja tar-rifugjati Ukreni.
Ladarba r-rifugjati Ukreni r¢evew il-protezzjoni temporanja, kellhom id-dritt ta” access ghal PABF.

10 Skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, f"hames Stati Membri ma hemm l-ebda distinzjoni bejn kontijiet tal-hlas
standard u kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici (ghal dettalji ulterjuri, ara 1-1llustrazzjoni 31).

1| -Istati Membri fejn xi istituzzjonijiet ta’ kreditu biss joffru PABFs: il-Greéja, il-Kroazja, Cipru, il-
Lussemburgu, Malta, in-Netherlands, is-Slovakkja (ghal dettalji ulterjuri, ara r-rapport tal-Artikolu 27).

12100 % tal-organizzazzjonijiet settorjali u 70 % tal-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi gablu li I-konsumaturi
kollha f’pajjizhom ghandhom access ghal PABF (ghal dettalji ulterjuri, ara 1-1llustrazzjoni 5, I-Anness D tal-
Istudju 1 ta’ Deloitte).

13 |d-Direttiva 2005/60 minn dakinhar thassret u giet sostitwita bid-Direttiva (UE) 2015/849 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta” Mejju 2015 dwar il-prevenzjoni tal-uzu tas-sistema finanzjarja ghall-finijiet tal-
hasil tal-flus jew il-finanzjament tat-terrorizmu, li temenda r-Regolament (UE) Nru 648/2012 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, u li thassar id-Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u d-Direttiva
tal-Kummissjoni  2006/70/KE  (GU L 141, 5.6.2015, p. 73-117)https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/MT/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32015L0849
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32015L0849

tal-PAD tissottolinja li r-regoli tal-AML ma ghandhomx jintuzaw bhala pretest ghar-rifjut ta’
konsumaturi kummerc¢jalment anqas attraenti. Bhalissa ma tezisti I-ebda gwida generali ohra
fil-livell tal-UE dwar I-interkonnessjonijiet bejn ir-regoli differenti.

B’mod partikolari, instabu diffikultajiet fil-ftuh ta’ PABF fl-ogsma li gejjin.

1) Nuqgas ta’ dokumenti tal-identita specifici: gew identifikati diffikultajiet fil-ftuh ta’
PABF minhabba nuqqas ta’ dokumenti tal-identita spe¢ifi¢i fdiversi rapporti** u dawn
kienu wkoll is-suggett ta’ Imenti mill-pubbliku generali lill-Kummissjoni. 1l-verifika
tal-identita tal-klijent mehtiega mid-Direttivi tal-AML/CFT generalment issir abbazi
ta’ dokumenti tal-identitd. Rekwizit 1i wiehed ikollu dokument ta’ identifikazzjoni
standard mahrug mill-Istat Membru jista’ johloq diffikultajiet partikolari mhux biss
ghall-applikanti ghall-azil u ghar-rifugjati, izda wkoll (skont ir-rekwizit specifiku)
ghac¢-¢ittadini ta’ Stati Membri ohrajn. Din il-kwistjoni diga giet indirizzata
parzjalment fl-opinjoni tal-EBA dwar l-applikazzjoni ta’ mizuri ta’ diligenza dovuta
tal-klijenti ghal klijenti li huma applikanti ghall-azil minn pajjizi jew territorji mhux
tal-UE b’riskju oghla u fid-dikjarazzjoni dwar “I-inkluzjoni finanzjarja fil-kuntest tal-
gwerra fl-Ukrajna” mahruga mill-EBA £ April 2022, Barra minn hekk, il-persuni
minghajr dar xi drabi jiffac¢jaw diffikultajiet fil-ftuh ta’ kont tal-hlas (ez. meta jintalbu
jipprovdu indirizz).

2) Access transfruntier ghall-kontijiet tal-hlas: fl-Istudju 1 ta’ Deloitte gew irrapportati
wkoll diffikultajiet fil-ftuh ta> PABF fi Stat Membru ichor (inkluz online) u dawn
Kienu s-suggett ta’ lmenti mill-pubbliku generali lill-Kummissjoni. Dawn jista’
jkollhom kawzi differenti. Perezempju, tali diffikultajiet jistghu jkunu dovuti ghal
nuqqas ta’ dokumenti specifici jew ghall-htiega 1i jintwera interess genwin, izda
jistghu jkunu marbutin ukoll ma’ ragunijiet relatati mal-AML/CFT minhabba 1i I-ftuh
ta’ kont tal-hlas fi Stat Membru iehor jista’ jitqies bhala cirkostanza mhux tas-soltu li
tinvolvi riskju potenzjalment oghla fil-valutazzjoni tar-riskju tal-AML/CFT?®,

3) Prattiki ta’ tnehhija tar-riskji minhabba ragunijiet relatati mal-AML: diffikultajiet fil-
ftuh ta> PABF instabu wkoll minhabba prattiki ta’ tnehhija tar-riskji mill-
istituzzjonijiet ta’ kreditu (jigifieri meta jiddeciedu li ma jifthux (jew li jaghlqu)
kontijiet tal-hlas b’kategoriji specifici ta’ klijenti minhabba li ghandhom riskju oghla
ta’ hasil tal-flus u finanzjament tat-terrorizmu). Kif stabbilit fl-opinjoni tal-EBA dwar
“it-tnehhija tar-riskji”’, it-tnehhija tar-riskji tista’ tirrigwarda b’mod partikolari lill-
konsumaturi b’rabtiet ma’ pajjizi mhux tal-UE (b’riskju gholi) specifi¢i u persuni
politikament esposti. Il-Kummissjoni r¢eviet ukoll ilmenti f’dan ir-rigward.

4) Prattiki ta’ tnehhija tar-riskji minhabba 1-Att tal-Istati Uniti dwar il-Konformita Fiskali

tal-Kontijiet Barranin (FATCA): instabu wkoll diffikultajiet mill-konsumaturi
b’¢ittadinanza doppja tal-UE/tal-Istati Uniti, li pprezentaw petizzjonijiet lill-Parlament

14 L-Istudju 1 ta’ Deloitte, 1-opinjoni tal-EBA dwar I-applikanti ghall-azil, ir-rapport tal-EBA ghall-2021 dwar
ix-xejriet tal-konsumatur EBA Consumer Trend Report (europa.eu).
15 EBA-Op-2016-07 (Opinion on Customer Due Diligence on Asylum Seekers).pdf (europa.eu); u

EBA calls on financial institutions and supervisors to provide access to the EU’s financial system | L-Awtorita

Bankarja Ewropea (europa.eu).

16 Ara I-Anness 111 tad-Direttiva (UE) 2015/849 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2015 dwar
il-prevenzjoni tal-uzu tas-sistema finanzjarja ghall-finijiet tal-hasil tal-flus jew il-finanzjament tat-terrorizmu.
Dan l-anness fih lista mhux ezawrjenti ta’ fatturi u tipi ta’ evidenza ta’ riskju potenzjalment oghla msemmija fl-
Artikolu 18(3) ta’ dik id-Direttiva.

17 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (europa.eu).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/963816/EBA%20Consumer%20trend%20report.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1359456/4d12c223-105f-4cf0-a533-a8dae1f6047e/EBA-Op-2016-07%20%28Opinion%20on%20Customer%20Due%20Diligence%20on%20Asylum%20Seekers%29.pdf
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf

Ewropew u Imentaw mal-Kummissjoni. Kif iddikjarat I-EBA fl-opinjoni taghha dwar
it-tnehhija tar-riskji, xi istituzzjonijiet ta’ kreditu jaf iddec¢idew li ma jipprovdux
kontijiet tal-hlas lil cittadini tal-Istati Uniti fid-dawl tal-obbligi u s-sanzjonijiet
possibbli skont il-FATCA.

L-EBA diga pprovdiet xi gwida li tista’ tghin biex tigi indirizzata t-tnehhija tar-riskji mhux
mixtieqa'®. B’mod partikolari, I-EBA ¢éarat li 1-applikazzjoni ta’ approéé ibbazat fuq ir-riskju
ma tirrikjedix li d-ditti jirrifjutaw jew jitterminaw ir-relazzjonijiet kummercjali ma’ kategoriji
shah ta’ klijenti 1i jitqiesu li jipprezentaw riskju oghla ta’ hasil tal-flus u finanzjament tat-
terrorizmu. Ghalhekk, I-awtoritajict kompetenti ta’ xi Stati Membri inkludew dan fil-gwida
taghhom stess.

Sabiex jigi mmitigat ir-riskju ta’ tnehhija tar-riskji minhabba ragunijiet relatati mal-AML, il-
Kummissjoni pproponiet dispozizzjonijiet specifici fil-pakkett legizlattiv dwar I-AML/CFT i
pprezentat £'Lulju 2021%°. B’mod partikolari, biex l-awtoritajiet supervizorji jkunu jistghu
jivvalutaw jekk I-istituzzjonijiet ikunux ikkalibraw kif xieraq il-prattiki ta’ diligenza dovuta
tal-klijenti taghhom, il-proposta ghal regolament dwar 1-AML? tinkludi rekwizit ghall-
istituzzjonijiet li jidde¢iedu li ma jidhlux f’relazzjoni kummer¢jali ma’ klijent prospettiv biex
izommu rekords tar-ragunijiet ghal tali decizjoni. Barra minn hekk, il-proposta ghas-sitt
Direttiva dwar I-AML? tinkludi rekwizit ghas-supervizuri tal-AML biex jikkooperaw mas-
supervizuri inkarigati mill-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi ta’ Pagament %2 u
I-PAD.

Id-diffikultajiet fl-infurzar tad-dritt ghal PABF jistghu jirrizultaw ukoll mill-fatt, li minkejja I-
obbligu generali fl-Artikolu 16(7) tal-PAD i l-konsumatur jigi infurmat minnufih dwar ir-
rifjut u dwar ir-raguni specifika ghal dak ir-rifjut, dan spiss ma jsehhx minhabba I-
projbizzjoni ta’ “preavviz” fir-regoli tal-AML li tidderoga minn dak l-obbligu generali.

Derogi ohrajn previsti fil-PAD jinkludu l-ghazla 1i 1-konsumaturi 1i jixtiequ jifthu PABF
jintalbu juru interess genwin biex jaghmlu dan (1-Artikolu 16(2)). Ftit Stati Membri biss?®
ezercitaw din I-ghazla. B kuntrast ghal dan, bosta Stati Membri eZercitaw 1-ghazla prevista fl-
Artikolu 16(5) li jippermettu lill-istituzzjonijiet ta’ kreditu jirrifjutaw applikazzjoni ghal
PABF jekk konsumatur diga jkollu kont tal-hlas ma’ istituzzjoni ta’ kreditu 1i tinsab fit-
territorju taghhom.

Barra minn hekk, diversi Stati Membri ezercitaw 1-ghazla li jidentifikaw kazijiet addizzjonali
limitati u specifici li fihom I-applikazzjonijiet jistghu jew ghandhom jigu rrifjutati — dment li
dawn l-ec¢ezzjonijiet ikunu mahsuba biex jiffacilitaw 1-access ghal PABF minghajr hlas skont
il-mekkanizmu tal-Artikolu 25 tal-PAD jew biex jevitaw abbuzi mill-konsumaturi (I-Artikolu
16(6) tal-PAD). Perezempju, xi Stati Membri stabbilew kriterji 1i jirrikjedu li 1-applikanti

18 Final Report on Guidelines on revised ML TF Risk Factors (europa.eu) u EBA Opinion and annexed report on
de-risking (europa.eu).

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20 COM(2021) 420 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0008.02/DOC 1&format=PDF.

2L COM(2021) 423 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-
01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.

22 1d-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar is-servizzi
ta’ pagament fis-suq intern, li temenda d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u r-Regolament
(UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-Direttiva 2007/64/KE (GU L 337, 23.12.2015, p. 35).

23 Hames Stati Membri uzaw din 1-ghazla (ara l-pagna 72 tal-Istudju 1 ta’ Deloitte).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF

jipprovdu evidenza li ma jkunux wettqu frodi jew reati kriminali ohrajn, jew 1i jkunu
stabbilew eccezzjoni ghas-sigurta nazzjonali. L-ghazla tal-Artikolu 19(3) 1i jigu identifikati
kazijiet limitati u specifi¢i addizzjonali li fihom I-istituzzjoni ta’ kreditu tista’ ttemm b’mod
unilaterali kuntratt qafas ghal PABF intuzat minn bosta Stati Membri ghal kazijiet simili (u
ohrajn) (ez. ghal Certi reati kriminali intenzjonati jew ghal attivitajiet kummer¢jali).

= |t-tariffi annwali medji imposti ghall-PABFs

L-Artikolu 18(1) tal-PAD jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw li l-istituzzjonijiet ta’ kreditu
joffru PABFs “minghajr hlas jew b’tariffa ragonevoli”. L-Istati Membri implimentaw dan
b’modi differenti. Xi Stati Membri?* ddec¢idew li 1-PABEF irid jigi pprovdut minghajr hlas jew
stabbilew limiti ¢ari fuq it-tariffa jew stabbilew parametri precizi ghall-kalkolu tieghu. Stati
Membri ohrajn jirrikjedu li I-kontijiet jigu offruti minghajr hlas jew b’tariffa ragonevoli, izda
ma jistabbilux xi kriterju ulterjuri (lil hinn mill-kriterji tal-Artikolu 18(3) dwar x’jista’ jitqies
bhala “ragonevoli”).

ll-livell tat-tariffi ghall-PABFs fl-Istati Membri differenti jvarja b’mod konsiderevoli. 2> Xi
drabi jkun hemm ukoll distakk kbir bejn l-orhos offerti u 1-offerti I-aktar ghaljin anke fl-istess
Stat Membru. Meta mgabbla mat-tariffi ghall-kontijiet tal-hlas standard®®, il-PABFs
generalment jistghu jkunu orhos izda mhux b hafna.

Madankollu, l-organizzazzjonijiet settorjali u xi whud mill-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi?’ fl-Istudju 1 ta’ Deloitte indikaw li I-PABFs generalment ikunu affordabbli ghal
kulhadd.

= Applikazzjoni fil-prattika/ftuh tal-PABF

Kif juri r-rapport tal-Artikolu 27, fil-perjodu 2016-2021 il-PABFs infethu b’mod
konsiderevoli f’xi Stati Membri. Perezempju, kien hemm ftuh sinifikanti ’xi whud mill-Istati
Membri?8 1i gabel kellhom peréentwal oghla tal-popolazzjoni taghhom minghajr kont tal-hlas.
Madankollu, il-ftuh kien pjuttost baxx f’xi ohrajn®®. Barra minn hekk, l-ahhar Global Findex

24 Disa’ Stati Membri (ghad-dettalji, ara I-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-pagna 35, it-Tabella 5). Ara wkoll ir-Rapport
tal-EBA dwar ir-riezami tematiku dwar it-trasparenza u I-livell tat-tariffi u l-imposti ghall-prodotti bankarji
ghall-konsumatur ippubblikat f"Dicembru 2022 (Report on the thematic review on fees and charges.pdf
(europa.eu)).

% Ara |-pagna 34 tal-Istudju 1 ta’ Deloitte ghad-dettalji tal-livelli tat-tariffi ghall-PABFs offruti fl-Istati Membri
maghzula. Dawn juru varjazzjonijiet bejn zero u aktar minn EUR 90 fis-sena.

% Skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, it-tariffi fissi standard ghall-kontijiet tal-hlas (li maghhom jista’ jkun hemm
bzonn 1i jizdiedu tariffi varjabbli) jistghu jkunu relattivament gholjin ’xi Stati Membri (sa EUR 160 fis-sena),
izda jistghu jkunu relattivament baxxi (anqas minn EUR 20 fis-sena) f’ohrajn. Madankollu, f’diversi Stati
Membri, kontijiet standard b’tariffi fissi zero huma offruti minn mill-anqas wahda mill-istituzzjonijiet ta’ kreditu
ewlenin. ll-kontijiet standard digitali huma generalment minghajr hlas. Barra minn hekk, f’xi Stati Membri jista’
jkun hemm ukoll tariffi mnaqqsa ghal kontijiet specifici (ez. ghaz-zghazagh jew ghall-anzjani). Il-livelli tat-
tariffi ta’ banek differenti f’xi Stati Membri jvarjaw ukoll b’mod konsiderevoli. Minkejja 1-parte¢ipanti godda
fis-suq, it-tariffi generalment ma naqsux f’dawn l-ahhar snin. Ara l-pagna 32 tal-Istudju 1 ta’ Deloitte ghal aktar
dettalji dwar il-“livelli tat-tariffi ghall-kontijiet tal-hlas standard offruti fl-Istati Membri maghzula”.

27 23 % tal-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ma gablux li kulhadd jista’ jiflah ihallas biex jiftah u juza PABF
(ghad-dettalji, ara I-Istudju 1 ta’ Deloitte, 1-Anness D, I-1llustrazzjoni 14).

28 Perezempiju, ic-Cekja, Cipru, il-Greéja, il-Litwanja. Ghal aktar dettalji, ara t-Tabella 4: Ghadd totali ta’ PABF
li nfethiu kull sena tar-rapport tal-Artikolu 27.

2 Perezempju, il-Bulgarija, il-Kroazja, il-Latvja, il-Polonja u r-Rumanija. Ghal aktar dettalji, ara t-Tabella 4:
Ghadd totali ta’ PABF i nfethu kull sena tar-rapport tal-Artikolu 27.

Fil-bicca I-kbira tal-Istati Membri ma hemm I-ebda informazzjoni disponibbli dwar il-karatteristici tal-
konsumaturi 1i jkunu fethu I-PABF.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf

Database tal-2021%C uriet li s-sehem tal-popolazzjoni b’access ghall-bank (ta> 15-il sena jew
aktar) zdied fil-bi¢ca 1-kbira tal-Istati Membri mill-2017 sal-2021 — u li xi whud minnhom
lahqu 100 % f1-2021.

Ghadd ta’ ragunijiet differenti jistghu jispjegaw 1-ghadd relattivament baxx ta’ PABFs. L-
ewwel nett, il-percentwal ta’ persuni b’kont tal-hlas kien diga gholi hafna f’bosta Stati
Membri meta giet adottata 1-PAD. It-tieni, xi Stati Membri diga kellhom ghodod simili
stabbiliti. It-tielet, minhabba li I-kontijiet standard (inkluzi 1-kontijiet online minghajr hlas)
huma acc¢essibbli hafna, il-PABFs jistghu ma jkunux rilevanti ghall-konsumaturi li jkollhom
access ghal dawk il-kontijiet. Ragunijiet ohrajn ghal livell baxx ta’ ftuh jistghu jkunu nuqqas
ta’ gharfien tal-konsumatur. L-informazzjoni mehtiega hija disponibbli ghall-konsumaturi
permezz ta’ mezzi differenti bhal siti web jew kampanji ta’ sensibilizzazzjoni, izda I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi jqisu li I-livell ta’ gharfien tal-konsumaturi dwar id-dritt
taghhom ghal PABF ghadu pjuttost baxx u li hafna banek ma joffrux b’mod proattiv il-PABF
lill-konsumaturi. F’xi kazijiet, il-kost ta” PABF jista’ jillimita wkoll il-ftuh. Kif indikat il-
Global Findex Database, ragunijiet ohrajn ghan-nuqqas ta’ kont tal-hlas moghtija mill-
konsumaturi minghajr kont tal-hlas f"dawk I-Istati Membri li ghandhom rata aktar baxxa ta’
persuni b’access ghall-bank jistghu jkunu fondi insuffi¢jenti, nuqqas ta’ fiduéja fl-
istituzzjonijiet finanzjarji jew il-fatt li I-istituzzjonijiet finanzjarji jinsabu wisq ’il boghod.

B’kuntrast ghal dan, dan il-livell baxx ta’ ftuh ma jidhirx li huwa dovut ghal offerta
insuffi¢jenti ta’ PABFs infushom. II-PABFs jigu offruti mill-istituzzjonijiet ta’ kreditu kollha
jew minn ghadd kbir minnhom fl-Istati Membri individwali u, skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, 1-
organizzazzjonijiet settorjali u tal-konsumaturi jagblu b’mod generali 1i 1-konsumaturi
ghandhom access suffi¢jenti ghall-PABFs. Langas il-livell baxx ta’ ftuh ma jidher 1i huwa
kkawzat primarjament minn rifjuti mill-istituzzjonijiet ta’ kreditu biex jipprovdu PABFs — kif
jistabbilixxi r-rapport tal-Artikolu 27, |-ghadd ta’ applikazzjonijiet li gew irrifjutati fi Stati
Membri individwali jidher generalment baxx 3, ghalkemm b’xi e¢éezzjonijiet.

L-ghan tal-PAD ma huwiex necessarjament li jinfethu hatha PABFs, izda pjuttost 11 tizdied 1-
inkluzjoni finanzjarja u li jigi zgurat 1i l-konsumaturi kollha jkollhom access ghal PABF.
Minhabba d-disponibbilta generali tal-PABFs, dan l-objettiv jidher li generalment intlahaq.
Barra minn hekk, kif turi l-ahhar Global Findex Database tal-2021, il-percentwal tal-
popolazzjoni b’kont tal-hlas zdied fl-Istati Membri ghal medja ta’ 95 % — u grib il-100 % f’xi
Stati Membri.

Madankollu, jistghu jezistu diffikultajiet fil-kazijiet specifici deskritti hawn fuq. L-ghan tal-
pakkett legizlattiv tal-AML/CFT huwa li jimmitiga r-riskju tat-tnehhija tar-riskji. L-EBA
pprovdiet gwida addizzjonali dwar I-interazzjoni bejn ir-regoli tal-PAD u tal-AML®?.

3.3. Lista tas-servizzi

L-Artikolu 17(1) jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw li PABF jinkludi ghadd ta’ servizzi
(inkluzi 1-gbid ta’ flus kontanti, it-trasferiment ta’ kreditu, id-debiti diretti u t-tranzazzjonijiet
ta’ pagament permezz ta’ kard tal-hlas) sal-punt li jkunu diga offruti lill-konsumaturi li
jkollhom Kkontijiet tal-hlas standard. II-PABF ikopri s-servizzi kollha stabbiliti fl-Artikolu

30 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

31 Ghal aktar dettalji, ara t-Tabella 5: Ghadd u proporzjon ta’ applikazzjonijiet ghal PABF 1i gew irrifjutati tar-
rapport tal-Artikolu 27.

32 Guidelines on MLTF risk management and access to financial services (europa.eu)
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17(1) fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri. Madankollu, xi whud mis-servizzi inkluzi fl-Artikolu
17(1) (ordnijiet permanenti u debiti diretti) ma gewx offruti bhala parti mill-PABF fi ftit Stati
Membri®3, minhabba li dawn is-servizzi ma gewx offruti bhala parti minn kont standard
f’dawk I-Istati Membri. F’xi kazijiet, l-istituzzjonijiet ta’ kreditu jipprovdu servizzi
addizzjonali ghall-PABFs (inkluzi facilitajiet ta’ overdraft, kards ta’ kreditu u pagamenti
istantanji), anke jekk dan ma huwiex mehtieg mil-ligi.

Ir-rekwizit 1i 1-Istati Membri jobbligaw lill-istituzzjonijiet ta’ kreditu jipprovdu karatteristici
addizzjonali tal-PABF ikun jehtieg li jigi ggustifikat minhabba ragunijiet ta’ inkluzjoni
finanzjarja. Dan jehtieg ukoll li jitqies bir-reqqa minhabba 1-kost addizzjonali ghall-
istituzzjonijiet ta’ kreditu biex jipprovdu PABF minhabba li dan min-naha tieghu jista’ jzid il-
kost ta” PABF u b’hekk ixekkel 1-inkluzjoni finanzjarja. I1-pagamenti istantanji jistghu jsiru
karatteristika tal-PABF fil-futur, izda — ghalkemm il-pagamenti istantanji gqeghdin jintuzaw
dejjem aktar — ghadhom ma humiex standard®. Karatteristika addizzjonali possibbli ohra
tista’ tkun relatata mal-izgurar tal-access ghall-flus kontanti. L-Artikolu 17(1) diga jirrikjedi li
I-PABF ghandu jinkludi gbid ta’ flus kontanti fil-counter jew minn magni tal-flus
awtomatizzati bhala servizz, izda t-tnaqqis fl-ghadd ta’ ferghat u ATMs jista’ (perezempju,
f'xi zoni remoti) ifixkel I-inkluzjoni finanzjarja b’mod generali (u mhux biss il-PABFs). Kif
stabbilit mill-istrategija dwar il-pagamenti bl-imnut®, il-Kummissjoni tagsam it-thassib li
hemm riskju li d-digitalizzazzjoni tas-servizzi li qieghda tizdied tista’ thalli lil dawk minghajr
acCess ghas-Servizzi digitali sahansitra aktar eskluzi milli huma llum. I1-kwistjoni tal-access
ghall-flus kontanti u l-accettazzjoni taghhom giet ivvalutata f’fora differenti (fil-livell tal-
Kummissjoni fil-Grupp ta’ Esperti dwar 1-Euro bhala Valuta Legali (ELTEG)® u fil-Bord tal-
Pagamenti bl-Imnut bl-Euro). Wara r-rapport li adotta I-ELTEG fis-6 ta’ Lulju 2022, il-
Kummissjoni gieghda tivvaluta modi possibbli biex tizgura li 1-flus kontanti tal-euro jkunu
disponibbli u a¢cettati®’.

Kemm il-konsumaturi kif ukoll l-organizzazzjonijiet settorjali jidhru li jemmnu i I-
konsumaturi huma ssodisfati bis-servizzi li bhalissa qeghdin jigu offruti f’konformita mar-
rekwiziti nazzjonali*®. Bosta Stati Membri ma jarawx il-htiega li jemendaw il-PAD.

33 Fi tliet Stati Membri (ghal aktar dettalji, ara 1-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-pagna 76).

34 Madankollu, dan jista’ jinbidel jekk tigi adottata 1-proposta legizlattiva dwar il-pagamenti istantanji (Proposta
ghal Regolament li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru 260/2012 u (UE) 2021/1230 fir-rigward ta’ trasferimenti
ta’ kreditu istantanji f’euro (europa.eu)).

% [I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni dwar Strategija dwar il-Pagamenti bl-Imnut ghall-UE (COM(2020) 592
final).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&rid=2.

% L-ELTEG huwa grupp ta’ esperti tal-Kummissjoni maghmul minn esperti tal-Istati Membri u tal-Bank
Centrali Ewropew (BCE). L-iskop ewlieni tieghu huwa li jiddiskuti I-a¢¢ettazzjoni u d-disponibbilta tal-euro. L-
ahhar rapport tal-ELTEG ta’ Lulju 2022 iddikjara li 1-Istati Membri ghandhom jimmonitorjaw in-networks tal-
ATM u punti addizzjonali ta’ access ghall-flus fil-ferghat tal-banek biex jizguraw li jipprovdu kopertura
suffi¢jenti, spe¢jalment meta dawn il-facilitajiet jinghalqu. Dan iddikjara wkoll li ghandhom jittiehdu mizuri ta’
politika biex tigi zgurata d-disponibbilta ta’ euro fi flus kontanti.

37 Ara l-inizjattiva tal-Kummissjoni dwar I-ambitu u I-effetti tal-valuta legali tal-karti tal-flus u I-muniti tal-euro
tal-programm ta’ hidma tal-Kummissjoni tal-2023 (2023 Commission work programme — key documents
(europa.eu)).

38 83 9% tal-organizzazzjonijiet settorjali u 77 % tal-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi gablu li I-konsumaturi
huma sodisfatti bis-servizzi inkluzi 'PABF (il-bgija tat-twegibiet ta’ dawk 1i wiegbu kienu “ma nafx”). Ghal
aktar dettalji, ara I-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-pagna 77).
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4. BDIL TAL-KONTIJIET TAL-HLAS

Servizz tal-bdil ibbazat fuq il-prin¢ipji komuni tal-Kumitat tal-Industrija Bankarja Ewropea
ghall-bdil tal-kontijiet tal-bank®® diga kien jezisti f’diversi Stati Membri gabel ma dahlet fis-
sehh il-PAD, izda 1-Artikolu 10 introduca rekwizit ghall-Istati Membri kollha biex jizguraw li
jkun hemm stabbilit servizz obbligatorju tal-bdil*®. Skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-PAD
ghalhekk ippermettiet lill-konsumaturi kollha fl-UE jibdlu fac¢ilment il-kontijiet fuqg livell
domestiku u spiss minghajr hlas. IlI-konsumaturi 1i kienu uzaw il-process giesu li dan kien
sodisfacenti. In-nugqasijiet irrapportati mill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi huma relatati
ma’ kwistjonijiet teknic¢i fl-applikazzjoni tal-process f’kazijiet individwali, izda mhux mal-
process innifsu’’.

Kif juri r-rapport tal-Artikolu 27, l-ghadd ta’ kazijiet ta’ bdil annwali jvarja b’mod
konsiderevoli bejn I-Istati Membri differenti. Hemm ghadd konsiderevoli ta’ kazijiet ta’ bdil
°xi Stati Membri*? u xejra dejjem tikber £xi whud minn dawn, izda livell baxx hafna ta’ bdil
fi Stati Membri ohrajn,

Ghadd ta’ fatturi jistghu jkunu qeghdin jaffettwaw il-livell ta’ bdil*. Perezempiju, is-servizz
tal-bdil japplika ghal kontijiet tal-hlas izda mhux ghal prodotti finanzjarji ohrajn (ez. self
ipotekarju u investimenti) li jista’ jkun marbut maghhom il-kont tal-hlas. Barra minn hekk, il-
konsumaturi jista’ jkollhom biss gharfien limitat dwar is-servizz u mhux dejjem jistghu jigu
infurmati dwaru — jew sahansitra skoragguti milli juzawh. Ragunijiet possibbli ohrajn
jinkludu litterizmu finanzjarju insuffi¢jenti u s-suppozizzjoni li 1-bdil iwassal biss ghal
iffrankar limitat; xewqga li ma jintilifx in-numru tal-kont tal-hlas ta’ dak 1i jkun; u r-riskju li I-
pagamenti jistghu jintilfu. *°

Madankollu, I-ghan tad-dispozizzjonijiet tal-bdil tal-PAD ma kienx necessarjament li jizdied
I-ghadd ta’ kazijiet ta’ bdil — izda pjuttost li jsir aktar facli li wiched jibdel sabiex tizdied il-
kompetizzjoni. Minhabba d-disponibbilta generali ta’ servizz ta’ bdil (li jiffunzjona tajjeb), I-

39 The EBIC common principles for bank accounts switching. Il-prin¢ipji komuni ghall-bdil tal-kontijiet tal-bank
gew implimentati sal-ahhar tal-2009. L-EBIC iddikjara li dawn gew implimentati mill-Istati Membri kollha.
Madankollu, I-implimentazzjoni ma kinitx kompluta u ma kinitx adegwata. Ghal aktar dettalji, ara https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN.

40 Skont I-Istudju 1 ta’ Deloitte, ghaxar Stati Membri kellhom jaghmlu biss bidliet Zghar fil-qafas eZistenti
taghhom, zewg Stati Membri ghamlu bidliet aktar sostanzjali u, fi tliet Stati Membri gie introdott servizz gdid ta’
bdil (ghal aktar dettalji, ara I-pagna 53).

41 Dawn il-kwistjonijiet tekni¢i li sehhew f’kazijiet individwali jinkludu 1-gheluq ta’ kont precedenti qabel ma I-
kont il-gdid jibda jopera; karti godda ta’ debitu/kreditu kkonsenjati wara d-dizattivazzjoni ta’ karti precedenti; u
tranzazzjonijiet maghmula b’karti ta’ debitu fi hwienet u/jew debiti diretti imposti biss gimghat wara t-
tranzazzjoni — li jirrizultaw fgabriet ta’ dejn.

42 Perezempju, id-Danimarka jew Franza. Ghal aktar dettalji, ara t-Tabella 1: Ghadd ta’ kazijiet ta’ bdil annwali
tar-rapport tal-Artikolu 27.

4 Perezempju, il-Bulgarija, il-Gre¢ja, Cipru, Malta, il-Portugall jew ir-Rumanija. Ghal aktar dettalji, ara t-
Tabella 1: Ghadd ta’ kazijiet ta’ bdil annwali tar-rapport tal-Artikolu 27. L-istharrig tal-Ewrobarometru tal-2022
dwar  is-servizzi u l-prodotti  finanzjarji  ghall-konsumatur =~ wera rati oghla ta’  bdil
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666.

44 Ghal perspettiva tal-imgiba dwar ir-ragunijiet ghan-nuqqas ta’ bdil, ara l-istudju Applying behavioural insight
to encourage consumer switching of financial products — Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-UE (europa.eu).

4 L-istharrig specjali tal-Ewrobarometru tal-2016 dwar il-bdil ta’ prodotti u servizzi finanzjarji b’mod aktar
generali rrapporta bhala z-zewg ragunijiet ewlenin ghan-nuqqas ta’ bdil il-fatt li I-konsumaturi huma ssodisfati
bil-fornitur attwali taghhom u 1-fatt li gatt ma giesu li jagilbu (Einancial Products and Services — Lulju 2016 —
stharrig tal-Ewrobarometru (europa.eu)).
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ghan i jsir aktar fac¢li li wiehed jibdel jidher li ntlahaq. Madankollu, jista’ jkun utli 11 jittiehdu
mizuri addizzjonali, b’mod partikolari biex jizdied 1-gharfien tal-konsumaturi dwar id-dritt
taghhom li jibdlu kont tal-hlas.

B’kuntrast ma’ sitwazzjonijiet domestici, bhalissa ma hemm l-ebda servizz ta’ bdil ghal
kazijiet li jinvolvu fornituri ta’ servizzi ta’ pagament minn Stati Membri differenti. Minflok, 1-
Artikolu 11 jobbliga biss lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament trasferenti jipprovdi assistenza
(ez. jipprovdi informazzjoni u jittrasferixxi 1-fondi) lill-konsumaturi meta jiddikjaraw I-
intenzjoni taghhom li jifthu kont tal-hlas ma’ fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jinsab fi Stat
Membru ichor. Kif muri fl-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-livell ta’ interess fl-access transfruntier
ghal kont tal-hlas tal-konsumaturi huwa baxx, ghalkemm jista’ jkun qieghed jizdied minhabba
t-tixrid tan-neobanek®. Xi fatturi li jistghu jkunu geghdin jaffettwaw il-livell ta’ interess
jistghu jkunu preferenza li wiched ikun fizikament qrib bank, ostakli lingwistici u I-fatt i I-
kontijiet domestici jistghu jintuzaw madwar 1-UE kollha.

5. VALUTAZZJONI TA’ MIZURI ULTERJURI POSSIBBLI DWAR IL-BDIL

5.1. Fattibbilta tal-estensjoni tas-servizz tal-bdil fl-Artikolu 10 ghall-bdil
transfruntier

L-estensjoni tas-servizz tal-bdil ghal kazijiet transfruntiera taghmilha aktar facli li wiehed
jibdel il-kontijiet tal-hlas ghal Stati Membri ohrajn u fac¢li li wiehed jaqleb fi hdan Stat
Membru wiehed u fl-istess Stat Membru.

Hemm diversi modi differenti biex jigi estiz is-servizz ta’ bdil attwali ghal kazijiet fi Stat
Membru wiehed ghal kazijiet ta’ bdil bejn zewg Stati Membri (ez. 1-interkonnessjoni tas-
servizzi ta’ bdil differenti fil-livell nazzjonali jew il-holgien ta’ servizz ta’ bdil standardizzat
madwar |-UE kollha li jissostitwixxi s-sistemi ezistenti ghall-bdil domestiku). Din it-tieni
ghazla timplika process aktar efficjenti izda tinvolvi trasformazzjoni tal-1T aktar radikali
ghall-partijiet ikkoné¢ernati differenti*’.

Iz-zewg ghazliet ikunu teknikament fattibbli. Madankollu, abbazi tar-rati stmati tal-bdil, il-
kost mistenni (kost ta’ darba flimkien mal-kost rikorrenti) fil-bicca 1-kbira jkun akbar mill-
benefic¢ji mistennija: il-kostijiet ta’ darba taz-zewg ghazliet gew stmati li jilhqu madwar EUR
840 miljun, u l-kostijiet rikorrenti gew stmati li jilhqu madwar EUR 158 miljun fis-sena®.
Madankollu, il-benefi¢éji (rikorrenti) (prinéipalment ghall-konsumaturi®®) ikunu biss ta’

46 Ara |-pagna 120 tal-Istudju 1 ta’ Deloitte ghal aktar informazzjoni dwar in-neobanek.

47 |l-partijiet ikkonéernati differenti li tqiesu ghall-istudju kienu dawn li gejjin: il-konsumaturi, l-awtoritajiet
kompetenti (awtoritajiet nazzjonali kompetenti jew awtorita kompetenti fil-livell tal-UE), il-kredituri/id-debituri
(il-partijiet terzi kollha li I-konsumaturi jista’ jkollhom pagamenti rikorrenti, debiti diretti jew ordnijiet
permanenti maghhom) PSPs u ohrajn (jew il-PSPs li jagixxu b’mod kollettiv, 1-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti, jew l-awtoritajiet kompetenti tal-UE meta ma jkunx ¢ar liema partijiet ikkoncernati jkunu geghdin
igarrbu 1-kost). Ghad-dettalji, ara I-Istudju 2 ta’ Deloitte, il-pagna 76.

8 Dawn i¢-¢ifri huma relatati biss mal-konsumaturi ghall-ghazliet kollha (5.1, 5.2 u 5.3). 11-PSPs igarrbu 1-bi¢ca
I-kbira tal-kost ta’ darba (EUR 835 miljun) u I-bi¢cc¢a 1-kbira tal-kostijiet rikorrenti (EUR 150 miljun). Ara I-
pagna 84 tal-Istudju 2 ta’ Deloitte ghal aktar dettalji.

49 Ghall-kalkolu tal-benefi¢¢ji rikorrenti ghall-konsumaturi, I-Istudju 2 ta’ Deloitte kkunsidra l-benefi¢cji
minhabba li huwa mehtieg anqas hin biex titwettaq bidla, il-benefi¢¢ji marbuta man-nuqqgas ta’ trattament ta’
ghadd akbar ta’ pagamenti u beneficcji li ma rnexxewx marbuta ma’ ffrankar potenzjali fit-tariffi tal-kontijiet
ghall-konsumaturi (addizzjonali) li jibdlu. Ghad-dettalji, ara I-Istudju 2 ta’ Deloitte, il-pagna 77.
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madwar EUR 41 miljun fis-sena®. Barra minn hekk, minhabba 1-livell baxx (mistenni) ta’
bdil transfruntier, I-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ma jarawx l-estensjoni tas-servizz ta’
bdil ghal kazijiet transfruntiera bhala prijorita (filwaqt li 1-istituzzjonijiet ta’ kreditu ma jaraw
I-ebda vantagg u jindikaw ostakli lingwistic¢i, distanza fizika u ostakli ohrajn).

5.2. Fattibbilta ta’ qafas ghal ridirezzjoni awtomatizzata tal-pagamenti

Qafas ghal ridirezzjoni awtomatizzata tal-pagamenti jizgura li, ghal ¢ertu perjodu ta’ Zmien
wara li konsumatur ikun bidel il-kontijiet tal-pagamenti, il-pagamenti ghall-kont precedenti
(“antik”) jigu ridiretti lejn il-kont il-gdid taghhom. Dan inaqqas it-thassib possibbli billi
jipprovdi riassigurazzjoni addizzjonali li I-pagamenti li jkunu dehlin jaslu fil-kont it-tajjeb.
Dan jaghmilha wkoll aktar facli li wiehed jibdel u b’hekk izid il-kompetizzjoni. Tali servizz
ta’ ridirezzjoni awtomatizzata diga jezisti fin-Netherlands bhala karatteristika addizzjonali tas-
servizz ta’ bdil domestiku. Qafas ghal ridirezzjoni awtomatizzata tal-pagamenti jista’ jigi
stabbilit domestikament fi hdan 1-Istati Membri individwali jew fi hdan I-UE kollha kemm hi.
L-istabbiliment ta’ tali qafas fil-livell tal-UE I-ewwel ikun jirrikjedi l-istabbiliment ta’ servizz
tal-bdil transfruntier. Tali gafas jista’ jigi stabbilit b’ghadd ta’ modi differenti (ez. sistema li
fiha jigu inkluzi dettalji tal-kont il-gdid fil-messaggi ta’ zball mibghuta lill-banek li jkunu
qgeghdin jippruvaw jaghmlu trasferiment ghal kont maghluq; sistema li fiha t-tabelli ta’
ridirezzjoni jigu integrati fis-sistemi tar-rotot tal-banek; u l-istabbiliment ta’ magna tal-
ikklerjar ¢entrali separata ghall-gestjoni tal-informazzjoni dwar il-bdil).

Madankollu, abbazi tar-rati stmati tal-bdil, il-kostijiet mistennija (kostijiet ta’ darba flimkien
ma’ kostijiet rikorrenti) ikunu fil-bi¢ca 1-kbira akbar mill-benefic¢ji mistennija. Il-kostijiet ta’
darba ta’ kwalunkwe wahda mill-ghazliet gew stmati li jilhqu bejn EUR 1 u 5 biljun. II-
kostijiet rikorrenti annwali tal-ghazliet ivarjaw minn EUR 228 miljun ghal EUR 782 miljun
ghar-ridirezzjoni awtomatizzata fil-livell domestiku, u minn EUR 461 miljun ghal EUR 1
biljun ghar-ridirezzjoni awtomatizzata fil-livell tal-UE flimkien ma’ servizz tal-bdil>..
Madankollu, il-benefic¢ji (rikorrenti annwali) (prin¢ipalment ghall-konsumaturi) ikunu biss
ta’ madwar EUR 80 miljun ghar-ridirezzjoni awtomatizzata fil-livell domestiku u EUR 154
miljun ghar-ridirezzjoni awtomatizzata fil-livell tal-UE®2.

5.3.  Valutazzjoni tal-kostijiet u I-benefi¢¢ji tal-implimentazzjoni tal-portabbilta
shiha fI-UE kollha tan-numri tal-kontijiet tal-hlas

Il-portabbilta shiha tan-numri tal-kontijiet madwar 1-UE kollha tkun tfisser li jkun possibbli li
jinzamm I-istess numru tal-kont tal-hlas meta jinbidlu 1-kontijiet tal-hlas fi hdan 1-UE. II-
konsumaturi ma jkollhomx ghalfejn jinnotifikaw lill-kredituri u/jew lid-debituri li jkollhom
tranzazzjonijiet rikorrenti maghhom dwar in-numru I-gdid tal-kont tal-hlas taghhom, u I-
kredituri/id-debituri taghhom ma jkollhomx bzonn jaggornaw is-sistemi ta’ kontabilita
taghhom. 1z-zamma tal-istess numru tal-kont tipprovdi lill-konsumaturi bl-assigurazzjoni li I-
pagamenti kollha li jidhlu jispiccaw fil-kont tal-hlas it-tajjeb. Dan inagqgas it-thassib eventwali

% Tkun mehtiega rata ta’ bdil transfruntier ta’ aktar minn 4,2 % (ghall-kuntrarju ta’ rata stmata ta’ bdil
transfruntier ta’ 0,2 %) sabiex jintlahaq bilan¢ wara 20 sena. Ara l-pagna 97 tal-Istudju 2 ta’ Deloitte ghal
dettalji. L-ghazliet (5.1 u 5.3) ma jitqisux effi¢cjenti anke abbazi tar-rati oghla ta’ bdil indikati mill-istharrig tal-
Ewrobarometru tal-2022 dwar is-servizzi u l-prodotti finanzjarji ghall-konsumatur.

5L [I-PSPs igarrbu I-bic¢a 1-kbira mill-kostijiet ta’ darba u dawk rikorrenti. L-awtoritajiet kompetenti jgarrbu biss
kost ta’ darba (bejn EUR 2 u 12-il miljun) u I-kredituri/id-debituri jgarrbu biss kost rikorrenti (bejn EUR 20 u 40
miljun).

52 Skont I-Istudju 2 ta’ Deloitte, ma jkunx possibbli li jintlahaq ekwilibriju fil-kaz ta’ dawn 1-ghazliet — anke
b’livell gholi ta’ bdil.
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u jaghmel il-bdil aktar facli mhux biss fuq livell domestiku izda wkoll bejn il-fruntieri. Dan
jippromwovi I-kompetizzjoni.

Il-portabbilta tan-numri tal-kontijiet tal-hlas tista’ tigi organizzata b’modi differenti. Wahda
mill-ghazliet tkun il-portabbilta ta’ IBAN ezistenti li jkun marbut ma’ IBAN gdid fil-back-end
(il-konsumatur mhux necessarjament ikun jaf b’dan). Ghazla alternattiva tkun il-holgien ta’
isem li jista’ jkun marbut ma’ IBAN ezistenti u li jigi kkomunikat lid-debituri/lill-kredituri.
Meta jibdel il-kontijiet, il-psewdonimu (jigifieri I-front-end) jista’ jkun marbut ma’ IBAN
¢did fil-back-end (ghal darba ohra l-konsumatur mhux bilfors ikun jaf b’dan). It-tielet ghazla
u dik aktar fundamentali tkun li I-IBANs ezistenti kollha jigu sostitwiti b’IBANs godda tal-
UE (numru tal-kont portabbli gdid). Din hija l-unika ghazla li fiha n-numru tal-kont ikun
verament portabbli u tkun tirrikjedi biss lill-BIC bhala identifikatur back-end biex il-banek
ikunu jistghu jidentifikaw fejn jinsab il-kont.

Abbazi tar-rati stmati tal-bdil, il-kostijiet mistennija (il-kostijiet ta’ darba flimkien mal-
kostijiet rikorrenti) fil-bicca 1-kbira jkunu akbar mill-benefic¢ji mistennija. Il-kostijiet ta’
darba gew stmati li jilhqu bejn EUR 7 u 22 biljun®® u l-kostijiet rikorrenti ghal dawn 1-ghazliet
li jilhqu madwar biljun euro fis-sena®. Min-naha I-ohra, il-benefi¢¢ji (rikorrenti)
(prin¢ipalment ghall-konsumaturi u ghall-kredituri/ghad-debituri) ikunu biss bejn EUR 151
miljun u EUR 242 miljun fis-sena™.

Kif muri mill-Istudju 1 ta’ Deloitte, 1-organizzazzjonijiet settorjali ma jqisux il-portabbilta
tan-numri tal-kontijiet bhala influwenti hafna ghall-bdil. L-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi ghandhom fehmiet imhallta®® izda ma jarawx il-holgien ta’ servizz tal-bdil
transfruntier bhala prijorita.

Abbazi tar-rizultat tal-istudju, huwa car li dawn il-mizuri addizzjonali possibbli jistghu
jaghmluha sahansitra aktar facli biex jinbidlu 1-kontijiet tal-hlas fl-UE. Madankollu, minhabba
li I-kost fil-prezent huwa ferm akbar mill-beneficcji mistennija taghhom, dawn jistghu ma
jidhrux gustifikabbli f’dan I-istadju.

6. EFFETTIVITA TAL-MIZURI EZISTENTI U L-HTIEGA TA’ MIZURI
ADDIZZJONALI BIEX TIZDIED L-INKLUZJONI FINANZJARJA U BIEX JIGU
MEGHJUNA L-PERSUNI VULNERABBLI FIR-RIGWARD TAD-DEJN
ECCESSIV

L-access ghal kont tal-hlas huwa essenzjali jekk in-nies ghandhom jipparte¢ipaw fl-ekonomija
u fis-so¢jeta. Huwa ghodda vitali ghall-inkluzjoni finanzjarja. FI-UE, il-percentwal ta’
konsumaturi li ghandhom kont tal-hlas huwa generalment gholi (hafna). Skont 1-ahhar Global
Findex Database mill-2021, medja ta’ 95 % tac-¢ittadini fl-UE ta’ 15-il sena jew aktar

%3 |l-kostijiet ta’ darba jkunu madwar EUR 22 biljun ghall-ghazla ta’ numru ta’ kont portabbli gdid.

% |I-PSPs igorru 1-biccéa 1-kbira tal-kostijiet ta’ darba u dawk rikorrenti sakemm din I-ghazla ma tigix
implimentata billi [-IBANs attwali kollha jigu sostitwiti b’ IBANs tal-UE. F’dan il-kaz, il-kredituri/id-debituri
jgarrbu aktar minn nofs il-kostijiet ta’ darba (EUR 12-il biljun).

% Skont I-Istudju 2 ta’ Deloitte, ekwilibriju wara 20 sena jkun jirrikjedi rati ta’ bdil nazzjonali ta’ 8 % (meta
mqabbla ma’ rata ta’ bdil attwali stmata ta’ 1 %) u rati ta’ bdil transfruntier ta’ 2,4 % (meta mqabbla ma’ rata ta’
bdil effettiva stmata ta’ 0,3 %).

% |t-twegiba ta’ 42 % tal-organizzazzjonijiet tal-konsumatur kienet “le” ghall-kwistjoni ta’ jekk il-portabbilta
madwar |-UE tal-kontijiet tal-hlas tkunx influwenti ferm ghall-bdil, b’mod partikolari dak transfruntier. Ghal
aktar dettalji, ara I-Istudju 1 ta’ Deloitte, il-pagna 59.
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ghandhom tal-anqas kont wiched tal-hlas®’. Dan il-proporzjon zdied f’dawn l-ahhar snin
(b’erba’ punti per¢entwali mill-2017). Dan jista’ jkun minhabba fatturi differenti: il-finanzi
digitali, il-wasla ta’ kontijiet digitali minghajr hlas, u I-fatt li I-PAD tipprovdi d-dritt ghal kont
tal-bank baziku.

Madankollu, il-Global Findex Database tal-2021 turi differenzi konsiderevoli bejn I-Istati
Memobri. Filwaqt li aktar minn 95 % tal-popolazzjoni (ta’ 15-il sena jew aktar) ghandha kont
tal-hlas f’bosta Stati Membri, dan il-proporzjon huwa ferm aktar baxx f’xi Stati Membri
ohrajn®®. 1I-Global Findex Database ssottolinjat ukoll id-differenzi bejn it-tipi ta’ konsumaturi,
b’mod partikolari I-persuni vulnerabbli®®. L-Istudju 1 ta’ Deloitte wera wkoll li I-
organizzazzjonijiet settorjali u tal-konsumaturi jqisu li I-fatt 1i persuna minghajr dar u li hija
immigrant huwa l-oghla riskju li ma jkollhiex kont tal-hlas. II-PAD diga tipprevedi dritt
guridiku ghal PABF (inkluz ghal persuni vulnerabbli) b’tariffa ragonevoli. Il-kwistjoni ta’
jekk il-PAD tkunx tehtieg li tigi emendata jew le sabiex tissahhah ulterjorment I-inkluzjoni
finanzjarja, perezempju fir-rigward tat-tariffi ta’ PABF, se tigi vvalutata f’aktar dettall
f’konformita ma’ standards ta’ regolamentazzjoni ahjar. Mizuri mhux legizlattivi addizzjonali
bhal-linji gwida tal-EBA dwar I-interazzjoni bejn I-AMLD u |-PAD, u mizuri ta’
sensibilizzazzjoni f’xi Stati Membri jistghu jkunu utli.

ld-digitalizzazzjoni tista’ tohloq ostakli addizzjonali ghall-inkluzjoni finanzjarja. Id-
digitalizzazzjoni tista’ b’xi mod tghin biex tizdied 1-inkluzjoni finanzjarja (ez. permezz ta’
access online ghas-servizzi bankarji fi kwalunkwe hin), izda z-zieda fid-digitalizzazzjoni tista’
tinvolvi wkoll tnaqqis fl-access fiziku (ghall-ferghat u I-ATMs) u tista’ tohloq diffikultajiet
ghall-konsumaturi li jew ma jkunux litterati b’mod digitali jew li ma jkollhom I-ebda access
ghal apparat digitali. Fil-fatt, it-tnaqqis fl-ghadd ta> ATMs u ta’ uffic¢ji tal-ferghat f’”dawn 1-
ahhar snin naqqgas id-disponibbiltd ta’ servizzi bazi¢i ta’ hlas®®. Il-Kummissjoni gieghda
tahdem biex tindirizza dawn il-kwistjonijiet b’diversi modi. B’mod partikolari, il-
Kummissjoni qieghda tahdem biex trawwem il-litterizmu finanzjarju (fil-limiti tal-
kompetenza taghha fit-Trattat). Flimkien mal-OECD, il-Kummissjoni zviluppat qafas ta’
kompetenza finanzjarja ghall-adulti®, li spe¢ifikament ikopri I-litterizmu finanzjarju digitali.
[I-Kummissjoni u I-OECD issa qeghdin jahdmu fuq qafas ta’ kompetenza simili ghaz-
zghazagh. Kif stabbilit fil-pjan ta’ azzjoni tal-unjoni tas-swieq kapitali®?, il-Kummissjoni
qieghda tivvaluta wkoll il-possibbilta li tintroduc¢i rekwizit ghall-Istati Membri biex
jippromwovu mizuri ta’ taghlim li jappoggaw 1-edukazzjoni finanzjarja. Barra minn hekk, il-
Kummissjoni tinsab lesta i tkompli tappogga lill-Istati Membri fil-gasam tal-litterizmu u 1-
inkluzjoni finanzjarja permezz tal-Istrument ta’ Appogg Tekniku. % Sal-lum, dan ipprovda
madwar 20 progett ta’ appogg tekniku li jvarjaw minn suggetti usa’ bhall-appogg ghall-

57 T¢-¢ifri murija mill-istharrig tal-Ewrobarometru tal-2022 dwar is-servizzi u I-prodotti finanzjarji ghall-
konsumatur huma kemxejn aktar baxxi minn dawk tal-Global Findex Database tal-2021.

%8 Perezempju, 69 % fir-Rumanija, 84 % fil-Bulgarija u 88 % fl-Ungerija.

% Filwagt li I-fatt i wiehed ikun vulnerabbli (ez. li jkun qgieghed, li jkollu livell baxx ta’ edukazzjoni jew
introjtu) ftit ghandu effett fuq jekk xi hadd ghandux kont tal-hlas f’dawk 1-Istati Membri fejn il-percentwal ta’
persuni b’kont tal-hlas huwa gholi hafna, tali persuni vulnerabbli huma anqas probabbli 1i jkollhom kont tal-hlas
f’dawk 1-Istati Membri b’percentwal aktar baxx ta’ persuni b’kont tal-hlas.

80 Ara wkoll EBA Consumer Trend Report (europa.eu).

61 The Commission and OECD-INFE publish a joint framework for adults to improve individuals’ financial skills
(europa.eu).

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=COM%3A2020%3A590%3AFIN.

8 Ir-Regolament (UE) 2021/240 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Frar 2021 li jistabbilixxi
Strument ta’ Appogg Tekniku GU L 57, 18.2.2021, p. 1-16.
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/963816/EBA%20Consumer%20trend%20report.pdf
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_mt
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_mt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/240
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/240

implimentazzjoni ta’ strategiji nazzjonali ta’ litterizmu finanzjarju ghal ogsma aktar iffukati li
jkopru t-tixjih tal-popolazzjoni, I-investituri fil-livell tal-konsumatur jew il-litterizmu
digitali®. Kif stabbilit hawn fuq (il-punt 3.3), il-hidma fuq l-acéess ghall-flus kontanti u I-
accettazzjoni taghhom qieghda ssir.

Dan l-ahhar, il-Kummissjoni nediet studju dwar id-dejn eccessiv tal-konsumaturi tal-UE u |-
implikazzjonijiet tieghu. L-istudju se jaghti harsa generali lejn id-dejn eccessiv tal-unitajiet
domesti¢i u tal-konsumaturi tal-UE, filwagqt li jqis I-impatt tal-COVID-19 fuq id-dejn eccessiv
tal-unitajiet domestici.

7. EZEMPJI TAL-AHJAR PRATTIKI FOST L-ISTATI MEMBRI GHAT-TNAQQIS
TAL-ESKLUZJONI TAL-KONSUMATUR MINN ACCESS GHAL SERVIZZI TA’
HLAS.

L-Istati Membri hadu ghadd ta’ mizuri differenti — biex jittrasponu I-PAD u biex jevitaw jew
jillimitaw l-eskluzjoni finanzjarja mill-access ghas-servizzi ta’ hlas — li jistghu jservu bhala I-
ahjar prattiki.

Sabiex jigi ffacilitat 1-access ghal PABF u sabiex tigi evitata l-eskluzjoni, tal-angas Stat
Membru wiehed ghandu mekkanizmu biex jahtar istituzzjoni ta’ kreditu specifika biex
tipprovdi PABF lil konsumatur li l-applikazzjonijiet tieghu ghal PABF gew irrifjutati. Tali
mekkanizmu jista’ jaghmilha hafna aktar facli li jinkiseb access ghal PABF fil-prattika, b’mod
partikolari ghall-konsumaturi li huma vulnerabbli jew eliminati minn xi banek minhabba
riskji. Ftit Stati Membri hargu gwida lill-istituzzjonijiet ta’ kreditu dwar l-interazzjoni tar-
rekwiziti tal-PAD u tal-AML/CFT ghal kazijiet li fihom il-klijenti ma ghandhomx indirizz fiss
jew dokumentazzjoni standard. Sabiex tigi indirizzata I-kwistjoni tad-dokumenti tal-identita,
fi Stat Membru wiehed giet stabbilita sistema sabiex il-haddiema socjali jkunu jassiguraw 1-
identita ta’ persuna minghajr dar li tkun qieghda tfittex li tiftah kont tal-hlas.

Sabiex jigi limitat il-kost ta’ PABF, xi Stati Membri jirrikjedu li I-PABFs jigu pprovduti
minghajr hlas lil kulhadd jew sempli¢iment lil gruppi partikolarment vulnerabbli. F’kazijiet
ohrajn, I-Istati Membri stabbilew limiti ¢ari u baxxi ghat-tariffi — perezempju, f’termini
assoluti jew f’termini relattivi (ez. b’rabta ma’ kontijiet tal-hlas ohrajn). Stati Membri ohrajn
stabbilew skemi ta’ pprezzar differenti biex jaghtu kundizzjonijiet aktar favorevoli lil
konsumaturi vulnerabbli.

Sabiex izidu 1-gharfien, diversi Stati Membri hadu azzjoni biex jinfurmaw lill-konsumaturi u
jzidu l-gharfien taghhom dwar il-PABFs, b’mod partikolari permezz ta’ fuljetti, gwidi u
informazzjoni fuq is-siti web. L-Istati Membri zviluppaw ukoll bosta inizjattivi biex itejbu 1-
inkluzjoni finanzjarja permezz ta’ programmi differenti ta’ litterizmu finanzjarju®.

84 EZzempju ta’ progett ta’ appogg tekniku li jappogga 1-litterizmu finanzjarju fl-Istati Membri: Protecting
consumers and enhancing financial literacy (europa.eu).
8 Ghal harsa generali lejn il-mizuri nazzjonali, ara Financial education | L-Awtorita Bankarja Ewropea

(europa.eu).
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https://www.eba.europa.eu/consumer-corner/financial-education

8. KONKLUZJONI

L-objettivi tal-PAD huma li (1) tinholoq trasparenza u li tigi zgurata 1-komparabbilta tat-tariffi
tal-kontijiet tal-hlas, (2) jigi zgurat li 1-konsumaturi jkollhom access ghall-kontijiet tal-hlas
(b’karatteristic¢i bazic¢i) u (3) ikun aktar facli li jibdlu I-kontijiet tal-hlas.

B’mod generali, il-PAD ghenet biex jinholqu t-trasparenza u |-komparabbilta tat-tariffi tal-
kontijiet tal-hlas. B’'mod partikolari, din zgurat livell minimu ta’ armonizzazzjoni, b’mod
partikolari billi stabbiliet terminologija standardizzata (li hija parzjalment uniformi fil-livell
tal-UE), mudelli komuni ghar-rapportar dwar it-tariffi marbuta mal-kontijiet tal-hlas, process
ta’ bdil uniformi, u dritt ta’ access fil-livell tal-UE ghall-PABFs. Madankollu, xi Stati Membri
holqu saff addizzjonali ta’ legizlazzjoni gdida meta ttrasponew il-PAD — minflok ma
ssostitwew il-legizlazzjoni ezistenti — u dan jaghmel il-gafas regolatorju nazzjonali u tal-UE
aktar frammentat. L-aktar konsegwenza mhux intenzjonata importanti ta’ dan kienet id-
duplikazzjoni ta’ dokumenti dwar il-livelli tat-tariffi tal-kontijiet tal-hlas fl-Istati Membri fejn
diga kienu jezistu dokumenti bl-istess informazzjoni. Il-mizuri mressqa mill-PAD (b’mod
partikolari s-siti web ta’ tqabbil) jistghu jtejbu t-trasparenza u l-kapacita tal-konsumaturi li
jgabblu t-tariffi. Madankollu, xi aspetti ghadhom jirrikjedu titjib, u t-trasparenza u t-tqabbil
fuq livell transfruntier ghadhom ma humiex possibbli minhabba d-differenzi fit-terminologija
uzata u minhabba 1-ostakli lingwistici.

II-PAD Zgurat ukoll li I-konsumaturi jkollhom access ghall-PABFs li jigu offruti mill-
istituzzjonijiet ta’ kreditu kollha jew minn bosta minnhom f’kull Stat Membru. Il-percentwal
ta’ konsumaturi tal-UE li ghandhom kont tal-hlas huwa generalment gholi (hafna) u kompla
jizdied mid-dhul fis-sehh tal-PAD °’l hawn. II-PABFs infethu b’mod konsiderevoli f’xi Stati
Membri. Perezempju, kien hemm adozzjoni sinifikanti f’xi whud mill-Istati Membri li gabel
kellhom percentwal oghla tal-popolazzjoni taghhom minghajr kont tal-hlas. Madankollu, il-
ftuh kien pjuttost baxx f’xi ohrajn. Jista’ jkun hemm ragunijiet differenti ghall-ghadd
relattivament baxx ta’ ftuh (ez. il-kontijiet standard huma accessibbli hatna, kontijiet online
minghajr hlas, nuqqas ta’ konsumaturi u f'xi kazijiet il-kost li wiehed ikollu PABF).
Madankollu, il-PAD mhux necessarjament kellha I-ghan li timmira lejn il-ftuh ta’ hafna
PABFs, izda pjuttost li ttejjeb l-inkluzjoni finanzjarja u li tizgura li 1-konsumaturi kollha
jkollhom access ghal PABF. Minhabba d-disponibbilta generali tal-PABFs, dan I-objettiv
jidher li generalment intlahaq. Madankollu, jista’ jkun hemm diffikultajiet f’kazijiet specifici.
L-EBA pprovdiet gwida addizzjonali dwar I-interazzjoni bejn il-PAD u r-regoli kontra I-hasil
tal-flus. Mizuri addizzjonali jistghu jkunu utli wkoll, b’mod partikolari biex jizdied 1-gharfien
tal-konsumaturi dwar id-dritt taghhom ghal PABF.

[I-PAD ippermettiet ukoll lill-konsumaturi kollha tal-UE jibdlu fa¢ilment il-kontijiet fuq livell
domestiku, spiss minghajr hlas. Kif juri r-rapport tal-Artikolu 27, hemm differenzi
konsiderevoli bejn I-Istati Membri differenti fl-ghadd ta’ kazijiet ta’ bdil annwali. Kien hemm
xi kazijiet ta’ bdil f’xi Stati Membri (b’xejra li qieghda tizdied f’diversi kazijiet), izda 1-livell
ta’ bdil kien baxx hafna fi Stati Membri ohrajn. Dan jista’ jkun minhabba ghadd ta’ fatturi
differenti, inkluz il-fatt li s-servizz tal-bdil japplika biss ghal kontijiet tal-hlas (izda mhux ghal
prodotti finanzjarji ohrajn, bhal self ipotekarju u investimenti) u gharfien limitat tal-
konsumatur dwar is-servizz tal-bdil — izda wkoll minhabba s-sodisfazzjon bil-fornitur attwali
u I-fatt li xi konsumaturi gatt ma kkunsidraw il-bdil. Madankollu, I-ghan tad-dispozizzjonijiet
tal-bdil tal-PAD ma kienx necessarjament li jizdied 1-ghadd ta’ bdil, izda pjuttost li tizdied il-
kompetizzjoni billi jsir aktar facli ghall-konsumaturi li jibdlu I-kontijiet tal-hlas. Minhabba d-
disponibbilta generali ta’ servizz tal-bdil (li jiffunzjona tajjeb), I-ghan 1i jsir aktar facli li
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wiehed jibdel jidher li ntlahaq. Mizuri addizzjonali jistghu jkunu utli, b’mod partikolari biex
izidu 1-gharfien tal-konsumaturi dwar id-dritt taghhom li jibdlu.

Jistghu jittiechdu mizuri addizzjonali biex ikun sahansitra aktar facli li wiehed jibdel fi hdan 1-
UE fil-futur (jigifieri 1-estensjoni tas-servizz tal-bdil ghal kazijiet transfruntiera; 1-izgurar ta’
ridirezzjoni awtomatizzata tal-pagamenti fl-istess Stat Membru, jew lejn u minn Stat Membru
ichor; jew I-izgurar tal-portabbilta shiha madwar 1-UE tan-numri tal-kontijiet tal-hlas).
Madankollu, minhabba li I-kost ta’ dawn il-mizuri fil-bic¢a 1-kbira jkun akbar mill-beneficcji
mistennija taghhom fil-prezent, dawn jistghu ma jidhrux gustifikabbli f’dan 1-istadju.

Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, il-Kummissjoni ma tipprezenta I-ebda proposta legizlattiva
flimkien ma’ dan ir-rapport. ll-fatt jekk il-PAD tehtiegx li tigi emendata se jkun mehtieg 1i jigi
kkunsidrat f’aktar dettall u f’konformita ma’ standards ta’ regolamentazzjoni ahjar fi stadju
aktar tard u filwaqt li jitgiesu, b’mod partikolari, il-Linji Gwida tal-EBA dwar I-interazzjoni
bejn ir-regoli tal-PAD u tal-AML. Il-Kummissjoni se tkompli timmonitorja |-
implimentazzjoni u l-infurzar tad-Direttiva fl-Istati Membri.
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