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RIZOLUZZJONI (UE) 2021/1557 TAL-PARLAMENT EWROPEW
tad-29 ta’ April 2021

li tinkludi lkummenti 1i jaghmlu parti integrali mid-dec¢izjoni dwar il-kwittanza ghall-
implimentazzjoni  tal-bagit  generali tal-Unjoni Ewropea  ghas-sena finanzjarja 2019,
Taqsima VIII — L-Ombudsman Ewropew

IL-PARLAMENT EWROPEW,

— wara li kkunsidra d-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea
ghas-sena finanzjarja 2019, Tagsima VIII — L-Ombudsman Ewropew,

— wara li kkunsidra l-Artikolu 100 u I-Anness V tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,
— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A9-0065/2021),

A. billi fil-kuntest tal-procedura ta’ kwittanza, l-awtorita ta’ kwittanza tixtieq tishaq fuq l-importanza partikolari li
tkompli tissahhah il-legittimita demokratika tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni permezz ta’ titjib fit-trasparenza u l-obbligu
ta’ rendikont, kif ukoll bl-implimentazzjoni tal-kuncett ta’ bbagitjar abbazi tal-prestazzjoni (PBB) u l-governanza tajba
tar-rizorsi umani;

1. Jinnota b'sodisfazzjon li I-Qorti tal-Awdituri (il-"Qorti") ma identifikat l-ebda dghufija sinifikanti fir-rigward tal-
elementi awditjati relatati mar-rizorsi umani u l-proceduri ta’ akkwist ghall-Ombudsman Ewropew (I-"Ombud-
sman");

2. Jenfasizza l-fatt li I-Qorti kkonkludiet li, fuq il-bazi tax-xoghol ta’ awditu taghha, il-pagamenti b'mod globali ghas-
sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2019 ghan-nefqa amministrattiva tal-Ombudsman kienu hielsa minn zbalji
materjali;

3. Jiddispjacih, bhala kumment generali, li 1-Kapitolu 9 "Amministrazzjoni" tar-Rapport Annwali tal-Qorti ghandu
kamp ta’ applikazzjoni u konkluzjonijiet pjuttost limitati, anke jekk l-Intestatura 5 "Amministrazzjoni" tal-Qafas
Finanzjarju Pluriennali titqies bhala wahda b'riskju baxx; jitlob li x-xoghol ta’ awditjar ghall-kapitolu dwar l-Ammi-
nistrazzjoni jkun aktar iffokat fuq kwistjonijiet ta’ rilevanza gholja jew sahansitra fuq kwistjonijiet ta’ importanza
kritika ghall-Ombudsman;

4. Jinnota I-fatt li 1-2019 kienet sena ta’ tranzizzjoni ghall-Ombudsman minhabba li din habtet ma’ tmiem l-ewwel
mandat taghha u mal-elezzjoni mill-gdid taghha ghal-legizlatura 2019-2024; jappogga bis-shih l-objettivi identifikati
mill-Ombudsman ghall-istrategija taghha "Lejn 1-2024" li tkopri t-tieni mandat taghha;

Gestjoni bagitarja u finanzjarja
5. Jinnota li I-bagit tal-Ombudsman fil-bicca l-kbira tieghu huwa amministrattiv, b’parti kbira minnu uzata ghan-nefqa

relatata ma’ persuni, bini, ghamara, taghmir u spejjez operattivi mixxellanji; jinnota li fl-2019 dan ammonta ghal
EUR 11 496 261 (meta mqabbel ma’ EUR 10 837 545 f1-2018 u EUR 10 905 441 {1-2017);

6. Jinnota li r-rata ta’ implimentazzjoni ftermini ta’ impenji (inkluzi approprjazzjonijiet riportati mill-2019 ghall-2020)
hija 92,3 % (meta mqabbla ma’ 95,3 % f1-2018 u 93,91 % {1-2017) u mill-approprjazzjonijiet totali, 89,5 % thallsu
f1-2019 (meta mqabbla ma’ 91,3 % fl-2018 u 86,2 % f1-2017);

7. Jilga' t-titjib fir-riporti, bhall-fatt li l-ammont ta’ approprjazzjonijiet riportati mill-2019 ghall-2020 huwa
EUR 323 410 u jirrapprezenta 2,8 % tal-bagit tal-2019 (meta mqabbel ma’ EUR 433 866 riportati mill-2018
ghall-2019, li rrapprezentaw 4 % tal-bagit tal-2018); jinnota, barra minn hekk, li l-percentwal tal-approprjazzjonijiet
riportati ghall-2019 mill-2018 li ntuzaw kien 90,36 % (meta mqabbla ma’ 82,64 % fl-2017);

8. Jirrikonoxxi I-gestjoni finanzjarja tajba tal-Ombudsman; perezempju, kull meta n-nuqqas ta’ nfiq ghal certi linji
bagitarji jidher li huwa sistemiku, l-Ombudsman tnaqqas l-approprjazzjonijiet relatati fis-snin sussegwenti, bhal-linja
bagitarja ghall-pubblikazzjonijiet, li tnaqgset b'mod proattiv u progressiv. minn EUR 219 000 fl-2017 ghal
EUR 123 000 fl-abbozz tal-bagit tal-2021;
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9. [Ifakkar li skont I-Artikolu 228(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), I-Ombudsman
"ghandu jkollu s-setgha li jircievi Imenti (...) dwar kazijiet ta’ amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet,
il-korpi, l-uffic¢ji jew l-agenziji tal-Unjoni", hlief mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea meta tkun qed tagixxi
fir-rwol gudizzjarju taghha. jirrikonoxxi li -Ombudsman jista’ jwettaq inkjesti "fuq inizjattiva tieghu stess jew wara
Iment" (I-Artikolu 3(1) tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew) jew "permezz ta’ Membru tal-Parlament Ewropew" (I-
Artikolu 228(1) tat-TFUE); jilga’ I-fatt li -Ombudsman ghandha twettaq dmirijietha fkonformita mat-Trattati u mal-
mandat taghha;

Kooperazzjoni interistituzzjonali

10. Huwa konxju mill-volum ta’ xoghol dejjem jizdied u jappogga l-istrategija biex jigu adottati soluzzjonijiet korpo-
rattivi meta jkun possibbli, perezempju fil-kollaborazzjoni dwar kwistjonijiet amministrattivi mal-Kummissjoni u 1-
Uffic¢ju tal-Amministrazzjoni u I-Hlas tal-Intitolamenti Individwali (il-"PMO"), bil-hsieb li I-persunal jigi allokat mill-
¢did ghat-trattament tal-ilmenti; jinnota li fil-31 ta’ Dicembru 2019 l-ghadd ta’ membri tal-persunal kien anqas milli
kien fil-31 ta’ Dicembru 2018, b’74 post tax-xoghol meta mqabbel ma’ 78 post; jinnota li dan huwa minhabba
postijiet battala li ma mtlewx fdik id-data u tnaqqis fin-numru ta’ agenti kuntrattwali;

11. Itenni l-appogg tieghu ghat-talba tal-Ombudsman biex izzid l-ghadd tal-persunal biex tindirizza l-ammont ta’ xoghol
dejjem jikber;

12. Jilqa' I-ftehimiet dwar is-servizzi bhall-implimentazzjoni ta’ ghodda korporattiva (il-modulu tal-fajls personali
SYSPER) ghall-gestjoni tal-fajls personali tal-membri tal-persunal u d-delega lill-PMO tal-gestjoni tal-intitolamenti
ta’ membri individwali tal-persunal, li b’'mod partikolari jfisser titjib fl-efficjenza amministrattiva ghal istituzzjonijiet
izghar; jinnota li s-settur tat-teknologija tal-informazzjoni (IT) jikkollabora mill-qrib mal-Parlament u mal-Kummiss-
joni ghall-integrazzjoni u l-manutenzjoni tal-ghodod korporattivi kollha tal-Unjoni u ghall-uzu ta’ kuntratti qafas
interistituzzjonali tal-IT;

13. Jinkoraggixxi lill-Ombudsman izzomm u tespandi l-kuntatti mal-korpi fil-livell tal-Unjoni u fdak nazzjonali, li
jservu l-iskop ta’ skambju ta’ informazzjoni u tal-ahjar prattika u l-adozzjoni ta’ approcci komuni (perezempju
brabta mal-linji gwida zviluppati permezz tal-Kumitat ta® Komunikazzjoni Online Interistituzzjonali), meta jkun
possibbli, dwar kwistjonijiet amministrattivi, finanzjarji, tal-persunal u tal-IT generali kif ukoll dwar l-etika, it-
trasparenza u l-integrita pubblika; jilqa’ l-iskambju intensiv mal-uffi¢¢ji tal-ombudsmen nazzjonali, u l-organizzazz-
joni ta’ laqghat bejn l-uffic¢ji tal-ombudsmen nazzjonali sabiex jigu identifikati suggetti ghal inkjesti paralleli
possibbli;

14. Itenni l-appell tieghu lill-Ombudsman ghal kooperazzjoni aktar mill-qrib mal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit tal-
Parlament billi tgharraf lil dak il-Kumitat bin-nuqqasijiet rilevanti, fil-forma ta’ amministrazzjoni hazina ufjew
risposti negattivi tal-istituzzjonijiet ghar-rakkomandazzjonijiet maghmula mill-Ombudsman fformat konciz u rile-
vanti ghall-hin meta saru; japprezza madankollu I-fatt li -Ombudsman, fir-rapport annwali taghha "Putting it
Right", tinkludi deskrizzjoni dettaljata dwar il-mod kif l-istituzzjonijiet jikkonformaw mar-rakkomandazzjonijiet
taghha, u l-konferma tal-Ombudsman li se tagsam ir-rakkomandazzjonijiet taghha fkazijiet individwali direttament
mal-kumitat responsabbli;

Rizorsi Umani

15. Itenni l-htiega ta’ bilan¢ bejn il-generi fil-livelli gerarkici kollha; jirrikonoxxi, fdan ir-rigward, li l-Ombudsman tiehu
approc¢ proattiv biex jinzamm bilan¢ bejn ir-reklutagg tal-irgiel u tan-nisa u li -Ombudsman ghandha persunal bi
kwalifiki gholja b'bilanc bejn il-generi fkarigi manigerjali;

16. Huwa konxju mid-diffikulta li tinholoq ghal istituzzjoni zghira biex tistinka favur bilan¢ geografiku izda madankollu
jinnota li fl-2019 il-persunal tal-Ombudsman irrapprezenta 20 minn 27 nazzjonalita tal-Istati Membri; jinnota li I-
ghadd ta’ manigers kien sebgha, u li dawn kienu maqsuma fhames nazzjonalitajiet differenti (Germaniza, Irlandiza,
Taljana, Pollakka u Zvediza) meta mqabbla mas-sitt nazzjonalitajiet differenti fost il-manigers fl-2018; jirrikonoxxi 1-
pjanijiet ghal riorganizzazzjoni fl-2020 biex tizdied l-efficjenza tal-Ombudsman li tirrizulta fi tnaqqis fin-numru ta’
manigers, filwaqt li, sa fejn ikun possibbli, jitgies il-bilan¢ geografiku;

17. Jinnota li 1-Ombudsman aggornat il-politika taghha dwar id-diversita, li tindirizza d-dizabilita u I-bilan¢ bejn il-
generi; jirrikonoxxi li linji gwida ghall-implimentazzjoni tal-politika kontra l-fastidju gew iffinalizzati f1-2019;
jinnota li diversi politiki u decizjonijiet ohra dwar ir-rizorsi umani gew iffinalizzati wkoll f1-2019, bhal dawk
relatati mal-"back to school" (lura l-iskola), ir-rimborz tal-ispejjez tal-garr, ix-xoghol part-time, ir-ritorn ghax-xoghol
wara liv minhabba mard ghal zmien twil, filwaqt li l-abbozzar ta’ politiki ohra, inkluz dwar attivitajiet esterni, ghadu
ghaddej;
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18. Jistieden lill-Ombudsman tindirizza kwistjonijiet relatati mal-persunal u tinvestiga modi kif ittejjeb il-processi ta’
reklutagg, biex il-postijiet vakanti ma jibqghux vakanti ghal perjodu ta’ zmien eccessiv, li ghandu impatt negattiv
dirett fuq id-distribuzzjoni tal-volum tax-xoghol u jista’ - flimkien mat-tnaqqis fin-numru ta’ agenti kuntrattwali -
jaghmel hsara lill-effi¢jenza tal-istituzzjoni;

19. Jinnota l-arrangament ta’ xoghol flessibbli offrut lill-persunal (hin flessibbli, telexoghol u xoghol part-time) kif ukoll
it-tahrig dwar il-koezjoni tat-timijiet; jinkoraggixxi lill-Ombudsman tmur lil hinn mill-benesseri tal-persunal u
twettaq stharrig dwar is-sodisfazzjon biex tidentifika posibbilitajiet ghal proposti ghal titjib u biex tikkompleta 1-
arrangamenti tax-xoghol flessibbli bi protezzjoni tad-dritt ta’ skonnessjoni tal-membri tal-persunal;

20. Jitlob lill-Ombudsman tirrapporta dwar il-kisbiet konkreti tal-politika aggornata dwar id-diversita, ir-rizultati tal-
azzjonijiet mehuda rigward it-tishih tad-diversita u li I-post tax-xoghol tal-Ombudsman isir aktar inkluziv ghall-
persuni b'dizabilita;

Kunflitt ta’ interess, fastidju, Zvelar ta’ informazzjoni protetta

21. Ifakkar fl-inizjattiva strategika tal-Ombudsman SI[2/2018/AMF dwar id-dinjita fuq il-post tax-xoghol fl-istituzz-
jonijiet u l-agenziji tal-Unjoni mill-2018, bhala ezempju tal-aqwa prattika fil-prevenzjoni tal-fastidju; jinnota li s-
sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar il-kwistjonijiet relatati mal-fastidju saret prijorita ghall-Ombudsman billi lill-
persunal kollu gie offrut tahrig obbligatorju dwar id-"dinjita u r-rispett fuq il-post tax-xoghol"; jinnota t-tahrig
organizzat ghall-korrispondenti tal-etika u l-membri tal-kumitat ta’ konciljazzjoni sabiex jithejjew ghat-twettiq tal-
funzjonijiet taghhom fil-kuntest tal-politika kontra I-fastidju tal-Ombudsman; japprezza li s-sessjonijiet ta’ infor-
mazzjoni dwar l-etika li jkopru kwistjonijiet bhall-kondotta u l-imgiba etika, il-fastidju, l-izvelar ta’ informazzjoni
protetta, il-kunflitti ta’ interess, u l-attivitajiet esterni saru parti integrali mit-tahrig tal-Ombudsman ta’ dhul fis-
servizz ghall-membri 1-godda tal-persunal kif ukoll ghat-trainees;

22. Jifrah lill-Ombudsman ghas-sit web taghha li huwa facli biex jintuza u li fih kapitlu dwar l-etika flimkien mal-
informazzjoni kollha dwar il-hidma ewlenija taghha; japprezza I-lista dettaljata tal-missjonijiet imwettqa mill-
Ombudsman fl-2019 kif ippubblikata fis-sit web ghal ragunijiet ta’ trasparenza inkluza l-informazzjoni dwar id-
destinazzjonijiet, l-iskopijiet u l-ispejjez relatati, liema informazzjoni hija disponibbli wkoll fir-rapport annwali tal-
attivita taghha;

23. Jinnota li huwa mehtieg approc¢ kumpless sabiex il-pagni ewlenin tal-istituzzjonijiet Ewropej isiru accessibbli ghal
persuni b’kull xorta ta’ dizabilita, inkluz id-disponibbilta tal-lingwi tas-sinjali nazzjonali; jissuggerixxi li l-organiz-
zazzjonijiet relatati mad-dizabilita jigu involuti fdan il-process;

24. Japprezza l-hidma tal-Ombudsman dwar kwistjonijiet ta’ kunflitt ta’ interess, spe¢jalment il-kooperazzjoni taghha
mal-"Awtoritd Gholja ghat-Trasparenza fil-Hajja Pubblika" (HATVP) gewwa Franza u l-parte¢ipazzjoni taghha fav-
venimenti fil-Parlament u l-Bank Centrali Ewropew dwar dan is-suggett importanti;

Gestjoni interna, prestazzjoni, kontroll intern

25. Jirrikonoxxi s-sett ta’ indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) ifformulati b'mod ¢ar mill-Ombudsman; jilqa’ I-kisbiet
fl-efficjenza rrappurtati bhal fil-processi tat-trattament tal-kazijiet, li kollha qabzu r-rizultati tas-sena precedenti, bhal
"Decizjoni dwar l-ammissibbilta" mehuda fi zmien xahar £91 % tal-kazijiet (meta mqabbla ma’ 90 % fl-2018),
"Inkjesta maghluqa fi Zmien 6 xhur" fi 63 % tal-kazijiet (meta mqabbla ma’ 57 % f1-2018) u "Inkjesta maghluga
fi zmien 18-il xahar" £90 % tal-kazijiet (meta mqabbla ma’ 88 % fl-2018);

26. Jistieden lill-Ombudsman tezamina l-mod kif tkejjel l-impatt usa’ tal-inkjesti tal-Ombudsman u r-rakkomandazz-
jonijiet relatati dwar l-istituzzjonijiet tal-Unjoni; huwa konxju sew li I-konformita mal-proposti hija rregistrata
fmument partikolari u ma tirriflettix bidla li ssehh aktar bil-mod u li spiss hija r-rizultat ta’ investigazzjonijiet
usa’; jinnota rata ta’ konformita generali ta’ 77 % (meta mqabbla ma’ 81 % f1-2018); jitlob finalment li d-data
rilevanti tigi pprezentata bhala KPI specifiku;

27. Jilga’ l-fatt 1i l-istituzzjonijiet irreagixxew b’'mod pozittiv ghal 90 mill-117-il proposta ghal titjib li sar mill-Ombud-
sman; jinnota li saru proposti £69 kaz, bi 52 minn dawn il-kazijiet iwasslu biex l-istituzzjonijiet jiehdu passi biex
itejbu l-operat taghhom,; jilga’ I-fatt li 11-il istituzzjoni kellhom rata ta’ konformita ta’ 100 % bi proposti ghal titjib,
filwaqt li I-Kummissjoni, li tirrapprezenta l-bicca I-kbira tal-kazijiet, kellha rata ta’ konformita ta’ 70,9 %;
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28. Josserva li, fl-2019, I-ghadd ta’ Imenti rregistrati kien ta’ 2 171 (meta mqabbla ma’ 2 160 fl-2018), li l-ghadd ta’
kazijiet godda pprocessati kien 2 201 (meta mqabbla ma’ 2 180 {1-2018) u li l-ghadd ta’ kazijiet fi hdan il-mandat
tal-Ombudsman kien 871 (meta mqabbla ma’ 880 fl-2018); jinnota li I-Ombudsman fethet 456 inkjesta gdida
abbazi tal-ilmenti (meta mqabbla ma’ 482 f1-2018) u ghalget ghadd rekord ta’ 552 inkjesta abbazi tal-ilmenti (meta
mqabbla ma’ 534 1-2018) u bhala rizultat tal-ghadd gholi ta’ kazijiet, 117-il inkjesta biss gew riportati ghall-2020
(meta mqabbla ma’ 222 riportati ghall-2019);

29. Jinnota li l-kategoriji ta’ Imenti li esperjenzaw l-akbar zieda huma: ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali, l-uzu xieraq
tad-diskrezzjoni (inkluzi l-proceduri ta’ ksur), il-kultura tas-servizz, it-trasparenza u r-rispett ghad-drittijiet proce-
durali; iheggeg lill-Ombudsman tkompli tirrapporta lill-Parlament dwar ir-rakkomandazzjonijiet li saru lill-istituzz-
jonijiet tal-Unjoni fdan ir-rigward;

30. Jiddikjara li dawn li gejjin huma r-rizultati ta’ inkjesti maghluqa mill-Ombudsman fl-2019: ma nstabet l-ebda
amministrazzjoni hazina 56 % tal-kazijiet, konkluzi mill-istituzzjoni, 33 % tal-kazijiet kellhom soluzzjonijiet
miksuba jew soluzzjonijiet parzjalment miksuba, £'5 % tal-kazijiet ma kien hemm l-ebda inkjesta ulterjuri ggustifi-
kata, £5 % tal-kazijiet instabet amministrazzjoni hazina, b’rakkomandazzjoni maqgbula jew maqbula parzjalment u
0,9 % tal-kazijiet kienu klassifikati bhala "ohrajn";

31. Jinnota li r-rapport annwali tal-awditur intern ghall-2018 ikkonkluda li, soggett ghall-gheluq tal-azzjoni li jifdal
dwar il-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju, is-sistemi ta’ gestjoni tar-riskju, kontroll u governanza tal-Ombudsman
kienu effettivi u effi¢jenti u pprovdew accertament ragonevoli li bih se tikseb l-objettivi ta’ kontroll taghha fuq bazi
konsistenti; jinnota li [-Ombudsman zviluppat sinergiji mal-Kummissjoni, bil-hsieb li tuza ghodod ufjew servizzi
korporattivi ghall-gestjoni tal-persunal, il-gestjoni finanzjarja u I-kontabbilta, l-akkwist pubbliku, il-gestjoni tal-miss-
jonijiet u r-reklutagg; jitlob lill-Ombudsman tinfurmah dwar kwalunkwe segwitu fir-rigward tal-azzjonijiet riportati
fir-rigward tal-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju;

32. Jinnota li r-risposta tal-Ombudsman fir-rapport taghha dwar is-segwitu ghall-kwittanza ghas-sena finanzjarja 2018
kienet relatata mal-process ghar-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew; jinnota li ladarba jigi adottat rego-
lament gdid i jirregola l-qadi tad-dmirijiet tal-Ombudsman, 1-Ombudsman se tirriezamina d-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni taghha kif xieraq u se tinkludi kwalunkwe zvilupp fdan ir-rigward fir-rapporti annwali tal-attivita
futuri;

Trasparenza

33. Jenfasizza l-inkjesta bbazata fuq l-ilmenti li fiha I-Ombudsman talbet lis-Segretarjat Generali tal-Kunsill biex izomm
registru komplut ta’ kwalunkwe laqgha li ssir bejn il-lobbisti u l-President tal-Kunsill Ewropew ufjew il-membri tal-
kabinett tieghu; jagbel mad-dikjarazzjoni tal-Ombudsman skont liema l-membri tal-kabinett tal-President ghandhom
jiltagghu biss ma’ rapprezentanti ta’ interessi li huma rregistrati fir-registru ta’ trasparenza, jew jattendu avvenimenti
organizzati minnhom biss;

34. Jiehu l-opportunita biex jifrah lill-Ombudsman ghall-fruh ta’ investigazzjoni (01/2/2017) dwar it-trasparenza tal-
hidma legizlattiva tal-Kunsill fl-2017 sabiex i¢-¢ittadini jkunu jistghu jsegwu l-process legizlattiv tal-Unjoni b'mod
aktar facli; jilga' t-tennija pozittiva recenti mill-Ombudsman tal-passi godda ta’ trasparenza mehuda mill-Kunsill,
perezempju billi tippubblika b'mod proattiv rapporti ta’ progress dwar in-negozjati dwar abbozzi ta’ ligijiet, zvilupp
li huwa konformi mal-proposti maghmula mill-Ombudsman bhala rizultat tal-inkjesti taghha; madankollu, ifakkar
fl-opinjoni tal-Ombudsman li I-Kunsill ghandu jkompli jzid l-isforzi ta’ trasparenza tieghu billi, fost ohrajn, jippubb-
lika pozizzjonijiet tal-Istati Membri, dokumenti legizlattivi tal-Kunsill inkluzi l-minuti tal-laqghat tal-Grupp ta’
Hidma, it-trilogu u dokumenti ta’ hidma ohra importanti; japprezza l-proposti tal-Ombudsman biex jigi zgurat
approc¢ aktar sistematiku u effettiv meta jigu indirizzati eks membri tal-persunal li jimxu lejn is-settur privat jew
persuni li jimxu mis-settur privat lejn il-Kummissjoni;

35. Jirrikonoxxi ezempju tajjeb ichor bhar-rapport dwar il-procedura rapida ghal kazijiet ta’ access pubbliku u I-
implimentazzjoni tieghu; jilga’ l-evalwazzjoni li twettqet u li tindika li I-pro¢edura rapida kienet wasslet ghal tnaqgis
bterz taz-zmien mehud biex jigi indirizzat l-access ghal kazijiet ta’ dokumenti;

36. Japprezza l-finalizzazzjoni tal-manwal taghha li huwa facli biex jintuza minn min imexxi l-kazijiet, u li jghaqqad il-

37. Jilga’ l-fatt 1i -Ombudsman awtomatikament tippubblika inkjesti fis-sit web taghha sakemm ilmentatur ma jkunx
ghamel talba specifika ghal kunfidenzjalita jew meta kaz ikun fih data personali;
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38. Jitlob lill-Ombudsman, fil-kuntest tal-politika ta’ digitalizzazzjoni taghha, tkompli tizviluppa l-interazzjoni bejn is-sit
web u s-sistema ta’ gestjoni tal-kazijiet billi tizgura importazzjoni awtomatika ta’ informazzjoni mis-sit web ghas-
sistema ta’ gestjoni tal-ilmenti, li tippermetti lill-ilmentatur izid aktar korrispondenza ma’ Iment imressaq online, u
jitlob li l-account online jintuza meta tinteragixxi mal-ilmentatur matul il-process kollu;

39. Jilqa’ lfatt li I-Ombudsman tappogga l-importanza tal-protezzjoni tad-data, u timpenja ruhha li tkompli ssahhah I-
gharfien tal-utenti dwar l-importanza tal-protezzjoni tad-data online; jifrah lill-Ombudsman ghall-Pjan ta’ Azzjoni
taghha ghar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data tal-Unjoni Ewropea prodott fl-2018 li ghandu I-ghan
li jippermetti lill-istituzzjonijiet jadattaw ghal-legizlazzjoni 1-gdida, kif ukoll biex isegwi l-progress miksub fl-impli-
mentazzjoni tal-24 azzjoni li gew identifikati fil-pjan matul 1-2019; japprezza l-holgien tar-Registru ta’ rekords tal-
operazzjonijiet ta’ pprocessar tal-Ombudsman Ewropew u l-kooperazzjoni mal-Parlament Ewropew;

40. Jilga’ 1-fatt li -Ombudsman tuza software b’xejn u b’sors miftuh ghall-komunikazzjoni esterna u interna; japprezza li
l-Ombudsman tirrikonoxxi I-valur mizjud ta’ software b’sors miftuh sabiex tizdied it-trasparenza;

41. Jinkoraggixxi lill-Ombudsman ssegwi r-rakkomandazzjoni tal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data biex
terga’ tinnegozja 1-Ftehim Interistituzzjonali dwar il-Licenzji u l-kuntratt ta’ implimentazzjoni, iffirmat bejn l-istituzz-
jonijiet tal-Unjoni u Microsoft f1-2018, bl-objettiv li tinkiseb is-sovranita digitali, jigu evitati l-intrappolament tal-
klijentela u n-nuqqas ta’ kontroll kif ukoll biex tigi Zgurata l-protezzjoni tad-data personali;

Komunikazzjoni

42. Jilqa' latt li -Ombudsman qabzet l-objettivi stabbiliti ghall-midja so¢jali fl-2019; jinnota li fuq Twitter -Ombud-
sman issemmiet 36 717-il darba (l-objettiv kien ta’ 20 000) u li I-ghadd ta’ segwaci fuq Twitter zdied minn 22 600
fi tmiem 1-2018 ghal 26 300 fDicembru 2019, li jirrapprezenta zieda ta’ 16 %; jinnota li I-kanal li l-aktar li qed
jikber kien Instagram, li fih l-pubbliku kiber b’47 % matul is-sena u I-ghadd ta’ segwaci fuq LinkedIn zdied b'21 %;

43. Jifrah lill-Ombudsman ghall-fatt li l-intranet il-gdid, SISTEO, gie varat online fDicembru 2019, li ghalih kien inbeda
progett ta’ riezami fl-2018 bil-ghan li jigi ffacilitat it-tixrid tal-informazzjoni, kif ukoll l-access ghal processi u
ghodod interni u ghal applikazzjonijiet u pjattaformi interistituzzjonali; jilga” wkoll il-fatt li l-progett extranet, in-
Network Ewropew tal-Ombudsman (ENO) tlesta fDicembru 2019;

44. Jissottolinja l-importanza ta’ kollaborazzjoni li tiffunzjona tajjeb fost I-ENO peress li l-ligijiet u l-politiki tal-Unjoni
qed isiru dejjem aktar importanti ghall-hajja ta” kuljum ta¢-cittadini tal-Istati Membri;

45. Jenfasizza t-tieni edizzjoni tal-premju ghal amministrazzjoni tajba, imniedi mill-Ombudsman, li ttrattat 54 progett
ta’ ispirazzjoni li originaw mill-istituzzjonijiet ewlenin tal-Unjoni, kif ukoll minn hafna agenziji u korpi ohra, li juri
llivell gholi ta’ interess fil-premju; jinnota li -premju generali ghal amministrazzjoni tajba nghata lit-timijiet mill-
Kummissjoni li hadmu fuq l-inizjattiva tal-Unjoni biex jitnaqqas it-tniggis tal-plastik u titqajjem kuxjenza dwar il-
problema;

Dimensjoni ambjentali

46. Jilga' l-impenn tal-Ombudsman li tnaqqas l-impronta ambjentali taghha permezz ta’ azzjonijiet konkreti bhall-uzu
estensiv ta’ facilitajiet ta’ vidjokonferenzi ghal laqghat interni u interistituzzjonali, u li ghamluha possibbli li
jitnaqqsu l-missjonijiet; jinnota l-politika tat-telexoghol, li tintuza minn hafna membri tal-persunal (u mill-persunal
kollu matul il-krizi tal-COVID-19), li tillimita t-trasport individwali; iheggeg lill-Ombudsman tkompli twettaq
azzjonijiet immirati biex titnaqqas l-impronta tal-karbonju kif ukoll biex tinghata attenzjoni mill-qrib lit-tahlita
tal-energija uzata mill-istituzzjoni, b'enfasi fuq il-promozzjoni ta’ sorsi nodfa u rinnovabbli.

47. Jilqa' l-inizjattivi mehuda mill-uffi¢éju tal-Ombudsman biex jinkoraggixxi l-uzu tat-trasport pubbliku billi jipprovdi
appogg finanzjarju ghall-abbonamenti annwali u billi jillimita l-ispazji disponibbli ghall-parkegg tal-karozzi.
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