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Opinjoni tal-Kumitat Ewropew tar-Regjuni — It-tishih tal-governanza lokali u d-demokrazija
rapprezentattiva permezz ta’ strumenti teknologic¢i digitali godda

(2021/C 37/08)

Relatur: Rait PIHELGAS (EE/Renew Europe), President tal-Kunsill Municipali ta’ Jirva

RAKKOMANDAZZJONIJIET TA’ POLITIKA
IL-KUMITAT EWROPEW TAR-REGJUNI

1. jirrikonoxxi li l-gvernijiet u l-awtoritajiet pubblici fil-livelli kollha qged jiffaccjaw sfidi dejjem aktar kumplessi
u minghajr precedent, li jvarjaw mill-globalizzazzjoni, l-izvilupp ekonomiku u l-impatt tat-teknologija, ghat-tibdil fil-klima
u t-tibdil demografiku, sas-sigurta, id-dizinformazzjoni, il-kwistjonijiet tas-sahha u r-radikalizzazzjoni;

2. jilga’ bi pjacir il-prijorita tal-politika tal-Kummissjoni Ewropea li taghmel “Ewropa Lesta ghall-Era Digitali” u s-sejha
tal-President von der Leyen biex tigi promossa t-tranzizzjoni lejn dinja digitali bbazata fuq il-valuri Ewropej; jappoggja
I-prijorita ta’ politika “Spinta gdida ghad-demokrazija Ewropea” u l-impenn tal-President tal-Kummissjoni fir-rigward ta’
partecipazzjoni aktar demokratika u ghal aktar trasparenza fit-tehid tad-decizjonijiet tal-UE;

3. jilga’ bi pjacir l-impenn tal-Kummissjoni Ewropea li tappoggja t-tranzizzjoni ekologika u digitali, peress li dan huwa
rifless fil-proposta 1-gdida taghha ghal Qafas Finanzjarju Pluriennali 2021-2027, u l-allokazzjoni ta’ EUR 8,2 biljun
ghall-programm Ewropa Digitali (!);

4. jappoggja l-proposta tal-Parlament Ewropew fil-pozizzjoni tieghu dwar il-Konferenza dwar il-Gejjieni tal-Ewropa,
adottata fil-15 ta’ Jannar 2020, biex tinkludi t-“trasformazzjoni digitali” bhala wahda mill-prijoritajiet politici
ghall-Konferenza; jagbel mal-pozizzjoni tieghu li l-partecipazzjoni ta¢-¢ittadini fil-process tal-Konferenza u l-konsultaz-
zjonijiet ghandha tigi organizzata bl-uzu “tal-aktar pjattaformi efficjenti, innovattivi u adatti, inkluzi ghodod online,
u ghandhom jilhqu kull parti tal-UE, sabiex jigi garantit li kwalunkwe cittadin jista’ jkun involut matul il-hidma
tal-Konferenza”; jenfasizza li I-Konferenza ghandha sservi bhala l-post ta’ ttestjar biex tigi zviluppata forma ta’ djalogu
strutturat u permanenti mac-cittadini dwar kwistjonijiet tal-UE, li parti sostanzjali tieghu ser ikollu jkun ibbazat fuq mezzi
digitali u processi innovattivi, mhux l-inqas fid-dawl tar-restrizzjonijiet imposti mill-pandemija tal-COVID-19;

5. itenni l-pozizzjonijiet rilevanti u kuntestwali mill-Opinjonijiet precedenti tal-KtR:

— L-Opinjoni Il-perspettiva lokali u regjonali dwar il-promozzjoni tal-innovazzjoni tas-settur pubbliku permezz ta’ soluzzjonijiet
digitali, adottata fil-plenarja tal-KtR fit-30 ta’ Novembru 2017 (}). I-KtR jaghti harsa lejn id-digitalizzazzjoni
tal-amministrazzjoni bhala mezz biex jipprovdi servizzi ahjar lic-cittadini u jafferma r-rwol ewlieni li l-awtoritajiet lokali
u regjonali jridu jaqdu fil-modernizzazzjoni tas-settur pubbliku. Theggeg lis-settur pubbliku biex jimpenja ruhu
fl-innovazzjoni li tiffoka fuq il-htigijiet tal-utenti u li taghti access indiskriminat ghas-servizzi digitali ghal kulhadd
u ghal kull negozju u jenfasizza l-htiega ghal kooperazzjoni u skambju ta’ prattiki tajbin u innovattivi bejn
l-amministrazzjonijiet u bejn il-fruntieri.

— L-Opinjoni Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Gvern elettroniku 2016-2020, adottata fil-plenarja tal-KtR fil-11 ta’ Ottubru 2016 ().
[I-KtR jappoggja l-principju li I-forniment digitali tas-servizzi jsir il-metodu awtomatiku ta’ kif jigu pprovduti s-servizzi
mill-amministrazzjonijiet pubbli¢i, u jenfasizza li jridu jsiru sforzi fit-tul sabiex tizdied l-inkluzjoni digitali halli aktar
nies ikunu jistghu jaccessaw l-infrastruttura u jiksbu l-hiliet mehtiega biex jiehdu vantagg mill-opportunitajiet
tad-digitalizzazzjoni. II-KtR jirrikonoxxi li l-amministrazzjonijiet trasparenti li jipprovdu d-data u s-servizzi b'mod
miftuh u sigur huma importanti biex tizdied it-trasparenza u l-effi¢jenza, izda fl-istess hin jindika I-htiega ghal livell

() Tl-bagit tal-UE jmexxi l-pjan ta’ rkupru ghall-Ewropa (COM(2020) 442 final).
()  COR2017-03529-00-00-AC-TRA (GU C 164, 8.5.2018, p. 34).
()  COR-2016-02882-00-01-AC-TRA (GU C 88, 21.3.2017, p. 54).
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gholi ta’ protezzjoni ghal certi tipi ta’ informazzjoni u data personali. Barra minn hekk, il-KtR jappoggja l-principju li
s-servizzi tal-gvern elettroniku tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom ikunu transkonfinali b’mod awtomatiku,
u jenfasizza li l-awtoritajiet lokali u regjonali, spe¢jalment fir-regjuni tal-fruntiera, jistghu jaqdu rwol krucjali
fl-identifikazzjoni u l-izvilupp ta’ servizzi transkonfinali li jkunu rilevanti, effettivi u minghajr xkiel.

— L-Opinjoni Agenda Gdida ghall-Hiliet ghall-Ewropa, adottata mill-plenarja tal-KtR fis-7 ta’ Dicembru 2016 (¥). I-KtR
jappella ghall-investiment fil-hiliet u t-tahrig digitali u jqis id-digitalizzazzjoni bhala opportunita biex jigu indirizzati
bosta sfidi edukattivi;

6. jenfasizza li t-trasformazzjoni digitali ma tridx titwettaq permezz tat-teknologija, izda li I-bidliet ghandhom ikunu
bbazati fuq il-htigijiet u l-aspettattivi tac-cittadini, li ghalihom ghandhom jigu zviluppati t-twegibiet l-aktar trasparenti,
l-aktar inkluzivi, l-aktar facli biex jintuzaw, l-aktar siguri u l-aktar kosteffettivi. Dan ifisser li l-isfidi I-godda jehtiegu bidliet
ukoll fil-livell lokali u regjonali, li l-implimentazzjoni taghhom primarjament tiddependi mhux l-inqas mill-kapacita
tal-manigers li jidentifikaw dawn il-htigijiet u r-rieda li jigu implimentati l-aktar bidliet adatti. Fdemokrazija moderna,
mhuwiex bizzejjed li tigi ezercitata d-demokrazija rapprezentattiva fuq bazi regolari, ghandu jkun hemm l-involviment
kostanti tal-membri tal-komunita, tal-gruppi ta’ interess u tal-organizzazzjonijiet. L-inkluzjoni u l-partecipazzjoni jwasslu
ghal decizjonijiet ahjar, isahhu d-demokrazija, is-sens ta’ komunita u r-rieda li wiched jikkontribwixxi ghall-izvilupp
tar-regjun;

7. jinnota li filwaqt li r-relazzjonijiet tradizzjonali bejn i¢-¢ittadini u I-politici ged jinbidlu b'mod sinifikanti, qed tinholoq
arena politika digitali gdida fejn strumenti teknologici digitali godda jistghu jghinu biex jinstabu soluzzjonijiet godda
u rispons ghall-isfidi, biex jitrawmu l-innovazzjoni u t-tkabbir ekonomiku, biex jittejjeb is-servizz pubbliku, tizdied
il-partecipazzjoni tac-Cittadini permezz ta’ modi godda u differenti, tittejjeb il-governanza lokali u d-demokrazija tigi
kkomplementata u msahha;

8. igis li l-processi demokrati¢ci ghandhom jevolvu u jadattaw ghall-bidliet u jahtfu l-opportunitajiet assocjati
mat-teknologija digitali gdida u l-ghodod tal ICT li ghandhom il-potenzjal li jtejbu l-kwalita tat-tehid tad-decizjonijiet,
jippromovu l-partecipazzjoni, il-komunikazzjoni u d-djalogu, irawmu ¢-¢ittadinanza attiva u l-involviment fil-hajja politika,
itejbu t-trasparenza u r-responsabbilta, u jtejbu l-legittimita tas-sistema demokratika taghna;

9.  iqis l-implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet elettronici fl-awtoritajiet lokali u regjonali bhala opportunita eccellenti biex
ic-cittadini jigu pprovduti b’servizz pubbliku ta’ kwalita gholja u b'mod effettiv. [l-mili tal-formoli elettronici jiffranka I-hin
ghac-cittadini u l-awtoritajiet pubblici, b’hekk l-impjegati jkunu jistghu jiddedikaw aktar hin u attenzjoni ghal kompiti
amministrattivi ohrajn. Barra minn hekk, id-diversi applikazzjonijiet elettronici jippermettu lill-membri tal-komunita
jippartecipaw fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet u jimmonitorjaw il-gvern fl-awtorita lokali taghhom fhin reali;

10.  jemmen li t-“trasformazzjoni digitali” titwettaq l-ahjar fil-livelli ta’ gvern u amministrazzjoni lokali u regjonali; itenni
li l-uzu tat-teknologiji digitali johloq opportunitajiet godda ghall-konsultazzjoni u l-partecipazzjoni, u biex tigi pprovduta
informazzjoni ta’ kwalita gholja, jigi analizzat ir-rispons mill-pubbliku, jintlahqu Z-zoni remoti u ¢-¢ittadini l-aktar
zvantaggati, jigu inkorporati I-hiliet, l-gharfien u l-gharfien espert ta¢-¢ittadini u, flimkien maghhom, titfassal politika li
tissodisfa 1-htigijiet u l-aspettattivi taghhom;

11.  iheggeg lill-awtoritajiet lokali u regjonali biex iwettqu t-trasformazzjoni digitali u jisfruttaw il-potenzjal shih
tat-teknologiji digitali biex b’hekk tigi ffacilitata aktar il-partecipazzjoni tac-cittadini fit-tfassil tal-politika u fit-tehid
tad-decizjonijiet. Ghal dan il-ghan, ghandhom jintuzaw it-teknologiji digitali godda, jittejbu t-trasparenza, l-inkluzivita
u r-rispons tal-process tat-tehid tad-decizjonijiet, u jinbnew il-fidu¢ja u d-djalogu mehtiega ghal governanza tajba. Huwa
essenzjali li dan ikun akkumpanjat mit-taghlim tal-hiliet digitali;

12.  itenni l-importanza li jigu inkorporati I-kontributi ta¢-Cittadini fil-process tat-tehid ta’ decizjonijiet u li jigi zgurat
segwitu; jenfasizza li n-nuqqas ta’ rispons min-naha ta’ dawk li jiehdu d-decizjonijiet iwassal ghal dizappunt u nuqqas ta’
fidugja, u jirrimarka li [-fidu¢ja tac-cittadini fl-awtoritajiet pubblici hija fundamentali ghal demokrazija lokali li tiffunzjona;

() COR-2016-04094-00-01-AC-TRA (GU C 185, 9.6.2017, p. 29).
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13.  jenfasizza li l-partecipazzjoni tac-c¢ittadini ghandha tkun ibbazata fuq l-access effettiv u mhux diskriminatorju
ghall-informazzjoni u l-gharfien; jirrimarka I-htiega li jitnaqqas id-distakk digitali billi n-nies jinghataw is-setgha permezz
tal-edukazzjoni u t-tahrig, inkluz l-edukazzjoni u t-tahrig dwar il-hiliet digitali u I-litterizmu medjatiku, filwaqt li tinghata
prijorita lill-programmi ta’ tahrig digitali ghall-gruppi tal-etajiet kollha, b’enfasi partikolari fuq l-anzjani u gruppi ohrajn
vulnerabbli jew emarginati, u t-tahrig u l-edukazzjoni jigu estizi ghaz-zoni rurali u remoti;

14.  jenfasizza l-htiega li z-zghazagh jigu involuti fil-hajja pubblika; jinnota li l-generazzjoni digitali 1-¢dida ghandha
l-hiliet mehtiega kemm fit-teknologija kif ukoll fil-midja; iqis li l-uzu ta’ approcci godda tat-teknologija digitali fil-processi ta’
politika u fit-tehid ta’ decizjonijiet jista’ jkun ghodda effettiva biex jissahhu l-involviment u l-partecipazzjoni taghhom;

15.  jinnota li t-trasformazzjoni digitali tinvolvi uzu estensiv ta’ rizorsi; jistieden lil-livelli kollha ta’ gvern biex jiddedikaw
rizorsi finanzjarji, umani u ta’ tahrig adegwati ghal dawn l-ghanijiet, u biex jizguraw infrastruttura digitali affordabbli u ta’
velocita gholja, b’'mod partikolari fregjuni periferici u zoni rurali u ekonomikament ingas zviluppati, u biex jiggarantixxu
li din tkun accessibbli ghal kulhadd, inkluz ghall-persuni b'dizabilita u ghall-anzjani. Itenni fdan ir-rigward li “t-terminu
‘koezjoni digitali’ huwa dimensjoni addizzjonali importanti tal-kuncett tradizzjonali ta’ koezjoni ekonomika, sogjali
u territorjali definit fit-Trattat tal-UE” (°);

16.  jenfasizza li t-teknologija digitali tiddependi fuq I-uzu tad-data, abilitat mill-gbir u I-generazzjoni tad-data u ghal dan
il-ghan jappella biex id-dritt ghall-privatezza u l-protezzjoni tad-data jkun rispettat. Ghandha tintalab u tigi pprocessata biss
dik id-data li tkun rilevanti u necessarja ghall-fini specifika inkwistjoni. Il-protezzjoni u s-sigurta tal-Internet u tas-servizzi
digitali ghandhom jigu promossi, u ¢-¢ittadini ghandhom jigu infurmati b'mod adegwat dwar dak li qed isehh bid-data
taghhom u dwar il-mizuri ta’ sigurta rilevanti mehuda u l-mezzi effettivi ta’ rimedju fkaz ta’ ksur ta’ dawn id-drittijiet,
inkluz qafas legali Ewropew b’sahhtu, biex b’hekk jigu evitati n-nuqqas ta’ fidu¢ja u n-nuqqas ta’ sodisfazzjon min-naha
tac-cittadini. Jenfasizza, ghal dan il-ghan, il-htiega li tigi sfruttata l-intelligenza artificjali sabiex tibqa’ ¢centrata fuq
il-bniedem u tintuza b'mod li jrawwem ¢ittadinanza intelligenti u gvern miftuh, u b’hekk tissahhah id-demokrazija;

17.  iwissi li l-pjattaformi tal-midja so¢jali ta’ spiss jiffacilitaw it-tixrid tad-dizinformazzjoni, il-misinformazzjoni
u d-diskors ta’ mibeghda, li jistghu jimminaw id-demokrazija u I-fidu¢ja fl-istituzzjonijiet pubblici; jappella ghal aktar
impenn fit-taghlim tal-hiliet digitali u jheggeg lil dawk li jfasslu l-politika lokali biex juzaw l-ghodod digitali ezistenti,
il-pjattaformi online u I-midja biex jikkomunikaw u jimpenjaw ruhhom b’'mod pozittiv mac-cittadini u mal-partijiet
interessati l-ohrajn;

18. iqis bhala importanti li l-awtoritajiet lokali u regjonali juzaw il-mezzi digitali taghhom stess adatti biex
jikkomunikaw mac-cittadini b’'mod aktar interattiv u aktar rapidu bil-ghan li jigi zgurat li l-informazzjoni pprovduta tkun
affidabbli u rilevanti ghall-htigijiet lokali u regjonali;

19.  jemmen li, lil hinn mill-effetti profondi tad-digitalizzazzjoni fuq il-hajja so¢jali tal-persuni u d-dinja tax-xoghol,
l-edukazzjoni jew il-kultura, biex insemmu ftit, il-krizi tal-COVID-19 enfasizzat l-importanza tal-informazzjoni aggornata
u bbazata fuq il-fatti u l-importanza tal-mezzi ta’ komunikazzjoni li jxerrduha. Hareg bic-¢ar li l-awtoritajiet lokali
u regjonali u ¢-cittadini ghandhom ikunu kapaci jinteragixxu ma’ xulxin u li ghandhom jigu stabbiliti ghodod digitali adatti
biex jindirizzaw id-dizinformazzjoni u l-misinformazzjoni. Dawn l-ghodod ghandhom dejjem jirrispettaw il-kapacita
tan-nies li jezercitaw bi shih il-liberta tal-espressjoni taghhom;

20.  iheggeg li l-attenzjoni tiffoka fuq l-access ugwali u bla xkiel ghas-servizzi digitali;

21.  jinnota li I-“generazzjoni digitali” Zaghzugha hija wahda mill-aktar gruppi mmirati ghad-dizinformazzjoni u diskors
ta’ mibeghda; jinsab imhasseb li l-uzu partikolarment intensiv taghhom tal-midja so¢jali, nuqqas ta’ kompetenza kritika
fir-rigward tal-midja, spe¢jalment fost dawk b’livell aktar baxx ta’” edukazzjoni, kif ukoll il-holgien ta’ bziezaq ta’” opinjonijiet
omogenji (kmamar tal-eku) iggenerati mill-midja socjali jistghu jaghmlu lill-utenti zghazagh aktar vulnerabbli
ghall-manipulazzjoni politika; jenfasizza l-htiega li jintuzaw l-istrumenti tat-teknologija digitali li jkunu facli biex jintuzaw,
jinftiehmu u jkunu attraenti, kemm ftermini ta’ kontenut kif ukoll ta’ disinn, u jkunu adattati ghall-hiliet so¢jali u digitali
taz-zghazagh biex tizdied is-sensibilizzazzjoni kritika taghhom fir-rigward tar-riskji u l-opportunitajiet tat-teknologija
digitali u tal-midja gdida;

injoni tal-KtR dwar “Ewropa Digitali al kulhadd: noffru soluzzjonijiet digitali intelligenti u inkluzivi fil-prattika
g Opinj | dw p gitali ghal kulhadd: noff; luzzjonijiet digital 1lig kl fil-prattika”
(COR-2019-03332) (GU C 39, 5.2.2020, p. 83).
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22, jemmen li I-krizi tal-COVID-19 harget fid-dieher il-valur potenzjali tat-telexoghol u jheggeg lill-awtoritajiet lokali
u regjonali biex jaghtu harsa lejn kif jistghu jwessghu l-arrangamenti tat-telexoghol ghall-persunal taghhom stess;

23.  itenni l-appell tieghu ghal kooperazzjoni aktar mill-qrib u l-kondivizjoni tal-ahjar prattiki bejn il-livelli kollha
tal-gvern ghall-kisba ta’ uzu ahjar u aktar tkabbir tat-trasformazzjoni digitali tal-bliet u l-komunitajiet; ifahhar id-diversi
ezempji tajbin nazzjonali, regjonali u lokali li juru bic-car kif l-ghodod digitali jistghu jkunu utli ghad-demokrazija
partecipattiva;

24. jinnota li l-introduzzjoni ta’ soluzzjonijiet teknologi¢i godda hija mxekkla min-nuqqas tal-gharfien u l-hiliet
mehtiega fil-livell tal-awtoritajiet pubblici, li jistghu jibbenefikaw mill-uzu ta’ mezzi digitali. Ghalhekk, huwa utli li l-ewwel
nett jittiched kont tal-hiliet digitali disponibbli fl-awtoritajiet lokali u regjonali, imbaghad jigu identifikati u definiti
n-nuqqasijiet teknologici fi hdan u bejn l-awtoritajiet lokali u regjonali, filwaqt li ssir distinzjoni bejn il-process
u s-soluzzjoni teknika. Hemm ukoll il-htiega li tigi zgurata l-kompatibbilta (l-interoperabbilta) bejn is-settijiet ta’ data
u l-bazijiet ta’ data differenti;

25.  jenfasizza l-importanza tal-ghodod online biex jigu ffacilitati s-shubijiet bejn l-awtoritajiet lokali u regjonali fl-UE,
u bejnhom u l-pajjizi msiehba taghhom; igis li portal online Ewropew imgedded ghall-kooperazzjoni decentralizzata
jipprovdi valur mizjud sostanzjali billi jappoggja t-tlaqqigh u l-iskambju ta’ prattiki tajba; jafferma r-rieda tieghu li jahdem
mal-Kummissjoni Ewropea dwar l-izvilupp ta’ din I-ghodda digitali;

26.  jistenna li l-introduzzjoni ta’ diversi soluzzjonijiet digitali mill-awtoritajiet lokali u regjonali li tista’ twassal ghal
htiega ta’ investiment sinifikanti u ta’ darba, se tkun parti mill-kunsiderazzjonijiet generali tal-bagit il-gdid tal-UE fi hdan
il-qafas tat-trasformazzjoni digitali;

27.  japprova d-dokument ta’ pozizzjoni tal-Asso¢jazzjoni Civic Tech Europe (ACTE) ta’ Marzu 2020 li jghid li
“d-diversita tal-mudelli ta’ negozju tat-teknologija ¢ivika hija l-qofol biex jigu pprovduti soluzzjonijiet rapidi li huma ffukati
fuq ic-cittadin b’'mod adegwat” u jikkondividi t-thassib li l-awtoritajiet lokali u regjonali fl-Unjoni Ewropea kollha mhux
dejjem ikollhom access facli ghal dawn l-ghodod peress li hafna drabi dawn huma zviluppati bhala pjattaformi ta’ Software
bhala Servizz (%), li huma bbazati fuq abbonament;

28.  jipproponi li I-Kumitat Ewropew tar-Regjuni jizviluppa mizuri li jimmotivaw u jippremjaw lill-awtoritajiet lokali
u regjonali bil-ghan li jsahhah l-impenn taghhom favur il-principji ta’” amministrazzjoni miftuha u inkluziva. Fil-futur, dan
jista’ johloq kriterju ¢did ta’ kwalita sabiex jitkejjel il-grad ta’ demokrazija fil-komunitajiet lokali u biex jigu skambjati I-ahjar
prattiki;

29.  jappella li fl-Ewropa kollha jkun hemm finanzjament disponibbli biex jittejjeb il-litterizmu digitali u medjatiku
tac-cittadini permezz ta’ programmi edukattivi u ta’ tahrig ghad-diversi livelli ta’ edukazzjoni, kif ukoll ghall-persunal
u l-uffigjali tal-awtoritajiet lokali u regjonali, sabiex itejbu l-hiliet u l-gharfien taghhom fir-rigward tal-possibilitajiet
ghall-uzu ta’ soluzzjonijiet digitali moderni u l-applikazzjoni taghhom;

30. jirrakkomanda li l-awtoritajiet lokali u regjonali jaghtu prijorita lill-introduzzjoni ta’ ghodod digitali fil-fondi
u l-programmi kollha;

31.  jitlob finanzjament ghal ghodod u taghmir edukattiv digitali sabiex jigi zgurat access ugwali fl-Ewropa kollha ghal
apprendiment u taghlim digitali ta’ kwalita;

32, jirrakkomanda li, jekk mehtieg, jigu riveduti I-kriterji ta’ eligibbilta sabiex l-awtoritajiet lokali u regjonali jkunu
jistghu jintroducu soluzzjonijiet u pjattaformi digitali godda b'mod aktar sempli¢i u aktar ekonomiku, inkluz l-access
ghall-finanzjament tal-UE ghal pjattaformi ta’ Software bhala Servizz.

Brussell, 1-10 ta’ Dicembru 2020.

1I-President
tal-Kumitat Ewropew tar-Regjuni

Apostolos TZITZIKOSTAS

()  Dokument ta’ pozizzjoni tal-Assocjazzjoni Civic Tech Europe (ACTE), Marzu 2020.
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