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1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1.  L-intelligenza artifi¢jali (IA) u r-robotika se jwessghu u jamplifikaw l-effetti tad-digitalizzazzjoni tal-ekonomija fis-
swieq tax-xoghol (*). Il-progress tekniku minn dejjem kellu influwenza fuq ix-xoghol u l-impjiegi u kien jehtieg forom
godda ta’ appogg socjali u socjetali. II-KESE jinsab konvint li l-izvilupp teknologiku jista’ jikkontribwixxi ghall-progress
ekonomiku u so¢jali. 1zda jqis li jkun zball jekk wiehed jinjora l-effetti globali fuq is-so¢jeta. Fid-dinja tax-xoghol, i I-1A se
twessa’ u tamplifika I-kamp ta’ applikazzjoni tal-awtomatizzazzjoni tal-impjiegi (*). Ghalhekk il-KESE jixtieq jikkontribwixxi
ghat-thejjija tal-bidliet so¢jali li se jakkumpanjaw l-izvilupp tal-IA u tar-robotika bit-tishih u t-tigdid tal-mudell so¢jali
Ewropew.

1.2.  II-KESE jixtieq jenfasizza l-potenzjal tal-IA u tal-applikazzjonijiet taghha, b’'mod partikolari fl-oqsma tal-kura tas-
sahha, tas-sigurta tat-trasport u l-energija, tal-glieda kontra t-tibdil fil-klima, u tal-anti¢ipazzjoni tat-theddid ghac-
¢ibersigurta. L-Unjoni Ewropea, il-gvernijiet u l-organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili ghandhom rwol importanti x’jaqdu biex
jisfruttaw bis-shih il-beneficgji li I-IA tista’ tipprovdi, b’'mod partikolari lill-persuni b'dizabbilta, b'mobbilta mnaqqsa, u lill-
persuni mdahhlin fl-eta u lil dawk morda b'mod kroniku.

6] Acemoglu, D., Restrepo, P. (2018), “Artificial Intelligence, Automation and Work” (L-Intelligenza Artifi¢jali, -Awtomatizzazzjoni
u x-Xoghol), Dokument ta’ Hidma NBER 24196, Jannar 2018. Ara wkoll: II-Kunsill ta’ Gwida ghall-Impjieg (2017),
Awtomatizzazzjoni, digitalizzazzjoni u impjieg. (Volum 1) (www.coe.gouv.fr).

() Acemogly, D., op.cit; Kunsill ta” Gwida ghall-Impjieg (2017), op. cit.


http://www.coe.gouv.fr/

C 440/2 Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 6.12.2018

1.3.  Madankollu, I-UE ma ghandhiex data dwar l-ckonomija digitali u t-tibdil so¢jali li jinbet minnha. II-KESE
jirrakkomanda li jittejbu l-ghodod statisti¢ci u r-ricerka, b'mod partikolari dwar I-IA, l-uzu tar-robots industrijali u tas-
servizzi, dwar l-Internet tal-oggetti, kif ukoll dwar il-mudelli ekonomici godda (l-ekonomija tal-pjattaform u I-forom godda
ta’ impjieg u ta’ xoghol).

1.4.  II-KESE jappella lill-Kummissjoni Ewropea sabiex tippromwovi u tappoggja t-twettiq ta’ studji mill-kumitati ta’
djalogu so¢jali settorjali Ewropej dwar l-impatti settorjali tal-IA u tar-robotika u, b'mod aktar wiesa’, tad-digitalizzazzjoni
tal-ekonomija.

1.5.  Huwa rikonoxxut li I-IA u r-robotika se jiehdu post u jibdlu l-impjiegi, inehhu whud minnhom u joholqu ohrajn. Fi
kwalunkwe kaz, |-UE ghandha tizgura l-access tal-haddiema kollha, ta’ dawk impjegati u ta’ dawk li jahdmu ghal rashom jew
tal-haddiema indipendenti “fittizji", ghall-protezzjoni so¢jali, skont il-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali.

1.6.  I-Kummissjoni pproponiet li jissahhah il-Fond Ewropew ta’ Aggustament ghall-Globalizzazzjoni sabiex
jibbenefikaw b'mod partikolari l-impjegati li jitilfu xogholhom u l-persuni li jahdmu ghal rashom li l-attivita taghhom
waqfet minhabba d-digitalizzazzjoni tal-ekonomija (*). II-KESE huwa tal-fehma li dan ikun pass lejn l-istabbiliment ta’ fond
Ewropew genwin ta’ tranzizzjoni li jghin fil-gestjoni socjalment responsabbli tal-bidla digitali.

1.7.  1-KESE jirrakkomanda li l-principji, l-impenji u l-obbligi rigward l-informazzjoni u l-konsultazzjoni tal-haddiema
u li jinsabu fit-testi ezistenti adottati mill-istituzzjonijiet Ewropej, kif ukoll mill-imsiehba sogjali, jigu applikati u msahha (%),
b'mod partikolari meta jigu introdotti teknologiji godda, fosthom I-IA u r-robotika. II-KESE jappella ghal programm
Ewropew inkluziv tal-IA mibni fuq dawn it-testi u fuq il-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet So¢jali li jinvolvi lill-partijiet
ikkoncernati kollha.

1.8.  I-KESE jirrakkomanda li I-linji gwida etic¢i dwar I-IA li I-Kummissjoni se tizviluppa jistabbilixxu limitu ¢ar bejn 1-
interazzjoni tal-haddiema u l-magni intelligenti, sabiex il-bniedem qatt ma jsir l-ezekutur tal-magna. Fl-ispirtu ta’ IA
inkluziva, dawn il-linji gwida ghandhom jistabbilixxu principji tal-partecipazzjoni, tar-responsabbilta, tas-sjieda tal-processi
ta’ produzzjoni sabiex, kif enfasizzat fi-Kostituzzjoni tal-ILO, ix-xoghol jipprovdi lil dawk li jaghmluh is-sodisfazzjoni li
jaghmlu hilithom kollha u jisfruttaw l-gharfien kollu taghhom u jikkontribwixxu bl-ahjar mod ghall-gid komuni.

1.9.  I-KESE jirrakkomanda wkoll li dawn il-linji gwida jinkludu principji tat-trasparenza fl-uzu tas-sistemi tal-IA ghall-
ingagg, il-valutazzjoni u l-kontroll manigerjali tal-haddiema, kif ukoll principji tas-sahha u tas-sigurta u tat-titjib tal-
kundizzjonijiet tax-xoghol. Fl-ahhar nett, huma ghandhom jizguraw il-protezzjoni tad-drittijiet u I-libertajiet fir-rigward tal-
ipprocessar tad-data tal-haddiema, b’konformita mal-principji tan-nondiskriminazzjoni.

1.10.  L-implimentazzjoni tal-linji gwida dwar l-etika fil-qasam tal-IA ghandha tkun immonitorjata. Osservatorju
Ewropew ghall-ctika fis-sistemi tal-IA jista’ jinghata dan ir-rwol ta’ monitoragg jew ta’ sorveljanza, inkluz fl-impriza.

1.11.  I-KESE jirrakkomanda tahrig fl-etika ghall-inginiera u d-disinjaturi ta’ magni intelligenti sabiex jigi evitat il-holqien
ta’ forom godda ta’ “taylorism digitali”, fejn il-bniedem jesegwixxi l-istruzzjonijiet tal-magni. It-tixrid tal-prattiki tajbin u I-
iskambju tal-esperjenzi fdan il-qasam ghandhom ikunu promossi.

1.12.  1-KESE jitlob li jigi ¢carati l-principju tar-responsabbilta legali. Fir-relazzjoni bejn il-bnedmin u l-magni, ir-riskji
godda ghas-sahha u s-sigurta ghandhom ikunu s-suggett ta’ approcc aktar ambizzjuz fil-kuntest tad-Direttiva dwar ir-
responsabbilta tal-prodotti ().

1.13.  Fid-dawl tar-riskju ta’ polarizzazzjoni sog¢jali fil-bidla digitali, il-KESE jappella lill-istituzzjonijiet tal-UE biex iniedu
dibattitu dwar il-kwistjoni tal-finanzjament tal-bagits pubbli¢i u tas-sistemi ta’ protezzjoni so¢jali, fekonomija fejn qed
tikber id-densita robotika (), ghalkemm it-taxxa fuq ix-xoghol tibqa’ s-sors ewlieni ta’ dhul mit-taxxa fl-Ewropa. Dan id-
dibattitu ghandu jinkludi b'mod utli l-kwistjoni tar-ridistribuzzjoni tal-benefic¢ji tad-digitalizzazzjoni, biex jigi applikat il-
principju tal-ekwita.

()  COM(2018) 380 final.

(%  Id-Direttiva 2002/14/KE; Memorandum ta’ Ftehim UNICE-KETU-CEEP dwar id-djalogu so¢jali u t-teknologiji 1-godda, 1985;
Opinjoni kongunta tas-shab so¢jali dwar it-teknologiji I-godda, 1-organizzazzjoni tax-xoghol u l-adattabilita tas-suq tax-xoghol,
1991; Linji gwida ta’ referenza ghall-gestjoni tal-bidla u tal-konsegwenzi socjali taghha, 2003.

°)  COM(2018) 246 final.

https:/[ifr.org/ifr-press-releases/news|robots-double-worldwide-by-2020.

—_—
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2. Introduzzjoni

2.1.  L-IA ghaddiet minn zviluppi bla precedent minn meta fegg dan il-kuncett fI-1956, u matul it-tieni nofs tas-seklu 20.
Din qanqlet kemm tamiet kif ukoll dizappunti kbar. Izda fdawn l-ahhar snin rat zvilupp kbir ¢did li sar possibbli bis-sahha
tal-gbir, l-organizzazzjoni u l-hazna ta’ kwantita bla precedent ta’ data (big data) fl-istorja tal-bniedem u taz-zieda
esponenzjali tal-qawwa tal-kalkolu tal-kompjuters u tal-kapacitajiet tal-algoritmi.

2.2.  F-2017, {lKESE fassal Opinjoni dwar I-IA (), li fiha indirizza ghadd ta’ kwistjonijiet. Kif kien enfasizzat fdin 1-
Opinjoni, mhemmx definizzjoni preciza tal-IA. Ghall-finijiet ta’ din 1-Opinjoni, ahna se nqisu I-IA bhala dixxiplina li tuza
teknologiji digitali biex tohloq sistemi kapaci li jirreplikaw b’'mod awtonomu I-funzjonijiet konjittivi tal-bniedem, u li
tinkludi b'mod partikolari I-fehim tad-data, forma ta’ fehim u ta’ adattament (soluzzjoni ta’ problemi, ragunamenti
u taghlim awtomatici).

2.3, Is-sistemi tal-IA illum huma kapaci jsolvu problemi kumplessi, li xi drabi jisbqu l-intelligenza tal-bniedem. L-
applikazzjonijiet huma potenzjalment infiniti, kemm fis-setturi tal-banek, tal-assigurazzjoni, tat-trasport, tal-kura tas-sahha,
tal-edukazzjoni, tal-energija, tal-kummer¢jalizzazzjoni, tad-difiza kif ukoll fis-setturi tal-industrija, tal-kostruzzjoni, tal-
agrikoltura, tal-artigjanat, ecc. () L-IA mistennija ttejjeb l-effi¢jenza tal-processi ta’ produzzjoni tal-beni u tas-servizzi,
tistimula r-redditu tal-imprizi u tikkontribwixxi ghat-tkabbir ekonomiku.

2.4, Dan l-izvilupp il-gdid tal-IA jqajjem ukoll ghadd ta’ mistoqsijiet rigward ir-rwol potenzjali taghha fis-so¢jeta, il-grad
ta’ awtonomija taghha u l-interazzjoni taghha mal-bnedmin. Kif kien enfasizzat fl-Opinjoni tal-KESE dwar I-IA adottata fl-
2017 (%), dawn il-mistogsijiet jirrigwardaw l-aktar l-etika, is-sigurta, it-trasparenza, il-hajja privata u l-istandards tax-xoghol,
l-edukazzjoni, l-accessibilita, il-legislazzjoni u r-regolamentazzjoni, il-governanza u d-demokrazija.

2.5. L-approcci differenti ghandhom jinghaqdu fdiskussjoni dwar I-IA biex dan id-dibattitu jinhareg mill-hofra
ekonomika li xi drabi jaqa’ fiha. Qafas multidixxiplinari bhal dan ikun utli fl-analizi tal-impatti tal-IA fuq id-dinja tax-
xoghol, peress li dan huwa wiehed mill-postijiet ewlenin ta’ interazzjoni bejn il-bniedem u I-magni. Fi kwalunkwe zmien, ix-
xoghol gie affettwat minn din it-teknologija. Ghalhekk l-effetti tal-IA fuq l-impjiegi u x-xoghol jehtiegu attenzjoni
partikolari fil-livell politiku peress li l-istituzzjonijiet ghandhom ir-rwol partikolari li jaghmlu l-process ta’ bidla ekonomika
so¢jalment sostenibbli (*°).

2.6.  L-ghan ta’ din l-opinjoni fuq inizjattiva proprja huwa li tenfasizza l-eziti tal-IA fuq ix-xo%hol, inkluz fuq in-natura
tieghu, fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol u fuq l-organizzazzjoni tieghu. Kif diga enfasizza I-KESE ('), l-istatistika u r-ricerka
ghandhom jissahhu biex ikunu jistghu jsiru previzjonijiet precizi dwar l-evoluzzjoni tas-swieq tax-xoghol, u jigu stabbiliti
indikaturi cari ta’ ¢erti tendenzi, b'mod partikolari rigward il-kwalita tax-xoghol, il-polarizzazzjoni tal-impjiegi u l-introjtu,
il-kundizzjonijiet tax-xoghol fil-bidla digitali. L-UE m’'¢handhiex data dwar l-hekk imsejha ekonomija “kollaborattiva”, il-
pjattaformi tax-xoghol fuq talba, il-mudelli godda ta’ sottokuntrattar online, kif ukoll dwar l-uzu tar-robots industrijali u tas-
servizzi personali, dwar l-Internet tal-oggetti, dwar l-uzu u t-tixrid tas-sistemi tal-IA.

3. L-IA u l-bidliet fil-volum tal-impjiegi

3.1.  Il-kwistjoni tal-impatt li se jkollha l-introduzzjoni tal-IA u tar-robotika fuq il-volum tal-impjiegi fil-processi tal-
produzzjoni hija kontroversjali. Hafna studji ppruvaw iwiegbu din il-mistogsija minghajr ma waslu ghal kunsens xjentifiku.
Ir-rizultati differenti taghhom (li jhaddnu firxa minn 9 % sa 54 % ta’ impjiegi mhedda (*?)) irriflettu l-kumplessita tal-

ghazliet metodologici u l-impatti decizivi taghhom fuq ir-rizultati tar-ricerka.

3.2.  It-tbassir huwa incert peress li hemm ukoll fatturi ohrajn minbarra l-potenzjal tekniku tal-awtomatizzazzjoni,
jigifieri, bidliet politici, regolatorji, ekonomici, demografici, kif ukoll l-accettazzjoni so¢jali. Mhux bizzejjed li t-teknologija
tkun perfetta biex ikun zgurat l-uzu u t-tixrid taghha.

) GU C 288, 31.8.2017, p. 1.

%) Ara b’'mod partikolari: https:|/www.techemergence.com.

) GU C 288, 31.8.2017, p. 1.

% Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, (Awtomatizzazzjoni, digitalizzazzjoni
u pjattaformi: L-implikazzjonijiet ghax-xoghol u ghall-impjiegi) Uffi¢c¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea, il-Lussemburgu.

(') GUC13,15.1.2016, p. 161.

" Frey u Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory u Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OECD, 2017; ara wkoll 1-

Opinjoni Esploratorja CCMI[136 (GU C 13, 15.1.2016, p. 161).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:MT:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52015AE0765
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3.3.  Fl-ahhar nett, ghadu impossibbli li wiehed ibassar bilan¢ nett tal-impjiegi li jistghu jigu awtomatizzati fkull settur
minghajr ma titgies il-bidla fis-snajja’ u fir-ritmu tal-holgien ta’ impjiegi godda. L-izvilupp tas-sistemi tal-IA ser fil-fatt jitlob
impjiegi godda fl-inginerija, l-informatika u t-telekomunikazzjoni (inginiera, persunal tekniku u operaturi), kif ukoll dawk
marbutin mal-big data: uffi¢jali tad-data (data officers), analisti tad-data, esploraturi tad-data (data miners), ecc.

3.4.  Ir-rwol tal-istituzzjonijiet pubblici se jkun li j ]1zguraw is-sostenibbilta so¢jali ta’ din il-bidla digitali, li tista’ taffettwa
kemm il-kwantita kif ukoll il-kwalita tal- 1mpjleg1( %), Wiehed mir-riskji enfasizzati mill-esperti huwa dak tal-
polarizzazzjoni tal-impjiegi bejn, minn naha, is-“superstars” li jkollhom il-kwalifiki mehtiega ghall-ekonomija digitali,
u min-naha l-ohra t-“telliefa” li I-kwalifiki, I esper)enza u l-gharfien taghhom se jispiccaw bil-mod il-mod minhabba din il-
bidla. Fll Komumkazz oni recenti taghha ( 4, 11 KummlsSJom Ewropea tlppropom tweglba ghal din 1- 1sf1da li tlffoka
digitali. Din it-twegiba ]1sth0qq11ha I appogg tal atturl ekon0m1c1 u socjali, b’ mod partlkolarl fil- kuntest tad- djalogu soqah
nazzjonali, Ewropew, interprofessjonali u settorjali ().

3.5.  Madankollu I-KESE huwa tal-fehma li sforzi bhal dawn mhumiex bizzejjed biex isolvu l-kwistjonijiet kollha,
specjalment dik tal-incertezza dwar l-izviluppi fl-impjiegi. Tliet toroq komplementari jisthoqqilhom jigu zviluppati: dik ta’
IA “inkluziva”, dik tal-anti¢ipazzjoni tal-bidliet, u fl-ahhar dik tar-ristrutturar so¢jalment responsabbli u ssorveljat meta -
pjani so¢jali jsiru inevitabbli.

4. L-IA u l-awtomazzjoni inkluzivi u intelligenti

4.1.  I-KESE jappoggja l-prin¢ipju ta’ programm tal-IA u tal-awtomazzjoni inkluzivi. Dan ifisser li meta fl-imprizi
wiched jintroduci processi godda li jirrikjedu teknoloéngl godda, ikun utli li jigu involuti l-haddiema fir-regoli ta’
funzjonament ta’ dawn il-processi. Kif jinnota d-WRR (°), l-introduzzjoni “inkluziva u intelligenti” ta’ teknologiji godda
fejn il-haddiema jibqghu fi¢-centru tal -processi u ]1ppartec1paw fit-titjib taghhom, tista’ tghin biex jitjiebu l-processi ta’
produzz oni ().

4.2.  Minhabba r-rwol li jaqdu l-algoritmi fil-qasam tal-kundizzjonijiet ta’ reklutagg, ta’ xoghol u ta’ valutazzjoni
professjonali, il-KESE jappoggja l-principju tat-trasparenza algoritmiku, li mhuwiex li jigu zvelati I-kodicijiet izda li jsiru
intelligibbli I-parametri u l-kriterji tad-decizjonijiet i jittiehdu. Ir-rikors ghall-bniedem ghandu jkun dejjem possibbli.

4.3. 1A li tqieghed lill-haddiem fi¢c-centru tqis l-opinjonijiet tal-persuni li se jkunu mehtiega jahdmu fil-processi
teknologici godda, tiddefinixxi b'mod ¢ar il-kompiti u r-responsabbiltajiet li se jithallew fidejn il-haddiema, izZomm forom
ta’ sjieda tax-xoghol mill-haddiema biex dawn ma jsirux semplici ezekuturi.

4.4, Il-principju tar-responsabbilta legali ghandu jkun iccarat. Ir-robots industrijali jew tas-servizzi geghdin
Jlkkollaboraw dejjem aktar mal-bnedmin. L-IA tippermetti lir-robots li “johorgu mill-gageg taghhom”, u jistghu jsehhu
xi incidenti (**). Huwa ghalhekk li r-responsabbiltajiet tas-sistemi awtonomi fkaz ta’ incident ghandhom ikunu stabbiliti
b'mod ¢ar; u l-haddiema ghandhom ikunu koperti ghar-riskji ghas-sahha u s-sigurta li jkollhom. Il-Kummissjoni Ewropea
tat bidu ghal riflessjoni dwar dawn ir-riskji emergenti fil-kuntest tad-Direttiva dwar ir-responsabbilta tal-prodotti (*°). Fir-
rigward tas-sigurta fil-post tax-xoghol, dian l-approc¢ ghandu jkun aktar ambizzjuz.

4.5.  Il-principju tal-ekwita applikat ghad-dinja tax-xoghol jikkonsisti fli -haddiem ma jigix imc¢ahhad mix-xoghol
tieghu. Certi esperti enfasizzaw ir-riskju li I-IA tikkontribwixxi ghal forma ta’ telf tal-hiliet tal-haddiema. Ghalhekk, huwa
mehtieg i jigi zgurat li, abbazi ta’ dak previst fil-Kostituzzjoni tal-ILO, ix-xoghol jipprovdi lil dawk li jaghmluh is-
sodisfazzjoni li jaghmlu hilithom kollha u jisfruttaw l-gharfien kollu taghhom u jikkontribwixxu bl-ahjar mod ghall-gid
komuni. Mill-aspett manigerjali, huwa wkoll mod kif tinZamm il-motivazzjoni ghax-xoghol.

http:/[www.oecd.org/fr[emploi/avenir-du-travail/.

COM(2018) 237 final.

GU C 367, 10.10.2018, p. 15.

Kunsill Xjentifiku Netherlandiz ghall-Politika tal-Gvern.
https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Ara l-hidma dwar ir-“riskji emergenti” tal-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (https://osha.curopa.eu/fr|
emerging-risks). Skont I-Agenzija, l-approcci u l-istandards teknici attwali biex jipprotegu l-impjegati kontra r-riskji tax-xoghol
permezz ta’ robots kollaborattivi ghandhom jigu riveduti fid-dawl ta” dawn l-izviluppi.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/fr/emploi/avenir-du-travail/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.MLT&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/fr/emerging-risks
https://osha.europa.eu/fr/emerging-risks
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5. Anti¢ipazzjoni tal-bidla

5.1.  Bosta studji nnutaw matul dawn l-ahhar snin li nagas id-djalogu socjali Ewropew, u xi drabi dak nazzjonali, u dan
minkejja x-xewqa ta “rkupru” li esprimew il-Kummissjoni u -Kunsill Ewropew. Madankollu dan id-djalogu so¢jali huwa
wahda mill-ghodod l-aktar adattati biex jigu indirizzati l-isfidi socjali tad-digitalizzazzjoni. Huwa ghalhekk 1i 1-KESE
jirrakkomanda bil-qawwa biex fl-imprizi u fil-livelli kollha rilevanti, dan id-djalogu jkun prattika kostanti biex inhejju ghall-
bidliet b’'mod soc¢jalment accettabbli. II-KESE jfakkar li d-djalogu so¢jali huwa wiched mill-aqwa garanti tal-paci so¢jali u tat-
tnaqqis tal-inugwaljanzi. Lil hinn mid-dikjarazzjonijiet politi¢i ta’ rilan¢, l-istituzzjonijiet tal-UE ghandhom responsabbilta
kbira biex jinkoraggixxu u jikkontribwixxu ghal dan id-djalogu so¢jali.

5.2.  B'mod partikolari, meta jigu introdotti dawn it-teknologiji, dan id-djalogu ghandu jippermetti li jkunu maghrufa I-
prospetti ta’ bidla tal-processi ta’ produzzjoni fil-kumpaniji u fis-setturi u li jigu evalwati I-htigijiet godda mil-lat tal-kwalifiki
u tat-tahrig, izda wkoll i ssir riflessjoni minn qabel dwar l-uzu tal-IA biex jitjiebu l-processi organizzattivi u produttivi,
jizdiedu l-kwalifiki tal-haddiema u jigu ottimizzati r-rizorsi ggenerati mill-IA biex jigu zviluppati prodotti u servizzi godda,
jew biex titjieb il-kwalita tas-servizz lill-klijent.

5.3.  Ristrutturar so¢jalment responsabbli

5.4. Fkaz fejn il-pjani so¢jali jitqiesu inevitabbli, il-kwistjonijiet jirrigwardaw il-gestjoni socjali ta’ dan ir-ristrutturar.
Bhalma enfas1zzaw l-imsiehba so¢jali fil-“Linji Gwida ta’ referenza ghall-gestjoni tal-bidla u tal-konsegwenzi so¢jali
taghha” (*%), diversi studji tal-kaz )enfa51zzaw l-importanza li jinstabu l-alternattivi kollha possibbli ghat-tkeccijiet, bhat-
tahrig, ir-rikonverzjoni, l-appogg ghall-holgien tal-kumpaniji.

55. F kazulet ta’ ristrutturazzjoni, l-informazzjoni u l-konsultazzjoni tal-haddiema, b’konformita mad-Direttivi Ewropej
relatati (*'), ghandhom jiffavorixxu l-anti¢ipazzjoni tar-riskj, jiffacilitaw l-access tal-haddiema ghat-tahrig fi hdan l-impriza,
jaghmlu l-organizzazzjoni tax-xoghol aktar flessibbli filwaqt li tinzamm is-sigurta, u jippromovu l-involviment tal-
haddiema u fl-izvolgiment u fil-futur tal-intrapriza.

5.6.  Fl-ahhar nett, kif tenfasizza gustament il- -Kummissjoni Ewropea, |-UE ghandha tlzgura l-access tac-cittadini kollha,
inkluz tal-impjegati u ta’ dawk li jahdmu ghal rashom jew tal-haddiema indipendenti “fittizji”, ghall-protezzjoni soc]all
irrispettivament mit-tip u d-durata tar-relazzjoni tax-xoghol, b’konformita mal-Pilastru Ewropew tad-Drittijiet Socjali (*?).

6. L-IA u I-bidla fil-kundizzjonijiet tax-xoghol

6.1.  Fil-25 ta’ April 2018, il-Kummissjoni Ewropea pproponiet “approc¢ Ewropew” biex tippromwovi politiki ta’
investiment fl-izvilupp tal-IA u tistabbilixxi linji gwida ta’ etika. Hija tenfasizza I-potenzjal ta’ tibdil fis-so¢jetajiet taghna
minhabba t-teknologiji tal-IA spe¢jalment fis-setturi tat-trasport, tal-kura tas-sahha u tal-industrija tal-manifattura.

6.2.  Dan il-potenzjal ta’ tibdil huwa espress fil-process ta’ produzzjoni u ghandu wkoll impatt fuq il-kontenut tax-
xoghol. Dan l-impatt jista’ jkun wiehed pozittiv, b’mod partikolari fil-mod kif 1-IA tista’ ttejjeb dawn il-processi u l-kwalita
tax-xoghol. L-istess effetti pozittivi jistghu jinhassu mill-organizzazzjonijiet tax-xoghol “flessibbli” fejn il-gsim tat-tehid tad-
decizjonijiet huwa aktar 1m£ortant1 bhall-awtonomija tat-timijiet, il-versatilita, l-organizzazzjoni orizzontali, il-prattiki
innovattivi u partecipattivi (

6.3.  Kif jenfasizzaw il-KESE (**) u I-Kummissjoni nfisha, -IA tista’ tghin lill-haddiema fkompiti ripetittivi, difficli
u sahansitra perikoluzi, u ¢erti applikazzjonijiet tal-IA jistghu jtejbu l-benesseri tal-impjegati u jiffacilitaw il-hajja ta’ kuljum
taghhom.

6.4.  Izda din il-vizjoni hija akkumpanjata minn mistogsijiet godda, b’'mod partikolari fdak li jirrigwarda l-interazzjoni
bejn I-IA u l-haddiem, u t-tibdil fil-kontenut tax-xoghol. Kemm se jkunu awtonomi l-magni intelligenti fil-fabbriki, fil-
kumpaniji u fl-uffic¢ji u x’se jkunu l-forom ta’ komplementarjeta max-xoghol tal-bniedem? II-KESE jenfasizza li, fid-dinja I-
¢dida tax-xoghol, id- deflmzz]om tar—relazz;om tal-bniedem mal-magna hija essenzjali. Huwa fundamentali approc¢ iffokat
fuq il-kontroll tal-bniedem fuq il-magna (*).

(") Test kongunt UNICE, CEEP, UEAPME u KETU, 16.10.2003.

(*))  Id-Direttiva 2002/14/KE li tistabbilixxi qafas generali dwar l-informazzjoni u I-konsultazzjoni tal-impjegati fil-Komunita Ewropea.
(*3)  GU C 303, 19.8.2016, p. 54; GU C 173, 31.5.2017, p. 15; GU C 129, 11.4.2018, p. 7; GU C 434, 15.12.2017, p. 30.

(*’)  GU C 434, 15.12.2017, p. 30.

(* GU C 367, 10.10.2018, p. 15.

(*) GU C 288, 31.8.2017, p. 1; GU C 367, 10.10.2018, p. 15.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.MLT&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:MT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.MLT&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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6.5. A priori, mhuwiex etikament accettabbli li bniedem ikun ikkmandat mill-IA jew li jitgies bhala ezekutur tal-magna li
tiddettalu xkompm jrid jaghmel, il-mod klf jaghmilhom u l-iskadenzi li fihom irid ilesti dawn il-kompiti. Madankollu, dan
il-limitu etiku xi drabl jidher li jinqabez (*°). Ghalhekk jehtieg li dan il-limitu etiku jigi stabbilit b'mod ¢ar fil-linji gwida tal-
IA dwar l-etika.

6.6.  Prijorita tal-UE ghandha tkun li tevita li jigu riprodotti forom godda ta’ “Taylorizmu digitali” orkestrati mill-
izviluppaturi ta’ magni intelligenti. Huwa ghalhekk li, bhalma afferma dan l-ahhar il-KESE, ir-ricerkaturi, l-inginiera, id-
disinjaturi u lintraprendituri Ewropej li jikkontribwixxu ghall-izvilupp u ghall-kummer¢jalizzazzjoni ta’ sistemi tal-IA,
ghandhom jagixxu skont kriterji ta’ responsabbilta etika u so¢jali. L- 1ntegrazz]or11 tal-etika u tax-xjenzi umani fl-izvilupp tat-
tahrig ta’inginier tista’ tkun twegiba tajba fil-konfront ta’ dan l-obbligu (*').

6.7.  Kwistjoni ohra tirrigwarda s-sorveljanza u l-kontroll manigerjali. Kulhadd jagbel fuq il-htiega ta’ sorveljanza
ragunata tal-processi ta’ produzzjoni u allura tax-xoghol imwettaq. Illum, ghodod teknolog1c1 godda jistghu jippermettu
potenzjalment li jigu stabbiliti sistemi intelligenti ta’ kontroll totali tal-haddiema u fhin reali, bir-riskju li din is-sorveljanza
u dan il-kontroll isiru sproporzjonati.

6.8.  Il-kwistjoni ta’ kontroll ragonevoli u proporzjonat tal-ezekuzzjoni tax-xoghol u tal-indikaturi tal-prestazzjoni, tal-
fidu¢ja bejn il-maniger u l-impjegat, hija suggett li wkoll ghandu jkun fuq l-agenda tad-djalogu so¢jali nazzjonali, Ewropew,
interprofessjonali u settorjali.

6.9. Il-kwistjoni tal-pregudizzji tal-algoritmi u tad-data ta’ taghlim u tal-effetti perversi possibbli ta’ diskriminazzjoni
ghadha kontroversjali. Ghal xi whud, l-algoritmi u softwer ta’ tbassir tar-reklutagg iehor jistghu jnaqgqsu d-
diskriminazzjonijiet waqt l-ingagg u jiffavorixxu reklutagg aktar “intelligenti”. Ghal ohrajn, is-softwer ta’ reklutagg jibqa’
dejjem friskju li jirrifletti, anki bla ma jrid, il-pregudizzji tal-programmaturi ta’ dawn l-ingaggaturi awtomatici. Skont certi
esperti, il-mudelli algoritmici huma biss opinjonijiet inkorporati fil-matematika (**). Huwa ghalhekk li ghandu jigi zgurat
kemm li dejjem jista’ jsir rikors ghall-bniedem (b’rabta mal-principju tat-trasparenza elaborat aktar 'il fuq: id-dritt li jintalbu
l-kriterji ta’” decizjoni), kif ukoll li 1-gbir tad-data u l-ipprocessar taghha jikkonformaw mal-prin¢ipji tal-proporzjonalita
u tal-finalita. Fi kwalunkwe kaz, id-data ma tistax tintuza ghal finijiet ohrajn ghajr dawk li ngabret ghalihom (**).

6.10. 1II- possibbilté li joftri r- Regolament Generali dwar il- -Protezzjoni tad Data lill Istati Membri biex jistabbilixxu regoli
jikkoncerna 1- 1pprocessar tad-data personali tal- 1mpJegat1 fil-kuntest tar- relazz]omjlet tax-xoghol hija tabllhaqq lieva 1i 1-
Istatl u l-imsiehba so¢jali ghandhom jisfruttaw (*°).

6.11.  Hawnhekk wiehed ghandu jinnota li r-riskji ma jirrigwardawx biss lill-impjegati. L-izvilupp tas-sottokuntrattar
online, tax-xoghol fuq il-pjattaforma, tal-forom differenti ta’ xoghol partecipattiv huwa wkoll akkumpanjat minn sistemi
godda ta’ gestjoni awtomatizzata tal-prestazzjoni u tar-regolarita, li I-limiti etici taghha xi drabi jidhru li jinqabzu (webcam
tal-haddiem attivata mill-pjattaforma, ritratt mill-boghod tal-iskrin, ecc.).

6.12.  Hafna drabi, l-algoritmi ta’ dawn il-pjattaformi, li fost l-ohrajn jistabbilixxu r-remunerazzjoni tal-haddiema
indipendenti, ir-reputazzjoni digitali tieghu, il-possibbilta ta’ access tieghu ghall-kompiti, mhumiex ¢ari. Il-metodi ta’ kif
jahdmu ma jigux spjegati lill-haddiema li ma ghandhomx access ghall-kriterji ta’ funzjonament li jigu applikati ghalihom.

7. Inhejju tranzizzjoni adatta

7.1.  Fuq perjodu medju ta’ zmien, ir-riskju ta’ polarizzazzjoni soc¢jali enfasizzat minn hafna esperti jitlob riflessjoni serja
dwar il-futur tal-mudelli so¢jali taghna, inkluz tal-finanzjament taghhom. II-KESE jitlob li I-Kummissjoni tniedi dibattitu
dwar il-kwistjoni tat-taxxa u tal- ﬁnanz]ament tal-bagits pubbli¢i u tas-sistemi kollettivi ta’ protezzjoni so¢jali, fekonomija
fejn id-densita robotika qed tikber malajr (*'), ghalkemm it-taxxa fuq ix-xoghol tibqa’ s-sors ewlieni ta’ dhul mit-taxxa fl-
Ewropa Dan id-dibattitu ghandu jinkludi I-kwistjoni tar-ridistribuzzjoni tad-dividendi tad-digitalizzazzjoni.

(%) Diversi mld]a Ewropej irrapportaw dwar il- kundlzZ]om)let tax-xoghol fcertl centri ta’ loglstlka fejn il- haddlema huma kompletament
reali.

) GU C 367, 10.10.2018, p. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, Harvard PhD u xjenzata tad-data, “Models are opinions embedded in mathematics” (Il-mudelli huma opinjonijiet
inkorporati  fil-matematika)  (https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27 [cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algo-
rithms-big-data).

(*)  Ara b'mod partikolari x-xoghlijiet tas-CNIL fi Franza (‘Comment permettre a Thomme de garder la main? Les enjeux éthiques des
algorithmes et de lintelligence artificielle”) (Kif jistal-bniedem izomm ir-riedni fidejh? L-isfidi etici tal-algoritmi u tal-intelligenza
artificjali),
https:/[www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder la_main_web.pdf).

°% " Ir-Regolament (UE) 2016/679, (Artikolu 88).

1) htps:/[ifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020.

——


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.MLT&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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7.2, I-Kummissjoni pproponiet li jissahhah il-Fond Ewropew ta’ Aggustament ghall-Globalizzazzjoni sabiex
jibbenefikaw b'mod partikolari l-impjegati li jitilfu xogholhom u l-persuni li jahdmu ghal rashom i l-attivita taghhom
wagqfet minhabba d-digitalizzazzjoni tal- ekononn (digitalizzazzjoni, awtomatizzazzjoni) (*%). 1l-KESE huwa tal-fehma li
dan ikun pass lejn l-istabbiliment ta’ fond Ewropew ta’ tranzizzjoni li jghin fl-anti¢ipazzjoni u l-gestjoni so¢jalment
responsabbli tal—bidla digitali u r-ristrutturar li se tinvolvi.

7.3.  L-aspetti so¢jali u, b'mod aktar wiesa’, soc jetali tal-IA ged ikunu dejjem aktar is- suggett ta’ dibattiti nazzjonali. Id-
diskussjonijiet recenti fil-Parlament Brittaniku (**) u fis-Senat Franciz zvelaw il-htiega li jigi promoss approc¢ etiku ghall-IA,
li jkun ibbazat fuq ¢ertu numru ta’ principji bhal-lealta, it-trasparenza u l-ispjegabbilta tas-sistemi algoritmici, l-etika u r-
responsabbilta tal-applikazzjonijiet tal-IA, is-sensibilizzazzjoni tar-ricerkaturi, tal-esperti u tal-ispe¢jalisti dwar il-possibbilta
li r-ricerki taghhom jintuzaw hazin. Fi Franza, ir-Rapport ta’ Villani 1dd1kjara li jrid “jaghti sens” lill-IA (**). Diversi esperti
mill-universitajiet ta’ Yale, ta’ Stanford, ta’ Cambridge u ta’ Oxford 1w1ssu kontra |-“vulnerabbiltajiet mhux solvuti” tal-IA
u jishqu fuq il-htiega essenzjali li jigu anticipati, prevenuti u mitigati (**). Anke I-Fond ta’ Ricerka ta’ Québec (FRQ), bi shab
mal-Universita ta’ Montréal, ilu ghal dawn l-ahhar xhur jahdem fuq progett ta’ Osservatorju Dinji fuq l-impatti so¢jetali tal-
IA u tad-digitalizzazzjoni (36)

7.4.  Dawn l-inizjattivi kollha juru l-htiega li d-dibattitu dwar I-IA jinhareg mil-limiti ekonomici u teknici tieghu, u li
jinfirxu d-deliberazzjonijiet pubbli¢i dwar ir-rwol li s-socjeta tixtieq li jkollha I-IA, inkluz fid-dinja tax-xoghol. Dawn id-
deliberazzjonijiet jippermettu li ma ningabdux fin- -nassa tad-“dikotomija falza” bejn vizjoni kompletament ingenwa
u ottimista tal-IA u tal-effetti taghha, u vizjoni katastrofika (*”). L-ewwel pass utli huwa li dawn id-dibattiti jinbdew fuq livell
nazzjonali, izda 1-UE ghandha rwol ukoll, b'mod partikolari billi tiddefinixxi linji gwida dwar l-etika, kif diga bdiet taghmel
il-Kummissjoni.

7.5.  Il-kwistjoni tal-implimentazzjoni ta’ dawn il-linji gwida ghandha tkun fdata lil Osservatorju ddedikat ghall-etika tas-
sistemi tal-IA. L-IA u l-applikazzjonijiet taghha ghandhom jitqieghdu ghas-servizz tal-benesseri u tal-emancipazzjoni tac-
¢ittadini u tal-haddiema, b'rispett ghad-drittijiet fundamentali, u ghandu jigi evitat li jikkontribwixxu b'mod dirett jew
indirett ghal processi ta’ telf ta’ sjieda, telf ta’ kwalifiki u telf tal-awtonomija. Il-principju “fil-kontroll tal-bniedem” fil-
kuntesti kollha, fosthom fdak tax-xoghol, ghandu jigi applikat b'mod konkret.

7.6.  Dan il-principju ghandu japplika wkoll ghal setturi ohrajn ta’ attivita, bhall-professjonisti fil-qasam tas-sahha, li
jipprovdu servizzi marbuta mill-qrib mal-hajja, mas-sahha, mas-sigurta u mal-kwalita tal-hajja tal-bnedmin. Regoli etici
stretti biss se jkunu kapaci jizguraw li mhux biss il-haddiema izda anki l-konsumaturi, il-pazjenti, il-klijenti u l-fornituri I-
ohrajn tas-servizzi, ikunu jistghu jgawdu bis-shih mill-applikazzjonijiet il-godda tal-IA.

Brussell, id-19 ta’ Settembru 2018.

Il-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Sodjali Ewropew
Luca JAHIER

(%) COM(2018) 380 final.
( https://www.parliament.uk/ai-committee.
(% http:/fwww.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid 128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.
html.
https:/[www.eff.org/files/2018/02/20 /malicious_ai_report_final.pdf.
(%) http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 /le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
p q ) p

l-ia/.
(*7)  Acemoglu, D., op.cit. Ara wkoll Eurofound 2018, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment
(Awtomazzjoni, digitalizzazzjoni u pjattaformi: I-Implikazzjonijiet ghax-xoghol u ghall-impjiegi), Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-
Unjoni Ewropea, il-Lussemburgu, p. 23: “The risks comprise unwarranted optimism, undue pessimism and mistargeted insights” (“Ir-
riskji jinkludu ottimizmu mhux gustifikat, pessimizmu zejjed u fehmiet mhux immirati”).
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http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid128577/rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.html
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