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1. INTRODUZZJONI
1.1.  Il-bini ta’ Suq Uniku gust ghall-konsumaturi u n-negozji

Mill-1987, I-UE kellha I-iktar regoli stretti dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fid-dinja, b’sett
komprensiv ta’ drittijiet tal-konsumatur fis-sehh illum. L-infiq tal-konsumaturi jammonta ghal
56 % tal-PDG tal-UE'. Ambjent tal-konsumatur b’sahhtu huwa fattur ewlieni ghat-tkabbir
ekonomiku?.

Id-drittijiet li I-UE stabbilixxiet ghall-konsumaturi jaghtu prevedibbilta u fidu¢ja kemm li¢-
¢ittadini kif ukoll lin-negozji, u jinkludu d-dritt ghal prodotti sikuri, id-dritt li jigi ritornat
prodott mixtri online fi Zmien 14-il jum u d-dritt 1i prodott jissewwa jew jinbidel fi Zmien ta’
perjodu ta’ garanzija. Dawn huma biss ftit mid-drittijiet tangibbli i jaghmlu differenza fil-
hajja ta’ kuljum tan-nies.

Il-politika Ewropea tal-konsumatur tat benefic¢ji reali permezz ta’ partijict ewlenin ta’
legizlazzjoni 1i jirregolaw id-drittijiet tal-passiggieri, id-drittijiet tal-konsumatur, il-prattici
kummerc¢jali ingusti u I-klawzoli kuntrattwali ingusti. Dan wassal biex i¢-cittadini u n-negozji
Ewropej inghataw protezzjoni u cCertezza ta’ livell gholi, izda s-suq qieghed jinbidel b’rata
mghaggla.

Biex nibnu fuq dan is-su¢cess, u biex jigu indirizzati I-isfidi godda u li gqed jevolvu fis-suq, il-
President Juncker organizza mill-gdid il-Kummissjoni biex jinghata post aktar prominenti lill-
politika tal-konsumatur®. Sa mill-bidu tal-mandat taghha fl-2014, il-Kummissjoni wettget
aktar minn 80 % tal-proposti mehtiega biex jigu indirizzati 10 ogqsma ta’ prijorita stabbiliti fil-
linji gwida politi¢i tal-President Juncker®. L-interessi tal-konsumaturi kienu tema éentrali
f’diversi inizjattivi tal-Kummissjoni, bhalma huma l-istrategija tas-Suq Uniku Digitali li
wasslet ghal legizlazzjoni biex jintemmu t-tariffi tal-mowbajls u tad-data roaming sa mill-15
ta> Gunju 2017°> u projbizzjoni fuq l-imblukkar geografiku mhux gustifikat, sabiex il-
konsumaturi jkunu jistghu jaccessaw jew jixtru prodotti jew servizzi minn sit web ibbazat fi
Stat Membru ichor sa mit-3 ta’ Dicembru 2018%; u tizgura l-portabbilta transfruntiera tas-
servizzi tal-kontenut online mill-1 ta’ April 2018’. Bhala parti mill-unjoni tal-energija u |-
politika dwar it-tibdil fil-klima, intlahaq gbil dwar il-proposti tal-Kummissjoni biex issahhah
id-drittijiet tal-konsumaturi fis-suq tal-energija® u fuq test gdid tal-emissjonijiet u I-konsum

Eurostat, GDP and main components (output, expenditure and income) [nama_10 gdp], P31 _S14 S15.
Household and NPISH final consumption expenditure.

Id-dejta mit-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Konsumatur turi li b’mod konsistenti hemm relazzjoni pozittiva bejn
il-kundizzjonijiet tal-konsumatur

u s-sitwazzjoni ekonomika fi Stati Membri differenti.

Stqarrija ghall-istampa http://europa.eu/rapid/press-release_1P-14-984 mt.htm

Il-programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2018_en.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-quidelines_en.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.

Ezempju: Komunikazzjoni Inwasslu Patt Gdid ghall-Konsumaturi tal-Energija, COM(2015) 339 final,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/mt/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; proposta ghal Direttiva gdida
dwar I-Energija, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
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tal-fjuwil ghall-karozzi®. Barra minn hekk, fl-1 ta’ Lulju 2018, se jidhlu fis-sehh regoli
modernizzati dwar il-vaganzi b’kollox inkluz'°.

Barra minn hekk, in-negozjati bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni jinsabu
ghaddejjin dwar proposti ghal kuntratti digitali, element ¢entrali tal-istrategija tas-Sugq Uniku
Digitali bil-ghan li jigu modernizzati r-regoli kuntrattwali tal-konsumatur ghall-provvista tal-
kontenut digitali'* u ghall-bejgh ta’ prodotti'?. Meta titgies I-importanza ta’ dawn il-proposti
sabiex jipprovdu lill-konsumaturi drittijiet ¢ari u effettivi meta jaccessaw kontenut digitali u
biex jigi zgurat li kemm il-konsumaturi kif ukoll in-negozji jkunu jistghu jiddependu fuq ir-
regoli uniformi u effettiva madwar I-Ewropa, il-Kummissjoni tistieden lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill biex jizguraw l-adozzjoni rapida ta’ dawn il-proposti li huma
enfasizzati fid-Dikjarazzjoni Kongunta dwar il-prijoritajiet legizlattivi maqbula mill-
Presidenti tat-tliet istituzzjonijiet.

Proposti ohra tal-Kummissjoni se jikkontribwixxu wkoll ghal livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur. B’mod partikolari, il-proposta tal-2008 ghal Direttiva dwar it-Trattament
Ugwali, li fost affarijiet ohra ghandha I-ghan li tizgura access ugwali ghal oggetti u servizzi
irrispettivament mir-religjon jew it-twemmin, id-dizabilita, |-eta jew l-orjentazzjoni sesswali,
jista’ jkollha impatt sinifikanti*®, Barra minn hekk, I-Att Ewropew dwar I-Accessibbilta,
propost mill-Kummissjoni flI-2015, se jaghmel firxa wiesgha ta’ prodotti u servizzi aktar
accessibbli  ghall-konsumaturi  b’dizabbilta®. II-Kummissjoni tistieden lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill biex malajr jintlahaq ftehim dwar din il-proposta importanti u li,
ladarba tigi adottata, ghandha I-hsieb li tipprezenta proposta biex tinkludi 1-Att dwar I-
Accessibbilta fl-ambitu tad-Direttiva proposta dwar azzjonijiet rapprezentattivi®.

Bhala rizultat tal-hidma tal-Kummissjoni, il-kundizzjonijiet ghall-konsumaturi ttejou madwar
I-UE™ u Nn-negozji bbenefikaw minn attivitajiet ta’ infurzar ta’ "one-stop-shop" dwar certi
kwistjonijiet (perez. xiri waqt l-uzu tal-apps ta’ loghob online, il-Kiri tal-karozzi, jew kontenut
illegali fuq il-pjattaformi tal-midja socjali®’).

Izda ghad fadal sfidi ghall-politika tal-konsumatur. Pratti¢i abbuzivi recenti fuq skala kbira li
jaffettwaw lill-konsumaturi madwar I-UE mminaw il-fidu¢ja tal-konsumatur fis-Suq Uniku.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive _en.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/2qid=1450431933547&uri=CELE X:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

3 Proposta ghal Direttiva tal-Kunsill dwar I-implimentazzjoni tal-prin¢ipju ta’ trattament ugwali bejn il-persuni
irrispettivament  mir-religjon jew it-twemmin, id-dizabbilta, l-eta jew l-orjentazzjoni sesswali
COM/2008/0426 final tat-2.7.2008: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/mt/TXT/?2uri=CELEX%3A52008PC0426.

Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar [-approssimazzjoni tal-ligijiet, tar-
regolamenti u tad-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta’ accessibbilta
ghall-prodotti  u  ghas-servizzi COM(2015) 615 final tat-2.12.2015, 2015/0278(COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Ara hawn taht fl-ahhar tat-Taqgsima 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 en.htm.
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Dawn l-avvenimenti fuq skala kbira jinkludu “Dieselgate” (fejn ¢erti manifatturi tal-karozzi
installaw teknologija fil-karozzi li timmanipula t-testijiet tal-emissjoni) u l-uzu mifrux mill-
banek ta’ klawzoli kuntrattwali ingusti f’kuntratti ta’ self ipotekarju’®. Dawn I-avvenimenti
ghandhom ukoll igajmu dibattitu dwar jekk 1-UE ghandhiex fis-sehh mekkanizmi
b’sahhithom bizzejjed biex jittrattaw dawn il-kwistjonijiet, jigifieri li jinfurzaw b’mod effettiv
ir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur u jipprovdu rimedju lil konsumaturi ingurjati. Barra
minn hekk, il-kwistjoni ta’ kompozizzjoni jew Kkaratteristi¢i differenti tal-istess prodotti
mibjugha f’partijiet differenti tas-suq uniku ged tidher ukoll bhala sors ta’ thassib f’diversi
Stati Membri.

Il-htiega li jigu modernizzati xi regoli ta’ protezzjoni tal-konsumatur u li jissahhah il-livell ta’
konformita gew konfermati minn evalwazzjoni fuq skala kbira tar-regoli dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur finalizzati mill-Kummissjoni fl-2017 (“Kontroll tal-Idoneita” REFIT
evalwazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur®). L-evalwazzjoni kkonkludiet li
r-regoli tal-protezzjoni tal-konsumaturi tal-UE ghenu 1-operazzjoni tas-Suq uniku u provdew
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Huma tajbin ghall-iskop taghhom b’mod generali,
izda jridu jigu applikati u infurzati ahjar. L-evalwazzjoni identifikat ukoll ogsma fejn il-ligi
tal-konsumatur tal-UE tista’ tigi aggornata u mtejba.

Ir-rapport dwar ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-rimedju kollettiv, li gie adottat
£ Jannar 2018, jappogga s-sejbiet tal-evalwazzjoni tal-2017. Huwa kkonkluda li mekkanizmi
ta’ rimedju individwali ma humiex bizzejjed f**sitwazzjonijiet ta’ dannu tal-massa” li jolqtu
ghadd kbir ta’ konsumaturi fl-UE.

Dawn il-konkluzjonijiet ma jistghux jigu injorati. L-UE trid issib twegibiet ghal sfidi ta’
politika godda ghall-konsumaturi filwaqt 1li jigi zgurat Suq uniku gust kemm ghall-
konsumaturi kif ukoll ghan-negozji.

1.2 It-twettiq ta’ “Patt gdid ghall-Konsumaturi”

Il-pakkett ta’ mizuri pprezentati u ma’ din il-Komunikazzjoni jfittex li jindirizza dawn I-isfidi
u b’hekk iwassal ghall-konkluzjoni tal-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” kif imwieghed mill-

8 |d-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’ kreditu

ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeta immobbli residenzjali u li temenda d-Direttiva 2008/48/KE u
2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 hija applikabbli ghal kuntratti ta’ self ipotekarju konkluz
mill-21 ta’ Marzu 2016. Fost aspetti ohra, hija tirrikjedi lil min isellef li jipprovdi informazzjoni ¢ara u
dettaljata dwar il-kundizzjonijiet ta’ self ghall-konsumaturi u tipprovdi lill-konsumaturi bid-dritt 1i jhallsu
lura I-kreditu qabel iZ-zmien determinat fil-kuntratt. Ghal aktar informazzjoni:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en.

Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni - Rapport dwar il-Kontroll tal-ldoneita tal-ligi tal-UE
dwar il-konsumatur u I-kummerc¢jalizzazzjoni, SWD(2017) 209, tat-23.5.2017, li sar fil-qgafas tal-Programm
tal-Kummissjoni dwar I-Idoneita Regolatorja u I-Prestazzjoni (REFIT).

Rapport mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva
2011/83/UE dwar id-drittijiet tal-konsumatur, COM(2017) 259 tat-23.5.2017; Dokument ta’ Hidma tal-
Persunal tal-Kummissjoni dwar l-evalwazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur,
SWD(2017) 1609, tat-23.5.2017.

Rapport dwar I-implimentazzjoni tar-Rakkomandazzjoni tal-2013 dwar ir-rimedju kollettiv, COM(2018) 40
tal-25.1.2018.
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Kummissjoni ta’ Juncker, biex jizgura suq uniku gust kemm ghall-konsumaturi kif ukoll
ghan-negozji ghas-snin li gejjin.

Infurzar ahjar tar-regoli, ghodod effettivi biex jinstab rimedju, u gharfien ahjar ghall-
konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom se ttejjeb il-fiducja u I-fiducja tal-konsumatur. Dan se
jkun ta’ benefic¢ju ghall-ekonomija Ewropea minhabba I-importanza tan-nefga tal-
konsumatur fiz-zamma ta’ mudell ekonomiku sostenibbli.

II-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” jibni fuq il-qafas ezistenti ta’ politika tal-konsumatur u
jaghmel pass ulterjuri billi jipproponi regoli aktar moderni adattati ghas-swieq u prattiki ta’
negozju tal-lum, li geghdin dejjem jinbidlu, ghodod tal-infurzar pubbliku u privat aktar
b’sahhithom u opportunitajiet ahjar ta’ rimedju.

Fil-prattika, il-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” ghandu 1-ghan li:

jimmodernizza r-regoli ezistenti u jimla I-lakuni attwali tal-acquis tal-konsumatur;

jipprovdi opportunitajiet ta’ rimedju ahjar ghall-konsumaturi, jappogga t-tishih effettiv
u kooperazzjoni akbar tal-awtoritajiet pubblic¢i f’Suq uniku aktar gust u aktar sikur;

izid il-kooperazzjoni ma’ pajjizi shab barra 1-UE;

jizgura t-trattament ugwali tal-konsumaturi fis-Sug uniku u jiggarantixxi li |-
awtoritajiet nazzjonali kompetenti ghandhom is-setgha li jittrattaw kwalunkwe
problemi b’ “kwalita doppja” ta’ prodotti tal-konsumatur;

itejjeb il-komunikazzjoni u I-bini tal-kapacita biex il-konsumaturi jaghrfu aktar id-
drittijiet taghhom u jghin lin-negozjanti, b’mod partikolari 1-SMES, biex jikkonformaw

aktar facilment mal-obbligi taghhom;

ihares lejn 1-isfidi futuri ghall-politika tal-konsumatur f’ambjent li qed tevolvi malajr
tal-ekonomija u tat-teknologija.

Biex jintlahqu 1-ghanijiet ta’ hawn fugq, il-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” jipproponi t-tibdil
fil-qafas legizlattiv, ikkomplementat b’sett ta’ azzjonijiet mhux legizlattivi, kif stabbilit f’din
il-Komunikazzjoni. ll-pakkett legizlattiv huwa maghmul miz-zewg strumenti segwenti:

proposta ghal Direttiva 1i temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE, id-Direttiva
98/6/KE, id-Direttiva 2005/29/KE u d-Direttiva 2011/83 fir-rigward ta’ infurzar ahjar
u mmodernizzar tar-regoli tal-UE dwar il-protezzjoni tal-konsumatur?;

proposta ghal Direttiva dwar azzjonijiet rapprezentattivi ghall-protezzjoni tal-interessi
kollettivi tal-konsumaturi u li thassar id-Direttiva 2009/22/KE. Din il-proposta
ghandha I-ghan li tiffacilita r-rimedju ghall-konsumaturi fejn hafna konsumaturi huma
vittmi tal-istess ksur, fl-hekk imsejha sitwazzjoni ta’ dannu tal-massa®.

2. L-IMMODERNIZZAR TAL-ACQUIS TAL-KONSUMATUR

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



L-evidenza migbura mill-Kummissjoni turi li hemm regoli tal-konsumatur li jinhtieg li jkunu
modernizzati biex jirrispondu ghall-isfidi attwali. L-ghan tal-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi”
huwa li dan jintlahaq permezz tal-mizuri li gejjin:

Ghodod godda ghall-konsumaturi — rimedji individwali. Jinhtieg 1i 1-konsumaturi
jkollhom dritt ghal rimed;ji individwali (perez. kumpens finanzjarju) meta jigu milquta
minn prattiki kummer¢jali ingusti. [llum, il-ligi tal-UE ma tipprovdix ghal mezzi ¢ari u
suffi¢jenti biex jeliminaw l-effetti negattivi ta’ tali prattika. Perezempju, jekk Stat gdid
tat-tip ta’ Dieselgate isehh mill-gdid, il-konsumaturi jkollhom rimedji fil-kaz ta’
reklamar qgarrieqi.

Aktar trasparenza ghall-konsumaturi fi swieq online. Illum, meta I-konsumaturi
jzuru suq online*®, mhux dejjem ikunu jafu minghand min ikunu ged jixtru (jekk hux
minghand negozjant professjonali jew minghand konsumatur iehor). Hafha
konsumaturi ghandhom l-impressjoni li ged jixtru minn fuq suq online u li ghalhekk
ged jidhlu f’kuntratt ma’ dik il-pjattaforma. Fir-realta, huma jistghu spiss ikunu qed
jixtru minghand fornitur terz elenkat fis-suq online. Bhala rizultat, il-konsumaturi
jistghu jahsbu b’mod zbaljat li ged jittrattaw ma’ kummercjant professjonali (u b’hekk
jibbenefikaw mid-drittijiet tal-konsumatur®). Din il-konfuzjoni tista’ tohloq problemi
jekk xi haga tmur hazin b’ xiri online, minhabba li mhuwiex dejjem facli 1i jigi
stabbilit min huwa responsabbli ghal xi difetti. Dan inaqqas il-possibbilta li jiksbu
rimedju.

Ir-regoli I-godda proposti se jehtiegu swieq online biex jinfurmaw b’mod ¢ar lill-
konsumaturi dwar l-identita tal-parti li jkunu ged jikkonkludu kuntratt maghha (jekk
huwiex negozjant professjonali jew individwu). II-Kummissjoni tipproponi wkoll li
jigi ¢carat li I-pjattaformi online kollha jridu jiddistingwu b’mod ¢ar bejn rizultati ta’
ricerka bbazati fuq hlasijiet ricevuti minghand negozjanti ohra u rizultat tat-tiftix
“naturali”, u jinhtieg li s-swieq online jinfurmaw dwar il-parametri ewlenin li
jiddeterminaw il-klassifikazzjoni tal-offerti?®. Dan izid it-trasparenza tas-swieq online.

L-estensjoni tal-protezzjoni tal-konsumaturi ghal “servizzi b’xejn”. Lakuna ohra
fil-harsien tal-konsumatur tinsab fis-servizzi digitali “b’xejn” li ghalihom il-
konsumaturi jipprovdu d-dejta personali taghhom, minflok ma jhallsu bil-flus. Dawn
tas-servizzi msejha “b’xejn” jinkludi “cloud storage”, il-mezzi ta’ komunikazzjoni
soc¢jali u kontijiet tal-posta elettronika. Minhabba z-zieda fil-valur ekonomiku tad-
dejta personali, dawn is-servizzi ma jistax jitqiesu semplicement bhala “b’xejn”.
Ghaldagstant, jinhtieg li 1-konsumaturi jkollhom I-istess dritt ta’ informazzjoni
prekuntrattwali u d-dritt 1i jhassru I-kuntratt fi Zmien 14-il jum bhala perjodu ta’

% Suq online huwa tip ta’ website ta’ kummerc¢ elettroniku fejn I-informazzjoni dwar il-prodott jew servizz hija
pprovduta minn terzi persuni multipli.
Konsumatur li jixtri minghand negozjant professjonali jibbenefika minn drittijiet tal-konsumatur, izda
konsumatur li jixtri minghand individwu privat iechor ma jibbenefikax mid-drittijiet tal-konsumatur.

% Tbbazat fuq gwida tal-Kummissjoni dwar I-implimentazzjoni / I-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE dwar
prattiki kummercjali ingusti, SWD(2016) 163 final, tal-25.5.2016 (it-Tagsima 5.2.6), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



3.

“riflessjoni”, irrispettivament minn jekk ihallsux ghas-servizz bi flus jew billi
jipprovdu d-dejta personali.

It-tnehhija tal-pizijiet fuq in-negozji. L-evidenza turi li I-ligi tal-UE dwar il-
konsumatur ghandha medja ta’ livell baxx ta’ spejjez ta’ konformita ghal negozju.
Madankollu, f'xi ogsma, c¢erti dispozizzjonijiet ma ghadhomx jghoddu minhabba 1-
bidla teknologika jew jimplikaw spejjez Zejda ghall-kumpaniji. II-“Patt Gdid ghall-
Konsumaturi” jipproponi li jnehhi pizijiet sproporzjonati ghan-negozji, perezempju fl-
ogsma tal-komunikazzjoni mal-konsumaturi. Jinhtieg li n-negozjanti jkollhom aktar
flessibbilta fl-ghazla ta’ l-aktar mezz adegwat ta’ komunikazzjoni mal-konsumaturi.
Jinhtieg 1i huma jkunu jistghu juzaw mezzi godda ta’ komunikazzjoni online, bhall-
formoli tal-web jew ic-chats, minflok I-indirizz tal-posta elettronika, sakemm il-
konsumatur jista’ jzomm rekord tal-komunikazzjoni mal-kummer¢jant.

Filwagt li d-dritt ta’ rtirar huwa ta’ importanza ewlenija ghall-konsumaturi u ghall-
fiducja tal-kummer¢ online, il-Kummissjoni ged tipproponi wkoll 1i tnehhi xi pizijiet
ghall-kummer¢janti relatati mad-dritt ta’ rtirar minn “kuntratti mill-boghod” u
kuntratti “barra mill-post tan-negozju”. F’kazijiet fejn konsumatur ikun uza oggett
ordnat minflok pruvah biss bl-istess mod bhalma kieku kien jaghmel f"hanut proprja,
jinhtieg li 1-konsumatur ma jibgax ikollu d-dritt li jikkancella I-kuntratt. Dan inaggas
il-piz fuq negozjanti relatati li jittrattaw ir-ritorn ta’ oggetti uzati.

RIMEDJU AHJAR GHALL-KONSUMATURI, INFURZAR EFFETTIV U

KOOPERAZZJONI AKBAR MAL-AWTORITAJIET PUBBLICI F’SUQ UNIKU AKTAR
GUST U AKTAR SIKUR;

Ir-regoli huma effettivi biss jekk jippermettu lill-konsumaturi li jiksbu rimedju fa¢ilment f’kaz
ta’ ksur u jekk dawn jigu infurzati mill-awtoritajiet nazzjonali. Din hija r-raguni ghaliex il-
“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” jinkludi proposti ghal aktar possibbiltajiet ta’ rimedju ghall-
konsumaturi u infurzar aktar effettiv tar-regoli ezistenti tal-konsumatur.

3.1 Rimedju ahjar ghall-konsumaturi

I1-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” jaghti lill-konsumaturi ac¢éess ahjar ghal rimedju permezz

b

ta’:

L-uzu tal-potenzjal shih ta’ mandat ta’ inibizzjoni biex jigi Zgurat rimedju ghall-
konsumaturi f’“sitwazzjonijiet ta’ dannu tal-massa”. F’sitwazzjonijiet ta’ dannu
tal-massa, jinhtieg li 1-konsumaturi jkollhom il-possibbilta li jinvokaw id-drittijiet
taghhom mhux biss b’mod individwali, izda wkoll permezz ta’ rimedju kollettiv.
Perezempju, fil-kaz tat-tip ta' Dieselgate, ir-rimedji ghall-vittmi ta’ prattiki
kummerc¢jali ingusti seta' jigi infurzat b’mod kollettiv permezz ta’ azzjoni
rapprezentattiva.

Bil-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi”, il-Kummissjoni tipproponi sistema modernizzata
ta’ azzjonijiet rapprezentattivi, li jibnu fuq id-Direttiva dwar I|-Ingunzjonijiet



ezistenti’’. Din is-sistema tippermetti lil entitajiet kwalifikati 11 ma jaghmlux profitt,
bhall-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi jew korpi pubbli¢i indipendenti, biex
jiddefendu I-interessi kollettivi tal-konsumatur f’kazijiet ta’ hsara tal-massa. Dan jghin
lill-konsumaturi individwali biex jizguraw id-drittijiet taghhom. Hija se tkun
partikolarment utli ghal konsumaturi li ghal diversi ragunijiet ma jkunux iridu jaghmlu
kawzi individwali. Is-sistema se tinkludi salvagwardji, bhal perezempju tillimita 1-
possibbilta li jsiru azzjonijiet kontra entitajiet li jissodisfaw certi kriterji u tirrikjedi
trasparenza rigward is-sorsi ta’ finanzjament taghhom. Ghaldagstant se jinzamm il-
bilan¢ mehtieg bejn 1-access ghall-gustizzja u ghall-prevenzjoni ta’ abbuzi possibbli,
b’approc¢ distint differenti mill-mudell ta’ litigazzjoni tal-Istati Uniti.

e |t-tishih tal-ghodod ezistenti ghall-konsumaturi — Soluzzjoni Alternattiva tat-
Tilwim u Soluzzjoni Online ghat-Tilwim. Bis-sahha tas-Soluzzjoni Alternattiva tat-
Tilwim?® u s-Soluzzjoni Online ghat-Tilwim?®, il-konsumaturi ghandhom ac¢ess ghal
proceduri sempli¢i, rapidi u gusti taghhom ghas-soluzzjoni ta’ tilwim domestiku u
transfruntiera ma’ negozjanti minghajr ma jmorru 1-gorti. Il-qafas ta’ Soluzzjoni
Alternattiva u Online jaghti in¢entiv lin-negozjanti biex jizviluppaw qafas effettiv ta’
sistemi ta’ assistenza lill-klijenti®.

[I-Kummissjoni se tkompli taghmel dan il-qafas aktar effettiv, billi tippromwovi l-uzu
mill-kummer¢janti u tistabbilixxi djalogi bejn I-atturi rilevanti**. Wiehed mill-ghanijiet
se jkun jigi zgurat li I-konsumaturi jistghu fac¢ilment isibu u juzaw dawn I-ghodod biex
isolvu t-tilwim.
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Id-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2009 dwar ingunzjonijiet
ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi GU L 110, 1.5.2009, p. 30.

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2009/22/KE

(Id-Direttiva dwar ADR tal-konsumaturi) (alternative dispute resolution, ADR), GU L 165, 18.6.2013, p. 63.

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2009/22/KE (ir-Regolament dwar ODR tal-konsumaturi), (online dispute resolution, ODR) GU L 165,
18.6.2013, p. 1.

Fit-11 ta’ Novembru 2017, il-Kummissjoni ospitat avveniment ta’ tnedija f"Berlin ghal “TRAVEL-NET”,
netwerk ta’ 15-il entita ADR minn 11-il Stat Membru, jittrattaw it-tilwim tal-konsumaturi fis-settur tat-
trasport tal-passiggieri / ivvjaggar. Il-partecipanti f’dan l-avveniment inkludew rapprezentanti ta’ kumpaniji
ewlenin tat-trasport tal-passiggieri. Fit-13 ta’ Dicembru 2017, il-Kummissjoni ospitat diskussjoni ma’
mexxejja ewlenin tal-industrija tal-bejgh bl-imnut tal-hwejjeg u taz-zraben. Barra minn hekk, f’Dicembru
2017 il-Kummissjoni nediet pro¢edura ta’ kampanja ta’ komunikazzjoni ADR/ODR mmirata lejn il-
konsumaturi.

Fl-ewwel semestru tal-2018, il-Kummissjoni se tniedi kampanja ta’ komunikazzjoni dwar 1-ADR / ODR li
timmira li zzid 1-impenn tan-negozjanti fil-proceduri tal-ADR u fuq il-pjattaforma tal-ODR. Fil-11 u t-12 ta’
Gunju 2018, il-Kummissjoni se tospita I-Assemblea tal-ADR tal-2018. Dan l-avveniment se jigbor flimkien
ir-rapprezentanti tal-entitajiet tal-ADR kollha certifikati mill-UE, l-awtoritajiet kompetenti tal-ADR, il-punti
ta’ kuntatt tal-ODR, i¢-Centri Ewropej tal-Konsumatur, |-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, |-
assoc¢jazzjonijiet tan-negozju, bejjiegha bl-imnut ewlenin u partijiet interessati tal-ADR / ODR ohra.



3.2 Infurzar effettiv u kooperazzjoni akbar mal-awtoritajiet pubbli¢i Suq Uniku aktar
gust u aktar sikur

L-infurzar effettiv huwa prijorita ewlenija fil-mandat ta’ din il-Kummissjoni. Huwa ha post
prominenti fl-Istrategija ghas-Suq Uniku Digitali, inkluz b’inizjattiva biex taggorna l-infurzar
tar-regoli tal-konsumaturi sabiex dawn ikunu adatti ghall-era digitali: ir-revizjoni tar-
Regolament tal-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (Consumer Protection
Cooperation, CPC)*.

Ir-Regolament CPC jaghti 1-bazi ghal netwerk ta’ awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar biex
jizgura li 1-ligijiet tal-konsumatur tal-UE principali jigu infurzati b’mod konsistenti bejn il-
fruntieri. Ir-regoli riveduti se jkunu applikabbli fl-Istati Membri sal-20 ta’ Jannar 2020%.
Ladarba ir-Regolament CPC il-gdid isir applikabbli, se jkun hemm sett minimu ta’ setghat
ghall-awtoritajiet nazzjonali, procedura gdida biex jigu indirizzati vjolazzjonijiet u
vjolazzjonijiet mifruxa mal-Unjoni kollha fil-gasam tal-ligi tal-konsumatur u sistema ta’
sorveljanza ahjar. [1-Kummissjoni se jkollha rwol ta’ koordinazzjoni aktar b’sahhtu u se tkun
tista’ taghti bidu ghal investigazzjonijiet ta’ infurzar koordinati f’kaz ta’ ksur mifrux madwar
I-Unjoni®.

[I-Kummissjoni qed tichu I-azzjonijiet li gejjin biex issahhah 1-infurzar u I-kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet pubblici:

a) Aktar sanzjonijiet effettivi specjalment ghal ksur mifrux sew

Illum, meta kumpanija tikser ir-regoli tal-konsumatur, il-penali stabbiliti fil-ligi nazzjonali
jvarjaw hafna madwar 1-UE u hafna drabi jkunu pjuttost Zghar. B’konsegwenza ta’ dan, ftit li
xejn ghandhom effett biex jiskoraggixxu negozjanti minghajr skrupli milli jingannaw lill-
konsumaturi.

Fil-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi”, il-Kummissjoni tipproponi li l-awtoritajiet nazzjonali tal-
infurzar japplikaw kriterji komuni madwar |I-UE meta jiddec¢iedu dwar penali finanzjarji ghal
ksur tad-Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Ingusti fin-Negozju®®, id-Direttiva dwar it-
Termini Kuntrattwali Ingusti®, id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur®’ u d-Direttiva

32 https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-

protection-regulation_en.

Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2017 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004, GU L 345, 27.12.2017, p. 1.

Ir-Regolament CPC il-gdid jipprovdi wkoll qafas ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet differenti tal-
infurzar nazzjonali responsabbli ghal-legizlazzjoni specifika ghas-settur li hija koperta mir-Regolament CPC.
Fir-rigward ta’ oqsma ohra ta’ legizlazzjoni specifici ghas-setturi li mhumiex koperti mir-Regolament CPC,
b’mod partikolari r-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta, il-Kummissjoni tippromwovi I-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet ta’ infurzar nazzjonali rilevanti permezz ta’ workshops kongunti u
possibbilment fil-futur azzjonijiet koordinati ta’ infurzar.

Id-Direttiva 2005/29 KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici
kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
84/450/KEE, id-Direttivi 97/7, u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament
200/2004/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, GU L 149, 11.6.2005, p. 22.

Id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta' April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur, GU
L 95, 21.04.93, p. 2attarcl9.
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https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_en
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_en

dwar I-Indikazzjoni tal-Prezzijiet®®. F’kazijiet fejn kummercjant jikser dawn id-Direttivi
fdiversi Stati Membri fl-istess hin (I-hekk imsejha “kazijiet ta’ ksur mifruxa”®), l-awtoritajiet
se jkollhom is-setgha li jimponu multa ta’ mill-ingas 4 % tal-fatturat tan-negozjant. Penali ta’
deterrent ta’ dan it-tip se jikkontribwixxu ghall-prevenzjoni tal-vjolazzjonijiet u biex tigi
stabbilita mill-gdid il-gustizzja.

b) Ghajnuna lill-Istati Membri biex ihejju ghar-Regolament CPC I-gdid

[I-Kummissjoni se tappogga lill-Istati Membri fI-2018 u 1-2019 billi tipprovdi assistenza lill-
awtoritajiet nazzjonali u billi tissorvelja |-adattament tas-sistemi legali nazzjonali. B’mod
partikolari, il-Kummissjoni ged twettaq il-kompiti li gejjin:

e Qed tahdem ma’ esperti mill-Istati Membri biex tiddiskuti kwistjonijiet ta’
implimentazzjoni u tipprovdi gwida jekk ikun mehtieg. II-Kummissjoni diga gabret
lista ta’ htigijiet tal-Istati Membri, u se taghmel sessjonijiet ta’ hidma u zjarat ta’
studju fl-Istati Membri.

e Hija qed tizviluppa ghodod godda tal-IT mehtiega mill-awtoritajiet u |-partijiet
interessati esterni biex jikkooperaw b’mod effettiv u biex jiskambjaw informazzjoni u
twissijiet. Din l-ghodda tal-informatika I-gdida se tippermetti lill-awtoritajiet tal-
infurzar nazzjonali biex jikkooperaw biex jiskopru, jinvestigaw u jwaqqgfu I-prattiki
kummer¢jali li jiksru l-acquis tal-konsumatur f’kummer¢ transfruntiera. Permezz tal-
ghodda tal-IT, se jkun possibbli li jintbaghtu lin-netwerk CPC twissijiet esterni minn
partijiet bhall-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u tal-kummere.

e Hija ged tizviluppa intelligence tas-suq biex jigi identifikat u indirizzat malajr ksur
mifrux tal-ligi tal-konsumatur b’dimensjoni tal-Unjoni. F’terminu ta’ Zmien itwal, il-
Kummissjoni se tesplora modi kif ittejjeb il-monitoragg ta’ prattiki ta’ bejgh-
kummer¢jalizzazzjoni fil-livell tal-UE i jaghmlu hsara lill-konsumaturi u lill-
kompetizzjoni gusta. Dan jista’ jinkludi modi biex jiffacilitaw il-gbir ta’ evidenza
elettronika u tghin lill-awtoritajiet nazzjonali biex jizviluppaw metodologiji ghas-
sejba, I-identifikazzjoni u I-kondivizjoni ta’ evidenza, u tniedi azzjonijiet koordinati
sabiex jigu rimedjati prattiki dannuzi.

¢) Bini tal-kapacitajiet

II-Kummissjoni se tkompli timpenja ruhha fattivitajiet ta’ bini tal-kapacita ghall-awtoritajiet
nazzjonali. Dan se jiffoka fuq iz-zieda fid-““digitizzazzjoni” tas-swieq tal-konsumatur. Dan il-
bini ta’ kapacitajiet se jinkludi l-attivitajiet ewlenin li gejjin:

¥ |d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-
konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 199/44/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill GU L 304, 22.11.2011,
p. 64.

Id-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Frar 1998 dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta' prodotti offruti lill-konsumaturi, GU L 80, 18.3.98, p. 27.
Ir-Regolament tac-CPC jiddefinixxi “ksur mifrux” bhala ksur li jaffettwa lill-konsumaturi ’mill-ingas tliet
Stati Membri; “ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni” huwa definit bhala prattiki li jaghmlu hsara lill-
konsumaturi f*zewg terzi tal-Istati Membri jew aktar u li jammontaw ghal zewg terzi tal-popolazzjoni tal-UE
jew aktar.
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e Finanzjament u I-koordinazzjoni tax-xoghol ghall- “Akkademja ta’ infurzar
elettroniku”. Dan il-progett jimmobilizza EUR 1.75 miljun ghall-bini ta’ kapacitajiet
nazzjonali tal-protezzjoni tal-konsumatur u l-awtoritajiet nazzjonali ta’ sikurezza tal-
prodotti ghall-konsumatur.

e | -ghoti ta’ appogg ghall-Istati Membri biex jizguraw li tingabar evidenza affidabbli
dwar ksur possibbli tal-legizlazzjoni tal-UE. Dan se jghin lill-Istati Membri biex jigu
identifikati aktar malajr problemi mifruxa 1i jhabbtu wi¢chom maghhom il-
konsumaturi fl-UE.

d) Infurzar koordinat

[I-Kummissjoni se tkompli tahdem mal-awtoritajiet tas-CPC nazzjonali dwar I-infurzar
strategiku u mmirat biex tippromwovi I-ekwita fis-Suq Uniku Digitali®’. Din tiehu 1-forma ta’
skrining ikkoordinat ta’ websajts (“sweeps”)*, jew azzjoni koordinata biex jissolvew
kwistjonijiet 1i jolqtu ghadd kbir ta’ konsumaturi fl-UE*. L-esperjenza tal-Kummissjoni
rigward I-infurzar mill-2014 turi li huwa possibbli li jinkisbu rizultati pozittivi kemm ghall-
konsumaturi kif ukoll ghan-negozji (perezempju soluzzjonijiet ta’ “punt uniku ta’ servizz”

ghal ksur madwar 1-UE tal-legizlazzjoni tal-UE).

Se jibga’ jkun hemm iffokar importanti fuq il-glieda kontra l-prattiki ingusti (perez. kontra
dikjarazzjonijiet ambjentali qarrieqa u bla bazi) u kontenut illegali online™.

3.3 Implimentazzjoni ta’ legizlazzjoni dwar is-sigurta ta’ prodotti mhux tal-ikel

Il-Kummissjoni se tghin ukoll lill-Istati Membri jikkooperaw aktar fuq is-sigurta tal-prodott**.
Huwa essenzjali li jigi zgurat li s-sahha u s-sigurta tal-konsumaturi jigu protetti minn prodotti
perikoluzi, kemm jekk ikunu nxtraw online kif ukoll offline. Dan sejjer jinkiseb bil-mizuri li
gejjin:

a) L-immodernizzar tas-Sistema ta’ Twissija Rapida

Is-Sistema ta’ Twissija Rapida tal-UE hija gestita mill-Kummissjoni. Din tizgura li 1-
informazzjoni dwar il-prodotti perikoluzi li mhumiex tal-ikel li tnehhew mis-suq u / jew
issejhu lura minghand il-konsumaturi f'xi post fl-Ewropa, tigi ¢cirkolata malajr fost |-Istati
Membri u I-Kummissjoni Ewropea.

%0 Ara I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-Riezami ta’ Nofs it-Terminu dwar I-implimentazzjoni tal-

Istrategija tas-Suq Uniku Digitali — Suq Uniku Digitali Konness ghal Kulhadd — COM(2017) 228 final tal-
10.5.2017, p. 5-6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

Komunikazzjoni dwar Nindirizzaw il-kontenut illegali online — Lejn aktar responsabbilta fir-rigward tal-
pjattaformi online, COM(2017) 555 final tat-28.9.2017; Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar mizuri
biex jigi indirizzat kontenut illegali fuq l-internet, C(2018) 1177 tal-1.3.2018.

Id-Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-3 ta' Dicembru 2001 dwar is-sikurezza
generali tal-prodotti GU L 11, 15.1.2002, p. 4.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_en

Biex l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ikunu jistghu jkunu aktar effettivi, il-Kummissjoni,
fost affarijiet ohra, se tirrevedi I-linji gwida ghas-Sistema ta’ Twissija Rapida sabiex
timmassimizza |-benefic¢ji taghha ghall-konsumaturi.

b) Li jsir l-akjar uzu mis-sorveljanza tas-suq koordinata

Biex jitjieb il-funzjonament tas-Suq uniku ghall-konsumaturi, il-Kummissjoni ged tiffinanzja
attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq koordinati dwar is-sikurezza tal-prodotti. Dan irrizulta
f’aktar minn 25 azzjonijiet ta’ sorveljanza kkoordinati f’varjeta ta’ setturi ta’ prodotti (perez.
gugarelli, prodotti ghall-kura tat-tfal). Il-Kummissjoni se tkompli tappoggja 1-azzjonijiet
kongunti tal-awtoritajiet tal-UE sabiex tigi ffacilitata 1-kondivizjoni tal-gharfien u ssahhah in-
netwerk tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq anki fid-dawl tal-proposta tal-Kummissjoni
ghal Regolament dwar l-infurzar u |-konformita tal-legizlazzjoni dwar I-armonizzazzjoni tal-
Unjoni ghall-prodotti*. Dan I-appogg se jghin fir-rintracéar u t-tnehhija tal-prodotti perikoluzi
madwar I-UE.

ll-proposta tal-Kummissjoni msemmija qabel ghal Regolament dwar 1-infurzar u I-konformita
tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni dwar il-prodotti timmira biex issahhah il-
qafas ghas-sorveljanza tas-suq fug prodotti kemm fis-Suq uniku kif ukoll fil-fruntieri esterni,
inkluza 1-kooperazzjoni tas-sorveljanza tas-suq strutturali ta’ skambji ma’ shab
internazzjonali.

4. Kooperazzjoni internazzjonali
a) Ftehim ta’ kooperazzjoni biex tizdied il-koordinazzjoni ma’ shab barra I-UE

ll-korpi li jinfurzaw il-legizlazzjoni tal-konsumatur qed jiffac¢jaw prattiki ta’ negozju u
strategiji ta’ kummercjalizzazzjoni madwar id-dinja, prattikament simili (jekk mhux identici).
L-indirizzar ta’ dawn il-kwistjonijiet b’mod ikkoordinat jista’ biss iwassal ghal konformita
ahjar min-negozji.

[I-Kummissjoni behsiebha tahdem fuq ftehimiet bilaterali jew multilaterali ghall-
kooperazzjoni fl-infurzar tal-protezzjoni tal-konsumatur bejn I-UE u gurisdizzjonijiet ewlenin
bhall-Istati Uniti, il-Kanada u fil-futur i¢-Cina.

Din il-kooperazzjoni internazzjonali se tigi ffacilitata permezz ta’ qafas aktar b’sahhtu ghall-
koordinazzjoni tal-awtoritajiet pubblici tal-infurzar fl-UE stabbilita permezz tar-Regolament
CPC, li jista’ jintuza bhala bazi ghal ftehim ta’ kooperazzjoni ma’ pajjizi terzi. Ftehimiet bhal
dawn jistghu jistabbilixxu: mekkanizmi ghal ghajnuna reciproka bejn l-awtoritajiet; ghodod
ta’ kooperazzjoni adatti ghall-ekonomija digitali li jindirizzaw websajts li jwettqu frodi
madwar id-dinja; procedura gdida ta’ punt uniku ta’ kuntatt biex jindirizza ksur fuq skala
kbira tad-drittijiet tal-konsumatur imwettag minn negozjanti fuq livell globali; u sistema ta’
sorveljanza aktar effettiva.

b) Sigurta tal-prodott: sfida globali

Il-ktajjen tal-provvista tal-prodotti huma globali, u l-konsumaturi jistghu facilment jixtru
prodotti online minn pajjizi barra 1-UE. Dan jaghmel il-kooperazzjoni internazzjonali kritika

** COM(2017) 795 final tad-19.12.2017.
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biex nipprotegu 1-konsumatur fl-UE. Il-kooperazzjoni dwar is-sigurta tal-prodotti hija
mehtiega kemm ma’ pajjizi produtturi kif ukoll pajjizi bi prodotti simili fis-suq taghhom,
b’tali mod li s-sorveljanza tas-sug mill-Istati Membri tal-UE jista’ jkollhom impatt massimu.

Il-Kummissjoni se tkompli ttejjeb il-kooperazzjoni mac-Cina*® u se tqajjem kuxjenza fost il-
manifatturi rigward ir-rekwiziti tas-sikurezza tal-prodotti tal-UE. 1I-Kummissjoni se tappogga
wkoll I-inizjattivi internazzjonali sabiex tittejjeb globalment is-sigurta tal-prodotti mibjughin
online.

Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni se tkompli tippromwovi harsien effettiv tal-konsumatur
f’negozjati kummercjali bilaterali u multilaterali futuri. Se taghmel dan billi tinkludi regoli ta’
kooperazzjoni specifici dwar is-sikurezza tal-prodotti fi ftehimiet kummercjali. Dawn se
Jippermettu l-iskambju ta’ informazzjoni dwar prodotti perikoluzi, fejn xieraq, inkluz ma’
pajjizi produtturi.

5. ZGURAR TA TRATTAMENT UGWALI TAL-KONSUMATURI FIS-SUQ UNIKU: L-
INDIRIZZAR TAL-PROBLEMA TA’ “KWALITA DOPPJA” TA’ OGGETTI TAL-
KONSUM

Fid-diskors dwar I-Istat tal-Unjoni tal-2017, il-President Juncker qal: “Jien ma nistax naccetta
li f’xi nhawi tal-Ewropa, [...] il-persuni jinbighilhom ikel ta’ kwalita inferjuri minn dik ta’
pajjizi ohra minkejja li I-imballagg u |-marka jkunu identici. [...]U issa rridu naghtu setghat
iktar b’sahhithom lill-awtoritajiet nazzjonali biex iwaqgfu dawn il-prattiki illegali kull fejn
ikunu jezistu.”

Biex tittratta din il-kwistjoni, il-Kummissjoni diga hadet diversi passi importanti.

F’Settembru 2017%', il-Kummissjoni adottat sett ta’ linji gwida dwar I-applikazzjoni tal-
ligijiet tal-ikel u tal-konsumatur tal-UE biex jindirizzaw il-kwistjoni ta’ “kwalita doppja”.
[l-linji gwida ghandhom I-ghan li jghinu lill-awtoritajiet nazzjonali jiddeterminaw jekk
kumpanija hijiex tikser id-dritt tal-UE meta tikkummer¢jalizza prodotti ta’ marka identika
b’kompozizzjonijiet differenti f’pajjizi differenti.

F’diskussjonijiet ma’ rapprezentanti tal-industrija, il-Kummissjoni talbet lill-kumpaniji
biex iwaqqfu prattiki qarrieqa ta’ differenzjazzjoni tal-prodott u mhux gustifikati, 1li ma
jikkorrispondux ghal rekwiziti specifi¢i tas-suq. Xi kumpaniji digd bdew jadattaw il-
kompozizzjoni tal-prodotti taghhom sabiex jizguraw l-istess prodotti jinbieghu madwar 1-UE,
u huma mistennija aktar bidliet fid-differenzjazzjoni taghhom u fl-istrategiji ta’ informazzjoni
lill-konsumatur.

[lI-Kummissjoni offriet finanzjament biex jappoggja l-infurzar mill-Istati Membri tal-UE u
biex tizviluppa approéé komuni tal-ittestjar komparattiv tal-prodotti tal-ikel. I¢-Centru

8 F1-2017, aktar minn nofs il-prodotti perikoluzi notifikati fl-UE fis-Sistema ta’ Twissija Rapida ghal prodotti
perikoluzi mhux tal-ikel kienu ta’ origini Ciniza, ara r-rapport annwali,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.

7 Avviz tal-Kummissjoni C(2017) 6532 tas-26.9.2017 dwar l-applikazzjoni tal-ligijiet tal-UE dwar I-ikel u I-
protezzjoni tal-konsumatur ghal kwistjonijiet ta’ kwalita doppja tal-prodotti — fil-kaz specifiku tal-ikel.
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Kongunt tar-Ricerka tal-Kummissjoni, bl-appogg ta’ 16-il Stat Membru u partijiet interessati,
qged jizviluppa din il-metodologija u se jniedi kampanja ta’ ttestjar f’Mejju 2018. It-testijiet se
jkopru basket komuni ta’ prodotti li jinbieghu fil-bi¢ca 1-kbira tal-Istati Membri u se jinkludi
ttestjar kimiku u sensorjali. L-ewwel rizultati huma mistennija sal-ahhar tal-2018. Jekk
mehtieg, il-Kummissjoni, flimkien mal-awtoritajiet tal-Istati Membri, se tindirizza
kwistjonijiet li jgumu fl-ewwel rizultati tat-testijiet fuq basket ta’ prodotti komuni.

B’mod parallel ghal din il-hidma li ghaddejja bhalissa, il-Kummissjoni tistma li bosta mill-
mizuri proposti fil-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi”, b’mod partikolari penali aktar stretti ghal
prattiki illegali, rimedji individwali ghal konsumaturi zgwidati u mekkanizmi ta’ rimedju
kollettiv, se jaghmluha aktar difficli u ghali ghall-kummer¢janti li jqarrqu bil-konsumaturi
billi jikkummer¢jalizzaw prodotti ta’ “kwalita doppja.”

L-operaturi tan-negozju huma liberi li jikkummerc¢jalizzaw u jbighu oggetti b’kompozizzjoni
jew karatteristic¢i differenti, u li jadattaw il-prodotti taghhom ghall-preferenzi tal-konsumaturi
lokali jew b’kont mehud tal-htiega li jwiegbu ghal xejriet differenti fid-domanda, kwistjonijiet
Unjoni (kemm jekk dwar is-sikurezza tal-prodotti, it-tikkettar jew legizlazzjoni ohra
orizzontali u settorjali). Prodotti taht l-istess marka, b’mod eccezzjonali, jista’ jkollhom
karatteristi¢i differenti. Madankollu, kompozizzjoni differenti sostanzjalment ta’ prodotti
b’marka identika tista’ tkun sors ta’ thassib meta dawn il-prodotti jigu kkummer¢jalizzati
b’mod li ghandu 1-potenzjal li jgarraq bil-konsumatur.

Biex ma jkun hemm l-ebda dubju li d-dritt tal-Unjoni jipprekludi differenzjazzjoni tal-prodott
qarrieqa u mhux gustifikati fis-Suq Uniku, il-Kummissjoni bihsiebha tattrezza lill-awtoritajiet
nazzjonali b’regoli aktar cari sabiex jiggarantixxu li dawn jistghu jiggieldu kontra prattiki
ingusti b’mod aktar facli. II-Kummissjoni ghalhekk tipproponi biex taghmilha esplicita fid-
Direttiva dwar il-Prassi Kummerc¢jali Ingusti li kwalunkwe kummer¢jalizzazzjoni ta’ prodotti
bhala identi¢i ghall-istess prodotti imqieghda fis-suq f’diversi Stati Membri ohra, meta dawn
il-prodotti jkunu differenti b’mod sinifikanti fil-kompozizzjoni jew il-karatteristi¢i, hija
azzjoni qarriega fis-sens tal-Artikolu 6 ta’ din id-Direttiva.

6. SENSIBILIZZAZZJONI U BINI TAL-KAPACITA

L-evalwazzjoni tal-Kummissjoni tar-regoli dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fl-2017
(“Kontroll tal-Idoneita”) sabet li livell baxx ta’ konformita mal-ligijiet tal-UE dwar il-
konsumaturi hija aktar ikkumplikata minhabba gharfien limitat mill-konsumaturi u n-
negozjanti tad-drittijiet u I-obbligi taghhom, u dan 1-gharfien ivarja hafna bejn 1-Istati Membri
tal-UE. Il-problemi rrapportati mill-konsumaturi kienu ta’ 20 % fl-2016, l-istess rata bhal fl-
2008, bi ftit jew l-ebda titjib f’ghaxar snin. Fl-istess hin, 41 % biss tac-¢ittadini tal-UE,
perezempju, kienu jafu li huma kellhom drittijiet skont il-ligi tal-UE ghal tiswija jew tibdil
b’xejn ta’ oggett difettuz.

Matul 1-2018 u wara, il-Kummissjoni se tiehu l-passi stabbiliti hawn taht biex jitjieb 1-
gharfien dwar id-drittijiet tal-konsumatur u biex titqanqal kultura gdida bbazata fuq il-
konformita mal-ligi tal-konsumatur tal-UE.
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6.1 Djalogi tal-konsumatur u kampanja ta’ komunikazzjoni

F’Novembru 2017, il-Kummissjoni nediet diskussjoni wiesgha bhala parti mill-“Patt Gdid
ghall-Konsumaturi” bl-ghan li tigbor flimkien lill-partijiet interessati li ged jahdmu fuq it-
titjib tad-drittijiet tal-konsumatur fl-UE biex jiddiskutu kif “infasslu mill-gdid ir-regoli tal-
konsumatur tal-UE biex nadattawhom ghas-seklu 217.%.

Bhala parti minn din I-inizjattiva, il-Kummissjoni se torganizza matul 1-2018 serje ta’ “djalogi
tal-konsumatur” fl-Istati Membri li juzaw approc¢ ta’ pajjiz b’pajjiz. L-ghan tad-djalogi hu li
jigi spjegat lin-nies x’qed taghmel [-UE ghalihom bhala konsumaturi u biex tisma’ I-
opinjonijiet taghhom dwar kif I-UE tista’ tindirizza t-thassib taghhom.

FI-2018, il-Kummissjoni se taghmel kampanja ta’ komunikazzjoni komprensiva biex |-
Ewropej jaghrfu aktar id-drittijiet attwali taghhom tal-konsumatur fl-UE. Il-kampanja se
tiffoka b’mod partikolari, izda mhux eskluzivament, f’dawk 1-Istati Membri fejn ¢-Cittadini
urew li ghandhom l-inqas gharfien tad-drittijiet tal-konsumatur.

6.2 Tahrig, edukazzjoni, bini tal-kapacitajiet u ghodod ohra tal-informazzjoni

e F’Marzu 2018, il-progett ConsumerLawReady beda jopera online®. Dan il-progett
ghandu 1-ghan 1i jipprovdi tahrig lil intraprizi zghar u ta’ daqs medju (SMEs) tal-UE
dwar il-ligi tal-konsumatur sabiex ikunu jistghu jikkonformaw aktar facilment mar-
rekwiziti legali taghhom. Il-progett ged jigi implimentat minn konsorzju ta’
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u tan-negozju. Dawn l-organizzazzjonijiet iharrgu
persuni lokalment li mbaghad iharrgu lil haddiehor, fl-Istati Membri kollha. Dawn il-
harriega lokali se joffru tahrig lill-SMEs. Dan l-effett multiplikatur se jizgura tixrid
wiesa’.

o Fit-tielet kwart tal-2018, il-Bazi tad-Dejta dwar il-Ligi tal-Konsumatur gdida se tkun
disponibbli bhala parti fil-Portal tal-Gustizzja elettronika®. Hija taghti lil kulhadd,
spe¢jalment lill-prattikanti legali u l-awtoritajiet tal-infurzar, access ghar-regoli
nazzjonali li jittrasponu direttivi tal-konsumatur tal-UE ewlenin. Din se taghti wkoll
actess ghal gurisprudenza relevanti tal-Istati Membri u tal-Qorti tal-Gustizzja tal-
Unjoni Ewropea, kif ukoll prassi amministrattiva nazzjonali rilevanti.

e |lI-Kummissjoni Ewropea qieghda tiffacilita inizjattiva awtoregolatorja min-negozji
Ewropej fuq principji ewlenin ghal prezentazzjoni ahjar tal-informazzjoni lill-
konsumaturi, inkluzi termini u kondizzjonijiet standard. Ir-rizultati ta’ din 1-inizjattiva
huma mistennija fis-sajf tal-2018.

e |l-Kummissjoni se tizviluppa, sa kmieni fl-2019, gwida dwar id-Direttiva 93/13/KEE
dwar klawzoli ingusti f’kuntratti tal-konsumatur li tipprotegi lill-konsumaturi Ewropej
kontra klawzoli tal-kuntratt standard ingusti uzati mill-kummerc¢janti. 11-Kontroll tal-
Idoneita REFIT sab li l-appro¢¢ ibbazat fuq il-principji tad-Direttiva dwar it-Termini

8 http://europa.eu/rapid/press-releaseMEX-17-5047_en.htm.

® www.ConsumerLawReady.eu. ConsumerLawReady huwa progett pilota organizzat mill-Kummissjoni
Ewropea bit-talba tal-Parlament Ewropew.

0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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Kuntrattwali Ingusti ghadha effettiva u tikkontribwixxi ghal livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumatur. Fuq il-bazi ta’ diversi sentenzi tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, il-
gwida se timmira li tikkjarifika kwistjonijiet li gamu fl-applikazzjoni ta’ din id-
Direttiva, perezempju rigward il-konsegwenzi legali min-natura mhux vinkolanti ta’
termini kuntrattwali ingusti u 1-obbligu tal-qrati nazzjonali li jevalwaw, b'inizjattiva
taghhom, jekk klawzola kuntrattwali li taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva
93/13/KEE hijiex ingusta.

[lI-Kummissjoni impenjat ruhha li tkompli bl-isforzi taghha fl-edukazzjoni tal-
konsumatur, billi huma biss il-konsumaturi infurmati u jistghu juzaw id-drittijiet
taghhom b’mod effettiv. Il-kamp ta’ applikazzjoni progetti attwali ta’ edukazzjoni tal-
konsumatur li kellhom suc¢cess, bhal perezempju Consumer Classroom jista’ jitwessa’
billi jinfluwenza I-imgiba ta’ gruppi fil-mira ohrajn, b’attenzjoni partikolari ghall-
konsumaturi vulnerabbli.

[I-Kummissjoni se tkompli bl-isforzi taghha biex tinbena Il-kapacita ta’
organizzazzjonijiet tal-konsumatur b’mod aktar diversifikat. Perezempju, hija tfittex li
ssahhah ir-rwol tal-organizzazzjonijiet tal-konsumatur bhala ghassiesa u pilastri
importanti tas-so¢jeta civili f’pajjizi fejn dawn ghadhom relattivament dghajfa.
Jinhtieg li 1l-kompetenza taghhom u 1-vuci fit-tfassil tal-politika fil-livell nazzjonali
Jigu wkoll imsahhin.

7. INHEJJU L-POLITIKA TAL-KONSUMATUR GHAL SFIDI FUTURI

Filwaqt li I-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” se jindirizza I-iktar sfidi importanti ghall-
protezzjoni tal-konsumatur fl-UE tal-lum, is-swieq naturalment se jkomplu jevolvu u jinbidlu
malajr u I-ligi ghall-harsien tal-konsumatur trid tkun tista’ tkompli tadatta u tevolvi biex tibqa’
rilevanti u kapaci li tindirizza oqsma godda ta’ sfida ghall-konsumaturi. Dan jista’ jinvolvi
tranzazzjonijiet godda kumplessi u mhux trasparenti. I[I-Kummissjoni se tkompli tissorvelja s-
swieq tal-konsumaturi biex jigu identifikati kwistjonijiet emergenti u biex jigu zviluppati
stampi tal-imgiba li jinformaw it-tfassil tal-politika.

[I-Kummissjoni bhalissa qed tipproponil-ogsma li gejjin:

L-intelligenza artifi¢jali. It-teknologiji tal-intelligenza artifi¢jali jgibu opportunitajiet
kbar ghall-konsumaturi. Fl-istess hin, dawn jistghu joholqu sfidi relatati (i) il-
kumplessita u n-nuqqas potenzjali ta’ trasparenza ta’ dawn it-teknologiji, (ii) nuqqas
ta’ kontroll mill-utenti fuq id-dejta li jiggeneraw, jew (iii) mistogsijiet relatati mad-
diskriminazzjoni, il-pregudizzju, is-Sikurezza u r-responsabbilta ghad-danni. Il-
Kummissjoni se taghmel iktar ricerka biex jigu identifikati I-ahjar modi sabiex dawn
it-teknologiji jsiru aktar trasparenti®’. 1l-Kummissjoni se tappogga wkoll lill-
organizzazzjonijiet tal-konsumatur fil-livell tal-UE u dak nazzjonali, biex jibnu fehim
u jrawmu t-trasparenza f’applikazzjoni li juzaw l-intelligenza artificjali sabiex tinbena
I-fiducja tal-konsumaturi.

L J1-Kummissjoni ged tippjana li tadotta Komunikazzjoni dwar I-intelligenza artificjali fil-25 ta’ April 2018.
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e Internet tal-oggetti. Huwa mbassar li se jkun hemm mill-ingas sitt (6) biljun prodott
konnessi mal-internet fl-UE u 25 biljun madwar id-dinja sal-2020°2. Huwa importanti
li jigi zgurat 1i dawn il-prodotti u teknologiji huma sikuri ghall-konsumaturi, filwaqt li
tigi zgurata ghazla wiesgha u li ma tohnogx I-innovazzjoni. Il-Kummissjoni se
tivvaluta jekk il-qafas guridiku kurrenti ghas-sigurta tal-prodotti jkunx adatt ghall-
iskop tieghu fid-dawl ta’ sfidi godda migjuba minn dawn it-teknologiji godda, jew
jekk hemmx xi nuqgqasijiet li jridu jigu indirizzati. F’dan is-sens, il-Kummissjoni se
tesplora aktar ir-rabtiet bejn is-sigurta c¢ibernetika® u s-sigurta tal-prodotti, u
tidentifika I-ghodod 1i jistghu jtejbu s-sigurta u s-sikurezza fid-disinn tal-prodott. II-
Kummissjoni waqqfet ukoll grupp ta’ esperti li se jivvalutaw jekk Il-iskemi ta’
responsabbilta ezistenti humiex adattati ghar-realtajiet tas-suq emergenti wara I-
izvilupp ta’ teknologiji godda fis-sens wiesa’, inkluzi l-intelligenza artificjali, ir-
robotika avvanzata, I-internet tal-oggetti u kwistjonijiet relatati mac-¢ibersigurta.

e |l-kummer¢ elettroniku mobbli. L-importanza li ged tikber tal-kummerc¢ elettroniku
mobbli tista’ taghmel lill-konsumaturi vulnerabbli b’modi differenti, perezempju
minhabba 1-mod Kif I-informazzjoni mitluba hija pprezentata lilhom. II-Kummissjoni
ged tniedi studju komportamentali li se tiffoka fuq I-impatt fug il-konsumaturi tal-
kummer¢jalizzazzjoni u I-prattiki tad-divulgazzjoni uzati online. L-istudju se jiffoka
fuq is-servizzi finanzjarji bl-imnut, b’mod partikolari kif dawn huma kummerc¢jalizzati
u mibjugha permezz ta’ apparat mobbli.

e Konsum sostenibbli. Il-konsum 1i ged jizdied madwar id-dinja ged izid il-pressjoni
fuq l-ambjent. Dan jaghmilha kru¢jali biex ikun hemm prodotti u servizzi sostenibbli
ghall-konsumaturi biex jinkoraggixxu konsum aktar sostenibbli. I1-konsumaturi ged
isiru dejjem aktar interessati fi prodotti sostenibbli; jehtieg li dawn jinghataw is-setgha
li jaghmlu ghazliet ta’ xiri infurmati u jkollhom access facli ghal prodotti 1i ma
jaghmlux hsara lill-ambjent. Hemm bzZonn ta’ sforzi addizzjonali ta’ sensibilizzazzjoni
biex il-konsumaturi jsiru aktar konxji ta’ strumenti ta’ ttikkettjar differenti tal-UE>,
bhal perezempju 1-Ekotikketta tal-UE, u biex jizguraw li dawn jigu mifhuma sew.

I1-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” se jkun ta’ benefi¢¢ju ghall-ambjent, billi infurzar
aktar b’sahhtu u opportunitajiet ahjar ghal rimedju individwali kontra prattiki ingusti
jista’ jiskoraggixxi allegazzjonijiet ambjentali foloz jew prattiki tal-obsolexxenza
ppjanati, li jikkomplimentaw I-azzjonijiet tal-Pjan ta’ Azzjoni tal-UE ghal Ekonomija
Cirkolari®. Dan jinkludi, perezempju, ricerka dwar 1-obsolexxenza prematura®® u
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Gartner report (2013) “Predicts 2015: The Internet of Things." L-ahbarijiet jinsabu fis-sit:
http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., Dicembru 12, 2013.

Ara wkoll il-pakkett dwar i¢-Cibersigurtd, adottat mill-Kummissjoni fSettembru 2017,
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477_en.

Perezempju, 1-Ekotikketta tal-UE (fug prodotti u servizzi mhux tal-ikel), it-tikketta organika tal-UE (dwar
prodotti tal-ikel), it-tikketta tal-Energija tal-UE (dwar apparat tad-dar), id-Direttiva dwar it-Tikkettar tal-
Karozzi tal-UE (emissjonijiet ta> CO, u konsum tal-fjuwil ghal karozzi godda), ir-Regolament dwar it-
Tikkettar tat-Tajers tal-UE (il-gbid fuq I-imxarrab, tal-istorbju u tar-rezistenza tat-tidwir tat-tajers), it-tikketti
tad-data fuq il-prodotti tal-ikel biex tigi evitata 1-hela tal-ikel, rekwiziti ta’ informazzjoni dwar 1-Ekodisinn,
€CC.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:52015DC0614.
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progetti pilota dwar 1-lmpronta Ambjentali®’ 1i ghandhom 1-ghan li jillimitaw
dikjarazzjonijiet foloz billi jipprovdu metodu armonizzat biex jikkalkulaw u
jivverifikaw it-taghrif ambjentali provdut.

8. KONKLUZJONI

[I-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” huwa prijorita tal-Kummissjoni Juncker. Diga sar hafna
f’”dawn l-ahhar snin biex jitjiebu d-drittijiet tal-konsumaturi u ¢-Certezza ghan-negozji
f’ogsma bhalma huma I-portabbilta transfruntiera tal-kontenut, it-tariffi tar-roaming u I-
imblukkar geografiku, kif ukoll fis-settur tal-energija. Dan issa jridu jigu implimentati bis-
shih u jigu kkomplementati b’regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur modernizzati li jkunu
kapaci jiffac¢jaw 1-isfidi tal-lum tas-swieq li ged jevolvu, infurzar pubbliku u privat effikaci u
opportunitajiet ahjar ta’ rimedju. Dan huwa l-ghan ta’ din il-Komunikazzjoni u I-proposti li
jakkumpanjawha. Dawn se jwasslu ghal bidliet tangibbli fl-interessi tal-konsumaturi u
ekonomija li jiddependu fuq il-kunfidenza tal-konsumatur.

B’mod generali, il-proposti u I-inizjattivi mhabbra fdin il-Komunikazzjoni dwar il-"Patt Gdid
ghall-Konsumaturi” se jgibu benefic¢ji cari ghall-konsumaturi Ewropej li ged ifittxu I-ghazla

u l-gustizzja kif ukoll ghan-negozji Ewropej li jfittxu certezza u fidu¢ja madwar is-Suqg Uniku
kollu.

[I-Kummissjoni tappella lill-Parlament Ewropew u I-Istati Membri fil-Kunsill, lill-Istati
Membri u lill-Parlament Ewropew biex jahdmu flimkien tul is-sena d-diehla biex jagblu dwar
il-bidliet legizlattivi proposti fil-ktieb tal-ligijiet qabel 1-elezzjonijiet tal-Parlament Ewropew
f"Mejju 2019. B’mod aktar generali, hemm bzZonn ta’ impenn usa’ f’dibattitu pubbliku dwar I-
ahjar mod kif jista’ jigi indirizzat it-thassib tal-konsumaturi, billi jitqiesu wkoll I-isfidi futuri.
Matul is-sena d-diehla, il-Kummissjoni se tahdem mal-Istati Membri u I-partijiet interessati
kollha biex tistimula dawn id-dibattiti pubblici.

Bil-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi”, il-konsumaturi Ewropej u n-negozji se jkunu garantiti ¢-
¢ertezza u l-protezzjoni li jkollhom bzonn. I1-“Patt Gdid ghall-Konsumaturi” jfisser ghoti tas-
setgha lill-konsumaturi, li jippromwovi |-gustizzja u jibni I-fiducja fi hdan is-Suqg Uniku. Dan
se jizgura li ma jkunx hemm konsumatur tat-tieni klassi fl-Unjoni Ewropea u li l-imprizi
Ewropej joperaw f’qafas regolatorju tajjeb ghall-isfidi tal-lum u li joffru kundizzjonijiet ekwi
fis-Suq Uniku.

% Such as http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html.
" http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.
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