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DAHLA

L-Internet biddel il-mod kif il-konsumaturi jixtru u kif in-negozji jirreklamaw u jbieghu l-prodotti u s-servizzi taghhom.
II-kummer¢ elettroniku jippermetti lill-konsumaturi u lin-negozji jinteragixxu b'mod differenti u jzid il-benesseri
tal-konsumaturi minhabba l-prezzijiet online aktar baxxi u ghazla akbar (). [l-kummer¢ elettroniku qed jesperjenza tkab-
bir rapidu u ghandu l-potenzjal li jikkontribwixxi b'mod konsiderevoli ghall-objettivi ta’ tkabbir tal-Unjoni Ewropea
(UE) (9.

Madankollu, l-izvilupp tal-kummer¢ elettroniku johloq ¢erti sfidi fir-rigward tal-harsien tas-sahha u s-sigurta tal-konsu-
maturi u ta’ utenti finali ohrajn minn prodotti mhux tal-ikel perikoluzi ufjew prodotti li ma jikkonformawx mar-rekwi-
ziti stabbiliti fil-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni (“prodotti mhux konformi”) (}). Fdan ir-rigward, u meta
mqabbel mas-suq offline, l-awtoritajiet ta’ sorveljanza tas-suq fl-Istati Membri jiffac¢jaw bosta diffikultajiet, fosthom
l-ezempji li gejjin:

(i) diffikultajiet fir-rigward tat-traccar tal-prodotti offruti ghall-bejgh online u l-identifikazzjoni tal-operaturi ekonomici
responsabbli;

(i) iz-zieda fin-numru ta’ operaturi ekonomici li jinsabu barra t-territorju tal-UE li joffru prodotti ghall-bejgh online;
dan jinkludi bejgh direttament lil konsumaturi tal-UE u lil utenti finali ohrajn, li jrendi l-infurzar tar-regoli
tal-prodotti fdiffikultuz;

(ili) sfidi fit-twettiq tal-valutazzjonijiet tar-riskji jew tat-testijiet tas-sigurtd minhabba n-nuqqas ta’ access fiziku
ghall-prodotti;

(iv) diffikultajiet fit-tehid tal-kampjuni tal-prodotti ghall-ittestjar, minhabba li l-ligijiet rilevanti f'certi Stati Membri ma
jippermettux li x-xiri jsir online jew li jsir xiri anonimu (bhal xiri bil-mohbi);

(v) sfidi fl-applikazzjoni tad-Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-sigurta generali
tal-prodotti (id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti) () kif ukoll tar-Regolament (KE) Nru 765/2008
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-akkreditament u s-sorveljanza tas-suq fir-rigward
tal-kummercjalizzazzjoni tal-prodotti (°) relatati mal-ambjent online;

(vi) nuqqas ta’ gharfien fost il-konsumaturi u n-negozji dwar ix-xiri u l-bejgh ta’ prodotti konformi u siguri online.

L-ghan ta’ dan l-Avviz huwa li jghin lill-awtoritajiet tal-Istati Membri fl-infurzar tal-legizlazzjoni tal-UE dwar is-sigurta
u l-konformita ta’ prodotti mhux tal-ikel. Dan id-dokument jirreferi ghal oggetti tangibbli u jeskludi s-softwer u l-appli-
kazzjonijiet mhux inkorporati. L-Avviz jikkon¢erna l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti
u tar-Regolament (KE) Nru 765/2008, iz-zewg atti legizlattivi ewlenin li jirregolaw is-sorveljanza tas-suq u s-sigurta
u l-konformita tal-prodotti fil-bejgh online. L-Avviz jistabbilixxi wkoll prattiki tajbin ghas-sorveljanza tas-suq tal-prodotti
mibjugha online u ghall-komunikazzjoni man-negozji u mal-konsumaturi.

(") Studju tas-suq tal-konsumaturi li sar minn Civic Consulting f1-2011 dwar il-funzjonament tal-kummer¢ elettroniku u tal-kummercja-
lizzazzjoni bl-Internet u t-tekniki tal-bejgh bl-imnut tal-prodotti kkalkula li suq tal-kummer¢ elettroniku wiehed tal-UE b’sechem ta’
kummerc¢ elettroniku ta’ 15 % jiggenera zidiet fil-benesseri tal-konsumaturi (minn prezzijiet online aktar baxxi u ghazla akbar ghall-
konsumaturi) ta’ EUR 204,5 biljun fis-sena.

(*) Skont data mill-2015, 65 % ta’ dawk li juzaw l-Internet ghal skopijiet privati xtraw ukoll prodotti jew servizzi online matul il-kors ta’
sena. Sors: il-Eurostat.

() Aral-Avviz tal-Kummissjoni - l-“Gwida Blu” dwar l-implimentazzjoni tar-regoli tal-prodotti tal-UE 2016, GU C 272, 26.7.2016.

() 1d-Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-3 ta’ Dicembru 2001 dwar is-sigurta generali tal-prodotti (GU L 011,
15.1.2002, p. 4).

() Ir-Regolament (KE) Nru 765/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Lulju 2008 li jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-akkredita-
ment u ghas-sorveljanza tas-suq relatati mal-kummercjalizzazzjoni ta’ prodotti, u li jhassar ir-Regolament tal-Kunsill (KEE)
Nru 339/93 (GU L 218, 13.8.2008, p. 30).
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L-infurzar imtejjeb tar-regoli tal-UE ghall-prodotti mibjugha online jikkontribwixxi biex jigi zgurat li l-prodotti mhux
tal-ikel ikunu siguri u konformi u jikkontribwixxi wkoll ghall-harsien tas-sahha u s-sigurta tal-konsumaturi jew ta’ utenti
finali ohrajn fl-UE. Is-sigurta mtejba tal-prodotti u I-konformita fil-kummerc elettroniku jzidu l-fiducja fis-swieq online
u jwasslu ghall-izvilupp tal-kummer¢ elettroniku. Infurzar ahjar jghin ukoll biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwivalenti
ta’ kompetizzjoni fost l-operaturi ekonomici fil-ktajjen tal-provvista tradizzjonali u online u fost l-operaturi li jinsabu
fI-UE jew barra minnha. Ghalhekk, dan l-Avviz jikkontribwixxi ghal wahda mill-prijoritajiet tal-Kummissjoni: l-izvilupp
ulterjuri tas-Suq Uniku Digitali.

Dan l-Avviz huwa indirizzat lill-Istati Membri u lill-Izlanda, lil-Liechtenstein u lin-Norvegja bhala firmatarji tal-Ftehim
dwar iz-Zona Ekonomika Ewropea (°) (ZEE). Ghalhekk, ir-referenzi ghall-UE, ghall-Unjoni jew ghas-Suq Uniku jinhtieg li
jinftiehmu bhala li jirreferu ghaz-ZEE jew ghas-suq taz-ZEE.

Dan |-Avviz huwa mahsub biex jikkontribwixxi ghal fehim ahjar tal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti u ghal applikaz-
zjoni aktar uniformi u koerenti ta’ dik il-legizlazzjoni ftermini tal-prodotti mibjugha online. Huwa jiehu fkunsideraz-
zjoni d-diskussjonijiet mal-awtoritajiet tal-Istati Membri u mal-partijiet ikkoncernati fi process kollaborattiv li estenda
mill-2013 sal-2016.

Dan l-Avviz huwa mahsub purament bhala dokument ta’ gwida — huwa biss it-test tal-legizlazzjoni tal-Unjoni nnifisha
li ghandu forza legali. Huwa ghandu l-ghan li jipprovdi pariri abbazi tal-esperjenzi kollettivi u l-ahjar prattiki ezistenti.
L-informazzjoni hija ta’ natura generali biss u ma tindirizzax specifikament individwi jew entitajiet partikolari.

Hija biss il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea li ghandha l-kompetenza tinterpreta b'mod awtorevoli I-ligi tal-UE.
L-opinjonijiet espressi fdan id-dokument ma jistghux jippregudikaw il-pozizzjoni li tista’ tiehu I-Kummissjoni Ewropea
quddiem il-Qorti tal-Gustizzja. La I-Kummissjoni Ewropea u l-ebda persuna li tagixxi fisem il-Kummissjoni Ewropea ma
hija responsabbli ghal kwalunkwe uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li gejja.

Billi dan 1-Avviz jirrifletti l-oghla livell ta’ zvilupp tekniku fil-mument tal-abbozzar, il-gwida offruta tista’ tigi mmodifi-
kata aktar tard.

PARTI A IL-QAFAS LEGALI APPLIKABBLI GHALL-PRODOTTI MIBJUGHA ONLINE

Il-Parti A toffri gwida dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti u tar-Regolament (KE)
Nru 765/2008 ghall-prodotti (') mibjugha online.

L-ghan tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti huwa li tizgura li I-prodotti mqieghda fis-suq tal-Unjoni jkunu
siguri. Hija tistabbilixxi r-rekwiziti ghall-organizzazzjoni u t-twettiq tas-sorveljanza tas-suq dwar l-aspetti tas-sahha
u s-sigurta tal-prodotti mhux tal-ikel ghall-konsumaturi. Din tinkludi prodotti li jigu pprovduti jew maghmula disponib-
bli lill-konsumaturi, ghall-uzu minnhom, bhala parti minn provvista ta’ servizzi. Hija tapplika ghall-prodotti mhux
tal-ikel kollha ghall-konsumaturi, safejn ma jkun hemm ebda provvediment specifiku bl-istess objettiv fil-legizlazzjoni
tal-UE li tirregola s-sigurta tal-prodotti kkoncernati (*). Bhala rizultat, hija tagixxi bhala xibka ta’ sikurezza billi tkopri
l-prodotti ghall-konsumaturi mhux koperti minn provvedimenti aktar specifici tal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti.

Ir-Regolament (KE) Nru 765/2008, li ghandu l-ghan li jizgura livell gholi ta’ protezzjoni tas-sigurta u s-sahha pubblika
b'mod generali, tas-sahha u s-sigurta tal-utenti fil-post tax-xoghol, tal-ambjent, ecc., jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-organiz-
zazzjoni u t-twettiq tas-sorveljanza tas-suq ghall-prodotti kollha ghall-konsumaturi u mhux ghall-konsumaturi koperti
mil-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni dwar il-prodotti (°). Ir-Regolament (KE) Nru 765/2008 japplika ghall-
prodotti kollha, safejn ma jkun hemm ebda provvediment specifiku bl-istess objettiv, natura jew effett fregoli ohrajn

() GULT, 3.1.1994, p. 3.

() Skont l-Artikolu 2(a) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti, “prodott” ifisser kwalunkwe prodott — inkluz fil-kuntest
tal-forniment ta’ servizz — li huwa mahsub ghall-konsumaturi jew li aktarx, fkundizzjonijiet ragonevolment prevedibbli, jintuza mill-
konsumaturi anki jekk ma jkunx mahsub ghalihom, u li jigi pprovdut jew maghmul disponibbli, kemm jekk ghal korrispettiv kif ukoll
jekk le, matul attivita kummerdjali, u kemm jekk gdid, uzat jew inkella rikondizzjonat. Skont I-Artikolu 15(4) tar-Regolament (KE)
Nru 765/2008, “prodott” ifisser sustanza, preparat jew oggett manifatturat permezz ta’ process ta’ manifattura, li ma jkunx prodott
tal-ikel, ghalf, pjanti jew annimali hajjin, prodotti ta’ origini umana u prodotti ta’ pjanti jew annimali relatati direttament mar-ripro-
duzzjoni futura taghhom.

L-Artikolu 1(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

Ghal lista mhux ezawrjenti tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni dwar il-prodotti, ara I-Anness I tal-Avviz tal-Kummissjoni
C(2016) 1958 final tal-5 ta’ April 2016, II-“Gwida Blu” dwar l-implimentazzjoni tar-regoli tal-UE dwar il-prodotti 2016, jinsab fuq
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=mt&title=%E2%80%98Blue-Guide
%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=mt&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=mt&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni (*°). Barra minn hekk, il-legizlazzjoni specifika ghas-settur tapplika ghall-
bejgh online ta’ prodotti tal-energija (') sabiex tikkomplementa r-regolamenti tal-UE dwar l-ekodisinn u t-tikkettar
tal-energija (*?) li ghandhom I-ghan li jnaqgsu I-konsum tal-energija u jizguraw l-informazzjoni ghall-konsumaturi.

Biex id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti u r-Regolament (KE) Nru 765/2008 ikunu applikabbli, l-ewwel
ghandu jigi evalwat jekk il-prodott huwiex ipprovdut jew le fil-kuntest ta’ attivita kummer¢jali. Il-prodotti jigu pprovduti
fil-kuntest ta’ attivita kummercjali permezz tal-bejgh online meta jigu offruti ghall-bejgh minn operatur online (*%) lill-
konsumaturi jew lil utenti finali ohrajn fI-UE. B'mod generali, il-prodotti jigu offruti ghall-bejgh online bi hlas. Madan-
kollu, f¢erti kundizzjonijiet, il-provvista ta’ prodotti bla hlas tista’ tikkostitwixxi wkoll attivita kummerdjali (*¥). Il-bejgh
mill-konsumatur ghall-konsumatur (C2C) generalment ma jitgiesx bhala attivita kummer¢jali (**) u, ghalhekk, mhuwiex
irregolat mid-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti jew mir-Regolament (KE) Nru 765/2008.

It-tliet aspetti ewlenin li gejjin tal-qafas legali tal-UE huma megjusa bhala l-aktar rilevanti ghall-bejgh online:

’ o«

— il-kuncett ta’ “tqeghid fis-suq”;

— ir-responsabbiltajiet tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-sug; u
— ir-responsabbiltajiet tal-operaturi ekonomici kkoncernati.
I-kapitoli li gejjin jiddeskrivu l-interpretazzjoni ta’ dawn il-tliet kwistjonijiet b'rabta mal-bejgh online.

1. Il-kuncett ta’ “tqeghid fis-suq” fil-kuntest tal-bejgh online
1.1.  Il-kuncett ta’ tqeghid fis-suq b’mod generali

Id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti, ir-Regolament (KE) Nru 765/2008 u l-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni
tal-Unjoni japplikaw, fl-ambiti rispettivi taghhom, ghall-prodotti li jitqieghdu fis-suq tal-Unjoni, irrispettivament
mit-tekniki tal-bejgh, inkluzi l-bejgh mill-boghod u 1-bejgh online (*%). Ghalhekk, irrispettivament mit-teknika tal-bejgh,
il-prodotti ghandhom ikunu siguri u konformi mal-legizlazzjoni applikabbli meta jitqieghdu fis-suq tal-UE.

Ir-Regolament (KE) Nru 765/2008 jiddefinixxi t-terminu “tqeghid fis-suq” bhala “l-att li bih prodott isir disponibbli ghall-
ewwel darba fis-suq Komunitarju” u jiddefinixxi t-terminu ‘maghmul disponibbli fis-suq’ bhala “kull prowvista ta’ prodott ghal
distribuzzjoni, konsum jew uzu fis-suq Komunitarju fil-kors ta’ attivita kummercjali, kemm bi hlas kif ukoll minghajr hlas” (7).
Dawn il-kuncetti ghandhom implikazzjonijiet legali ftermini tal-identifikazzjoni tal-operaturi ekonomici responsabbli (*%)
u l-obbligi rispettivi taghhom skont il-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni dwar il-prodotti, kif gie spjegat
fid-dettall fil-“Gwida Blu” (*°).

’ «

Id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti ma tuzax it-terminu “l-ewwel tqeghid fis-suq” u tuza I-kuncetti ta’ “tqe-
ghid fis-suq”, “prowista” u “maghmul disponibbli” minghajr distinzjoni u bla ma tiddefinixxi dawn il-kuncetti (*) (*'). Skont
id-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti, l-operaturi ekonomici jigu identifikati abbazi ta’ jekk l-attivita taghhom

taffettwax il-proprjetajiet tas-sigurtd tal-prodotti (). Fl-istess hin, fil-kuntest tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali

(") 1l-Premessa 5 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(') Ara, perezempju, ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) Nru 518/2014 tal-5 ta’ Marzu 2014 dwar it-tikkettar ta’ prodotti
b'rabta mal-energija fuq l-Internet

(') Harsa generali lejn il-legizlazzjoni armonizzata li tistabbilixxi r-rekwiziti ghall-prodotti effi¢jenti fl-uzu tal-energija li tinsab fuq
https:/[ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(V%) L-operaturi online huma manifatturi, produtturi, importaturi jew distributuri, kif definiti mid-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali
tal-Prodotti u mir-Regolament (KE) Nru 765/2008, rispettivament, li joperaw online.

(* L-Artikolu 2(a) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti u I-Artikolu 2(1) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(") Madankolly, jekk prodott C2C huwiex qed jigi pprovdut bhala parti minn attivita kummer¢jali jew le ghandu jigi vvalutat fuq bazi ta’
kaz b'kaz, filwaqt li jitqiesu I-kriterji rilevanti kollha bhalma huma r-regolarita tal-provvisti u l-intenzjoni tal-fornitur, ecc.

(*%) Tl-Premessa 7 tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

("7) L-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

("®) Perezempju, l-importatur huwa l-operatur ekonomiku li jqieghed il-prodotti fis-suq, filwaqt li d-distributur huwa l-operatur ekono-
miku li jaghmilhom disponibbli fis-suq, ara I-Artikolu 2(5) u (6) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) Avviz tal-Kummissjoni C(2016) 1958 final.

(*% Perezempiju, l-Artikolu 1(1), I-Artikolu 2(a), I-Artikolu 3(1), l-Artikolu 5(2) u (3). Barra minn hekk, id-Direttiva dwar is-Sigurta Gene-
rali tal-Prodotti tirreferi wkoll fdan il-kuntest ghal “provvista” (perez. l-Artikolu 2(a), it-tielet subparagrafu tal-Artikolu 5(1),
l-Artikolu 5(2) u l-premessa 6).

(*') Id-definizzjonijiet stabbiliti fir-Regolament (KE) Nru 765/2008 ma jistghux jigu trasposti mutatis mutandis ghall-fini tad-Direttiva
dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*) Perezempju, id-definizzjoni ta’ ‘produttur’ tinkludi “professjonisti fil-katina tal-provvista, safejn l-attivitajiet taghhom jistghu jaffett-
waw il-proprjetajiet tas-sigurta ta’ prodott”, filwaqt li “distributur” ifisser “kwalunkwe professjonist fil-katina tal-provvista li l-attivita
tieghu ma taffettwax il-proprjetajiet tas-sigurta ta’ prodott”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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tal-Prodotti, “tqeghid fis-suq” jista’ jitqies bhala li jkopri d-diversi stadji tal-katina tal-provvista, inkluz l-“ewwel” tqeghid
tal-prodott fis-suq, kif ukoll it-tqeghid fis-suq (perezempju minn distributur) jew il-provvista (perezempju fil-kuntest
tal-forniment ta’ servizz (**)) sussegwenti.

Bhala rizultat, il-prodotti koperti mil-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni u l-prodotti koperti mid-Direttiva dwar
is-Sigurta Generali tal-Prodotti ghandhom ikunu siguri mill-mument tal-ewwel tqeghid taghhom fis-suq tal-Unjoni (*%).

1.2. Il-kuncett ta’ “tqeghid fis-suq” fil-kummer¢ elettroniku

Fil-mudelli tan-negozju tal-kummer¢ elettroniku, il-prodotti jistghu jaslu ghand il-konsumaturi jew utenti finali ohrajn
b'mezzi differenti.

(@  IH-manifattur (*), l-importatur (*), id-distributur (¥) jew il-produttur (3¥) huma stabbiliti fI-UE

Jekk il-manifattur, l-importatur, id-distributur jew il-produttur ikunu stabbiliti fI-UE, it-teknika tal-bejgh biss tkun diffe-
online lil konsumaturi u utenti finali ohrajn fis-suq tal-Unjoni mill-manifattur, mill-importatur, mid-distributur jew mill-
produttur stabbilit flI-UE jitqiesu bhala li tgieghdu fis-suq tal-Unjoni. Ghalhekk, huma ghandhom jikkonformaw
mal-legizlazzjoni tal-UE applikabbli dwar il-prodotti.

(b) H-manifattur (*%), l-importatur (*'), id-distributur (*) u I-produttur (**) huma stabbiliti barra mill-UE

[-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti tapplika wkoll ghal kazijiet fejn il-bejjiegha online bbazati barra mill-UE jimmiraw
ghal konsumaturi jew utenti finali ohrajn fI-UE. Bhala rizultat, jekk il-produttur, il-manifattur, l-importatur u d-distribu-
tur ikunu stabbiliti barra mill-UE, jehtieg li l-ewwel jigi stabbilit jekk l-offerta mill-bejjiegh online bbazat barra mill-UE
hijiex immirata ghall-konsumaturi jew ghal utenti finali ohrajn fl-UE sabiex jigi vvalutat jekk prodott jitqieghedx fis-suq
tal-Unjoni.

Il-valutazzjoni ghandha ssir fuq bazi ta’ kaz b’kaz billi jigi accertat jekk mis-sit web u mill-attivita generali tal-bejjiegh online
jidhirx li huwa ghandu l-hsieb li jbiegh prodotti lil konsumaturi jew utenti finali ohrajn fl-Istati Membri. Jistghu jigu kkunsi-
drati l-aspetti li gejjin: in-natura internazzjonali tal-attivita, l-uzu ta’ lingwa u munita (perezempju l-euro) tal-Istati Membri,
isem ta’ dominju rregistrat f'wiehed mill-Istati Membri, iz-zoni geografici li lejhom huwa possibbli d-dispacc (*4).

Jekk operatur online jikkonsenja lejn indirizzi fl-UE, ja¢cetta muniti uzati fI-UE bhala hlas ghall-prodott minghand kon-
sumaturi jew utenti finali ohrajn flI-UE u juza kwalunkwe lingwa tal-UE, l-operatur ikun idderiega l-attivitajiet tieghu lill-
konsumaturi tal-UE jew utenti finali ohrajn fI-UE.

L-ezekuzzjoni fizika lil konsumaturi jew utenti finali ohrajn fl-UE ta’ ordni ghal prodott minn bejjiegh online partikolari
bbazat barra mill-UE, inkluz minn fornitur ta’ servizz ta’ gestjoni, irrispettivament minn jekk huwiex ibbazat fl-UE jew
barra minnha (*), taghti konferma inkonfutabbli li prodott huwa mqieghed fis-suq tal-UE. L-awtoritajiet tal-Istati Mem-
bri ghandhom is-setgha li jiehdu l-azzjonijiet mehtiega qabel l-ezekuzzjoni fizika ta’ ordni kif implikat mill-formulaz-
zjoni kemm tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti kif ukoll tar-Regolament 765/2008 (*9).

(**) L-Artikolu 2(a) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(* Ara, b'mod partikolari, I-Artikolu 3(1) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(¥) Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(¥) Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jew tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(%) Fis-sens tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*) 1l-Premessa 7 tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti tikkjarifika li d-Direttiva ghandha tapplika ghall-prodotti, irrispettiva-
ment mit-tekniki tal-bejgh, inkluzi 1-bejgh mill-boghod u I-bejgh elettroniku.

(*) Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*') Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) Fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jew tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*%) Fis-sens tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*Y Ara wkoll is-Sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea tat-12 ta’ Lulju 2011, il-Kawza C-324/09, L'Oréal/eBay, il-paragrafu
65 u s-Sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea tas-7 ta’ Dicembru 2010 fil-Kawzi Maghquda C-585/08 u C-144/09 Peter
Pammer vs Reederei Karl Schliiter GmbH & Co KG, C-585/08, u Hotel Alpenhof GesmbH vs Oliver Heller, C-144/09.

(*) Ghall-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni, ara t-Tagsima 3.2 ta’ dan l-Avviz.

(*%) Perezempju, l-Artikolu 8(1)(d) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti jghid li jistghu jittiehdu mizuri ghal kwalunkwe pro-

dott li jista’ jkun perikoluz, ghall-perjodu taz-zmien mehtieg ghall-valutazzjonijiet varji tas-sigurta, it-testijiet u I-kontrolli, sabiex jip-

projbixxu temporanjament il-provvista tieghu, l-offerta li jfornuh jew iqieghduh ghall-wiri; ara wkoll I-Artikolu 16(2)

u l-Artikolu 15(4) flimkien mal-Artikolu 2(17) tar-Regolament 765/2008.
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B'hekk, jekk il-manifatturi, id-distributuri jew il-produtturi jkunu bbazati barra mill-UE u jidderiegu l-offerti tal-prodotti
taghhom ghall-bejgh online lejn is-suq tal-Unjoni, huma ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti tal-legizlazzjoni tal-UE
applikabbli dwar il-prodotti.

2. Ir-rwoli u r-responsabbiltajiet tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq

L-awtoritajiet rilevanti fl-Istati Membri huma responsabbli ghat-twettiq tas-sorveljanza tas-suq u kompetenti sabiex jivve-
rifikaw jekk il-prodotti mibjugha online humiex siguri u konformi mal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti. Barra minn
hekk, ghall-prodotti mixtrija minn hwienet online mhaddmin minn pajjizi terzi u sussegwentement importati fl-UE,
l-awtoritajiet responsabbli ghall-kontrolli fuq il-fruntiera esterna huma kompetenti wkoll () sabiex jintervjenu fdak li
ghandu x’jagsam mas-sigurta u l-konformita tal-prodotti (**).

3. Ir-rwoli u r-responsabbiltajiet tal-operaturi ekonomici

ftermini kemm tat-tekniki tal-bejgh kif ukoll tal-ktajjen tal-provvisti uzati. Fdan il-kapitolu, it-tipi differenti ta’ operaturi
ekonomici li ghandhom rwol fil-ktajjen tal-provvisti ta’ prodotti mibjugha online ghandhom jigu analizzati fid-dawl
tal-legizlazzjoni tal-UE applikabbli u l-azzjonijiet ta’ infurzar possibbli tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq kompetenti.

3.1. Produtturi, manifatturi, rapprezentanti awtorizzati, importaturi u distributuri

L-obbligi tal-produtturi u tad-distributuri skont id-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti japplikaw ukoll ghall-
prodotti li jinbieghu online (*). Il-produtturi ghandhom jizguraw li I-prodotti li jqieghdu fis-suq tal-Unjoni jkunu siguri
u d-distributuri ghandhom jagixxu bl-attenzjoni dovuta biex jghinu fl-izgurar tal-konformita mar-rekwiziti tas-sigurta
applikabbli (*). Id-Direttiva tispecifika wkoll il-firxa ta’ mizuri li jistghu jittiehdu mill-awtoritajiet tal-Istati Membri kontra
l-prodotti koperti mid-Direttiva b'mod proporzjonali ghas-serjeta tar-riskju u billi jittiehed kont dovut tal-principju ta’
prekawzjoni (*!).

[l-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni u r-Regolament (KE) Nru 765/2008 jiddefinixxu (*?) kull kategorija ta’
attur involut fil-katina tal-provvista tal-prodotti: il-manifattur, ir-rapprezentant awtorizzat, l-importatur u d-distributur.
Ir-responsabbiltajiet specifici taghhom huma definiti fil-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni fi proporzjon
mar-rwol u l-involviment taghhom fil-katina tal-provvista. Il-manifattur ghandu l-oghla livell ta’ responsabbilta billi
huwa jimmanifattura l-prodott u, ghalhekk, jaf il-prodott u jista’ jivvaluta u jiggestixxi r-riskji potenzjali kollha fl-istadji
tad-disinn u tal-manifattura. L-importatur (**) u d-distributur ghandhom inqas responsabbilta billi huma ma jintervjenux
fil-fazijiet tal-valutazzjoni tal-konformita u l-produzzjoni. II-“Gwida Blu” tiddeskrivi kull kategorija ta’ operatur ekono-
miku fid-dettall u tipprovdi informazzjoni dwar ir-rwoli u l-obbligi taghhom. Din tapplika wkoll ghall-katina tal-prov-
vista online.

3.2.  Il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni
3.2.1.  Ir-rwoli tal-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni fil-katina tal-prowvista online

[-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jirrapprezentaw mudell ta’ negozju gdid iggenerat mill-kummerc elettroniku. Dawn
l-entitajiet jipprovdu servizzi lil operaturi ekonomici ohrajn. Huma generalment jahznu l-prodotti u, wara li jircievu
l-ordnijiet, jippakkjaw il-prodotti u jibaghtuhom bil-bahar lill-klijenti. Huma jistghu jittrattaw ukoll il-prodotti ritornati.
Hemm firxa wiesgha ta’ mudelli tan-negozju ghall-konsenja tas-servizzi ta’ gestjoni. Xi fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni
joffru servizzi estensivi, filwaqt li ohrajn jipprovdu biss livell baziku ta’ servizz. Id-dags u l-iskala taghhom ivarjaw ukoll,
minn operaturi globali sa intraprizi mikro.

(*) Pxi kazijiet, id-decizjoni dwar il-konformitad u s-sigurta trid tittiched mill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq, filwaqt li fkazijiet
ohrajn, l-awtoritajiet doganali u l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq huma l-istess organizzazzjoni. Dan jiddependi fuq kif l-awtorita-
jiet tas-sorveljanza tas-suq nazzjonali huma organizzati fil-livell nazzjonali.

(**) L-Artikolu 27(1) u (3) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*)) 1l-Premessa 7 tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti tikkjarifika li d-Direttiva ghandha tapplika ghall-prodotti, irrispettiva-
ment mit-tekniki tal-bejgh, inkluzi 1-bejgh mill-boghod u I-bejgh elettroniku.

(*9 L-Artikoli 3 u 5 tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*") L-Artikolu 8 tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*) Id-definizzjonijiet tal-operaturi ekonomici (manifattur, rapprezentant awtorizzat, importatur u distributur) u r-responsabbiltajiet tagh-
hom jinsabu fir-Regolament (KE) Nru 765/2008. Barra minn hekk, id-Decizjoni Nru 768/2008/KE tad-9 ta’ Lulju 2008 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar qafas komuni ghall-kummer¢jalizzazzjoni tal-prodotti (GU L 218, 13.8.2008, p. 82) fiha dispozizzjoni-
jiet mudell li jridu jigu integrati flegizlazzjoni relatata mal-prodotti, filwaqt li aktar minn 10 Direttivi ta’ “approcc gdid” diga fihom
dawn id-dispozizzjonijiet standard: perez. id-Direttivi dwar is-Sikurezza tal-gugarelli, il-Vultagg baxx, l-Isplussivi civili, ecc.
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2008:218:0082:0128:mt:PDF. Il-gwida tapplika minghajr pregudizzju
ghal definizzjonijiet aktar specifici tal-operaturi ekonomici u ghar-rekwiziti relatati stabbiliti fil-legizlazzjoni specifika ghas-settur.

(*¥) Madankollu, l-importatur ghandu livell oghla ta’ responsabbilta mid-distributur.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:mt:PDF
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Dan il-mudell ta’ negozju gdid tal-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jqajjem kwistjonijiet marbuta mar-responsabbiltajiet
taghhom skont il-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti. Dan huwa l-kaz spe¢jalment meta l-operatur ekonomiku li jip-
provdi l-oggetti jkun jinsab barra mill-UE u l-ftehim ghall-forniment tal-prodott ikun konkluz direttament bejn dak
l-operatur ekonomiku u l-konsumatur jew utenti finali ohrajn fI-UE, minghajr ebda operatur ekonomiku identifikabbli
fl-UE li jinzamm responsabbli (perezempju, importatur jew rapprezentant awtorizzat). Fkaz bhal dan, l-uniku attur
identifikabbli fil-katina tal-provvista flI-UE sikwit ikun il-fornitur ta’ servizz ta’ gestjoni. L-esperjenza wriet li r-rieda tagh-
hom li jikkollaboraw mal-awtoritajiet tvarja b'mod sinifikanti.

I-prodotti offruti mill-operaturi online jistghu jinhaznu mill-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni li jinsabu fI-UE sabiex jig-
garantixxu |-konsenja rapida lill-konsumaturi tal-UE u lil utenti finali ohrajn. Ghaldaqstant, il-prodotti mahzuna minn
dawn il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jistghu jitqiesu bhala li gew fornuti ghad-distribuzzjoni, ghall-konsum jew ghall-
uzu fis-suq tal-Unjoni u, b’hekk, bhala li tqieghdu fis-suq tal-Unjoni, spe¢jalment jekk ikunu gew rilaxxati ghal ¢irkolaz-
zjoni libera qabel ikunu mahzuna fl-istabbilimenti ta’ ezekuzzjoni (*4).

3.2.2.  Ir-responsabbiltajiet tal-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni fil-katina tal-prowvista online

Biex jivvalutaw ir-responsabbiltajiet possibbli tal-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni skont il-legizlazzjoni tal-UE dwar
il-prodotti, l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq nazzjonali ghandhom ikunu jafu jekk il-fornitur ta’ servizz ta’ gestjoni
huwiex operatur ekonomiku responsabbli kif definit mil-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti.

3.2.2.1. Manifatturi fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jew produtturi fis-sens tad-Direttiva
dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti

[-manifatturi huma definiti bhala kwalunkwe persuna fizika jew guridika li timmanifattura prodott, jew li ghandha pro-
dott iddisinjat jew immanifatturat, u li tqieghdu fis-suq taht isimha stess jew bit-trademark taghha (¥). Il-fornituri
tas-servizzi ta’ gestjoni generalment jipprovdu servizzi ghall-hazna, l-ippakkjar u l-konsenja ta’ prodotti li diga kienu
manifatturati minn operatur ekonomiku. Madankollu, jekk il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jipprezentaw ruhhom
bhala manifatturi billi jwahhlu isimhom jew it-trademark taghhom fuq il-prodotti, huma jinhtieg li jitqiesu bhala mani-
fatturi fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

Jekk il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jipprezentaw ruhhom bhala l-manifatturi billi jwahhlu isimhom, it-trademark
taghhom jew marka distintiva ohra fuq il-prodott, jew jekk jirrikondizzjonawh, huma jinhtieg li jitqiesu bhala produtturi
skont id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti (). Barra minn hekk, fkonformitd mal-Artikolu 2(e)(iii)
tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti, professjonist fil-katina tal-provvista jitqies bhala produttur safejn
l-attivita tieghu tista’ taffettwa I-proprjetajiet tas-sigurta tal-prodott (*'). Taffettwa l-proprjetajiet tas-sigurta ta’ prodott
tfisser, b’'mod partikolari, li timmodifika l-istruttura, il-kompozizzjoni jew il-prezentazzjoni tieghu b’'mod li johloq riskju
ghas-sahha u s-sigurta tal-persuni (*). Ghalhekk, jekk il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jkunu fil-katina tal-provvista
u l-attivitajiet taghhom jaffettwaw il-proprjetajiet tas-sigurta tal-prodott, huma jinhtieg li jitgiesu bhala produtturi skont
id-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

3.2.2.2. Rapprezentanti awtorizzati fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jew
ir-rapprezentanti tal-manifatturi fis-sens tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti

Skont ir-Regolament (KE) Nru 765/2008, ir-rapprezentant awtorizzat huwa kwalunkwe persuna fizika jew guridika stab-
bilita fl-UE li tkun irceviet mandat bil-miktub minghand il-manifattur sabiex tagixxi fismu fir-rigward ta’ kompiti specifi-
kati (*). Il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jistghu jitqiesu bhala rapprezentanti awtorizzati jekk ikunu jinsabu fl-UE
u jkollhom mandat formali bil-miktub mill-operatur ekonomiku li jimmanifattura u jikkummercjalizza l-oggetti, li jawto-
rizzahom sabiex jagixxu fisimhom stess fir-rigward ta’ kompiti specifici.

Biex il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni li jinsabu fl-UE jitqiesu bhala rapprezentanti tal-manifatturi skont id-Direttiva
dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti, jehtieg li huma jinghataw mandat specifiku mill-manifattur mill-pajjiz terz sabiex
jagixxu bhala tali (*°).

(*) Din l-ispjegazzjoni ma tipprovax tindirizza l-kwistjoni ta’ responsabbilta intermedjarja u t-terminu ‘operatur online’ uzat fdan
il-kuntest jista’ ma jkoprix tali intermedjarji.

(*) 1l-Punt 3 tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) L-Artikolu 2(e)(i) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*) L-Artikolu 2(e)(iii) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*%) Ara l-Artikolu 2(b) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*) 1l-Punt 4 tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) L-Artikolu 2(e) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.
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3.2.2.3. Importaturi fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 ufjew fis-sens tad-Direttiva dwar
is-Sigurta Generali tal-Prodotti

Skont ir-Regolament (KE) Nru 765/2008, l-importaturi huma definiti bhala persuni fizici jew guridici stabbiliti fl-Unjoni,
li jqieghdu prodott minn pajjiz terz fis-suq tal-Unjoni (*!). Il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni ma jgieghdux il-prodotti li
jahznu fis-suq jekk huma ma jkunux dawk li l-ewwel joffru I-prodotti ghad-distribuzzjoni, ghall-konsum jew ghall-uzu
fis-suq tal-Unjoni. Fkaz bhal dan, il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jir¢ievu biss il-prodotti minghand il-bejjiegh online
ghal servizzi sussegwenti u, ghalhekk, mhuwiex probabbli li jitgiesu bhala importaturi kif definiti mil-legizlazzjoni ta’
armonizzazzjoni tal-Unjoni dwar il-prodotti. Madankollu, analizi kaz b’kaz tista’ turi li I-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni
huma importaturi kif definiti mil-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni (*3).

Kuntrarju ghar-Regolament (KE) Nru 765/2008, id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti ma tiddefinixxix
l-importatur; hija tqis l-importaturi bhala produtturi fcerti c¢irkostanzi (b'mod partikolari, jekk ma jkun hemm ebda
rapprezentant tal-manifattur fI-UE) (**). Biex dan il-kuncett ikun jista’ jigi applikat b'mod effettiv, il-fornituri tas-servizzi
ta’ gestjoni jistghu jitqiesu bhala importaturi skont id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti jekk il-prodotti li
jahznu, jittikkettjaw, jippakkjaw, ecc. ikunu gejjin minn barra I-UE u huma jgeghduhom fis-suq tal-Unjoni.

3.2.2.4. Distributuri fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 ufjew fis-sens tad-Direttiva dwar
is-Sigurta Generali tal-Prodotti

Meta ma jitqisux bhala manifatturi, rapprezentanti awtorizzati jew importaturi, u l-attivitajiet taghhom imorru lil hinn
minn dawk tal-fornituri tas-servizzi tal-pakketti li jipprovdu servizzi ta’ kklerjar, issortjar, trasportazzjoni u konsenja ta’
pakketti (**), il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni jitqiesu bhala distributuri fis-sens tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

Skont id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti, distributur ifisser kull professjonist fil-katina tal-provvista li
l-attivita tieghu ma taffettwax il-proprjetajiet tas-sigurta ta’ prodott (*°). Skont I-Artikolu 2(f) tad-Direttiva dwar is-Sigurta
Generali tal-Prodotti, “taffettwa l-proprjetajiet tas-sigurt tal-prodott” ghandha l-istess tifsira bhal skont 1-Artikolu 2(e)(iii)
ta’ dik id-Direttiva. Jekk, wara valutazzjoni kaz b’kaz tal-attivitajiet specifi¢i taghhom, jinstab li I-fornituri tas-servizzi ta’
gestjoni ma jaffettwawx il-proprjetajiet tas-sigurtd ta’ prodott, skont id-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti,
huma jistghu jitqiesu bhala distributuri fil-katina tal-provvista, sakemm l-attivitajiet taghhom ma jmorrux lil hinn minn
dawk tal-fornituri tas-servizzi ta’ pakketti (*%).

Fil-prattika, dan ifisser li -fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni li jikkwalifikaw bhala distributuri ghandhom ir-responsabbil-
tajiet li gejjin abbazi tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni u d-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti:

(1) Id-distributuri () ghandhom jagixxu bl-attenzjoni dovuta meta jqieghdu l-prodotti disponibbli fis-suq (**). Dan
l-obbligu jirreferi ghall-imgiba ta’ kwalunkwe operatur ragonevoli u normalment prudenti li jipprova jipprevjeni
l-hsara. Id-distributuri ghandhom ikunu kapac¢i juru lill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq li huma agixxew
bl-attenzjoni dovuta (**).

(2) Id-distributuri (°°) ghandhom jivverifikaw, qabel jaghmlu l-prodotti disponibbli fis-suq;
(a) li I-prodotti, jekk applikabbli, ikollhom il-marka CE (jekk eligibbli) jew marka ohra li tkun legalment mehtiega,

(b) li Il-informazzjoni necessarja takkumpanja l-prodott (perez. struzzjonijiet dwar is-sigurta tal-utenti,
id-Dikjarazzjoni ta’ Konformita tal-UE),

(") 1l-Punt 5 tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*) Indikazzjoni tista’ tkun l-isem, it-trademark irregistrata u l-indirizz ta’ kuntatt fuq il-prodott ufjew id-dokumentazzjoni ta’
akkumpanjament.

(*®) L-Artikolu 2(e) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*) Id-Direttiva 97/67/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Dicembru 1997 dwar regoli komuni ghall-izvilupp tas-suq
intern tas-servizzi postali tal-Komunita u t-titjib fil-kwalita tas-servizz (id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali) (GU L 15, 21.1.1998,
p- 14). Ara wkoll it-Tagsima 3.3.3 ta’ dan l-Avviz dwar il-fornituri ta’ servizzi postali.

(**) L-Artikolu 2(f) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*%) Id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali; ara wkoll it-Tagsima 3.3.3 ta’ dan l-Avviz dwar il-fornituri ta’ servizzi postali.

(7) Ara l-Avviz tal-Kummissjoni C(2016) 1958 “Il-Gwida Blu”, it-Tagsima 3.4 dwar Id-distributuri u l-legizlazzjoni settorjali allinjata
mal-Artikolu mudell R5 “Obbligi tad-distributuri” u l-Artikolu R7 “Identifikazzjoni tal-operaturi ekonomici” tad-Decizjoni
Nru 768/2008/KE. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:mt:PDF

(°**) L-Artikolu 5(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*) Ara wkoll I-Avviz tal-Kummissjoni C(2016) 1958 “Il-Gwida Blu”, it-Tagsima 3.4. “Attenzjoni dovuta” tirreferi ghal-livell ta’ gudizzju,
attenzjoni, prudenza, determinazzjoni u attivita fcirkostanzi partikolari. Ghalhekk, l-ezercitar tal-obbligu ta’ ‘attenzjoni dovuta’
mid-distributur jista’ jiehu forom differenti, skont i¢-cirkostanzi, u jista’, perezempju, jinvolvi sistema ta’ kontroll ibbazata fuq
ir-riskju.

(®) Ara n-nota 57 fqiegh il-pagna.
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() 1i r-rekwiziti tal-lingwa ghat-tikkettar, l-istruzzjonijiet ghall-utenti u dokument ta’ akkumpanjament ohrajn jigu
ssodisfati,

(d) li r-rekwiziti tat-traccabilita fir-rigward tal-manifattur u limportatur jigu ssodisfati.

(3) Id-distributuri (°') ghandhom obbligu li jikkooperaw mal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq. Fejn applikabbli, huma
ghandhom:

(a) jaghtu bidu ghal mizuri korrettivi meta huma jgisu jew ikollhom raguni biex jemmnu li I-prodotti mhumiex
konformi jew huma perikoluzi (*2),

(b) jassistu lill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq biex jidentifikaw il-manifattur jew l-importatur responsabbli ghall-
prodott (%),

(c) jikkooperaw mal-awtoritajiet u jipprovdu l-informazzjoni u d-dokumentazzjoni kollha mehtiega biex juru
l-konformita fuq talba motivata, u

(d) jidentifikaw kwalunkwe operatur ekonomiku li pprovda l-prodotti u li lilu huma pprovdew dawk il-prodotti,
matul perjodu ta’ 10 snin (fil-kaz tal-prodotti armonizzati) wara li gew ipprovduti l-prodotti lilhom jew wara li
pprovdewhom huma.

Fil-prattika, dan ifisser li I-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni li jikkwalifikaw bhala distributuri, kif gie spjegat hawn fuq,
jinhtieg li jkunu kapaci jidentifikaw u jikkuntattjaw lill-manifattur u lil kwalunkwe operatur online ichor (%), jinhtieg li
jikkooperaw mal-awtoritajiet fuq kwalunkwe mizura korrettiva u jinhtieg li jibdew azzjonijiet korrettivi sal-punt possib-
bli (perezempju, jissospendu l-konsenja filwaqt li jikkuntattjaw lill-manifattur u lil kwalunkwe operatur online ichor).

Fl-ahhar nett, -Artikolu 8(4)(c) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti jippermetti lill-awtoritajiet tal-Istati
Membri jiehdu mizuri li jkunu indirizzati lil kwalunkwe persuna (minbarra I-produttur jew id-distributur fis-sens
tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti) fejn mehtieg, bil-ghan tal-kooperazzjoni fl-azzjoni mehuda sabiex jigu
evitati r-riskji li jinholqu minn prodott, skont il-principju tal-proporzjonalita (**).

3.3. Atturi rilevanti ohrajn
3.3.1.  Id-dikjarant skont il-Kodici Doganali tal-Unjoni

Id-dikjarant huwa I-persuna li taghmel id-dikjarazzjoni doganali (°%). L-awtoritajiet kompetenti jistghu jitolbu lid-dikja-
ranti sabiex jikkooperaw meta jwettqu l-attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq.

L-Artikoli 188 u 189 tal-Kodi¢i Doganali tal-Unjoni jaghtu s-setgha lill-awtoritajiet doganali biex jezaminaw id-dikjaraz-
zjoni doganali u d-dokumenti ta’ prova, jivverifikaw il-precizjoni tal-informazzjoni pprovduta, jitolbu lid-dikjarant jip-
provdi xi dokumenti ohrajn, jezaminaw l-oggetti u jichdu kampjuni. Dawn l-operazzjonijiet jitwettqu taht ir-responsab-
bilta tad-dikjarant, li jhallas ukoll l-ispejjez involuti.

3.3.2.  Fornituri ta’ servizzi intermedjarji online

L-operaturi ekonomici jistghu jbieghu l-prodotti direttament lill-konsumaturi jew lil utenti finali ohrajn minn fuq hwie-
net online u jistghu juzaw ukoll is-swieq ipprovduti minn pjattaformi online (7).

Id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku (%) tistabbilixxi 1-qafas legali generali ghall-kummer¢ elettroniku fI-UE.
L-obbligi stabbiliti japplikaw, fost l-ohrajn, ghall-bejjiegha online ta’ prodotti u servizzi jew ghal dawk li jirreklamaw

(*) Ara n-nota 57 fqiegh il-pagna. Barra minn hekk, l-Artikolu mudell R31 tad-Decizjoni Nru 768/2008/KE jistipula li l-operatur ekono-
miku ghandu jizgura li tittieched l-azzjoni korrettiva xierqa kollha fir-rigward tal-prodotti kollha kkoncernati li huwa ghamel disponib-
bli fis-suq madwar 1-UE kollha. L-operatur ekonomiku ghandu, kif mehtieg, jikkoopera mal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-sugq.

(*) L-Artikolu 5(2) u (3) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(**) L-Artikolu 5(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*) Ara n-nota 13 fqiegh il-pagna.

(*%) L-Artikolu 8(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*) Ir-Regolament (UE) Nru 952/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Ottubru 2013 li jistabbilixxi I-Kodi¢i Doganali
tal-Unjoni (GU L 269, 10.10.2013, p. 1). L-Artikolu 4(15) tal-KDU jiddefinixxi d-dikjarant bhala l-persuna li qed taghmel dikjaraz-
zjoni doganali fisimha stess jew il-persuna li fisimha ged issir dikjarazzjoni.

(*) Hemm negozji li jipprovdu kemm servizzi intermedjarji online kif ukoll servizzi ta’ gestjoni. L-obbligi rispettivi taghhom ghandhom
jigu kkunsidrati skont il-kapacita i fiha jagixxu fil-kaz partikolari.

(*%) 1d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn so¢jeta
tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku) (GU L 178,
17.7.2000, p. 1).
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online, sakemm ikunu fornituri ta’ servizz tas-so¢jeta tal-informazzjoni (%) li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dik
id-Direttiva. Id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku hija kkomplementata minn legizlazzjoni ohra tal-UE, b’'mod parti-
kolari Iigi tal-kummergjalizzazzjoni u l-konsumaturi tal-UE (7).

Id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku tistandardizza wkoll 1-ezenzjonijiet mir-responsabbilta ghall-kontenut ta’ terza
persuna li japplikaw ghal dawk il-fornituri ta’ servizzi tas-so¢jeta tal-informazzjoni li jagixxu bhala intermedjarji. Ghal
dan il-ghan, hija tiddeskrivi tliet kategoriji ta’ servizzi differenti, li minnhom il-hosting huwa l-aktar rilevanti minn pers-
pettiva ta’ konformita u sigurta tal-prodotti ("!). Il-hosting huwa servizz fejn fornitur ta’ servizz intermedjarju, bhal suq
online jew pjattaforma online ("), sempli¢iment jahzen b'mod passiv fuq is-server tieghu — u jaghmilha possibbli ghall-
pubbliku — l-informazzjoni pprovduta mir-ricevitur tas-servizz, bhal bejjiegh online ta’ prodotti.

I-fornituri ta’ servizzi intermedjarji li jwettqu attivitajiet ta’ hosting jistghu, f'¢certi kundizzjonijiet, jibbenifikaw minn
ezenzjoni mir-responsabbilta (”*) ghall-informazzjoni illegali pprovduta minn terzi persuni bl-uzu tan-netwerks taghhom
jew ghall-attivitajiet illegali mibdija minn terzi persuni, bhal informazzjoni li tikkostitwixxi ksur ta’ dritt tal-awtur jew
trademark jew prattici kummer¢jali zleali. Filwaqt li d-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku ma tiddefinixxix il-kuncett
ta’ informazzjoni jew attivita illegali, abbazi tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni u d-Direttiva dwar is-Sigurta
Generali tal-Prodotti, dan il-kuncett jista’ jkopri wkoll l-offerta ta’ prodotti mhux konformi u/jew mhux siguri ("%).

Madankollu, l-ezenzjoni mir-responsabbilta hija soggetta ghal kundizzjonijiet specifici. Hija tapplika biss jekk il-fornituri
ta’ servizzi intermedjarji ma jkollhom ebda gharfien jew konoxxenza attwali tal-attivita illegali jew tal-informazzjoni
ospitata jew, jekk malli jiksbu tali gharfien jew konoxxenza (perezempju permezz ta’ avviz “preciz bizzejjed u ssostanz-
jat b’'mod adegwat” (%)), huma jagixxu minghajr dewmien sabiex inehhu jew jiddizattivaw l-access ghaliha. Jekk il-forni-
turi ta’ servizz ta’ hosting ma jissodisfawx dawn il-kundizzjonijiet, huma ma jkunux koperti mill-ezenzjoni mir-respon-
sabbilta u b’hekk ikunu jistghu jinzammu responsabbli ghall-kontenut li jospitaw.

L-ezenzjoni mir-responsabbilta stabbilita fid-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku ma twaqqafx lill-Istati Membri milli
jistabbilixxu proceduri li jirregolaw it-tnehhija jew id-dizattivazzjoni tal-access ghall-informazzjoni (7).

Bl-istess mod, qorti jew awtorita amministrattiva, skont is-sistemi legali tal-Istati Membri, tista’ titlob lill-fornitur ta’ ser-
vizz ta’ informazzjoni jwaqqaf jew jipprevjeni ksur billi jnehhi I-kontenut ta’ terza persuna ufjew jipprevjeni l-allegat
ksur milli jerga’ jsehh fil-gejjieni (7). Fdan is-sens, l-awtoritajiet pubblici jistghu jistabbilixxu rekwiziti ta’ monitoragg
specifici, sakemm il-kamp ta’ applikazzjoni taghhom ikun immirat b'mod car kif deskritt fit-Taqsima 5.2 tal-Parti B ta’
dan l-Avviz.

(*)) Ara l-Artikolu 1 tad-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li tistabbilixxi procedura ghall-ghoti ta’ informaz-

zjoni fil-qasam tar-regolamenti tekni¢i u tar-regoli dwar is-servizzi tas-So¢jetd tal-Informatika (GU L 241, 17.9.2015, p. 1); din

id-definizzjoni tkopri kwalunkwe servizz normalment ipprovdut ghal remunerazzjoni, fdistanza, b'mezzi elettronic¢i u fuq it-talba
individwali tar-ricevitur tas-servizz.

Ara l-Artikolu 1(3) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Direttivi bhad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew

u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar id-drittijiet tal-konsumatur (GU L 304, 22.11.2011, p. 4) u d-Direttiva 2005/29/KE

tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar pratti¢i kummergjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern

(id-Direttiva dwar Pratti¢i Kummer¢jali Zleali) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22) japplikaw ghal kwalunkwe operatur ekonomiku li jikk-

walifika bhala operatur tas-suq u jinvolvi ruhu fattivitajiet kummercjali lejn il-konsumaturi, inkluz fil-kuntest tal-kummer¢ elettro-

niku. Skont il-Gwida tal-Kummissjoni dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE, fir-rigward tal-operaturi ekonomici terzi li

jagixxu fuq pjattaforma, il-pjattaforma nnifisha ghandha tiehu mizuri xierqa sabiex tippermetti lill-operaturi tas-suq terz jikkonfor-

maw mal-ligi tal-kummer¢jalizzazzjoni u I-konsumaturi tal-UE flimkien mal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-prodotti ufjew ir-rekwiziti
tal-ligi dwar is-sigurta tal-prodotti (inkluza l-indikazzjoni fuq is-sit web taghha tal-marka CE, kwalunkwe twissijiet, informazzjoni

u tikketti mehtiega fkonformita mal-legizlazzjoni applikabbli). Il-legizlazzjoni specifika ghas-settur tista’ tinkludi wkoll rekwiziti ta’

tikkettar ghall-bejgh online, bhal ghall-prodotti tal-energija mibjugha online, ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni Nru 518/2014.

I-Gwida tal-Kummissjoni dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE tal-25 ta’ Mejju 2016, SWD(2016) 163 final, tinsab fuq

http:/[ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_mt.pdf, ara b'mod partikolari I-pagni 75-76.

Attivitajiet ohrajn deskritti wkoll mid-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku huma: 1) “attivitajiet ta’ semplici intermedjazzjoni” bhat-

trazmissjoni ta’ informazzjoni (ipprovduta mir-ricevitur tas-servizz) jew l-ghoti tal-access ghal netwerk ta’ komunikazzjoni (perez.

fornituri tal-Internet) u 2) “attivitajiet ta’ caching”, bhal li t-trazmissjoni tal-informazzjoni ssir aktar effi¢jenti, ez. id-duplikazzjoni ta’
bazi ta’ data li tikkopja I-kontenut tas-server inizjali sabiex tigi zgurata kopertura globali.

(™ Certi operaturi ekonomici jwettqu diversi tipi ta’ attivitajiet. Huma jistghu jipprovdu servizzi ta’ hosting, izda jistghu wkoll jinnegoz-
jaw fisimhom stess u jipprovdu servizzi ohrajn marbuta mal-kummer¢ elettroniku. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom dejjem jid-
determinaw fil-kaz partikolari fliema kwalita jrid jigi kkunsidrat l-operatur ekonomiku jew is-sit web.

() L-Artikolu 14 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

(") Safejn tali offerta trid titqies bhala illegali.

() Fil-Kawza C-324/09, L'Oréal vs eBay, il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea ¢carat li I-kwistjoni rilevanti li tirrigwardja l-kundiz-
zjonijiet sabiex wiehed jibbenifika minn ezenzjoni mir-responsabbilta kienet jekk eBay kinitx konxja ta’ fatti u ¢irkostanzi li minnhom
l-attivita illegali kienet evidenti (il-paragrafi minn 120 sa 123).

(%) L-Artikolu 14(3) u l-Premessa 46 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

() L-Artikolu 14(3) u I-Premessa 47 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.
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Madankollu, skont il-bazi legali attwali, I-Istati Membri ma jistghux jimponu obbligu generali fuq l-intermedjarji online,
bhall-fornituri ta’ servizzi ta’ hosting, li jimmonitorjaw il-kontenut jew obbligu generali li jfittxu b’'mod attiv il-fatti jew
ic-cirkostanzi li jindikaw attivita illegali.

Dan fifisser, perezempju, li l-awtoritajiet nazzjonali ma jistghux jistabbilixxu obbligu generali ghal dawn l-intermedjarji li
jimmonitorjaw b'mod attiv it-traffiku kollu tal-Internet u li jfittxu partijiet li jindikaw attivitajiet illegali, bhal li jigu
offruti prodotti perikoluzi jew mhux konformi ghall-bejgh (*®). Dan kien i¢carat aktar mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea (7).

Fil-kuntest tal-attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq ibbazati fuq l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali
tal-Prodotti, tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 u tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni rilevanti, id-dispoziz-
zjonijiet tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku japplikaw fil-kazijiet fejn prodotti mhux konformi u/jew mhux siguri
jinbieghu permezz ta’ fornitur ta’ servizz intermedjarju online. Irrispettivament minn kull azzjoni mehuda kontra forni-
tur ta’ servizz intermedjarju online, l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq jehtueg li jwettqu sorveljanza tas-suq abbazi
tad-dispozizzjonijiet applikabbli tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti, tar-Regolament (KE) Nru 765/2008
u tal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni rilevanti, kif ukoll jimmiraw ghall-atturi fil-katina tal-provvista
(fir-rigward tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti, perezempju, il-produttur jew id-distributur, kif xieraq (*)).
L-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq jistghu jivvalutaw l-aktar azzjoni xierqa li trid tittiched fuq bazi ta’ kaz bkaz
u fid-dawl tal-principju tal-proporzjonalita. Din tichu fkunsiderazzjoni l-livell tar-riskju, jekk l-operatur ekonomiku
huwiex identifikabbli, l-urgenza, jekk precedentement kinux ittiehdu mizuri kontra l-prodott partikolari, ecc. (*).

3.3.3.  Fornituri ta’ servizzi postali

Id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali ma tkoprix l-oggetti pprojbiti u ristretti. Madankollu, l-Istati Membri jistghu jimponu
kundizzjonijiet fuq il-provvista ta’ servizzi postali sabiex jiggarantixxu I-konformita ma’ rekwiziti essenzjali bhas-sigurta
tan-netwerk fir-rigward tat-trasport ta’ oggetti perikoluzi (*)). Minhabba li s-servizzi postali jridu jiggarantixxu I-kunfi-
denzjalita tal-korrispondenza u tal-oggetti postali li jikkonsenjaw, fil-prin¢ipju, huma mhumiex responsabbli ghall-konte-
nut li jkunu qeghdin jikkonsenjaw. Madankollu, il-hidma tal-fornituri tas-servizzi postali tista’ tigi affettwata mill-kon-
trolli fuq il-prodotti, minhabba li I-pakketti li jkun fihom prodotti ordnati minn pajjizi terzi u li jghaddu minn proceduri
doganali jistghu jinfethu u jigu vverifikati mill-awtoritajiet doganali (**).

PARTI B — ASPETTI PRATTICI TAS-SORVELJANZA TAS-SUQ GHALL-PRODOTTI MIBJUGHA ONLINE

Din il-parti tipprovdi pariri u xi ezempji ta’ prattiki tajbin ghall-awtoritajiet tal-Istati Membri dwar is-sorveljanza tas-suq
tal-prodotti offruti ghall-bejgh online lil konsumaturi jew utenti finali fl-UE, primarjament abbazi tal-prattika attwali (*).

1. Princ¢ipji generali ghas-sorveljanza tas-suq

L-awtoritajiet tal-Istati Membri ghandhom izommu fmohhhom certi principji generali meta jwettqu l-attivitajiet ta’ sor-
veljanza tas-suq applikabbli ghall-attivitajiet ta’ sorveljanza tas-suq kemm tradizzjonali kif ukoll online.

(’® L-Artikolu 15 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

(") Ara, perezempju, il-Kawza C-70/10, SABAM vs Scarlet, u C-360/10, SABAM vs Netlog, fejn il-Qorti ddikjarat li d-Direttiva dwar
il-Kummer¢ Elettroniku, id-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta’ Mejju 2001 dwar l-armonizzazzjoni
ta’ Certi aspetti tad-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-so¢jeta tal-informazzjoni (id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Awtur)
(GU L 167, 22.6.2001, p. 10) u d-Direttiva 2004/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2004 dwar l-infurzar
tad-drittijiet ta’ proprjeta intellettwali (id-Direttiva dwar l-Infurzar) (GU L 195, 2.6.2004, p. 16), moqrija flimkien u interpretati
fid-daw! tar-rekwiziti li jirrizultaw mill-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali applikabbli, ghandhom jigu interpretati bhala li jipprek-
ludu qorti nazzjonali milli tohrog ingunzjoni kontra fornitur ta’ servizz ta’ hosting li titlob minnu li jinstalla sistema ghall-filtrazzjoni
tal-informazzjoni li hija mahzuna fuq is-servers tieghu mill-utenti tas-servizz tieghu; li tapplika minghajr ebda diskriminazzjoni ghal
dawk l-utenti kollha, bhala mizura preventiva, esklussivament ghas-spejjez taghha u ghal perjodu ta’ zmien mhux limitat; li tkun
kapaci tidentifika 1-fajls elettronic¢i li jkun fihom xoghol muzikali, ¢inematografiku jew awdjoviziv li fir-rigward taghhom l-applikant
ghall-ingunzjoni jsostni li ghandu drittijiet ta’ proprjeta intellettwali, bil-ghan li jigi evitat li dawk ix-xoghlijiet isiru disponibbli ghall-
pubbliku bi ksur tad-drittijiet tal-awtur.

(*) Ara l-Artikolu 8(4) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*") L-Artikolu 8(2) u s-subparagrafi 2 u 3 tal-Artikolu 18(1) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti. I-Artikoli 18(4), 19(1),
20(2) u 21 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(**) L-Artikolu 9 u l-Artikolu 2(19) tad-Direttiva dwar is-Servizzi Postali.

(*) Ara I-Kodici Doganali tal-Unjoni, I-Artikoli 46, 188 u 189.

(**) Ghal deskrizzjoni ta’ xi prattiki tal-awtoritajiet, ara “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online” u l-Anness tieghu: http://ec.curopa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1 [translations/en/
renditions/native u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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I-principju tal-proporzjonalita (**) jirrikjedi li l-awtoritajiet jichdu mizuri proporzjonali ghas-serjeta tar-riskju mahluq
mill-prodott (*¢) ufjew ghas-severita tan-nuqqas ta’ konformita (*’). Fl-istess hin, ghandu jittiched kont dovut tal-principju
ta’ prekawzjoni.

Barra minn hekk, is-sorveljanza tas-suq jinhtieg li timmira, bi prijorita, ghall-aktar atturi rilevanti fil-katina tal-provvista
u titlob li jittiehdu azzjonijiet korrettivi, b'mod partikolari minn dawk (il-manifattur/produttur jew l-importatur) respon-
sabbli ghat-tqeghid ta’ prodott fis-suq tal-Unjoni. Din it-talba jinhtieg li ssir qabel jew b'mod parallel mal-indirizzar
tad-distributur li huwa aktar 'l isfel fil-katina tal-provvista.

Barra minn hekk, l-awtoritajiet minn Stati Membri differenti jinhtieg li jikkooperaw ghal sorveljanza tas-suq effettiva ().
Dan huwa partikolarment rilevanti meta wiched iqis in-natura transkonfinali tal-kummer¢ elettroniku.

2. L-istrategija u l-ippjanar tas-sorveljanza tas-suq online

Biex tigi Zgurata l-organizzazzjoni effettiva tal-attivitajiet tas-sorveljanza tas-suq, huwa utli ghall-awtoritajiet tal-Istati
Membri li jistabbilixxu strategija ta’ sorveljanza tas-suq ghall-prodotti offruti ghall-bejgh online sabiex jilhqu bilan¢ bejn
il-kompitu taghhom tal-monitoragg ta’ firxa wiesgha ta’ prodotti online u r-rizorsi disponibbli ghat-twettiq tal-kontrolli.
Din l-istrategija jinhtieg li tistabbilixxi l-prijoritajiet ghall-attivitajiet ta’ sorveljanza taghhom u talloka r-rizorsi kif xieraq.
L-istrategija jinhtieg li tichu fkunsiderazzjoni li l-awtoritajiet tal-Istati Membri jistghu jwettqu s-sorveljanza tas-suq
b'mod proattiv u reattiv.

Meta jwettqu s-sorveljanza tas-suq b'mod proattiv, l-awtoritajiet jikkontrollaw certi kategoriji ta’ prodotti jew certi opera-
turi ekonomici b'inizjattiva taghhom stess jew fuq il-bazi ta’ kriterji relatati mar-riskju. L-awtoritajiet tas-sorveljanza
tas-suq jinhtieg li jipprijoritizzaw il-kontrolli billi jimmiraw ghal dawk l-operaturi ekonomici li geghdin jikkawzaw
l-aktar hsara fil-gurisdizzjoni ta’ dik l-awtorita.

Meta l-awtoritajiet tal-Istati Membri jwettqu s-sorveljanza tas-suq b’'mod reattiv, dan jaghmluh wara li jircievu informaz-
zjoni dwar l-offerti online ta’ prodotti perikoluzi u mhux konformi. Is-sorveljanza tas-suq reattiva tista’ titwettaq bl-uzu
ta’ diversi sorsi ta’ informazzjoni. Mod effettiv ta’ kif titwettaq din is-sorveljanza huwa li jigi vverifikat jekk il-prodotti
perikoluzi nnotifikati fis-Sistema ta’ Twissija Bikrija tal-UE ghal prodotti mhux tal-ikel perikoluzi humiex qeghdin jinbie-
ghu online (*). Sorsi ta’ informazzjoni ohrajn li jistghu jintuzaw ghal dan il-ghan jinkludu l-portal globali dwar is-sejhiet
lura ta’ prodotti mis-suq tal-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomici (OECD) (*%), l-ilmenti tal-konsu-
maturi u l-informazzjoni ricevuta minghand awtoritajiet ohrajn, operaturi ekonomici u l-midja.

3. L-organizzazzjoni tas-sorveljanza tas-suq online

I-kontrolli fuq il-prodotti mibjugha online jitolbu ghal xi bidliet prattici specifici fil-mod tradizzjonali kif tigi organiz-
zata s-sorveljanza tas-suq mill-awtoritajiet tal-Istati Membri.

Fuq il-bazi tal-esperjenza ta’ xi Stati Membri, l-unitajiet centrali tad-dezinjazzjoni ghall-monitoragg u t-traccar ta’ pro-
dotti perikoluzi u mhux konformi mibjugha online jistghu jghinu fl-izgurar tal-uzu effi¢jenti tar-rizorsi disponibbli
ghall-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq (") (*). Ladarba jigu identifikati l-prodotti perikoluzi u mhux konformi
u l-operatur ekonomiku rilevanti mill-unita tas-sorveljanza online, ikun jista’ jsir is-segwitu mill-ispetturi kompetenti.

L-ispetturi online jinhtieg li jkollhom gharfien specifiku u konoxxenza tal-ambjent u l-investigazzjonijiet online sabiex
ikunu effi¢jenti fl-identifikazzjoni ta’ prodotti perikoluzi u mhux konformi. Fdan ir-rigward, l-izvilupp ta’ proceduri ope-
rattivi standard u linji gwida ghas-sorveljanza tas-suq tal-Istati Membri tal-prodotti mibjugha online jista’:

— jghin lill-uffi¢jali tas-sorveljanza tas-suq jahznu u jsibu l-informazzjoni rilevanti specifika ghall-investigazzjonijiet
online f'post wiehed u b’'mod strutturat;

() Fuq il-bazi tal-Artikolu 18(4) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 u l-Artikolu 8(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti.

(*%) L-Artikolu 8(2) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti.

(*) L-Artikoli 18(4), 19(1), 20(2) u 21 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(**) L-Artikolu 24 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 igieghel lill-awtoritajiet jipprovdu assistenza b'talba u jiskambjaw informazzjoni
u dokumentazzjoni. Ara wkoll id-dokument 201 5-IMP-MSG-02rev03 approvat mill-Grupp ta’ Esperti dwar is-Suq Intern tal-Prodotti —
“Market Surveillance and Conformity Assessment Policy” hittp://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments|1/
translations/en/renditions/native

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(*") Prattika tal-Istati Membri: 11-Kaz 5 u 1-Kaz 6 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food
Consumer Products sold Online”- http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 attachments/1 translations/en/renditions/native
u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(**) Dawn l-unitajiet jistghu, perezempju, jissimplifikaw is-sorveljanza tas-suq billi jivverifikaw, fl-istess hin, ir-rekwiziti minn atti legizlat-
tivi differenti (perez. is-sigurta tal-prodotti, ir-rekwiziti tat-tikkettar tal-energija).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— izid l-effi¢jenza tal-attivitajiet taghhom (**).

Biex jikkomplementaw dan, l-awtoritajiet tal-Istati Membri jinhtieg li jinvolvu ruhhom ftahrig u skambji ta’ informaz-
zjoni bejniethom, flimkien mal-Kummissjoni Ewropea, dwar l-ahjar prattika ghall-investigazzjonijiet online.

L-investigazzjonijiet online marbuta mal-infurzar tal-ligijiet dwar is-sigurta tal-prodotti u mal-legizlazzjoni dwar l-infur-
zar tal-interessi ekonomici tal-konsumaturi (**) ghandhom hafna karatteristi¢ci komuni. Huma ta’ spiss jindirizzaw l-istess
tip ta’ siti web jew sahansitra l-istess operaturi ekonomici. Ghalhekk, jista’ jkun effi¢jenti ghall-investigazzjonijiet online
marbuta maz-zewg oqsma li jitwettqu mill-istess unitajiet Centralizzati. Bmod partikolari, dan jista’ jkun utli meta l-istess
awtorita tal-Istat Membru tkun responsabbli ghal dawn l-oqsma ta’ politika, li huwa l-kaz illum fil-maggoranza tal-Istati
Membri. Minhabba s-similaritajiet ta’ dawn l-investigazzjonijiet online, il-gwida stabbilita fqasam wiched ta’ politika
tal-konsumatur tista’ tkun utli wkoll fl-ogsma ta’ politika l-ohrajn.

4. Il-karatteristici u l-htigijiet specifici tal-investigazzjonijiet online

Ladarba jkunu gew stabbiliti l-istrategija, l-ippjanar u l-organizzazzjoni xierqa tas-sorveljanza tas-suq online, l-awtorita-
jiet tal-Istati Membri jkunu jistghu jwettqu l-investigazzjonijiet online b'mod aktar effi¢jenti. Meta jitwettqu l-investigaz-
zjonijiet online, ghandhom jigu kkunsidrati xi karatteristi¢i u htigijiet specifici.

Wahda mid-differenzi ewlenin bejn l-investigazzjonijiet online u dawk fil-ktajjen tal-provvisti tradizzjonali hija l-access
ponibbli fuq is-sit web fejn il-prodott jigi offrut ghall-bejgh u, jekk ikun hemm dubji dwar il-konformita, huma ghand-
hom jiehdu kampjuni tal-prodotti. Fil-ktajjen tal-provvisti tradizzjonali, l-awtoritajiet jistghu jiksbu access relattivament
facli ghall-kampjuni tal-prodotti mill-katina tad-distribuzzjoni. Dan mhuwiex il-kaz ghall-prodotti online. Jekk stokk ta’
prodott ikun disponibbli fl-Istat Membru partikolari, il-kampjunar jista® jkun sempli¢ci. Madankollu, jekk I-istokk
tal-prodott ikun disponibbli biss fi Stat Membru iehor, jinhtieg li tintuza kooperazzjoni transfruntiera sabiex jigu ricevuti
l-kampjuni ghall-ittestjar jew inkella jinhtieg li jintlahaq gbil li t-testijiet jitwettqu fejn ikunu l-prodotti. Jehtieg ukoll li
l-awtoritajiet jixtru l-kampjuni tal-prodotti online u, ghal dan il-ghan, l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq tal-Istati
Membri jistghu jaghmlu “xiri bil-mohbi” minhabba l-vantagg investigattiv tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq li jiksbu
l-kampjuni b’'mod anonimu, bhalma jaghmel klijent normali (*°).

Differenza ewlenija ohra bejn l-investigazzjonijiet online u l-investigazzjonijiet fil-ktajjen tal-provvisti tradizzjonali tirri-
gwardja l-isfidi sabiex jinstabu l-operaturi ekonomici responsabbli bil-ghan li tintalab aktar informazzjoni minghand-
hom, jiehdu kampjuni tal-prodotti u jwettqu aktar azzjonijiet ta’ sorveljanza tas-suq. Jekk l-informazzjoni ma tkunx
facilment disponibbli, l-aktar parti difficli tal-investigazzjonijiet online tista’ tkun sabiex jinstabu l-operaturi ekonomici li
joffru prodotti ghall-bejgh online. Ghalhekk, l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq jinhtieg li juzaw l-ghodod disponibbli
biex jitolbu d-data mehtiega bil-ghan li jidentifikaw l-operaturi ekonomici mis-sorsi ta’ informazzjoni rilevanti, inkluzi
I-fornituri tas-servizz tal-Internet, ir-registri tal-ismijiet ta’ dominju (*°), il-fornituri tas-servizz ta’ hlas, l-intermedjarji
(perez. pjattaformi), il-fornituri tas-servizzi ta’ gestjoni.

Meta jipprovaw jiksbu data dwar operatur ekonomiku partikolari, l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghandhom jiehdu
fkunsiderazzjoni r-regoli dwar il-protezzjoni tad-data personali (ara d-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data (”’) u,
mill-25 ta’ Mejju 2018, ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (**) u d-Direttiva dwar il-Privatezza Elettro-
nika (). L-awtoritajiet nazzjonali ghandhom jikkonformaw mar-regoli applikabbli, b’hekk, huwa rrakkomandat li
l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti taghhom responsabbli mis-supervizjoni tal-protezzjoni tad-data jivverifikaw dawn
il-processi (1%).

(**) Prattika tal-Istati Membri: II-Kaz 3 u 1-Kaz 4 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consu-
mer Products sold Online” http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723 [attachments/1 [translations/en/renditions/native
u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Prattika tal-Istati Membri: II-Kaz 11 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Pro-
ducts  sold  Online” -  http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/renditions/native
u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*) Lista tar-Registri tal-Ismijiet ta’ Dominju tista’ tinstab fuq http://www.iana.org/domains/root/db

(”’) 1d-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward
tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data (id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GU L 281,
23.11.1995, p. 31).

(*®) Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizici
fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (ir-Regolament
Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GU L 119, 4.5.2016, p. 1).

(*) 1d-Direttiva 2002/58KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u l-protez-
zjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (id-Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika)
(GUL 201, 31.7.2002, p. 37).

(") Ghandu jigi nnotat li dan id-dokument ma ghandux I-ghan li jindirizza r-rekwiziti rilevanti kollha tal-protezzjoni tad-data skont il-ligi
tal-UE b'mod ezawrjenti.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Fl-ahhar nett, matul l-investigazzjonijiet online, jista’ jkun mehtieg li l-awtoritajiet tal-Istati Membri jigbru l-evidenza
rilevanti dwar prodotti perikoluzi u mhux konformi. Il-metodi ta’ gbir tal-evidenza jinhtieg li jichdu fkunsiderazzjoni li
l-informazzjoni online tista’ tinbidel istantanjament u titnehha minn fuq l-Internet. Hemm diversi ghodod teknici dispo-
nibbli i jistghu jizguraw li l-evidenza marbuta mal-investigazzjonijiet online tigi rregistrata u mahzuna kif xieraq u tkun
tista’ tintuza fi kwalunkwe procedimenti li jistghu jsiru wara.

5. Azzjonijiet korrettivi marbuta mal-prodotti mibjugha online

L-awtoritajiet tal-Istati Membri ghandhom jiehdu azzjonijiet korrettivi kontra l-prodotti perikoluzi u mhux konformi
mibjugha online. Fsitwazzjonijiet transkonfinali, dan jista’ jirrikjedi kooperazzjoni minn awtoritajiet ohrajn minbarra
l-awtoritajiet tal-Istat Membru kkoncernat.

5.1. Azzjonijiet korrettivi li jiddependu fuq il-post fejn jinsab l-operatur ekonomiku

Is-setghat ta’ infurzar tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq nazzjonali huma limitati ghall-gurisdizzjonijiet taghhom.
Ghalhekk, il-possibbiltajiet ghal u l-effettivita tal-azzjoni korrettiva mehuda mill-awtoritajiet nazzjonali jvarjaw skont fejn
ikun jinsab l-operatur ekonomiku. Din it-tagsima tiddeskrivi x'azzjonijiet jistghu jiechdu l-awtoritajiet tal-Istati Membri,
skont il-post fejn ikun jinsab l-operatur ekonomiku identifikat li jipprovdi prodotti perikoluzi u mhux konformi u kif
jistghu jikkooperaw l-awtoritajiet.

5.1.1.  Jekk l-operatur ekonomiku jkun jinsab fil-gurisdizzjoni tal-awtorita

Jekk l-operatur ekonomiku jkun jinsab fil-gurisdizzjoni tal-awtorita, l-awtorita tista’ tichu azzjonijiet fuq il-bazi
tal-kompetenza taghha. Wara li tidentifika l-operatur ekonomiku, l-awtorita tista’ titlob kwalunkwe dokumentazzjoni
minghandu i tista’ turi konformita (perezempju, Dikjarazzjoni ta’ Konformita tal-UE, id-dokumentazzjoni teknika rile-
vanti, rapporti dwar it-testijiet, ecc.) u tiehu l-azzjonijiet korrettivi mehtiega (*°).

5.1.2.  Jekk l-operatur ekonomiku jkun jinsab fl-UE, izda barra mill-gurisdizzjoni tal-awtorita

Jekk is-sorveljanza online turi li qeghdin jigu offruti prodotti perikoluzi u mhux konformi ghall-bejgh minn bejjiegh
online li jinsab fl-UE, izda barra mill-gurisdizzjoni tal-awtorita tal-investigazzjoni, l-awtoritajiet nazzjonali ghandhom
l-ewwel jikkuntattjaw lill-operaturi ekonomici rilevanti direttament biex jiksbu l-informazzjoni mehtiega ghall-investigaz-
zjoni jew jitolbu li tittiehed azzjoni korrettiva wara sejba ta’ nuqqas ta’” konformita (1%3).

Jekk l-operatur ekonomiku ma jikkooperax, l-awtorita nazzjonali hija rrakkomandata li taghmel uzu mill-kooperazzjoni
transfruntiera kif gej (*):

— jekk l-awtorita tas-sorveljanza tas-suq tal-pajjiz A tkun tehtieg informazzjoni sabiex tikkompleta l-evalwazzjoni
tal-konformita minghand l-operaturi ekonomici fil-pajjiz B u l-operatur ekonomiku ma jwegibx ghat-talba ghad-
dokumentazzjoni, imbaghad l-awtorita tas-sorveljanza tas-suq tal-pajjiz A tista’ titlob l-assistenza tal-awtorita
tas-sorveljanza tas-suq tal-pajjiz B ('*);

— jekk l-operatur ekonomiku ma jihux azzjoni korrettiva volontarjament, l-awtorita tas-sorveljanza tas-suq tal-pajjiz
A (') (i) tiechu mizuri obbligatorji fir-rigward tal-prodotti maghmula disponibbli online fil-gurisdizzjoni ta’ dik
l-awtorita partikolari, irrispettivament mill-operatur ekonomiku li jkun jinsab fil-pajjiz B (*%) u (ii) tinnotifika
l-mizuri kif xieraq permezz tas-Sistema ta’ Informazzjoni u Komunikazzjoni ghas-Sorveljanza tas-Suq (ICSMS)
pan-Ewropea (') Sistema ta’ Twissija Bikrija ghal prodotti mhux tal-ikel perikoluzi (RAPEX). L-awtoritajiet tas-sorvel-
janza tas-suq tal-Istati Membri l-ohrajn se jkunu mistennija li jiehdu mizuri ta’ segwitu, jinnotifikawhom ghall-fini
tar-RAPEX ufjew tal-procedura tad-dispozizzjoni ta’ salvagwardja u, specifikament, l-awtorita tas-sorveljanza tas-suq
tal-pajjiz B tkun mistennija tikkuntattja lill-manifattur/importatur tal-UE u titolbu jichu azzjoni korrettiva fir-rigward
tal-prodotti rilevanti kollha (*%%).

("°1) L-Artikoli 19(1) u 21 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(") L-Artikolu 19(2) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jistabbilixxi li l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghandhom jikkooperaw
mal-operaturi ekonomici rigward azzjonijiet li jnaqqsu r-riskji kkawzati mill-prodotti maghmula disponibbli minn dawk l-operaturi.
[l-legizlazzjoni settorjali allinjata mal-Artikoli mudell R2(8), R4(7) u R5(4) tad-Decizjoni Nru 768/2008KE tinkludi obbligu generali
ghall-operaturi ekonomici rilevanti sabiex jichdu mizuri korrettivi bil-ghan li jgibu l-prodotti fkonformita meta jikkunsidraw jew
ikollhom ragunijiet biex jemmnu li prodott mhuwiex fkonformita mal-legizlazzjoni ta’ armonizzazzjoni tal-Unjoni applikabbli.
Barra minn hekk, skont il-legizlazzjoni settorjali allinjata mal-Artikolu mudell R31 tad-Decizjoni Nru 768/2008/KE, l-operatur eko-
nomiku ghandu jizgura li tittiched l-azzjoni korrettiva xierqa kollha fir-rigward tal-prodotti kollha kkoncernati li huwa ghamel dis-
ponibbli fis-suq madwar 1-UE kollha.

("% hittp:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1/translations/en/renditions/native

(14 1l-bazi legali ghal din ix-xorta ta’ assistenza reciproka hija stabbilita fl-Artikolu 24(2) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(1) L-Artikolu 19(3) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008; legizlazzjoni settorjali allinjata mal-mudell tal-Artikolu R31(4) tad-Decizjoni
Nru 768/2008/KE.

(") Dan huwa minghajr pregudizzju ghall-possibbilta li hija tadotta b'mod parallel mizuri vis-a-vis id-distributuri bbazati fpajjizha stess
sabiex tippermettilhom jindirizzaw lin-negozji li jinsabu fizikament fit-territorju taghhom.

(17) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|.

(1%%) Skont l-Artikolu 12 tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti u I-Artikolu 22 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 u skont
il-Procedura ta’ Salvagwardja tal-Unjoni fil-legizlazzjoni settorjali jew id-dispozizzjonijiet allinjati mal-Artikolu mudell R31(6) u (8)
tad-Decizjoni Nru 768/2008/KE.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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[I-Kummissjoni tiffacilita din il-kooperazzjoni billi tipprovdi lista ta’ kuntatt tal-awtoritajiet tal-Istati Membri rilevanti
fkaz li tkun mehtiega kollaborazzjoni transfruntiera ('%).

5.1.3.  Jekk l-operatur ekonomiku jkun jinsab barra mill-UE

Jekk operatur ekonomiku jkun jinsab barra mill-UE, l-awtoritajiet tal-Istati Membri ghandhom certi possibbiltajiet biex
jinfurzaw azzjonijiet kontrihom. Dawn l-operaturi ekonomici jinhtieg li jkunu konxji li l-prodotti offruti ghall-bejgh
online lil klijenti tal-UE ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti tal-UE. Huma jinhtieg li jigu informati wkoll dwar
l-obbligi taghhom u jinhtieg i jintalbu jirrimedjaw kull kaz ta’ nuqgas ta’ konformita. L-Istati Membri jistghu jimblok-
kaw il-pagni web li joffru prodotti perikoluzi jew mhux konformi, jekk ikun mehtieg. B'mod partikolari, il-punti (d) u (e)
tal-Artikolu 8(1) tad-Direttiva dwar is-Sigurtd Generali tal-Prodotti jippermettu lill-Istati Membri jichdu mizuri specifici
ghal dan il-ghan. Bl-istess mod, wara l-Artikolu 16(2) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008, l-awtoritajiet tas-sorveljanza
tas-suq jistghu jiehdu l-mizuri mehtiega sabiex jirtiraw, jipprojbixxu jew jirrestringu l-prodotti milli jigu maghmula dis-
ponibbli fis-suq.

II-kooperazzjoni mal-awtoritajiet f'gurisdizzjonijiet ohrajn tista’ tipprovdi l-ghodod sabiex jigu indirizzati kazijiet bhal
dawn. Ghalhekk, l-Istati Membri huma mhegga jsegwu kooperazzjoni mal-awtoritajiet kompetenti fpajjizi terzi. L-Istati
Membri huma mhegga jinformaw lill-Kummissjoni dwar tali attivitajiet ta’ kooperazzjoni. Dan huwa importanti, b’'mod
partikolari ghal kwistjonijiet li jistghu jehtiegu approcc ikkoordinat fil-livell tal-UE, sabiex tigi ffacilitata I-kooperazzjoni
fuq l-investigazzjonijiet marbuta mas-sigurta u l-konformita tal-prodotti offruti ghall-bejgh online lil konsumaturi jew
utenti finali ohrajn fI-UE. L-Istati Membri jinhtieg li jindikaw fin-notifiki ta’ prodotti perikoluzi trazmessi permezz
tas-Sistema ta’ Twissija Bikrija jekk il-prodott inbieghx online minn pajjiz terz u mil-liema hanut online jew pjattaforma
online.

Diga jezisti qafas specifiku ta” kooperazzjoni internazzjonali ghas-sigurta tal-prodotti fil-forma tas-sistema RAPEX-Cina
stabbilita bejn is-Servizzi tal-Kummissjoni Ewropea u l-Amministrazzjoni Generali Ciniza tas-Supervizjoni tal-Kwalita,
l-Ispezzjoni u [-Kwarantina (Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine, AQSIQ) (*19).

Jekk il-prodotti offruti ghall-bejgh online jidhlu fl-UE minn pajjizi terzi, jinhtieg li tigi mfittxija wkoll il-kooperazzjoni
bejn l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq u l-awtoritajiet doganali biex jigu kkontrollati u mwaqqfa l-vjeggi tal-prodotti
fil-fruntiera ("'") (*'?). Dan huwa krucjali meta vjegg jasal direttament minn barra -UE ghal klijent tal-UE u meta ma jkun
hemm ebda operatur ekonomiku prezenti fl-UE.

5.2. Azzjonijiet korrettivi specifici ghall-prodotti mibjugha online

Jekk il-prodotti jigu offruti ghall-bejgh online, il-ligi nazzjonali tista’ £xi kazijiet tippermetti lill-awtoritajiet tas-sorvel-
janza tas-suq jitolbu li jittiehdu azzjonijiet korrettivi specifici mill-fornituri tas-servizzi intermedjarji online (perezempju,
fornituri ta’ servizzi ta’ hosting, bhal pjattaformi online) sabiex inehhu jew jiddizattivaw l-access ghall-informazzjoni
dwar prodotti mhux konformi u mhux siguri mis-sit web taghhom. Dan jinkludi kazijiet fejn il-bejjiegha jkunu jinsabu
barra mill-UE. Din hija msejha l-procedura “avviz u azzjoni” ('3).

Ghalkemm id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku ma tistabbilixxix din il-procedura bhala tali, hija tista’ titqies bhala
li ged isservi bhala I-bazi taghha, safejn huma kkoncernati I-kundizzjonijiet biex wiehed jibbenifika mill-ezenzjoni
mir-responsabbilta stabbilita fl-Artikolu 14(1) ta’ din id-Direttiva fir-rigward tal-gharfien u l-konoxxenza u t-tnehhija jew
id-dizattivazzjoni sussegwenti tal-access ghall-informazzjoni. L-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghandhom jigu fdati

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(119 RAPEX-Cina tiffacilita t-trazmissjoni rapida u regolari tad-data bejn 1-UE u l-amministrazzjoni Ciniza tas-sigurta tal-prodotti dwar
prodotti ghall-konsumatur mhux mahsuba ghall-ikel u perikoluzi. Il-Kummissjoni tipprovdi lill-awtoritajiet Cinizi b’informazzjoni
dwar prodotti ghall-konsumatur perikoluzi li joriginaw mi¢-Cina li kienu nnotifikati mill-Istati Membri permezz tas-sistema ta’ Twis-
sija Bikrija ghal prodotti perikoluzi mhux mahsuba ghall-ikel (RAPEX). L-awtoritajiet Cinizi jinvestigaw dawn in-notifiki u, meta pos-
sibbli, jadottaw mizuri kontra dawn il-prodotti, li jistghu jipprevjenu jew jirrestringu l-esportazzjoni ulterjuri ta’ dawk il-prodotti lejn
I-UE.

(") L-Artikolu 27 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

("?) Aktar informazzjoni dwar il-kooperazzjoni mal-awtoritajiet doganali tista’ tinstab fl-Avviz tal-Kummissjoni C(2016)1958 final, fil-
“Gwida Blu” dwar l-implimentazzjoni tar-regoli tal-UE dwar il-prodotti 2016 u fil-Linji Gwida ghall-kontrolli fuq l-importazzjoni
fil-qasam tal-konformita u s-sigurta tal-prodotti, tinsab fuq http://ec.curopa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/
publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf

("% Ara l-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat
tar-Regjuni dwar ‘Il-Pjattaformi Online u s-Suq Uniku Digitali - Opportunitajiet u Sfidi ghall-Ewropa’ tal-25.5.2016, COM(2016)288,
tinsab fuq http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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o«

b’setghat u rizorsi sabiex juzaw dawn il-proceduri ta’ “avviz u azzjoni” direttament jew inkella jistabbilixxu kooperaz-
zjoni mal-awtoritajiet nazzjonali taghhom kompetenti ghall-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku (4.

Safejn l-intermedjarju jkun jixtieq jibbenifika mill-ezenzjoni mir-responsabbilta tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva dwar
il-Kummerc¢ Elettroniku, l-intermedjarju online kkoncernat huwa obbligat li jagixxi minghajr dewmien biex inehhi jew
jiddizattiva l-access ghall-informazzjoni illegali wara li jkun gie nnotifikat, perezempju fir-rigward ta’ prodott mhux kon-
formi jew mhux sigur (***). Ghal dawn il-finijiet, l-awtoritajiet li jissottomettu notifika ser ikollhom bzonn jipprovdu
bizzejjed informazzjoni sabiex il-fornituri tas-servizzi intermedjarji jkunu jistghu jidentifikaw b'mod ragonevoli l-infor-
mazzjoni illegali kkoncernata.

Barra minn hekk, filwaqt li I-Artikolu 15(1) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku jipprojbixxi l-impozizzjoni ta’
obbligu generali ghall-monitoragg jew ghall-involviment b'mod attiv fit-tiftix tal-fatti, dan 1-Artikolu jistabbilixxi li l-Istati
Membri jistghu jistabbilixxu obbligi ghall-intermedjarji sabiex jinformaw minnufih lill-awtoritajiet kompetenti dwar
l-allegati attivitajiet illegali mwettqa jew l-informazzjoni pprovduta minn dawk li jircievu s-servizz taghhom. L-intermed-
jarji jistghu jkunu obbligati wkoll li jghaddu informazzjoni lill-awtoritajiet kompetenti, b’talba taghhom stess, li tiffacilita
l-identifikazzjoni ta’ dawk li jircievu s-servizz taghhom li maghhom ikollhom ftehimiet ghaz-zamma.

Sabiex l-intermedjarji jigu meghjuna jirreagixxu b'mod effettiv u jnehhu informazzjoni dwar l-offerta ghall-bejgh ta’ pro-
dotti mhux konformi u mhux siguri minn fuq is-sit web taghhom, huwa rakkomandabbli li l-awtoritajiet tal-Istati Mem-
bri jistabbilixxu kuntatti mill-qrib li jippermettu reazzjoni rapida mal-intermedjarji ewlenin li jipprovdu servizzi ta’ hos-
ting ghall-prodotti mibjugha online.

’ o«

Minbarra l-procedura ta’ “avviz u azzjoni” li tista’ tipprevedi l-ligi nazzjonali, xi awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq tal-UE
jistghu wkoll jimblokkaw u jiddizattivaw certi siti web, abbazi tal-oqfsa legali nazzjonali rispettivi taghhom.

Fl-ahhar nett, fir-rigward tal-karatteristici specjali tal-gestjoni tas-sigurta tal-prodotti fil-kummer¢ elettroniku, jinhtieg li jigi
nnotat li x-xiri online ghandu l-vantagg li jidentifika facilment il-konsumaturi u utenti finali ohrajn, billi d-dettalji ta’ kuntatt
taghhom jigu maghmula disponibbli waqt ix-xiri online. Dan ifisser li I-klijenti jkunu jistghu jintlahqu b'mod aktar effettiv
mill-operaturi ekonomici rilevanti jekk tkun mehtiega azzjoni korrettiva, bhal sejha lura ta’ prodott mis-suq (*°).

PARTI C — SENSIBILIZZAZZJONI FOST IL-KONSUMATURI U N-NEGOZJI DWAR IS-SIGURTA U L-KONFORMITA
TAL-PRODOTTI MIBJUGHA ONLINE

Din il-parti tipprovdi l-ahjar prattika ghall-awtoritajiet tal-Istati Membri dwar is-sensibilizzazzjoni tal-konsumaturi
u tan-negozji dwar l-isfidi mahluga mill-prodotti perikoluzi u mhux konformi mibjugha online.

1. Sensibilizzazzjoni fost il-konsumaturi

Mod wiched ta’ kif jigi evitat li -konsumaturi jkunu esposti ghal riskji ghas-sahha, ghas-sigurta u riskji ohrajn mill-pro-
dotti mixtrija online huwa permezz tas-sensibilizzazzjoni taghhom dwar l-isfidi marbuta max-xiri online u billi jingha-
taw is-setgha li jiechdu decizjonijiet informati sewwa.

L-awtoritajiet huma rrakkomandati li jtejbu I-protezzjoni tal-konsumaturi billi jikkomplementaw l-attivitajiet ta’ infurzar
u sorveljanza taghhom b’attivitajiet ta’ komunikazzjoni indirizzati lill-konsumaturi.

L-awtoritajiet jistghu jizviluppaw is-sett ta’ ghodod ghall-informazzjoni u l-komunikazzjoni taghhom ghall-konsumaturi
fuq il-bazi tal-premessa li, b'mod generali, il-konsumaturi jistennew li l-prodotti li jixtru online jkunu siguri u konformi
mar-regoli rilevanti. Il-konsumaturi ma jarawx immedjatament ir-riskji possibbli involuti fix-xiri online ('*’).

Dan il-kapitolu jipprova jindirizza zew¢ aspetti li huma rilevanti ghas-sensibilizzazzjoni tal-konsumaturi: x'inhu utli li
jkunu jafu l-konsumaturi u kif jistghu l-awtoritajiet tal-Istati Membri jinformaw lill-konsumaturi. Dawn is-suggerimenti
jistghu jintuzaw fil-kampanji ta’ informazzjoni possibbli ghall-konsumaturi.

("% Aktar dettalji rigward dawn l-obbligi huma stabbiliti fid-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni “Is-servizzi online, inkluz
il-kummerc elettroniku, fis-Suq Uniku”, p. 30, http:/[ec.europa.eufinternal_market/e-commerce/docs/communication2012/
SEC2011_1641_en.pdf

(") “In-notifiki ta’ attivitajiet allegatament illegali jistghu jirrizultaw li mhumiex precizi bizzejjed [izda] dawn in-notifiki jirrapprezentaw
fattur li ghandu jigi kkunsidrat mill-qorti nazzjonali meta tigi biex tiddetermina, fid-dawl tal-informazzjoni trazmessa lill-operatur,
dan tal-ahhar fil-fatt kienx konxju tal-fatti jew tac-cirkostanzi li abbazi taghhom operatur ekonomiku diligenti kellu jidentifika I-ille-
galita” — il-Kawza C-324/09 L'Oréal SA u Ohrajn vs eBay International AG u Ohrajn, il-paragrafu 122.

("% Ir-rekwiziti tal-protezzjoni tad-data ghandhom jittiehdu fkunsiderazzjoni.

(") Ara, perezempju: Il-perspettiva tal-konsumaturi rigward is-sigurta tal-prodotti ghax-xiri online, NVWA 2016, irrapportata fI-OECD
(2016), “Online Product Safety: Trends and Challenges”, Digital Economy Papers tal-OECD, Nru. 261, OECD Publishing, Parigi. DOL
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1.  X’inhu utli li jkunu jafu l-konsumaturi?

Minn perspettiva ta’ konformita u sigurta tal-prodotti, l-awtoritajiet tal-Istati Membri jistghu jichdu azzjonijiet biex jizgu-
raw li I-konsumaturi jkunu mill-inqas informati dwar l-aspetti essenzjali li gejjin fir-rigward tal-bejgh online ta’ prodotti
ghall-konsumaturi:

— il-prodotti ghall-konsumaturi (offruti kemm online kif ukoll fi hwienet tradizzjonali) huma soggetti ghal firxa wies-
gha ta’ rekwiziti legali li ghandhom I-ghan li jizguraw li I-prodotti ma jipprezentaw ebda riskju ta’ sahha, sikurezza
jew ohrajn ghall-konsumaturi;

— meta jixtru online, il-konsumaturi jinhtieg li jigu mhegga jiccekkjaw jekk l-informazzjoni mehtiega fuq il-prodott
hijiex gieghda hemmbhekk, perezempju, twissijiet u informazzjoni dwar it-traccabilita (bhall-indirizz u informazzjoni
ta’ kuntatt tal-manifattur, kif ukoll, fejn applikabbli, tal-importatur) (*'*);

— l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq fl-Istati Membri tal-UE huma responsabbli, fil-mandat taghhom ghall-monito-
ragg tas-suq, li jizguraw li l-prodotti offruti ghall-bejgh ikunu siguri u konformi mar-rekwiziti applikabbli;

— sabiex jimminimizzaw ir-riskji tax-xiri ta’ prodotti mhux siguri online, il-konsumaturi jistghu:

— jivverifikaw jekk il-prodott li jridu jixtru kienx soggett ghal mizuri restrittivi bhal sejha lura, perezempju, fuq
is-sit web ta” RAPEX ('), fuq il-portal dwar is-sejhiet lura ta’” prodotti mis-suq tal-Organizzazzjoni ghall-Koope-
razzjoni u l-Izvilupp Ekonomici (OECD) ('*°) jew kwalunkwe listi nazzjonali ta’ sejhiet lura ta’ prodott mis-sug;

— jiccekkjaw darbtejn l-informazzjoni pprovduta mill-bejjiegh online mal-informazzjoni pprovduta fuq is-sit web
tal-manifattur ('?");

— jikkuntattjaw lill-bejjiegh jew lis-sit web biex jipprovaw isiru jafu jekk il-prodott huwiex konformi mar-rekwiziti
rilevanti tal-UE;

— il-konsumaturi jinhtieg li jigu informati dwar l-ghodod possibbli li jistghu jintuzaw sabiex huma jissottomettu
l-ilmenti taghhom u biex jirrapportaw problemi ta’ sigurta jew kwistjonijiet ohrajn ta’ nuqqas ta’ konformita
mal-prodotti mixtrija online lill-awtoritajiet. Huma jinhtieg li jigu informati wkoll dwar id-drittijiet taghhom bhala
konsumaturi meta l-prodott jissejjah lura.

Tista’ tigi pprovduta aktar informazzjoni dettaljata specifika ghas-settur ghal kategoriji ta’ prodotti fejn riskji, ac¢identi
u korrimenti serji huma aktar suxxettibbli li jsehhu (22).

1.2.  L-Istati Membri kif ghandhom jinformaw lill-konsumaturi dwar l-aspetti ta’ sigurta tal-prodotti li jridu
jigu kkunsidrati meta jixtru online?

Din it-tagsima tiddeskrivi I-ghodda ta’ informazzjoni specifika ghall-konsumaturi u l-ahjar prattiki li diga geghdin jintu-
zaw minn diversi Stati Membri sabiex jipprovdu lill-konsumaturi binformazzjoni relatata mas-sigurta tal-prodotti online.

1.2.1.  Siti web tal-awtoritajiet

Is-siti web tal-awtoritajiet jistghu jipprovdu informazzjoni konciza u aggornata dwar il-ligijiet tas-sigurta tal-prodotti,
id-drittijiet tal-konsumaturi u d-drittijiet u l-obbligi tal-atturi ekonomici. Dawk is-siti web jistghu jaghtu spazju car fejn
il-konsumaturi jistghu jintroducu ilmenti dwar is-sigurta ufjew in-nuqggas ta’ konformita marbuta mal-prodott mibjugh
online.

(""%) Ara wkoll, fdan ir-rigward, il-gwida tal-Kummissjoni dwar l-implimentazzjonifapplikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE dwar prattici
kummercjali zleali tal-25 ta’ Mejju 2016, SWD(2016) 163 final, tinsab fuq http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing|/files|
ucp_guidance_mt.pdf, b’'mod partikolari l-pagna 75 dwar twissijiet tas-sigurta li jikkoncernaw prodott partikolari. Ara wkoll, pere-
zempju, l-Artikolu 11(2) tad-Direttiva 2009/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Gunju 2009 dwar is-sikurezza
tal-gugarelli (GU L 170, 30.6.2009, p. 1).

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

(") Il-bejjiegha online u l-manifatturi mhux dejjem ikunu l-istess entitajiet. Il-bejjiegha online jistghu jixtru oggetti minghand il-manifat-
tur u jbieghuhom fuq is-sit web iddedikat (jew permezz ta’ intermedjarju/fornitur ta’ servizzi ta’ hosting). Madankollu, huwa possib-
bli wkoll li I-manifattur li jipproduci I-prodott ibiegh l-istess prodott huwa stess fuq il-hanut online ddedikat tieghu.

(") Ara, perezempju: http:|/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_mt.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_mt.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  L-uzu tal-midja u ta’ kampanji ta’ sensibilizzazzjoni

L-awtoritajiet jistghu jaghmlu uzu mill-midja u mill-Internet sabiex jippromwovu messaggi ewlenin lill-konsumaturi.
II-midja uzati sabiex jitwasslu l-messaggi lil udjenza fil-mira wiesgha jistghu jinkludu programmi televizivi stabbiliti
sewwa, siti web spegjalizzati u l-midja stampata, inkluzi rivisti tal-konsumaturi.

Hafna drabi, hekk kif problemi relatati mas-sigurta tal-prodotti jaslu fl-ahbarijiet ewlenin, l-awtoritajiet jigu kkuntattjati
mill-istampa sabiex jaghtu kummenti u intervisti. Dan jista’ jipprovdi opportunita sabiex l-awtoritajiet jenfasizzaw kwist-
jonijiet ewlenin mal-konsumaturi dwar ix-xiri ta’ prodotti online ('»).

L-awtoritajiet huma mhegga wkoll jistabbilixxu kampanji ta’ sensibilizzazzjoni, inkluz fuq il-midja so¢jali, li jiffokaw fuq
is-sigurta u l-konformita tal-prodotti mibjugha online. L-awtoritajiet jistghu jinkludu informazzjoni dwar l-aspetti li jridu
jittiehdu fkunsiderazzjoni ghax-xiri online sikur.

1.2.3.  Sistemi ta’ ilmenti tal-konsumaturi

Is-sistemi ta’ ilmenti tal-konsumaturi huma importanti ghall-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq minhabba li jenfasizzaw
il-prodotti perikoluzi u mhux konformi, kif ukoll it-thassib u l-htigijiet tal-konsumaturi (**%). L-ilmenti huma sors tajjeb
ta’ informazzjoni ghall-ippjanar tal-attivitajiet ta’ sorveljanza u informazzjoni ghall-konsumatur. L-awtoritajiet nazzjonali
jistghu jipprovdu informazzjoni cara lill-konsumaturi dwar a) meta ghandu jsir ilment, b) kif ghandu jsir ilment
u ¢) liema awtorita hija responsabbli biex tittratta l-ilment.

L-Istati Membri jistghu jizguraw li s-sistemi ta’ ilmenti tal-konsumaturi jkunu disponibbli online ghall-prodotti periko-
luzi u mhux konformi mibjugha online, billi jichdu fkunsiderazzjoni r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni ghall-uzu ta’
metodologija armonizzata ghall-klassifikazzjoni u r-rapportar tal-ilmenti u l-mistogsijiet mill-konsumaturi tal-UE ('*).

2. Sensibilizzazzjoni tan-negoz;ji

Ghalkemm hija r-responsabbilta tal-operaturi ekonomici li jikkonformaw mar-regoli tal-UE, is-sensibilizzazzjoni
tan-negozji dwar ir-rekwiziti li jehtieg li jissodisfaw tghin sabiex jigi Zgurat li l-konsumaturi jakkwistaw prodotti siguri
u konformi. Id-disponibbilta ta’ informazzjoni dwar ir-regoli applikabbli generalment tikkontribwixxi ghall-prezenza ta’
prodotti aktar siguri fis-suq, minhabba li tinfluwenza u ttejjeb l-imgiba tal-konformita tal-operatur ekonomiku. Profil
konformi joffri hafna vantaggi ghall-operaturi ekonomici; huwa jikkontribwixxi ghall-uzu tar-rizorsi taghhom b’mod
efficjenti, ghall-iffrankar tal-ispejjez relatati ma’ mizuri korrettivi u ghall-evitar tat-telf tar-reputazzjoni.

Is-sensibilizzazzjoni tan-negozji generalment tibda billi dawn jinghataw access facli ghal informazzjoni bazika dwar
ir-rekwiziti applikabbli u dwar kif ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti. Fl-interessi tal-efficjenza, tista’ tigi pprovduta
informazzjoni dwar setturi jew prodotti specifici. Fdan ir-rigward, kampanji ta’ informazzjoni klassici, seminars relatati
mal-konformita u s-sigurta, ecc. jistghu jigu adatti ghall-ambjent online ('*%).

Mod iehor ta’ kif jintlahqu n-negozji huwa permezz ta’ linji gwida specifici indirizzati lilhom. Tali linji gwida jistghu
jenfasizzaw l-informazzjoni utli kollha dwar kif ghandhom jinbieghu prodotti siguri u konformi online fzona specifika,
liema huma r-rekwiziti li jridu jigu ssodisfati u x’tip ta’ responsabbilta jgorr l-operatur online. Dan jista’ jenfasizza wkoll
il-penali u s-sanzjonijiet li jistghu jiffac¢jaw l-operaturi online fkaz li jiksru I-legizlazzjoni applikabbli ('¥).

(") Prattiki tal-Istati Membri dwar l-uzu tal-midja biex jinformaw lill-konsumaturi, deskritti fl-Istudju tal-kaz nru 12 ta’ “Study on Good
Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1/
translations/en/renditions/native

(') Prattika tal-Istati Membri: Kaz 9 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products
sold Online”- http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1translations/en/renditions/native u http:/[ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1translations/en/renditions/native

(%) C(2010)3021 http://ec.europa.eu/consumers/archive[strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_mt.pdf

('2%) Prattika tal-Istati Membri: Kaz 16 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer
Products sold Online”- http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1translations/en/renditions/native
u http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native

(") Prattika: Kaz 17 ta’ “Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online”-
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1[translations/en/renditions/native u http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_mt.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Billi I-prodotti ghall-konsumaturi disponibbli fis-suq tal-UE gejjin ukoll minn barra -UE, huwa importanti li jintlahqu
n-negozji li joperaw minn barra, perez. hwienet online li jinsabu barra mill-UE. Mizura wahda tista’ tkun li jigi zgurat li
l-informazzjoni Zviluppata ghan-negozji tal-UE tkun accessibbli u promossa ghal dawk in-negozji li jinsabu barra I-UE,
perezempju, ffieri kummergjali, kif ukoll ghall-kmamar tal-kummer¢ rilevanti, gha¢-centri ta’ informazzjoni u promoz-
zjoni tal-kummer¢ u ghall-awtoritajiet lokali, li jistghu jinformaw lill-operaturi ekonomici f'pajjizi terzi.

II-kooperazzjoni ma’ pjattaformi online tista’ tkun utli ghad-distribuzzjoni/ghat-twassil tal-informazzjoni rilevanti
lin-negozji li joffru prodotti ghall-konsumaturi fuq il-pjattaforma taghhom lill-konsumaturi tal-UE.

Barra minn hekk, jistghu jinghataw seminars organizzati jew ikkoordinati b'mod ideali fil-livell tal-UE fpajjizi msiehba
ewlenin b’kooperazzjoni mal-awtoritajiet lokali sabiex jigi zgurat ahjar li l-informazzjoni tasal ghand il-kumpaniji adatti.
It-tahrig specifiku ghall-importaturi jista’ jkun ukoll utli.
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