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1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-kontenut illegali online huwa problema kumplessa u orizzontali li ghandha tigi indirizzata minn diversi
perspettivi, kemm fir-rigward tal-valutazzjoni tar-riperkussjonijiet taghha kif ukoll I-armonizzazzjoni taghha fil-qafas legali
tal-Istati Membri.

[I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (KESE) jenfasizza l-importanza li jigi stabbilit qafas regolatorju xieraq u bbilancjat
ghall-pjattaformi fis-suq uniku digitali. Dan jista’ jghin tigi stabbilita klima ta’ fidu¢ja kemm ghan-negozji kif ukoll ghall-
konsumaturi generali, sabiex ikunu jistghu juzaw il-pjattaformi b’kunfidenza. Ghandhom jigu adottati approcci ta’ politika
regolamentarji u ta’ awtoregolamentazzjoni li jkunu flessibbli, sostenibbli u jindirizzaw l-isfidi b'mod dirett, b'mod
partikolari fil-kaz tal-proceduri ta’ skoperta, ricerka, notifika u rtirar ta’ kontenut illegali lill-pjattaformi.

1.2 1I-KESE jqis necessarju li meta jigu adottati l-kriterji u I-mizuri ghandha tinzamm koerenza ma’ dak li kien previst
fdan ir-rigward fl-opinjonijiet precedenti tieghu. Il-punt tat-tluq ghandu jkun li dak li huwa illegali fid-dinja reali ghandu
jkun hekk ukoll fid-dinja virtwali (online). II-KESE jenfasizza l-importanza tan-newtralita teknologika u tal-koerenza bejn ir-
regoli applikati online kif ukoll offline fsitwazzjonijiet ekwivalenti safejn hu mehtieg u possibbli.

1.3 Huwa essenzjali li jintlahaq l-aqwa bilan¢ bejn il-limitazzjonijiet previsti bil-kontenut illegali u l-garanzija tad-
drittijiet fundamentali, kif ukoll fir-rigward tad-daqs u l-attivita differenti tal-pjattaformi online.
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[I-KESE jappella lill-Kummissjoni tadotta l-mizuri xierqa kontra l-prezenza dejjem tikber ta’ messaggi vjolenti ufjew
diskriminatorji fuq il-pjattaformi online, waqt li jenfasizza l-importanza li jigu protetti l-persuni vulnerabbli u t-tfal kif ukoll
li tigi miggielda kwalunkwe forma ta’ razzizmu, sessizmu, incitament ghat-terrorizmu u fastidju, anke fil-qasam digitali.

1.4 B'mod partikolari, ghandha titqies l-effi¢jenza tal-azzjonijiet li ghandhom jitwettqu b’rabta ma’ dawk il-pjattaformi
online li jkunu bbazati barra mit-territorju tal-Unjoni Ewropea.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni ghandha tirrevedi u telenka, sa fejn ikun possibbli, il-kontenut illegali espost, halli jkun
jista jigi inkorporat iehor li ma kienx imsemmi b'mod esplicitu fil-Komunikazzjoni.

Fi kwalunkwe kaz, l-applikazzjoni tal-prin¢ipji ta’ gwida ghall-proceduri ghall-identifikazzjoni, l-investigazzjoni, in-notifika
u l-irtirar ghandha tigi promossa fil-kazijiet li gejjin:

(a) sabiex jigu protetti d-drittijiet rikonoxxuti fil-konvenzjonijiet internazzjonali, bhal dawk bil-ghan li jipprotegu:
— t-tfal mill-kontenut digitali li jista’ jmur kontra d-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tat-Tfal;

— il-persuni b'dizabbilta mill-kontenut digitali li jista’ jmur kontra d-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b'Dizabilita;

(b) sabiex tigi zgurata n-nondiskriminazzjoni abbazi tal-generu b'rabta mal-kontenut digitali u, l-izjed, il-kontenut li
jirrigwarda l-applikazzjoni tal-princ¢ipju ta’ trattament ugwali bejn l-irgiel u n-nisa fl-access ghal beni jew servizzi u I-
uzu taghhom, u ghall-izgurar tal-ugwaljanza bejn is-sessi u d-dinjita tal-bniedem fir-reklamar;

(c) sabiex jigi zgurat li I-kontenut digitali jikkonforma mad-dispozizzjonijiet tal-Agenda Digitali ghat-tishih tas-sigurta u d-
drittijiet tal-konsumaturi fis-socjeta digitali.

Il-kontenut tal-Komunikazzjoni ghandu jirrifletti l-importanza li jista” jkollu l-kontenut illegali fuq is-suq uniku, sabiex
ikunu jistghu jittiehdu I-mizuri ta’ prevenzjoni mehtiega ghall-preservazzjoni tat-thaddim tieghu skont il-principji li jsejsuh.

1.5  Certament, l-inizjattiva tal-Kummissjoni Ewropea, hekk kif ipprezentat din il-Komunikazzjoni li b'mod generali
tindirizza b'mod xieraq il-prezenza ta’ kontenut illegali fil-pjattaformi online, titgies li hija utli hafna. Ghal dan il-ghan,
ghandha tigi kkunsidrata l-possibbilta li jigi rivedut il-kontenut tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku, id-Direttiva
dwar il-Pratti¢i Kummercjali Zleali u d-Direttiva dwar reklamar qarrieqi u komparattiv, abbazi fost affarijiet ohra ta’ regoli li
huma tajbin ghall-futur, teknologikament newtrali u vitali ghall-izvilupp tal-pjattaformi Ewropej, sabiex ma tinhologx
incertezza ghall-partecipanti ekonomici jew jigi limitat l-access ghas-servizzi digitali.

2. Sfond

2.1  Il-pjattaformi online huma tip ta’ fornituri ta’ servizzi tas-so¢jeta tal-informazzjoni li jagixxu ta’ intermedjarji f'¢erta
ekosistema digitali. Dawn kopru firxa wiesgha ta’ atturi involuti fghadd kbir ta’ attivitajiet ekonomici, bhall-kummer¢
elettroniku, il-mezzi ta’ komunikazzjoni, il-magni tat-tiftix, l-ekonomija kollaborattiva, attivitajiet minghajr profitt, id-
distribuzzjoni ta’ kontenut kulturali jew in-netwerks so¢jali. Mhuma soggetti ghall-ebda definizzjoni cara u preciza. Il-
holgien taghhom huwa difficli minhabba li min-natura taghhom jevolvu kontinwament. Attwalment geghdin jaqdu rwol
importanti fis-suq intern li ser jizdied fil-futur.

2.2 I-Kummissjoni digd indirizzat is-suggett tal-pjattaformi online brabta mas-suq uniku digitali (), filwaqt li
tirrikonoxxi li I-aktar sfida importanti li gieghda tiffac¢ja llum I-UE biex tiggarantixxi [-kompetittivita futura taghha fid-dinja
hija li tippromwovi b'mod effi¢jenti l-innovazzjoni fdawn is-setturi ekonomici, filwaqt li fl-istess hin tipprotegi b’'mod
adegwat l-interessi legittimi tal-konsumaturi u l-utenti. Ghal dan il-ghan hija pprevediet ir-revizjoni tad-Direttivi dwar it-
telekomunikazzjonijiet, il-privatezza u l-komunikazzjonijiet elettronic¢i fir-rigward tal-pozizzjoni tas-servizzi ta’
komunikazzjoni online OTT.

()  COM(2016) 288 final tal-25 ta’ Mejju 2016 — Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni — Il-Pjattaformi Online u s-Suq Uniku Digitali — Opportunitajiet u Sfidi
ghall-Ewropa.
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2.3 1-KESE ddikjara I-pozizzjoni tieghu dwar din il-Komunikazzjoni (%), fejn enfasizza li hafna pjattaformi online huma
elementi importanti tal-ekonomija kollaborattiva, u afferma mill-gdid il-konkluzjonijiet tieghu dwar l-eckonomija
kollaborattiva, b’'mod partikolari dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi, il-haddiema u I-persuni li jahdmu ghal rashom.
Huwa sahaq ukoll dwar il-htiega li jigi indirizzat ir-riskju ta’ frammentazzjoni regolatorja, u ghaldaqstant jidhirlu li jenhtieg
li jigi adottat approcc koerenti f1-UE.

2.4 Issa |-Kummissjoni, permezz ta’ din il-Komunikazzjoni, gieghda tindirizza l-hekk imsejha “glieda kontra I-kontenut
illegali online”, biex tippromwovi aktar responsabbilta fir-rigward tal-pjattaformi online, billi tigbor serje ta’ principji u linji
gwida biex il-pjattaformi online ikunu jistghu jintensifikaw il-glieda taghhom kontra I-kontenut illegali online
b’kooperazzjoni mal-awtoritajiet nazzjonali, [-Istati Membri u partijiet ikkoncernati ohrajn.

2.41  L-ghan huwa li tigi intensifikata l-applikazzjoni ta’ prattiki tajbin fil-prevenzjoni, is-sejbien, l-irtirar jew it-tnehhija
tal-access ghal kontenut illegali, bil-ghan li:

(a) tigi zgurata t-tnehhija effettiva tieghu;
(b) jigu promossi t-trasparenza u l-harsien tad-drittijiet fundamentali online;

(¢) jigu ccarati r-responsabbiltajiet tal-pjattaformi meta jichdu mizuri effettivi biex isibu jew jirtiraw kontenut illegali jew
biex inehhu l-access ghalih (I-hekk imsejha azzjonijiet “tas-Samaritan it-Tajjeb”).

2.42  Il-qafas legali tal-UE huwa kompost minn regoli obbligatorji u mhux obbligatorji, b'mod partikolari d-Direttiva
dwar il-kummer¢ elettroniku (*) li tarmonizza l-kundizzjonijiet skont liema l-pjattaformi online jistghu jibbenefikaw mis-
suq uniku digitali ghall-eZenzjoni ta’ responsabbilta ghal kontenut illegali li jistghu jkunu qeghdin jospitaw.

2.43  Attwalment fl-UE m’hemmx approc¢ armonizzat u koerenti ghat-tnehhija ta’ kontenut illegali, inkwantu dak li
jitgies bhala illegali huwa stabbilit minn legislazzjoni specifika fil-livell tal-UE, kif ukoll mil-ligijiet nazzjonali. Fi kwalunkwe
kaz, approc¢ aktar armonizzat jippermetti li I-glieda kontra l-kontenut illegali tkun aktar effikaci u sservi ghall-izvilupp tas-
suq digitali.

2.44  Il-Komunikazzjoni tezamina l-kriterji li ghandhom jigu stabbiliti, fir-rigward tal-imgiba li ghandha tigi segwita
mill-pjattaformi online, l-awtoritajiet kompetenti u l-utenti sabiex jinstab kontenut illegali b'mod rapidu u effi¢jenti. Ghal
dan il-ghan tikkunsidra li ghandha 7zid b'mod sistematiku l-kooperazzjoni taghha mal-awtoritajiet kompetenti tal-Istati
Membri u li dawn ghandhom jizguraw li l-korpi gudizzjarji jistghu jirreagixxu b'mod effikaci kontra l-kontenut illegali
online, kif ukoll billi tissahhah il-kooperazzjoni transkonfinali.

2.4.4.1  Tikkunsidra wkoll li, sabiex l-irtirar tal-kontenut illegali online jkun jista’ jsir b'mod aktar rapidu u affidabbli,
ghandhom jigu stabbiliti mekkanizmi li permezz taghhom ikunu jistghu jagixxu “informaturi affidabbli”. Dawn huma
entitajiet specjalizzati fl-identifikazzjoni tal-kontenut illegali jew strutturi specifici ghas-sejbien u l-identifikazzjoni ta’ dak il-
kontenut online. [I-Kummissjoni ser tezamina l-possibbilta li taghti, fuq livell tal-UE, xi kriterji komuni applikabbli ghall-
informaturi affidabbli.

2.4.4.2  Fir-rigward tal-komunikazzjonijiet mal-utenti, jitqies li l-pjattaformi online ghandhom jistabbilixxu mekkanizmu
li huwa facilment accessibbli u li jista’ jigi mmaniggjat b'facilita li tippermetti lill-utenti taghhom jinnotifikaw kontenut
mizmum ghand dawk li jgisu illegali.

2.4.4.3  Sabiex jigi zgurat livell gholi ta’ kwalita fil-komunikazzjonijiet, hija tal-fehma li ghandhom jigu stabbiliti
mekkanizmi effikaci li jiffacilitaw il-prezentazzjoni tal-komunikazzjoni b’bizzejjed precizjoni u motivazzjoni.

2.4.5  Irrilevanza tal-istabbiliment ta’ mizuri proattivi fil-pjattaformi online ghandha tigi evalwata skont l-ezenzjoni tar-
responsabbilta, kif ukoll l-uzu tat-teknologija ghas-sejbien u l-identifikazzjoni tal-kontenut illegali.

2.4.6  L-irtirar ta’ kontenut illegali huwa aspett iehor ezaminat fil-Komunikazzjoni li timmira li jigu stabbiliti garanziji
sodi li jillimitaw ir-riskju ta’ rtirar ta’ kontenut mhux illegali. II-Kummissjoni ghandha I-ghan li tikseb I-hekk imsejha
“prontezza” fl-irtirar tal-kontenut u n-notifika ta’ reati lill-forzi tas-sigurta. Dan minbarra l-promozzjoni tat-trasparenza tal-
politika tal-kontenut fil-pjattaformi u l-proceduri ta’ “notifika u azzjoni”.

() GUC7510.3.2017, p. 119. ) .
()  I1d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar il-kummer¢ elettroniku (GU L 178,
17.7.2000, p. 1).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/mt/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex:32000L0031
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2,47  Firrigward tal-istabbiliment ta’ garanziji kontra l-irtirar abbuziv u l-uzu arbitrarju tas-sistema, il-Kummissjoni
ghandha tezamina l-oppozizzjoni ghal komunikazzjoni u l-mizuri kontra n-notifiki u I-kontronotifiki ta’ mala fede.

2.4.8  Il-fatt li jigi evitat li jidher mill-gdid kontenut illegali gie indirizzat billi giet ezaminata l-possibbilta li jiddahhlu
mizuri li jiskoraggixxu lill-utenti milli jippubblikaw b’'mod ripetut kontenut illegali tal-istess tip bil-ghan li jintemm it-tixrid
tieghu, filwaqt li jigi promoss uzu u zvilupp ahjar ta’ teknologiji mmirati biex jipprevjenu li jidher mill-gdid kontenut illegali
online, perezempju permezz ta’ filtri awtomatici kontra r-ripetizzjoni tal-pubblikazzjoni online.

2,49  B'mod definittiv, il-Komunikazzjoni sservi bhala gwida izda ma tbiddilx il-qafas legali applikabbli u lanqas ma fiha
regoli li ghandhom jigu applikati b'mod obbligatorju. L-ghan taghha huwa, fl-ewwel lok, li sservi bhala gwida ghall-
pjattaformi online dwar l-ahjar mod kif jerfghu r-responsabbiltajiet taghhom fir-rigward tal-glieda kontra I-kontenut illegali
li jistghu jkunu qeghdin izommu ghandhom. Timmira wkoll li xxerred prattiki tajbin fil-processi mehuda kontra d-diversi
tipi ta’ kontenut illegali u li tippromwovi kooperazzjoni aktar mill-qrib bejn il-pjattaformi u l-awtoritajiet kompetenti.

3. Kummenti generali

3.1  1-KESE jgis din il-Komunikazzjoni u jistieden lill-Kummissjoni tfassal programmi u tadotta mizuri effettivi li
jippermettu li jkun hemm qafas legali konsistenti u stabbli sabiex il-kontenut illegali jitnehha b’'mod effi¢jenti. Barra minn
hekk, minhabba l-impatt li l-pjattaformi digitali attwalment ghandhom fil-hajja ta’ kuljum u kif ukoll ir-riskji li
jakkumpanjaw l-uzu mifrux taghhom u limpatt fuq is-suq uniku digitali, il-Kumitat iqis il-Komunikazzjoni fwaqtha, li I-
iskop taghha hu 1i tigi evitata I-frammentazzjoni bejn il-legislazzjonijiet nazzjonali u jitnehhew l-ostakoli teknici, legali
u fiskali biex l-intraprizi, i¢-¢ittadini u l-konsumaturi jkunu jistghu jibbenefikaw bis-shih mill-ghodod u s-servizzi digitali.

II-KESE jenfasizza l-htiega li I-pjattaformi online jiggieldu kontra l-kontenut illegali u I-prattiki kummercjali zleali
(perezempju l-bejgh mill-gdid ta’ biljetti tad-divertiment bi prezzijiet esagerati), permezz ta’ mizuri regolatorji
kkomplementati b’'mizuri awtoregolatorji effikaci (perezempju, permezz ta’ termini cari hafna ta’ uzu u mekkanizmi
xierqa sabiex jigu identifikati r-reati recidivi, jew permezz tat-twaqqif ta’ timijiet spec¢jalizzati li jimmoderaw il-kontenut
u jittraccaw il-kontenut illegali) jew billi jigu adottati mizuri ibridi.

3.2 1-KESE jqis li ghandhom jigu analizzati u elenkati l-kazijiet ta’ kontenut illegali, biex ma jkunux limitati biss ghal
dawk imsemmija fil-Komunikazzjoni (inc¢itament ghat-terrorizmu, diskors ksenofobiku li jincita pubblikament il-mibeghda
u l-vjolenza, materjal ta’ abbuz sesswali tat-tfal). Fdan ir-rigward jistghu jigu inkluzi kazijiet ohra, bhal dawk relatati mad-
defamazzjoni li tkun malizzjuza b'mod car, it-tqassim ta’ materjal li jkisser id-dinjita tal-bniedem jew il-kontenut sessist li
jikkontribwixxi ghall-vjolenza bbazata fuq il-generu, minghajr l-intenzjoni li tigi stabbilita lista ezawrjenti ta’ kazijiet bhal
dawn u bil-ghan li jigi stabbilit sett ta’ kriterji biex dawn jigu elenkati.

Ghalhekk, ghandha titheggeg l-applikazzjoni tal-principji ta’ gwida ghall-proceduri tad-detezzjoni, l-investigazzjoni, in-
notifika u l-irtirar fil-kazijiet li gejjin:

(a) sabiex jigu protetti d-drittijiet rikonoxxuti fil-konvenzjonijiet internazzjonali, bhal dawk bil-ghan li jipprotegu:

— t-tfal mill-kontenut digitali li jista’ jmur kontra d-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tat-Tfal;

— il-persuni b'dizabbilta mill-kontenut digitali li jista’ jmur kontra d-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b'Dizabilita;

(b) sabiex tigi zgurata n-nondiskriminazzjoni abbazi tal-generu b’rabta mal-kontenut digitali u, l-izjed, il-kontenut li
jirrigwarda l-applikazzjoni tal-prin¢ipju ta’ trattament ugwali bejn l-irgiel u n-nisa fl-access ghal beni jew servizzi u I-
uzu taghhom, u ghall-izgurar tal-ugwaljanza bejn is-sessi u d-dinjita tal-bniedem fir-reklamar;

(c) sabiex jigi zgurat li I-kontenut digitali jikkonforma mad-dispozizzjonijiet tal-Agenda Digitali ghat-tishih tas-sigurta u d-
drittijiet tal-konsumaturi fis-so¢jeta digitali.

3.3 1-KESE huwa favur li jissahhu l-mizuri ghall-glieda kontra l-kontenut illegali online, b’mod partikolari, sabiex jigu
protetti l-minorenni, jitnehha l-kontenut relatat mad-diskors ta’ mibeghda u dak marbut mal-in¢itament tat-terrorizmu.
Ghalhekk jitlob li jitqies il-bzonn li jigu evitati I-fastidju u I-vjolenza kontra I-persuni vulnerabbli.
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3.4 Dan minkejja li [-kuncett ta’ kontenut illegali fkuntesti digitali jvarja mill-perspettiva legali fkull Stat Membru, kif
ukoll skont kull persuna minn perspettiva etika. B’hekk, jistghu jinghataw ezempji li mhumiex dagstant evidenti dags dawk
imsemmija, fejn jekk kontenut jitqisx bhala illegali jew le jiddependi mill-interpretazzjoni u r-rizoluzzjoni ta’ dawk il-
kunflitti fejn ikun hemm kollizjoni bejn id-drittijiet fundamentali, bhal-liberta tal-espressjoni, u drittijiet rikonoxxuti ohrajn,
u dawn id-drittijiet iridu jkunu bbilancjati kemm jista’ jkun biex jigu pprevenuti kollizjonijiet bhal dawn. Madankollu,
ghandha tigi enfasizzata l-importanza li tittiched azzjoni kontra t-tixrid tal-ahbarijiet foloz, u I-KESE huwa tal-fehma li I-
pjattaformi online ghandhom jipprovdu lill-utenti bl-ghodod biex jirrapportaw l-ahbarijiet foloz b'tali mod li utenti ohra
jkunu jistghu jigu infurmati bil-fatt li giet iddubitata l-veracita tal-kontenut. Barra minn hekk, il-pjattaformi online jistghu
jizviluppaw shubijiet ma’ sinjalaturi fdati, jigifieri siti tal-iccekkjar tal-fatti ccertifikati sabiex isahhu I-fidugja tal-utenti
taghhom fil-validita tal-kontenut online.

3.5  Ghal skopijiet illustrattivi, huwa rrakkomandat li jigu elenkati l-kazijiet ta’ kontenut illegali b’tali mod li, kemm jista’
jkun, ikunu jistghu jikkontribwixxu ghal fehim komuni fost l-Istati Membri differenti u bhekk tigi ffacilitata I-
prijoritizzazzjoni u l-evalwazzjoni taghhom. Fdan ir-rigward, hawn taht huma proposti, fost affarijiet ohra, dawk li huma
relatati mal-punti li gejjin:

— sigurta nazzjonali (terrorizmu, korruzzjoni, traffikar ta’ droga, traffikar ta’ armi, evazjoni tat-taxxa u hasil tal-flus);
— protezzjoni tal-minorenni (pornografija, vjolenza, ecc.);
— traffikar ta’ bnedmin, prostituzzjoni u vjolenza sessista, inkluza I-pubblicita sessista;

— protezzjoni tad-dinjita tal-bniedem (incitar tal-mibeghda u tad-diskriminazzjoni abbazi ta’ razza, generu u ideologija,
fir-rigward tal-orjentazzjoni sesswali);

— sigurta ekonomika (frodi u qerq, piraterija u ffalsifikar, ecc.);

— sigurta tal-informazzjoni (intruzivita digitali kriminali, provvista ghal finijiet kummerdjali, ¢irkomvenzjoni kompetittiva,
manipulazzjoni tal-informazzjoni, ecc);

— protezzjoni tal-intimita (fastidju elettroniku, filtrazzjoni u uzu ta’ data personali, intervent fkomunikazzjonijiet
personali, intervent fil-geolokalizzazzjoni personali, ecc.);

— protezzjoni tar-reputazzjoni (difamazzjoni, pubblicita komparattiva illegittima, ecc.);
— proprjeta intellettwali.

’ o«

3.5.1  Huwa megqjus ukoll li jenhtieg li ssir approssimazzjoni kuncettwali ta
tevita interpretazzjonijiet ippregudikati ta” dawk il-kuncetti.

kontenut illegali” u “kontenut perikoluz” li

3.6 Minhabba l-konsegwenzi potenzjali taghha, ghandha tinghata attenzjoni partikolari lill-koncentrazzjoni tal-poter
ekonomiku ta’ xi pjattaformi digitali kif ukoll lill-manifattura, l-ipprocessar u d-distribuzzjoni ta’ kontenut purament
informattiv, li jidher biss legali, jigifieri kontenut li jipprova jahbi elementi illegali jew sahansitra perikoluzi.

Dan ghandu jigi estiz ukoll ghal kull ma huwa relatat mal-megadata u I-benefi¢¢ji li I-pjattaformi online jiksbu mill-isfruttar
ta’ din id-data.

3.7  Barra minn hekk, minhabba n-natura globali tal-problema inkwistjoni, ghandha tigi nnotata l-possibbilta li jigu
analizzati u previsti inizjattivi ta’ kooperazzjoni u reciprocita fdan il-qasam b'mod ottimali u effi¢jenti, filwaqt li jitqiesu
principji bhal dawk tal-informazzjoni, 1-ghazla, it-trasferiment progressiv, is-sigurta, l-integrita tad-data, l-access u I-
ezekuzzjoni.

4. Kummenti specifici

4.1  B'rabta mal-kuntest generali, huwa xieraq li ssir riflessjoni dwar revizjoni tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku,
adottata f1-2000, kif ukoll dwar il-Prattiki Zleali, adottata fI-2005, u ta’ Pubbli¢it3, adottata f-2006. B'mod partikolari,
ghandhom jitqiesu elementi relatati mal-mudelli ekonomici godda li qeghdin jitfaccaw, kif ukoll sitwazzjonijiet ohra fejn ma
tezisti l-ebda relazzjoni kummer¢jali konvenzjonali; fi kwalunkwe kaz, l-iskema ta’ responsabbilta tal-kontenut fil-
pjattaformi ghandha tissahhah b'mod armonizzat fl-UE kollha u jitnehhew il-lakuni fil-konformita taghha. Dan kollu bil-
ghan li tissahhah is-sigurta legali u tizdied il-fidu¢ja tal-intraprizi u tal-konsumaturi.
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4.1.1  Fi kwalunkwe kaz, ghandhom jigu inkluzi mizuri kontra siti web li jkunu jiksru d-dispozizzjonijiet taghha, billi tigi
offruta l-possibbilta li jitwaqqaf l-access ghal pagni web fuq l-internet, bl-uzu ta’ proceduri trasparenti li joffru garanziji
adegwati, bil-ghan li jiggarantixxu li r-restrizzjoni tkun limitata ghal dak li huwa mehtieg u proporzjonat u li l-utenti jkunu

4.1.2  Fir-rigward tas-sejbien u n-notifika ta” kontenut illegali, il-Komunikazzjoni tistabbilixxi li ghandu jigi evalwat jekk
il-qrati nazzjonali u l-awtoritajiet nazzjonali jistghux jadottaw mizuri protettivi u mezzi ohrajn biex jirtiraw jew iwaqqfu l-
access ghal kontenut illegali. Dan ghandu jkun akkumpanjat minn mizuri fformulati fit-termini proposti mill-KESE ghall-
mizuri previsti fir-Regolament dwar kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-konsumaturi (*).

4.2 Bl-istess mod, ghandhom jigu stabbiliti mekkanizmi li jwasslu ghall-identifikazzjoni tal-persuni responsabbli kif
ukoll il-proceduri ta’ reazzjoni li jwasslu ghar-revoka tal-awtorizzazzjonijiet minn qabel jew wara, u dawk il-mizuri li
ghandhom jigu adottati fkull kaz, filwaqt li jitqiesu l-isfond u l-informazzjoni disponibbli.

4.3 Jistghu wkoll jigu ddettaljati l-aspetti relatati mal-awtorizzazzjoni tal-kontenut brabta mal-komunikazzjonijiet
precedenti. Perezempiju, jistghu jitfasslu listi ta’ pjattaformi online b’kontenut illegali kif ukoll dawk li qeghdin jizviluppaw -
ahjar prattiki, li huma rikonoxxuti ufficjalment u li jikkontribwixxu biex itejbu r-reputazzjoni tan-netwerk u l-fidugja fih.

L-innovazzjoni tiffavorixxi l-investimenti fir-ricerka, l-izvilupp u t-titjib tal-hiliet tal-haddiema u hija importanti hafna biex
jigu ggenerati ideat u innovazzjonijiet godda. L-innovazzjoni teknologika ghandha tintuza ghall-proceduri ta’ detezzjoni,
identifikazzjoni, tnehhija u prevenzjoni fir-rigward ta’ kontenut illegali, bhall-ipprocessar ta’ informazzjoni u l-intelligenza
digitali, l-uzu ta’ detezzjoni awtomatika u teknologiji ta’ filtrazzjoni; fl-ahhar mill-ahhar, madankollu ghandu jigi zgurat li d-
decizjoni individwali ta’ persuna u l-azzjoni li tittiehed jsiru b’tali mod li jiggarantixxu d-drittijiet fundamentali u l-valuri
demokratici.

Wagqt li jafferma mill-gdid li jehtieg jinstab bilan¢ bejn ir-rispett tad-drittijiet fundamentali u r-restrizzjoni tal-kontenut
illegali, il-KESE jenfasizza li l-uzu tat-teknologija attwali tal-filtru awtomatizzat ipoggi piz sproporzjonat fuq l-intermedjarji
biex iwettqu n-negozju taghhom, id-dritt tal-utenti ahharin ghal-liberta tal-espressjoni u d-dritt ghall-protezzjoni tad-data
personali. Is-soluzzjonijiet tat-tip “approc¢ wiehed tajjeb ghal kulhadd”, bhall-filtri awtomatici ghall-upload mill-¢did, ma
ghandhomx ikunu sfurzati fuq l-industrija minghajr ma jitqiesu l-htigijiet specifici tal-SMEs fis-settur tal-IT. L-ahjar prattiki
attwali tat-teknologija tal-filtru awtomatizzati jindikaw li hija mehtiega l-applikazzjoni sistematika tal-principju tal-indhil
mill-bniedem. Din hija sistema fejn id-decizjonijiet kontestwalizzati finali fuq ghadd izghar ta’ kazijiet kontestabbli jittichdu
dejjem mill-bniedem sabiex titnaqqas il-probabbilta li jinkiser id-dritt fundamentali ghal-liberta tal-espressjoni. Ghandu
jkun car li l-intelligenza artifi¢jali m’'ghandhiex tichu post id-dec¢izjonijiet li jittiehdu mill-bnedmin abbazi ta’ valutazzjonijiet
etici.

4.4  Firrigward tal-komunikazzjonijiet, huwa propost li jitnedew proceduri ta’ akkreditazzjoni ghal informaturi
affidabbli, filwaqt li fir-rigward ta’ dak i jissejjah 1-“izgurar ta’ livell gholi ta’ kwalita tal-komunikazzjonijiet”, ghandha tigi
enfasizzata |-htiega li ssir disseminazzjoni pubblika tal-komunikazzjonijiet.

4.5  Fost il-mizuri proattivi, il-Komunikazzjoni ma tipprevedi l-ebda proposta cara ta’ mizuri proattivi, preventivi u ta’
riedukazzjoni, li jippermettu t-tnedija ta’ serje ta’ inizjattivi politi¢i fdan ir-rigward, u din hija distinzjoni kru¢jali sabiex il-
glieda kontra l-kontenut digitali illegali ssir b’'mod integrat u effi¢jenti.

4.6 Ghandha tigi inkluza previzjoni tal-mizuri ghall-kazijiet fejn iridu jigu riveduti decizjonijiet sabiex dawn ikunu
jistghu jitreggghu lura b’soluzzjonijiet ta’ rimborz ghal kontenut irtirat b'mod zbaljat jew fejn ikun hemm interessi
malizzjuzi fil-hrug ta’ certi messaggi, b'mod partikolari s-sistemi ta’ talbiet ekstragudizzjarji, permezz ta’ kodici ta’ kondotta
li fih ikunu previsti penali fkaz ta’ inadempjenza.

II-KESE jitlob li jigu stabbiliti sistemi effettivi ghal proceduri tal-ilmenti u r-rizoluzzjoni tat-tilwim, b’hekk ikun facilitat il-
mod li bih I-SMEs u l-konsumaturi jkunu jistghu jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom.

() GUC 34,22.2017, p. 100.
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4.7  Firrigward tal-irtirar tal-kontenut illegali, huwa propost li tissahhah l-effettivita tal-proposti billi jiddahhal element
disswaziv b'mod c¢ar bhal dak tad-diffuzjoni pubblika tal-mizuri adottati fil-qafas tas-sigurta legali korrispondenti, u li barra
minn hekk isahhah l-istandards tat-trasparenza, kundizzjoni li hija mehtiega ghal implimentazzjoni ottimali u effi¢jenti ta’
proposta regolatorja.

Ghandu jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni bejn il-pjattaformi, il-konsumaturi u atturi ekonomici ohra. Huwa importanti
li tigi promossa t-trasparenza tas-sistema u tissahhah il-kooperazzjoni bejn il-pjattaformi stess, kif ukoll bejn il-pjattaformi
u l-awtoritajiet, sabiex tigi intensifikata 1-glieda kontra I-kontenut illegali.

4.8  Fl-ahhar nett, il-proposti specifici immirati lejn it-tfal ghandhom jigu estizi ghal gruppi vulnerabbli ohra fil-
popolazzjoni adulta u adattati skont il-vulnerabbilta taghhom.

Brussell, 1-14 ta’ Marzu 2018.

1I-President
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