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1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-KESE jemmen li hemm bzonn aktar minn qatt gabel li jigi rikonoxxut ir-rwol tad-djalogu so¢jali u n-negozjar
kollettiv fil-livelli kollha u jissahhah fdan iz-zmien ta’ bidliet kbar digitali, ambjentali u demografici li ged joholqu bidliet
ghall-haddiema, l-impjegaturi u r-relazzjonijiet taghhom bhala msiehba so¢jali.

1.2 1-KESE jgis li I-bidliet li qeghdin isehhu huma tant vasti li jehtiegu riflessjoni kollettiva, wiesgha u inkluziva. II-
metodu huwa bbazat fuq djalogu so¢jali fil-livelli kollha u fuq il-partecipazzjoni tal-partijiet kollha kkoncernati biex jibqghu
jinstabu twegibiet godda pertinenti, jitressqu l-proposti u tigi vvintata d-dinja ta’ ghada.

1.3 L-atturi li huma l-imsiehba socjali ghandhom inkunu onesti dwar l-a¢¢ellerazzjoni u I-firxa ta’ bidliet, determinati li
jitnaqqsu l-effetti avversi, u konvinti li I-ekonomija kollaborattiva tista’” twassal ghal zviluppi pozittivi u opportunitajiet li
ghandhom jittiehdu.

1.4 I-KESE huwa konvint li l-ghanijiet u I-prin¢ipji fundamentali tad-djalogu so¢jali ghadhom validi fid-dinja l-gdida tax-
xoghol. Id-djalogu sogjali, li jinkludi fost l-ohrajn, l-informazzjoni, il-konsultazzjoni u l-partecipazzjoni tal-haddiema
ghandu jkun ibbazat fuq il-fidu¢ja reciproka u r-rispett tal-prattiki nazzjonali.

1.5 I-Kumitat tenna, fghadd ta’ opinjonijiet tieghu, ir-rwol ewlieni tad-djalogu so¢jali fil-forom godda ta’ xoghol (*). Id-
djalogu socjali ghandu jaqdi rwol ewlieni fil-livelli rilevanti kollha, u dan b'rispett shih lejn l-awtonomija tal-imsiehba
socjali.

1.6 I-KESE jemmen li huwa impossibbli li wiehed illum ibassar l-opportunitajiet u l-isfidi kollha li ser tohloq I-
ekonomija digitali. Ir-rwol tad-djalogu so¢jali u so¢jetali mhuwiex li jopponi dawn it-tranzizzjonijiet, izda li jiggwidahom bl-
ahjar mod biex jitgawdew il-benefic¢ji kollha li jistghu joffru ghat-tkabbir, ghall-promozzjoni tal-innovazzjoni u tal-hiliet,
ghal impjiegi ta’ kwalita, u ghall-finanzjament sostenibbli u inkluziv tal-protezzjonijiet socjali.

() GUC 125 tal-21.4.2017, p. 10, GU C 303 tad-19.8.2016, p. 54, u GU C 13 tal-15.1.2016, p. 161.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:MT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:MT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:MT:HTML
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1.7  Kif diga stqarr il-KESE, ir-rapprezentazzjoni tat-trejdjunjins u tan-negozjar kollettiv ghall-haddiema tal-pjattaformi
qed jigu kkontestati (). Huwa ghalhekk mehtieg li jitnehhew l-ostakli ghall-ezercizzju tad-drittijiet fundamentali ggarantiti
mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u mill-konvenzjonijiet tal-ILO (°).

1.8  It-teknologija digitali tisfida I-metodi tradizzjonali ta’ gestjoni u amministrazzjoni u titlob gestjoni partecipattiva u I-
istabbiliment ta’” kundizzjonijiet ekwi u kollettivi. Dan il-metodu gdid ta’ gestjoni ghandu jipprovdi postijiet ta’ espressjoni
u partecipazzjoni tal-impjegati fis-soluzzjoni tal-problemi u fil-gsim tal-prattiki biex jissahhu r-referenzi komuni, l-gharfien
professjonali u jsir l-ahjar uzu mir-rizorsi umani fil-process ta’ innovazzjoni u ta’ zvilupp tal-impriza.

1.9 Fl-istess waqg, il-KESE jirrikonoxxi li I-forom godda ta’ xoghol, flimkien ma’ disintermedjazzjoni u bidliet mghaggla
u kontinwi, jehtiegu adattament tal-istrutturi u tal-metodi ta’ djalogu so¢jali.

1.10  I-KESE jirrakkomanda li tigi rrispettata l-awtonomija tal-imsiehba sogjali li, permezz tan-negozjar kollettiv, huma
impenjati li jsibu forom innovattivi ta’ djalogu so¢jali u tat-twegibiet adatti ghall-htigijiet ta’ min ihaddem kif ukoll tal-
haddiema, kemm fl-imprizi tradizzjonali kif ukoll fl-ekonomija digitali.

1.11  Fdin l-opinjoni I-KESE isemmi xi esperjenzi inizjali, twegibiet u soluzzjonijiet innovattivi, prattiki tax-xoghol
u rizultati ta’ negozjar kollettiv li jissodisfaw l-isfidi mahluga minn dan it-tibdil.

1.12  I-KESE jinnota li d-digitalizzazzjoni u l-effetti taghha fuq ix-xoghol ghandhom ikunu prijorita fil-livell Ewropew kif
ukoll ghall-Istati Membri kollha u jsiru kwistjoni centrali tad-djalogu so¢jali. II-KESE jirrakkomanda li:

— jigu segwiti l-izvilupp, it-tendenzi, it-theddid u l-opportunitajiet tad-digitalizzazzjoni u l-impatt taghhom fuq ir-
relazzjonijiet industrijali, il-kondizzjonijiet tax-xoghol u d-djalogu sogjali,

— jissahhu l-effettivita u r-rilevanza tad-djalogu so¢jali fil-bidliet fid-dinja tax-xoghol, b’'mezzi xierqa bhall-kondivizjoni ta’
informazzjoni, it-twettiq ta’ studji prospettivi, il-kondivizjoni tal-ahjar prattiki u gafas legali u mhux legali xieraq.

1.13  Dawn il-bidliet kbar li qed tghaddi minnhom id-dinja tax-xoghol iqajmu wkoll il-kwistjoni ta’ kooperazzjoni akbar
bejn l-imsiehba so¢jali u l-organizzazzjonijiet l-ohrajn tas-soc¢jeta c¢ivili. II-KESE diga ddikjara li kellha ssir distinzjoni cara
bejn djalogu socjali u djalogu ¢ivili, izda ghalkemm ma jistghux jinghaqdu flimkien, ma jfissirx li ghandhom ikunu
totalment separati minn xulxin (*). Barra minn hekk, fost l-inizjattivi msemmija minn din l-opinjoni hemm
konsultazzjonijiet wiesgha fil-livell tal-gvernijiet li jdahhlu partijiet interessati ohrajn tas-so¢jeta ¢ivili fid-dibattitu aktar
generali dwar l-impatt globali digitali.

2. Introduzzjoni

2.1  Bhal fl-1985, meta l-imsiehba socjali u d-djalogu so¢jali nghataw legittimita u rwol ewlieni fl-integrazzjoni Ewropea,
il-KESE jirrakkomanda li fdan il-perjodu ta’ bidliet kbar, jissahhah ir-rwol tal-imsichba so¢jali fil-livelli kollha filwaqt li jigi
rikonoxxut ir-rwol tar-rapprezentanti tas-socjeta civili.

2.2 Il-forom godda ta’ xoghol frammentat u z-zieda fin-numru ta’ haddiema atipici jehtiegu l-involviment ta’ dawn il-
haddiema permezz ta’ aktar informazzjoni u aktar konsultazzjoni, kif ukoll permezz ta’ adattament tad-drittijiet kollettivi
u tal-arrangamenti ta’ hinijiet tax-xoghol u tad-drittijiet soc¢jali (*).

GU C 303, 19.8.2016, p. 54.

L-Artikoli 12 u 28 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, u I-konvenzjonijiet tal-ILO Nru 87 u Nru 98, ara wkoll
il-punt 3.2 et seq.

GU C 458, 19.12.2014, p. 1.

°)  Kif irrikonoxxiet Marianne Thyssen, waqt il-konferenza kongunta ETUI/KES organizzata fGunju 2016 dwar it-tema “Insawru d-dinja

gdida tax-xoghol”.

—_——
>

—_—
>


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:MT:HTML
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:458:SOM:MT:HTML
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1603_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1603_en.htm
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3. Irrealta tax-xoghol fuq il-pjattaformi

3.1  Skont l-Ewrobarometru (°), 17 % tac-cittadini Ewropej juzaw pjattaformi digitali bhala klijenti u haddiema. Parti
kbira minnhom ghandhom kwalifiki gholja u jghixu fl-ibliet. Fost dawn i¢-cittadini, 5 % biss mill-haddiema joffru b'mod
regolari servizzi u xoghol fuq il-pjattaformi, u 18 % jaghmlu dan b'mod sporadiku. Ix-xoghol fuq il-pjattaformi bhala
attivita ewlenija ghadu ghalhekk marginali, izda ged jizdied. Ghall-kuntrarju, l-impatti digitali u tal-intelligenza artifi¢jali fuq
ix-xoghol fl-imprizi tradizzjonali huma hafna aktar importanti u, minghajr ma jittraskura x-xoghol fuq il-pjattaformi, id-
djalogu so¢jali ghandu jiffoka fuq dawn il-bidliet li jibdlu hafna n-natura u l-organizzazzjoni tax-xoghol.

3.2 1-KESEjitlob li ssir investigazzjoni dwar l-istatus kuntrattwali tal-crowd workers u -forom godda ta’ relazzjonijiet ta’
impjieg, kif ukoll l-obbligi tal-intermedjarji, ghal negozjati dwar il-kondizzjonijiet tax-xoghol. Hemm bzonn ta’ aktar
kjarifiki fir-rigward ta’ dawn il-forom ta’ xoghol u tas-sistema fiskali u tas-sigurta so¢jali applikabbli.

3.3 II-KESE jirrakkomanda li 1-Kummissjoni Ewropea, I-OECD u l-ILO jahdmu flimkien mal-imsiehba so¢jali biex
jizviluppaw dispozizzjonijiet adatti dwar kundizzjonijiet tax-xoghol decenti u protezzjoni ghall-haddiema onlajn u ghal
haddiema taht relazzjonijiet godda ohrajn. II-KESE huwa tal-fehma li l-elaborazzjoni ta’ approc¢ fil-livell tal-UE jkun ta’
beneficcju, filwaq/t li jinnota li I-parti I-kbira tal-azzjonijiet se jkollhom jitwettqu flivell nazzjonali, settorjali jew fdak tal-
post tax-xoghol ().

3.4 II-KESE huwa partikolarment imhasseb dwar id-dubji rigward ir-rapprezentanza tat-trejdjunjins u tad-dritt ghan-
negozjar kollettiv tal-haddiema tas-settur digitali. Dan ghandu jippermetti l-applikazzjoni tar-regoli tal-kompetizzjoni ghall-
haddiema li jahdmu ghal rashom, li huma effettivament f'sitwazzjoni li tixbah lil dik ta’ impjegat dipendenti. Ghaldagstant
ghandha tigi ezaminata kaz b’kaz il-pozizzjoni tal-haddiema kkoncernati u, jekk ikunu geghdin iwettqu attivita b’paga,
jitnehhew l-ostakoli li ghandhom tendenza li jeskludu lil dawn il-haddiema tan-negozjar kollettiv u r-rapprezentanza
trejdjunjonistika (%).

4. It-teknologija digitali u temi ta’ prijorita ghall-imsiehba so¢jali fid-djalogu socjali.

4.1  1-KESE jgis li l-kwistjonijiet relatati max-xoghol, mat-tranzizzjonijiet, mat-tahrig Vokazzj)onali tul il-hajja (%), b'mod
partikolari mat-tahrig, mal-protezzjoni socjali u mas-sostenibilita tal-finanzjament taghhom (*%), mal-kondizzjonijiet tax-
xoghol u anke mal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tar-remunerazzjoni, kif ukoll is-sigurta tad-dhul huma fost it-temi ewlenin
tad-djalogu socjali fl-era tad-digitalizzazzjoni.

5. L-impjiegi u t-tahrig vokazzjonali

5.1  Huwa difficli li wieched jithem il-bidla fil-kwalita u fil-kwantita li ser jesperjenzaw l-impjiegi wara t-tranzizzjoni
digitali, l-aktar meta l-effetti jistghu jvarjaw skont is-setturi u s-snajja’.

5.2 Madankollu, l-imsiehba so¢jali ghandhom janti¢ipaw dawn il-bidliet sabiex jadattaw il-hiliet tal-haddiema ghall-
impjiegi 1-godda (*"). It-tahrig tul il-hajja u l-adattament tal-kontenut tieghu ghall-hiliet digitali huma ta’ prijorita. Fxi Stati
Membri jezistu drittijiet minimi ghat-tahrig edukattiv imhallas. Jehtieg li jitqies jekk dawn id-drittijiet humiex, kemm ghall-
haddiema kif ukoll ghal min ihaddem, strument adegwat ta’ adattament ghall-bzonnijiet li jezistu fegn jidhlu kwalifiki u jekk
hemmx bzonn jitfasslu mizuri fil-livell Ewropew sabiex dawn l-esperjenzi jinfirxu fI-UE kollha (*%).

6. Il-protezzjoni socjali

6.1  Il-funzjonament tas-sistemi ta’ sigurta soc¢jali ghandu jigi ezaminat mill-gdid u adattat skont il-kaz, peress li kien
imfassal ghal karrieri b’pagi kontinwi, li geghdin isiru dejjem inqas komuni. Fghaxar snin, in-numru ta’ Ewropej li jahdmu
part-time zdied bi 11-il miljun (illum qeghdin 44 miljun) u n-numru ta’ haddiema li ghandhom kuntratt temporanju zdied
b’aktar minn tliet miljuni (22 miljun b’kollox) (*?).

(> Flash Eurobarometer 438, 2016.

() GUC 303, 19.8.2016, p. 54.

(%) GU C 303, 19.8.2016, p. 54.

() Opinjoni tal-KESE dwar “Hiliet/forom godda ta’ xoghol” (ara pagna 36 ta’ dan il-Gurnal Uffi¢jali).

(%) Dwar l-adattament necessarju tat-tassazzjoni u tas-sigurta tax-xoghol fi hdan il-pjattaformi ghall-finanzjament tal-protezzjoni
soéjali, ara GU C 13, 15.1.2016, p. 161.

(') Opinjoni tal-KESE dwar “Hiliet/forom godda ta’ xoghol” (ara pagna 36 ta’ dan il-Gurnal Ufficjali).

(") GUC 13, 15.1.2016, p. 161.

( Dokument ta’ riflessjoni dwar id-dimensjoni so¢jali tal-Ewropa, April 2017.


https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibte36qcrUAhVOLlAKHW9yDwsQFggpMAI&url=https://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72885&usg=AFQjCNFJw3fsbQvg2NR0m_SypiG5VLg5cg
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:MT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:MT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:MT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:MT:HTML
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_mt.pdf
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6.2 Fillivell Ewropew u dak nazzjonali, iridu jsiru ghazliet politici finanzjarji u fiskali biex jizguraw is-sostenibbilta tas-
sistemi ta’ protezzjoni so¢jali, u dawn it-temi huma s-suggett tad-djalogu so¢jali.

7. L-izvilupp legali tar-relazzjoni ta’ subordinazzjoni

7.1 1-KESE gies fopinjoni (**) li l-istess definizzjoni tax-xoghol u d-distinzjoni strutturali bejn l-impjegat u x-xoghol
indipendenti ghandhom jinbidlu legalment sabiex ma jhallux lill-impjegati digitali minghajr protezzjoni. II-KESE jappella
ghal kjarifika tal-istatuti u r-relazzjonijiet fl-ekonomija digitali sabiex jigi zgurat li kull haddiem jibbenefika minn drittijiet
u protezzjoni so¢jali xierqa. L-imsiehba so¢jali taghha ghandhom rwol ewlieni x’jagdu biex jizguraw li dan il-process iwassal
ghal rizultat pozittiv, gust u sostenibbli, u li jigu indirizzati kwistjonijiet mhux cari fid-drittijiet u l-protezzjoni.

8. L-effetti fuq ix-xoghol

Id-digitalizzazzjoni ghandha impatt kbir kemm fuq l-organizzazzjonijiet ezistenti kif ukoll fuq l-entitajiet godda. L-impatt
tad-digitalizzazzjoni fuq il-metodi ta’ hidma, bhaz-zieda rapida tax-xoghol mill-boghod fbosta setturi, huwa fenomenu li
ged jikber b'mod mghaggel hafna. Skont studju recenti tal-Eurofound, fI-UE-28 kollha, medja ta’ madwar 17 % tal-impjegati
huma telehaddiema jew haddiema mobbli fit-teknologiji tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT) (*).

8.1  Iz-zieda tan-numru ta’ telehaddiema u ta’ haddiema mobbli jobbliga lill-imsiehba so¢jali jsibu modi godda u metodi
innovattivi sabiex jilhqu lill-haddiema li ma ghadhomx fizikament prezenti fil-bini tal-kumpaniji.

9. Sorveljanza u kontroll tax-xoghol

9.1  Ghalkemm I-ICT u d-digitalizzazzjoni joffru opportunitajiet ta’ awtonomija fil-gestjoni tal-hin u tal-postijiet tax-
xoghol ghal certi haddiema (peress li l-valutazzjoni taghhom hija bbazata aktar fuq ir-rizultat milli fuq is-sighat ta’
prezenta), ghal ohrajn, it-teknologiji tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni jimponu sorveljanza u kontroll akbar tax-
xoghol taghhom.

9.2  L-imsiehba socjali, permezz tad-djalogu socjali, ghandhom jindirizzaw dawn l-isfidi sabiex jigu mharsa l-interessi
kollettivi ta’ dawn il-haddiema kollha u jigi garantit xoghol ta’ kwalita.

10. Il-haddiema iperkonnessi u r-riskju ghas-sahha

10.1  Ghalkemm l-uzu aktar intensiv tal-ICT jista’ jirrapprezenta opportunita ta’ awtonomija u bilan¢ akbar bejn ix-
xoghol u l-hajja privata ghal certi haddiema, meta dan ma jkunx ikkontrollat sew, jista’ jkun ukoll ta’ riskju ghas-sahha. Iz-
zieda tan-numru ta’ haddiema li jbatu mill-istress u minn burn-out hija realta ta’ thassib u li tiswa ghalja, u jehtieg li d-
djalogu so¢jali jsib soluzzjonijiet ghaliha. II-Kummissjoni ressqet proposta ghal direttiva dwar il-bilan¢ bejn il-hajja privata
u dik professjonali tal-éigenituri u l-persuni li jindukraw u fil-qafas tal-pakkett ta’ mizuri li jakkumpanjaw il-Pilastru Ewropew
tad-Drittijiet So¢jali (*°).

10.2  L-ICTs (") jistghu wkoll jimblukkaw il-konfini bejn il-hajja privata u dik professjonali. Djalogu wiesa’ sabiex tigi
limitata d-disponibbilta kontinwa tal-haddiema, kif ukoll it-tahrig taghhom ghall-uzu effettiv tal-ICT, huma t-twegibiet
mehtiega, kif ukoll drittijiet godda, bhal dak ghall-iskonnessjoni, rikonoxxuta ricentament fi Franza.

11. Il-partecipazzjoni tal-haddiema fil-korpi tat-tehid tad-decizjonijiet

11.1  Ix-xejra lejn awtonomija akbar mid-digitalizzazzjoni lil ¢erti haddiema tirrapprezenta sfida ghall-imprizi, il-korpi
taghhom, il-governanza taghhom, kif ukoll il-metodi ta’ gestjoni u l-istrutturi gerarkici tradizzjonali tal-imprizi. Dawn I-
izviluppi jehtiegu aktar forom ta’ djalogu so¢jali, informazzjoni, konsultazzjoni u partecipazzjoni qawwija tal-haddiema.
Dawn jistghu jikkontribwixxu huma stess ghal prattiki innovattivi u tal-processi ta’ zvilupp ta’ benefic¢ju ghall-impriza u I-
partijiet interessati taghha.

(Y GUC75,10.3.2017, p. 33.

(*’)  “Working anytime, anywhere: The effects on the world of work” (Xoghol kullimkien, fkull waqt: l-effetti fuq id-dinja tax-xoghol),
Eurofound, 2017.

(%  Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea bit-titlu “Il-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata ghall-genituri u ghall-persuni li
jindukraw”, April 2017.

() Ara l-istudju tal-Eurofund “Working anytime, anywhere: The effects on the world of work” (Xoghol kullimkien, kull wagqt: l-effetti
fuq id-dinja tax-xoghol), 2017.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:MT:HTML
https://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/executive-summary/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work-executive-summary
https://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/executive-summary/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work-executive-summary
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/MT/COM-2017-252-F1-MT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/MT/COM-2017-252-F1-MT-MAIN-PART-1.PDF
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658en.pdf
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11.2  Minhabba dan il-kuntest, il-KESE jgis li jenhtiegu influwenza u partecipazzjoni akbar tal-haddiema fil-korpi tat-
tehid tad-decizjonijiet. Il-fidu¢ja tal-haddiema u tat-trejdjunjins taghhom u l-kontribut taghhom, fil-livelli kollha u l-korpi
rilevanti, kemm jekk fuq livell lokali ufjew tal-bordijiet ta’ sorveljanza u tmexxija, hija kru¢jali. Il-partecipazzjoni taghhom
fl-antic¢ipazzjoni tal-bidliet, fil-gestjoni u fid-decizjonijiet i jirrigwardaw lil dan it-tibdil, hija essenzjali biex jigu indirizzati I-
effetti tat-trasformazzjonijiet digitali u jinholoq spirtu u kultura orjentati lejn l-innovazzjoni. Skont rapport tal-Eurofound,
il-maggoranza tad-diretturi tal-imprizi huma konvinti li l-partecipazzjoni tal-impjegati fl-ghazla tal-imprizi tikkostitwixxi
vantagg kompetittiv (*%).

11.3  Skont il-KESE, jehtieg jittiehdu inkunsiderazzjoni forom xierqa ta’ konsultazzjoni u informazzjoni tal-haddiema fl-
organizzazzjonijiet tax-xoghol. Fil-livell nazzjonali bhal fl-imprizi, l-imsiehba so¢jali ghandhom isibu l-aktar soluzzjonijiet
xierqa biex jiggarantixxu l-partecipazzjoni tal-atturi taghhom.

12. L-ewwel rizultati tad-djalogu so¢jali dwar it-teknologija digitali fl-Istati Membri: principji u prattiki tajbin

12.1  Fcertu numru ta’ Stati Membri, il-gvernijiet taw bidu ghal djalogu dwar il-kwistjonijiet u l-isfidi tad-
digitalizzazzjoni. It-trejdjunjins, min ithaddem, ir-ricerkaturi u r-rapprezentanti tas-so¢jeta ¢ivili gew involuti fih.

12.2 1-KESE jiddeskrivi l-inizjattivi li ttichdu fghadd ta’ Stati Membri tal-UE sabiex janticipaw il-forom godda ta’ xoghol.
Dawn l-inizjattivi jinvolvu imsichba so¢jali u atturi tas-socjeta ¢ivili, inkluzi l-organizzazzjonijiet taz-zghazagh u ta’ kontra
l-fagar.

12.2.1  1l-Germanja kienet pijuniera bil-pubblikazzjoni fl-2015 tal-Green Paper bl-isem “Xoghol 4.0 — Nimmaginaw ix-
xoghol mill-gdid”, li wittiet it-triq ghal djalogu mal-imsiehba so¢jali u partijiet interessati ohra dwar l-implimentazzjoni

digitali.

12.2.2  FH Franza, inholoq Kunsill nazzjonali ghat-teknologija digitali u f1-2015 gie ppubblikat ir-rapport “Rapport
Mettling”. It-trejdjunjins, min ihaddem u ¢-Cittadini gew involuti fit-tfassil ta’ dan ir-rapport li fih ghadd ta’
rakkomandazzjonijiet li ghandhom japplikaw l-imprizi.

12.2.3  Dawn l-inizjattivi mehuda mill-gvernijiet u li jinvolvu lill-imsiehba so¢jali, lid-dinja akkademika u lir-
rapprezentanti tas-soc¢jeta Civili gew skjerati wkoll fl-Awstrija, fil-Finlandja, fl-Isvezja, fil-Portugall, fl-Italja, Spanja, l-
Ungerija u d-Danimarka.

II-KESE jqis li r-rizultati ta’ dan id-djalogu b’diversi partijiet interessati ghandu jigi kkonsolidat fil-livell Ewropew u li I-
htigijiet u l-problemi espressi jridu jigu kkunsidrati fl-inizjattivi Ewropej biex jghinu jarmonizzaw il-qafas ta’ referenza.

13. L-imsiehba sogjali u l-evoluzzjoni tas-suggetti tad-djalogu sodjali u tal-azzjonijiet tat-trejdjunjins fil-konfront
tal-qasam digitali

13.1  Testijiet li fihom il-KESE jorbot b'mod mhux ezawrjenti, imprizi fbosta Stati Membri, juru l-evoluzzjoni tal-prattiki
tat-trejdjunjins u I-kisba ta’ drittijiet godda permezz ta’ negozjati kollettivi li jkopru l-forom godda ta’ xoghol.

13.2  Fi Franza, gew rikonoxxuti zewg drittijiet godda: 1-ewwel wiehed inkluz fl-Att dwar ix-Xoghol ta” Awwissu 2016,
huwa d-dritt tal-iskonnessjoni, li jtaffi r-riskji ta’ xoghol minghajr fruntieri u minghajr limiti. Dan id-dritt jiggarantixxi lill-
haddiema li juzaw I-ICT il-possibilita li jillimitaw il-konnessjoni permanenti.

13.3  Id-djalogu sogjali fil-livell tal-imprizi jsarraf dan id-dritt ghall-iskonnessjoni permezz ta’ ftehimiet kollettivi ghall-
kumpanija jew ghall-ferghat. Gew innegozjati wkoll ftehimiet tat-telexoghol u xoghol mobbli fghadd ta’ kumpaniji. FI-2016
gie ffirmat ukoll ftehim dwar it-teknologija digitali, l-ewwel wiehed fl-Ewropa, bejn imsiehba so¢jali fi hdan kumpanija tat-
telekomunikazzjoni. Dan jinkludi fost l-ohrajn il-holgien ta’ kumitat bl-imsiehba so¢jali inkarigati milli janticipaw il-hiliet
godda li se jkollhom bzonn l-impjegati minhabba l-izviluppi digitali.

13.4  It-tieni dritt gdid miksub fi Franza huwa l-kont tan-negozju personali. Il-haddiema kollha (impjegati, dawk li
jahdmu ghal rashom jew il-haddiema indipendenti “fittizji” kif ukoll il-haddiema tal-pjattaformi) igawdu minnu u permezz
tieghu jistghu jigbru d-dritt ghat-tahrig, ghall-benefic¢ju so¢jali, ghall-benefic¢ju tal-qghad u ghall-pensjoni fuq kont wiehed
trasferibbli.

("®  “Work organisation and employee involvement in Europe”, 2013, ara wkoll GU C 161, 6.6.2013, p. 35.


https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2013/working-conditions/work-organisation-and-employee-involvement-in-europe
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:161:SOM:MT:HTML
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13.5  Barra minn hekk, qeghdin ifeggu prattiki industrijali innovattivi: certi junjins holqu pjattaforma ghal dawk li
jahdmu ghal rashom, li tipproponi servizzi godda bhal assigurazzjoni ghas-sahha, garanziji ta’ benefic¢ji u ta’ servizzi legali
mfassla ghall-attivita taghhom.

13.6  Fil-Germanja u fl-1zvezja, iljunjin Germaniza IG Metall u ljunjin Zvediza Unionen kkonkludew ftehim ta’ shubija
£Gunju 2016, sabiex jimmonitorjaw u jivvalutaw ix-xoghol fuq il-pjattaformi digitali sabiex janti¢ipaw il-bidliet ikkawzati
mill-ekonomija I-gdida u jizviluppaw ghodod digitali ta’ komunikazzjoni industrijali, sabiex jorganizzaw lill-haddiema li
jahdmu ghal rashom u lill-haddiema partecipattivi (crowd-workers). L-access ghall-pjattaforma tat-trejdunjins mahluga b’dan
il-mod huwa transnazzjonali u huma mmirat lejn il-haddiema lil hinn mill-konfini nazzjonali. Fil-Germanja gie konkluz
ukoll ftehim industrijali dwar ix-xoghol mobbli li jqis l-arrangamenti I-godda tax-xoghol: telexoghol, xoghol mobbli, xoghol
mid-dar.

13.7  Fl-ltalja, il-junjins innegozjaw ftehimiet ghall-haddiema atipici fcerti imprizi li jipprovdu garanziji ta’ kopertura ta’
benefic¢ji u mard, li s'issa kienu rizervati ghall-impjegati tradizzjonali, kif ukoll assistenza legali xierqa.

13.8  Fid-Danimarka u fghadd ta’ pajjizi ohrajn tal-Unjoni Ewropea, kif ukoll fl-Istati Uniti, il-forom godda ta’ xoghol
digitali gew ikkritikati hafna mill-junjins peress li jaharbu l-ligijiet tax-xoghol fis-sehh fis-setturi tradizzjonali kif ukoll it-
taxxi. [I-kumpanija tat-trasport Uber, emblema tax-xoghol fuq il-pjattaformi, kienet fic-centru tad-dibattiti dwar I-ekonomija
digitali. L-isfida kienet li s-sewwieqa ta’ Uber jigu rikonoxxuti bhala impjegati, u b’hekk, li Uber tkun imgieghla
tiddikjarahom, thallas il-kontribuzzjonijiet ta’ min ihaddem u tirrispetta r-regolamenti tal-impjieg (*°). It-trejdjunjins
ghandhom l-ghan principali li jinnegozjaw, fisem il-haddiema tal-pjattaformi, pagi minimi, it-trasparenza tal-kriterji li
grregola% l-algoritmi u jiddeterminaw il-klassfikazzjoni u l-valutazzjoni taghhom kif ukoll kundizzjonijiet tax-xoghol
ecenti (7).

13.9  Fin-Netherlands, haddiema b’kuntratti flessibbli jew “indipendenti” ukoll bdew jinghaqdu fjunjins.

13.10  Id-djalogu socjali Ewropew fis-settur tal-metalli kkonkluda pozizzjoni kongunta ffirmata mit-trejdjunjin
Industriall2 u l-organizzazzjoni ta’ min ihaddem CEEMET), dwar l-impatt tad-digitalizzazzjoni u l-azzjonijiet li ghandhom
jittiehdu (*1).

13.11  Fil-livell Ewropew, Business Europe, UNI Europa, is-CEEP u I-UEAPME iffirmaw dikjarazzjoni komuni dwar -
effetti t%tz-teknologija digitali fid-dinja tax-xoghol u identifikaw l-akbar sfidi li qed jiffac¢jaw il-kapijiet Ewropej u l-imsiehba
socjali (*9).

Brussell, 1-20 ta’ Settembru 2017.

1I-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Georges DASSIS

Fl-Ingilterra, sentenza tal-qorti kkundannat lil Uber fil-kaz M. Y Aslam, M. J Farrar u ohrajn vs.Uber; Uber ghamlet appell.

(*°)  “Les impacts sociaux de la digitalisation de I'économie” (L-impatti so¢jali tad-digitalizzazzjoni tal-ekonomija), Christophe Degryse,
Dokument ta” Hidma tal-ETUI 2016.02; “ReformsWatch”, servizz ta’ informazzjoni onlajn ta” ETUI, 2016; “Trade unions must
organise people working through plateforms”, Gunhild Wallin, Gunju 2016 u “Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases
around Europe”, Eurofound, Jannar 2016.

“Pozizzjoni kongunta ta’ Industriall Europe u CEEMET”, 8 ta’ Dicembru 2016.

(*>)  Dikjarazzjoni tal-imsiehba socjali Ewropej dwar id-digitalizzazzjoni, iffirmata waqt is-Summit Socjali Tripartitiku, fis-16 ta’ Marzu
2016.


https://www.judiciary.gov.uk/judgments/mr-y-aslam-mr-j-farrar-and-others-v-uber/
https://www.etui.org/en/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
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http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2016/theme-june-2016/article.2016-06-16.3563860304
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https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-law-and-regulation-business/digitalisation-and-working-life-lessons-from-the-uber-cases-around-europe
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