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INTRODUZZJONI

L-iskop ta' dan id-dokument ta' gwida huwa i jiffacilita |-applikazzjoni xierqa tad-
Direttiva 2005/29/KE dwar prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-
suq intern ("ilFUCPD").Huwa jipprovdi gwida dwar il-kuncetti u d-dispozizzjonijiet
ewlenin tal-UCPD u ezempji prattici mehudin mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-
Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (minn hawn 'il quddiem imsejha "[I]-Qorti") u minn grati
u amministrazzjonijiet nazzjonali dwar kif ghandha tigi implimentata. Ikompli jibni fuq
u jiehu post il-verzjoni tal-2009 tal-Gwida.

[I-UCPD tikkostitwixxi |-parti globali tal-legizlazzjoni tal-UE i tirregola |-prattiCi
kummercjali industi fi tranzazzjonijiet min-negozju ghall-konsumatur. Tapplika ghall-
prattici kummercjali kollha li jsehhu qabel (jigifieri matul ir-reklamar jew il-
kummercjalizzazzjoni), matul u wara li tkun sehhet tranzazzjoni min-negozju ghall-
konsumatur.

[I-Kkomunikazzjoni tal-2013 dwar I-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Prattici
Kummergjali Zleali? u r-Rapport li jakkumpanjaha® wrew li hemm bzonn li jissahhah I-
infurzar tad-dispozizzjonijiet tal-UCPD. Sabiex tiffacilita I-attivitajiet ta' infurzar u
tizgura ¢-Certezza legali, din il-Gwida tixhet dawl fugq kwistjonijiet li huma komuni
ghall-Istati Membri kollha. Dan jinkludi suggetti bhal:

e ir-relazzjoni bejn il-UCPD u legizlazzjoni ohra tal-UE;
e il-urisprudenza dejjem ikbar tal-Qorti u |-grati nazzjonali;

e kif ilFUCPD tapplika ghal mudelli kummer¢jali godda u emergenti, spec¢jalment
fis-settur onlajn.

Din il-gwida hija marbuta mal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar "Appro¢¢
komprensiv ghall-istimolu ta' kummer¢ elettroniku transfruntier ghac-cittadini
u n-negozji tal-Ewropa" (COM(2016)320), b'mod partikolari t-tagsima 6 taghha.
Thejjiet mis-servizzi tal-Kummissjoni u mhux bilfors tirrifletti |-fehmiet tal-
Kummissjoni Ewropea. Hija mahsuba sabiex tiffacilita I-implimentazzjoni tad-
Direttiva 2005/29/KE dwar prattici kummercjali zleali. Madankollu, minnha
nfisha ma torbotx legalment. Kwalunkwe qgari awtorevoli tal-ligi ghandu jsir
biss mid-Direttiva 2005/29/KE stess u atti jew principji legali applikabbli ohrajn.
I-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea biss hija kompetenti sabiex tinterpreta
b'awtorita I-ligi tal-Unjoni.

Hlief fil-kaz tal-prattici elenkati fl-Anness | tad-Direttiva, il-valutazzjoni ta' jekk
prattika kummerg¢jali hijiex ingusta skont il-UCPD trid issir biss fuq bazi ta' kaz
b'kaz. L-Istati Membri ghandhom is-setgha li jaghmlu din il-valutazzjoni.

! SEC(2009) 1666.
2 COM(2013) 138 finali, 14.3.2013.
®  COM(2013) 139 finali, 14.3.2013.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:MT:PDF

1. KAMP TA' APPLIKAZZJONI TAL-UCPD

Artikolu 3(1)

Din id-Direttiva trid tapplika ghal prattici kummercjali ingusti min-negozju ghall-
konsumatur kif stipulat fl-Artikolu 5, qabel, matul u wara tranzazzjoni kummerdcjali
b'rabta ma' prodott.

Id-Direttiva ghandha bixra orizzontali u thares I-interessi ekonomici tal-
konsumaturi. ld-dispozizzjonijiet taghha, imsejsin fuq il-prinCipji, jindirizzaw firxa
wiesgha ta' prattici u huma generali bizzejjed sabiex ikopru |-prodotti, is-servizzi u |-
metodi ta' bejgh li geghdin jizviluppaw bla heda.

1.1 Il-pratti¢i kummerd¢jali li jaqghu taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD

Artikolu 2(d)

prattici kummercjali fin-negozju mal-konsumatur” (minn hawn il quddiem imsejha
‘prattici  kummercjali’)  tfisser kwalunkwe att, ommissjoni, imgiba jew
rapprezentazzjoni, komunikazzjoni kummerd¢jali inkluzi reklamar u
kummercjalizzazzjoni, minn kummercjant, konnessi direttament mal-promozzjoni jew
bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lill-konsumaturi.

Artikolu 2(c)

"prodott” tfisser kwalunkwe merkanzija jew servizz inkluza proprieta immobbli,
drittijiet u obbligi;

Din it-tagsima tiffoka I-iktar fuq ezempji ta' prattici kummerc¢jali li ghalihom jista' jkun
hemm bzonn li jigi ¢¢arat li dawn tabilhaqq jaqghu taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-
UCPD. L-applikazzjoni tal-UCPD ghal mudelli kummercjali onlajn hija diskussa fil-
Kapitolu 5.2.

1.1.1  W-prattici ta’ wara I-bejgh, inkluzi attivitajiet ta’ gbir tad-dejn
Skont [|-Artikolu 3(1), il-prattici kummercjali ma jsehhux biss matul I-istadji tal-
kummercjalizzazzjoni u I-provvista, izda anki wara li tkun saret it-tranzazzjoni.

lI-Premessa 13 tal-UCPD tirreferi wkoll ghal "prattici kummercjali zleali i jirrizultaw
barra minn xi relazzjoni kontrattwali bejn kummercjant u konsumatur jew li jirrizultaw
wara |-konkluzjoni ta’ kuntratt u waqt I-ezekuzzjoni tieghu".



Perezempju:

e Operatur tas-suq li juza ostakoli mhux kontrattwali, oneruzi jew 0
sproporzjonati sabiex jipprevjeni lil konsumatur milli jibdel il-fornituri ta'
servizzi: l-awtorita tal-kompetizzjoni tal-Italja (AGCM) immultat lil kumpanija
tat-telekomunikazzjoni talli dewmet u ma hallietx lill-klijenti taghha jaqilbu ghal
fornitur iehor ta' servizz*.

Certi awtoritajiet nazzjonali stipulaw li, indipendentement minn jekk operatur tas-suq
assenjax pretensjoni lil parti terza, I-attivitajiet ta' gbir tad-dejn ghandhom jitgiesu
bhala prattici kummercjali ta' wara I-bejgh, ghaliex il-gbir tad-dejn huwa marbut b'mod
dirett mal-bejgh jew il-provvista ta' prodotti. Ma hemm ebda raguni oggettiva sabiex
issir distinzjoni ghal dik il-valutazzjoni fuq il-bazi ta' jekk operatur tas-suq
jesternalizzahiex permezz ta' agenziji specjalizzati jew le.

Dan huwa implikat ukoll fin-Nru 25 tal-Anness | |i jqis il-prattika ta' "Fejn il-
kummercjant jaghmel Zjarat personali fid-dar tal-konsumatur u jinjora t-talba tal-
konsumatur sabiex jitlag jew sabiex ma jirritornax hlief fc¢irkostanzi u sal-punt
gustifikat, skont il-ligi nazzjonali, sabiex jinforza obbligazzjoni kontrattwali" bhala
ingusta f'kull ¢irkustanza.

Perezempju:

e Qorti Slovakka ddikjarat li I-avviz lil klijent i mhuwiex jirrispetta I-obbligi 0
finanzjarji tieghu li ismu sejjer jigi ppubblikat bhala individwu inadempjenti fil-
mezzi tax-xandir lokali huwa prattika kummerdjali aggressiva®.

e L-awtorita tal-kompetizzjoni tal-ltalja (AGCM) hadet passi kontra kollettur tad-
dejn li kien juza logo, isem u dokumenti li kienu simili ghal dawk |li juzaw
agenziji ufficjali Taljani. L-operatur tas-suq ta Xx|jifhmu b'mod garrieqi lill-
konsumaturi li kien qgieghed jinfurza ordnijiet tal-qorti uffi¢jali sabiex igieghel lill-
konsumaturi jhallsu d-djun taghhom meta, fil-verita, it-tali setghat huma
rizervati ghall-awtoritajiet pubblici®.

e L-awtorita Pollakka (UOKIK) qgieset il-gbir tad-dejn bhala prattika kummercjali
ta' wara |-bejgh li taqa' fi hdan il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD u mmultat il
agenzija li tigbor id-dejn talli garrget b'debituri konsumaturi dwar il-firxa u s-
serjeta tal-konsegwenzi negattivi li kienu sejrin jiffac¢jaw jekk ma jifdux id-dejn
li kellhom minnufih. L-agenzija tal-gbir tad-dejn naqgset ukoll milli tgharraf lill-
konsumaturi dwar il-bazi kuntrattwali pre¢iza ghad-dejn u ezercitat pressjoni
psikologika eécéessiva fughom’.

* PS1268 - TELE2-ostruzionismo migrazione, Provv. n. 20266 del 03/09/2009 (Bollettino n. 36/2009); PS1700 - Tiscali-
ostruzionismo passaggio a TELECOM, Provv. n. 20349 del 01/10/2009 (Bollettino n. 40/2009).

®  Krajsky sud vs Presove, 27 ta' Ottubru 2011, 2C0/116/2011.

PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 22 ta' Jannar 2014.

" DKK - 61 - 10/07/DG/IS



1.1.2  Operaturi tas-sugq li jixtru prodotti minghand il-konsumaturi

Certi operaturi tas-suq jistghu jixtru prodotti minghand il-konsumaturi fl-attivita
professjonali taghhom. Ezempji ta' dan jinkludu negozjanti tal-karozzi, negozjanti ta'
antikitajiet u bejjiegha bl-imnut ta' prodotti uzati.

Skont id-definizzjoni pprovduta fil-UCPD, prattici kummercjali huma biss dawk
"konnessi direttament mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lil
konsumaturi”. Is-sitwazzjoni kuntrarja, li fiha l-operaturi tas-suq jixtru prodotti
minghand il-konsumaturi, ma tagax taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD.
Madankollu, hemm kazijiet li fihom tista' tigi stabbilita rabta bejn il-bejgh ta' prodott
minn konsumatur lil negozjant u I-promozzjoni, il-bejgh jew il-provvista ta' prodott
(differenti) lill-konsumatur.

Perezempiju, ftehim ta' xiri bi tpartit huwa komuni fis-settur tal-vetturi bil-mutur. L-
operatur tas-suq jixtri vettura uzata minghand il-konsumatur li, min-naha tieghu jixtri
vettura minghand l-operatur tas-sug. F'dawn il-kazijiet, ix-xirja mill-operatur tas-suq
tista' titgies li hija parti mir-rimunerazzjoni moghtija mill-konsumatur ghall-parti tat-
tranzazzjoni min-negozju ghall-konsumatur. Huwa ¢ar li |-ftehim ta' xiri bi tpartit jaga’
tant il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD

Perezempju:

e L-Office of Fair Trading tar-Renju Unit (issa: Competition and Markets 0
Authority - CMA) investiga |-prattika ta' kumpaniji specjalizzati fix-xiri ta'
karozzi uzati minghand il-konsumaturi, u qies li din taqga' taht il-kamp ta'
applikazzjoni tal-UCPD. B'mod partikolari, l-awtorita tar-Renju Unit hadet
azzjoni kontra kumpanija li tixtri karozzi uzati fuq il-bazi li l-evalwazzjonijiet
onlajn taghha jistghu jkunu qarrieqa®.

Kultant, ix-xiri u I-bejgh mill-gdid tad-deheb jistghu jaqghu taht il-UCPD. Perezempju,
operatur tas-suq li joffri lill-konsumaturi evalwazzjoni professjonali ghad-deheb
taghhom qabel ma jixtrih jista' jitgies li gieghed jipprovdi servizz lill-konsumaturi. Meta
dan ikun il-kaz, tapplika I-UCPD u, bhala konsegwenza, |-operatur tas-suq ma
ghandux jipprovdi informazzjoni qarrieqa dwar il-valur reali tad-deheb jew fuq il-prezz
tas-servizz offrut (ez. I-ommissjoni ta' "tariffi amministrattivi").

8 Kawza Webuyanycar - CRE-E/25631, 28 ta' Marzu 2011, https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-
trader-offering-vehicle-buying-service



https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service
https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service

Perezempju:

e "Operatur tas-suq li huwa espert fuq odgetti tal-fuhhar mic-Cina jghid il
konsumatur li vazun Ming i trid tbighlu huwa falz. Jekk dan ma jkunx minnu,
id-dikjarazzjoni aktarx li tista' titqgies bhala azzjoni qarrieqa”.

1.2 Il-pratti¢ci kummerd¢jali li jaqghu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-UCPD
1.2.1  l-prattici kummercjali li ma jaffettwawx I-interessi ekonomici tal-konsumatur
Artikolu 1

L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa Ii tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq
intern u i tikseb livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur billi tapprossima I-ligijiet,
regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar prattici
kummerdjali zleali li jaghmlu hsara lill-interessi ekonomici tal-konsumaturi.

[I-UCPD ma tkoprix regoli nazzjonali mahsubin sabiex iharsu interessi li mhumiex
ta' xorta ekonomika.

Ghaldagstant, iI-UCPD ma taffettwax il-possibbilta li I-Istati Membri jistabbilixxu
regoli li jirregolaw il-prattici kummercjali ghal ragunijiet ta' sahha, sikurezza jew
harsien tal-ambjent. Lanqas regoli nazzjonali ezistenti dwar il-kummercjalizzazzjoni
u r-reklamar, ibbazati fuq "gosti u de¢enza", ma huma koperti mill-UCPD. Skont il-
Premessa 7, "Din id-Direttiva [...] ma tindirizzax rekwiziti legali konnessi ma’ gosti u
decenza li jvarjaw hafna bejn Stati Membri [...] L-Istati Membri jkunu jistghu ghalhekk
ikomplu jipprojbixxu prattici kummercjali fit-territorju taghhom, b’konformita mal-ligi
Komunitarja, ghal ragunijiet ta’ gosti u decenza anki meta dawn il-prattici ma
jillimitawx il-liberta tal-ghazla tal-konsumatur. [...].”

Ghaldagstant, fil-kuntest tal-prattici kummercjali, iI-UCPD ma tkoprix regoli
nazzjonali dwar il-harsien tad-dinjita tal-bniedem, il-prevenzjoni ta'
diskriminazzjoni sesswali, razzjali u religjuza jew fuq il-wiri ta' nudita, vjolenza
u imgiba antisocjali.



Perezempju: 0
e |l-Qorti ccarat li IFUCPD ma kinitx tapplika ghal dispozizzjoni
nazzjonali li tipprevjeni lil operatur tas-suq milli jiftah il-hanut tieghu sebat
ijiem fil-gimgha billi tehtieg li I-operaturi tas-suq jaghzlu gurnata fil-gimgha li
fiha jridu jaghlqu, peress li din id-dispozizzjoni specifika ma kellhiex obijettivi
marbutin mal-protezzjoni tal-konsumatur®.

Ghall-kuntrarju, tabilhaqq, ir-regoli nazzjonali li ghandhom I-ghan li jharsu l-interess
ekonomiku tal-konsumaturi, flimkien ma' interessi ohrajn, jagghu taht il-kamp ta’
applikazzjoni taghha.

Perezempju: 0
e Regoli nazzjonali li jipprojbixxu I-bejgh b'bonusijiet: il-Qorti ¢carat Ii I-
UCPD tipprekludi projbizzjoni nazzjonali generali fuq il-bejgh b'bonusijiet Ii hija
mfassla sabiex tikseb il-harsien tal-konsumatur u objettivi ohrajn (bhall-
pluralizmu tal-istampa)®.

e Regoli nazzjonali li jippermettu li |-iskontijiet ghall-ikklirjar jithabbru biss jekk
ikunu awtorizzati mill-awtorita amministrattiva kompetenti tad-distrett: il-Qorti
osservat li |-qorti ta' riferiment kienet accettat b'mod impli¢itu Ii dispozizzjoni
bhal din, Ii kienet is-suggett tal-kawza, kellha I-ghan li thares il-konsumaturi u
mhux biss li thares lil kompetituri u lil operaturi ohrajn fis-suq. Ghaldaqstant, il-
UCPD kienet applikabbli*.

1.2.2  l-prattici kummercjali li huma marbutin ma' tranzazzjoni minn negozju ghalnegozju
Jjew li jaghmlu hsara lill-interessi ekonomici tal-kompetituri biss

II-premessa 6

Din id-Direttiva [...] la tkopri u langas tolqot il-ligjiet nazzjonali dwar prattici
kummercjali zleali Ii jaghmlu hsara lill-interessi ekonomici ta’ kompetituri jew li huma
konnessi ma’ xi tranzazzjoni bejn kummercjanti; b’kont shih mehud tal-principju ta’
sussidjarjeta, I-Istati Membri ghandhom jibqghu jkunu jistghu jirregolaw pratti¢i bhal
dawn, b’konformita mal-ligi Komunitarja, jekk jaghzlu li jaghmlu dan [...].

ll-prattici kummercjali min-negozju ghan-negozju ("B2B") ma jaqghux taht il-kamp
ta' applikazzjoni tal-UCPD. F'parti minnhom huma rregolati mid-Direttiva dwar ir-
Reklamar Qarrieqi u Komparattiv?. Skont il-ligijiet nazzjonali taghhom, I-Istati

®  Kawza C-559/11, Pelckmans Turnhout NV, 4 ta' Ottubru 2012.
0 Kawza C-540/08 Media print, 9 ta’ Novembru 2010.

" Kawza C-206/11, Kock, 17 ta' Jannar 2013, paragrafu 31.

2 |d-Direttiva 2006/114/KE dwar reklamar garrieqi u komparattiv.
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Membri jistghu jestendu I-protezzjoni moghtija mill-UCPD il prattici
kummeréjali B2B™.

Mizuri li jharsu l-interessi tal-kompetituri b'mod esklussiv biss jaqghu barra I-
kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD. Fejn il-mizuri nazzjonali jirregolaw prattika bl-
ghan doppju li jharsu ’l-konsumaturi u ’l-kompetituri, it-tali mizuri nazzjonali huma
koperti mill-UCPD.

Rigward id-distinzjoni bejn I-interessi tal-konsumaturi u tal-kompetituri, il-Qorti
gieset li:

"39[...] Huma biss eskluzi mill-imsemmi kamp ta’ applikazzjoni, Kif jirrizulta
mill-premessa 6 tal-[UCPD], il-ligijiet nazzjonali dwar prattici kummercjali zleali
li jaghmlu hsara “unikament” lill-interessi ekonomici ta’ kompetituri jew li huma
konnessi ma’ xi tranzazzjoni bejn kummercjanti.

40]...] dan ma huwiex il-kaz fir-rigward tad-dispozizzjonijiet nazzjonali [li] huma
intizi  specifikament ghall-protezzjoni tal-konsumaturi u mhux biss tal-
kompetituri u ta’ atturi ohra fis-sug."**

Huwa f'idejn Il-awtoritajiet u I-grati nazzjonali li jidde¢iedu dwar jekk
dispozizzjoni nazzjonali hijiex mahsuba sabiex thares I-interessi tal-
konsumatur.

[I-Qorti osservat li:

"29Ghaldagstant, hija I-qorti tar-rinviju u mhux il-Qorti tal-Gustizzja li ghandha
tistabbilixxi jekk id-dispozizzjonijiet nazzjonali [...] ghandhomx effettivament |-
ghanijiet marbuta mal-protezzjoni tal-konsumaturi sabiex jigi vverifikat jekk tali
dispozizzjonijiet jistghux jagghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-
pratti¢i kummerdjali zleali [...]."™>

3 Seba' Stati Membri bhalissa japplikaw il-UCPD ghal relazzjonijiet B2B ukoll. Minn dawn, |-Awstrija (ara § 1(1) tal-Att

Federali li jemenda I-Att Federali tal-1984 kontra |-Kompetizzjoni Ingusta fuq
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawlD=36&languagelD=EN) u I-lzvezja
(ara I-Artikolu 1 tal-Att dwar il-Prattici ta' Kummer¢jalizzazzjoni (2008:486) fuq

https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cim?event=public.country.viewFile&lawlD=38&languagelD=EN) estendew id-
dispozizzjonijiet kollha taghha ghal prattici kummercjali B2B. Minflok, id-Danimarka (L-Att dwar il-Prattici Kummer¢jali, Att
Konsolidat Nru 58 tal-20 ta' Jannar 2012 kif emendat mill-Artikolu 33 tal-Att nru 1231 tat-18 ta' Dicembru 2012, |-Artikolu 5
tal-Att nru 1387 tat-23 ta' Dicembru 2012 u I-Artikolu 1 tal-Att nru 378 tas-17 ta' April 2013), Franza (Ara I-Artikolu L. 121-1, |
u lll u L. 121-1-1 tal-Kodiéi tal-Konsumatur), il-Germanja (Ara I-Artikolu 3 tal-Att dwar il-Kompetizzjoni Ingusta (UWG) fuq
http://lwww.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html#UWGengl_000P3), I-ltalja (Ara I-Artikolu 19 tal-Kodici
tal-Konsumaturi kif emendat mill-Artikolu 7, co.2 tad-Digriet Legali 1/2012, konvertit bl-emendi fil-Ligi tal-24 ta' Marzu 2012,
n. 27), u I-Belgju (Kapitolu 4 tal-Loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et & la protection du consommateur)
japplikawha b'certa modulazzjoni. Fid-Danimarka, in-negozji huma protetti minn dispozizzjonijiet fuq pratti¢i qarriega kif ukoll
aggressivi. Franza tapplika |-Artikolu 6 u I-Anness | (limitati ghall-parti dwar il-pratti¢i garriega tal-UCPD) ghal tranzazzjonijiet
B2B b'mod esklussiv. Fil-Germanja, partijiet mid-Direttiva japplikaw ukoll ghal prattiéi kummergjali min-negozju ghan-
negozju. L-ltalja estendiet I-applikazzjoni tad-Direttiva ghal "mikroimprizi" (definiti bhala impriza li thaddem ingas minn 10
persuni u li I-fatturat annwali u/jew il-karta bilan¢jali annwali taghha ma jagbzux total ta' EUR 2 miljun”, fuq il-bazi tar-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE tas-6 ta' Mejju 2003 dwar id-definizzjoni ta' mikroimprizi, imprizi zghar u
imprizi medji [Gurnal Uffigjali L 124 tal-20.05.2003]. lI-Belgju estenda I-kamp ta' applikazzjoni tal-legizlazzjoni tieghu ghal
tranzazzjonijiet B2B ghal Certi prattici pprojbiti elenkati fl-Anness | biss.

4 C-304/08, Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 ta' Jannar 2010.

% Kawza C-13/15, Cdiscount, Ordni 8 ta' Settembru 2015.
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https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawID=36&languageID=EN
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawID=38&languageID=EN)
http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html#UWGengl_000P3

[I-Qorti sabet ukoll li I-UCPD tipprekludi dispozizzjoni nazzjonali li tipprojbixxi I-
bejgh bit-telf biss safejn ikollha I-ghan li thares lill-konsumaturi*®.

Rigward ir-regoli nazzjonali li jipprojbixxu t-tnaqqis fil-prezz matul il-perjodi ta'
gabel il-bejgh, il-Qorti ¢carat li projbizzjoni bhal din mhijiex kompatibbli mal-UCPD
jekk ikollha I-ghan li thares l-interessi ekonomici tal-konsumaturi®’.

Madankollu, sabet ukoll li dispozizzjoni nazzjonali ma tagax taht il-kamp ta'
applikazzjoni tal-UCPD "jekk ikollha I-ghan uniku, kif argumentat il-qorti ta' riferiment,
li tirregola r-relazzjonijiet bejn il-kompetituri u ma jkollhiex I|-ghan Ii thares lill-
konsumaturi'®.

1.3 Armonizzazzjoni shiha

[I-UCPD hija bbazata fuq il-prin¢ipju ta' armonizzazzjoni shiha. Fil-livell tal-UE gie
stabbilit qafas regolatorju uniformi li jarmonizza r-regoli nazzjonali sabiex jithehhew I-
ostakoli ghas-suq intern u tizdied i¢-Certezza legali ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-
negoz;ji'®.

[I-Qorti kompliet ticcara dan. Iddikjarat li "d-Direttiva twettaq armonizzazzjoni
kompleta tal-imsemmija regoli fuq livell Komunitarju. Ghaldagstant, [...] I-Istati Membri
ma jistghux jadottaw mizuri iktar restrittivi minn dawk definiti mid-Direttiva, anki sabiex
jizguraw grad oghla ta’ protezzjoni lill-konsumaturi"?°.

Konsegwentement, instab li d-Direttiva tipprekludi projbizzjoni generali nazzjonali
dwar |-offerti kombinati.

1.3.1  Promozzjonijiet ta' skontijiet u rohs fil-prezzijiet

[I-UCPD tkopri prattici kummerc¢jali bhal offerti kombinati jew marbutin, skontijiet, rohs
fil-prezzijiet, skontijiet promozzjonali, lotteriji kummercjali, kompetizzjonijiet u kupuni.

[I-UCPD tinkludi diversi dispozizzjonijiet dwar pratti¢i promozzjonali (ez. I-Artikolu 6(d)
dwar l-ezistenza ta' vantagg specifiku fil-prezzijiet, il-punt 5 tal-Anness | dwar ir-
reklamar nassa, il-punt 7 dwar [-offerti specjali, il-punti 19 u 31 dwar il-
kompetizzjonijiet u I-promozzjoni ta' premii, u I-punt 20 dwar offerti b'xejn)*".

[I-Qorti ¢carat li r-regoli li jehtiegu li rohs fi prezz jirreferi ghal prezz ta' referenza u d-
durata tal-promozzjoni mhumiex konformi mal-UCPD:

' Kawza C-343/12, Euronics, paragrafu 31, Ordni tas-7 ta' Marzu 2013.

7 Kawza C-288/10 (Wamo), paragrafu 40, Ordni tat-30 Gunju 2011.

' Kawza C-126/11 (Inno), Ordni tal-15 ta' Dicembru 2011, paragrafu 29.

9 Ara b'mod partikolari I-Premessi 5, 12 u 13 tad-Direttiva.

2 Kawzi Maghquda C-261/07 u C-299/07 VTB-VAB NV vs Total Belgium, u Galatea BVBA vs Sanoma Magazines Belgium
NV, Sentenza tat-23 ta' April 2009, paragrafu 52.

# Ara wkoll is-sentenzi tal-Qorti fil-Kawzi Maghquda C-261/07 u C-299/07 VTB-VAB NV vs Total Belgium, u Galatea BVBA vs
Sanoma Magazines Belgium NV, Sentenza tat-23 ta' April 2009, Kawza C-304/08, Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 ta'
Jannar 2010, Kawza C-540/08, Media print; 9 ta' Novembru 2010, Kawza C-522/08, Telekomunikacja Polska, 11 ta' Marzu
2010.
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"61. Konsegwentement, tali legizlazzjoni nazzjonali |li tipprojbixxi b’mod
generali prattici mhux imsemmija fl-Anness | tad-Direttiva 2005/29, minghajr
ma titwettaq analizi individwali tan-natura “Zleali” taghhom fid-dawl tal-kriterji
msemmija fl-Artikoli 5 sa 9 ta’ din id-direttiva, tmur kontra I-kontenut tal-Artikolu
4 taghha u tmur kontra |-ghan ta’ armonizzazzjoni kompleta segwit mill-
imsemmija direttiva anki meta din il-legizlazzjoni tkun intiza li tizgura
livell ta’ protezzjoni iktar gholi tal-konsumaturi [...]" %

[I-UCPD ma tesigix b'mod esplic¢itu li I-operaturi tas-suq juru r-rohs fil-prezzijiet b'modi
specifici jew li jiddikjaraw ghaliex geghdin joffru |-prezzijiet imrahhsin. Jekk operatur
tas-sug huwiex gieghed jagixxi b'mod li jmur kontra I-UCPD ghandu jigi vvalutat fuq
bazi ta' kaz b'kaz.

Qamu wkoll mistogsijiet dwar il-promozzjonijiet tal-prezzijiet u I-karattru ta'
armonizzazzjoni shiha tal-UCPD fid-dawl tad-Direttiva dwar I-Indikazzjoni tal-
Prezzijiet®.

L-iskop ta' dik id-Direttiva huwa li tesigi lill-operaturi tas-suq jiddikjaraw il-prezz tal-
bejgh bl-imnut, il-prezz ta' unita u I-gies tal-prodotti sabiex il-konsumaturi jkunu
jistghu jgabblu |-prezzijiet b'facilita.

Inghad li, ghall-politiki dwar il-prezzijiet marbutin ma' kampanji promozzjonali, |-
objettivi tad-Direttiva jistghu jinkisbu biss billi jiddahhlu rekwiziti iktar stringenti fuq kif
ghandu jigi indikat il-prezz minn dak li jirrizulta mill-UCPD.

[I-Qorti sabet Ii:

"69. [...] |I-ghan tad-Direttiva 98/6 huwa |-protezzjoni tal-konsumaturi mhux
fil-gasam tal-indikazzjoni tal-prezzijiet, b’'mod generali jew fir-rigward tar-realta
ekonomika tat-thabbiriet ta’ tnaqqis fil-prezz, izda fil-qasam tal-indikazzjoni
tal-prezzijiet tal-prodotti b’riferiment ghal diversi tipi ta’ unitajiet tal-kejl"*.
[I-Qorti kkonkludiet ukoll li z-zamma ta' dispozizzjonijiet iktar stringenti fuq ir-rohs fil-
prezzijiet ma tistax tigi ggustifikata mid-Direttiva dwar |-Indikazzjoni tal-Prezzijiet.

1.3.2  Ecécezzjonijiet ghal armonizzazzjoni shiha

L-Artikolu 3(5) u (6) tal-UCPD stabbilixxa deroga temporanja minn armonizzazzjoni
shiha ghas-sitt snin li bdew mit-12 Gunju 2007. Dan kien japplika ghal
dispozizzjonijiet nazzjonali li jimplimentaw direttivi li fihom klawzoli dwar I-
armonizzazzjoni minima. Ir-Rapport tal-2013 tal-Kummissjoni dwar l-applikazzjoni

22
23

Kawza C-421/12, II-Kummissjoni Ewropea vs Ir-Renju tal-Belgju, 10 ta' Lulju 2014.

Id-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Frar 1998 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fl-
indikazzjoni tal-prezzijiet ta' prodotti offruti lill-konsumaturi, GU L 80, 18.3.1998, p. 27.

Kawza C-421/12, II-Kummissjoni Ewropea vs Ir-Renju tal-Belgju, 10 ta' Lulju 2014.

L-Artikolu 3 (5) u (6) tal-UCPD jistipulaw dan li gej:

"5. Ghal perjodu ta’ sitt snin mit-12 ta’ Gunju 2007, I-Istati Membri jistghu jibgghu japplikaw id-dispozizzjonijiet nazzjonali fil-
gasam approssimat minn din id-Direttiva li huma iktar restrittivi jew preskrittivi u jimplimentaw direttivi li fihom klawzoli ta’
armonizzazzjoni minima. Dawn il-mizuri ghandhom ikunu essenzjali sabiex jizguraw li I-konsumaturi huma mharsa kif

24
25
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tal-UCPD ikkonkluda li ma kien hemm ebda bzonn li din id-deroga tigi estiza iktar®.
Ghaldagstant, mit-12 ta' Gunju 2013, I-Artikoli 3(5) u 3(6) tal-UCPD ma baqghux
japplikaw iktar.

[I-Premessa 14 ti¢cara li I-armonizzazzjoni shiha ma tipprekludix lill-1stati Membri milli
jispecifikaw fil-ligi nazzjonali I|-karatteristi¢i ewlenin ta' prodotti partikolari, Ii I-
ommissjoni taghhom tkun materjali meta ssir stedina ghax-xiri. Ti¢¢ara wkoll li I-
UCPD hija minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet tal-ligi tal-UE i jaghtu
espressament lill-Istati Membri I-ghazla bejn bosta alternattivi regolatorji ghall-harsien
tal-konsumaturi fil-qasam tal-pratti¢i kummercjali.

L-Artikolu 3(9) jipprevedi limitazzjoni fug in-natura ta’ armonizzazzjoni shiha tal-
UCPD billi jiddikjara li “[f]ir-rigward ta’ "servizzi finanzjarji [...] u proprjeta
immobbli, I-Istati Membri jistghu jimponu kondizzjonijiet li huma iktar restrittivi jew
preskrittivi minn din id-Direttiva fdak il-gasam Ii hija tapprossima”. Konsegwentement,
fdawn is-setturi, I-Istati Membri jistghu jimponu regoli li jmorru il hinn mid-
dispozizzjonijiet tal-UCPD, sakemm dawn ikunu konformi ma’ ligi ohra tal-UE. II-
Kapitolu 5.4 jindirizza b'mod specifiku kif il-UCPD tapplika ghas-servizzi finanzjarji u |-
proprjeta immobbli.

1.4 Ir-relazzjoni bejn id-Direttiva u ligi ohra tal-UE

Artikolu 3 (4)

Fil-kaz ta’ konflitt bejn id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva u regoli Komunitarji ohra li

ll-premessa 10

Hu mehtieg i tigi zgurata I-koerenza tar-relazzjoni bejn din id-Direttiva u I-ligi
Komunitarja ezistenti, b’mod partikolari fejn dispozizzjonijiet dettaljati dwar prattici

jirregolaw aspetti specifici ta’ prattici kummercjali zleali, bhal rekwiziti dwar
taghrif u regoli dwar kif it-taghrif ikun ipprezentat lill-konsumatur. Tipprovdi wkoll
harsien ghall-konsumaturi fejn m’hemmx legizlazzjoni specifika settorjali fil-
livell Komunitarju u tipprojbixxi lill-kummercjanti milli joholqu impressjoni falza tal-
prodotti. Dan huwa importanti b’mod partikolari ghal prodotti kumplessi b’livelli gholja
ta’ riskju ghal konsumaturi, bhal certi prodotti ta’ servizzi finanzjarji. Din id-Direttiva

suppost minn pratti¢i kummercjali Zleali u ghandhom ikunu proporzjonati ghal dak li huwa mehtieg sabiex jintlahag dan |-
ghan. Ir-revizjoni msemmija fl-Artikolu 18 tista’, jekk hekk jigi kkunsidrat xieraq, tinkludi proposta sabiex tigi mtawla din id-
deroga ghal perjodu iehor limitat.
6. L-Istati Membri ghandhom jgharrfu lill-Kummissjoni minghajr dewmien bi kwalunkwe dispozizzjonijiet nazzjonali applikati
abbazi tal-paragrafu 5."

% COM(2013) 139 finali, tagsima 2.4 "Id-derogi".
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konsegwentement tikkomplimenta l-acquis tal-Komunita, li huwa applikabbli ghal
prattici ta’ kummer¢ li jaghmlu hsara lill-interessi ekonomici tal-konsumaturi.

Minhabba |-kamp ta' applikazzjoni generali taghha, id-Direttiva tapplika ghal hafna
prattici kummercjali li huma rregolati wkoll minn legizlazzjoni generali ohra jew
specifika ghas-setturi tal-UE.

1.41  Relazzjoni ma’ legizlazzjoni ohra tal-UE

L-Artikolu 3(4) u I-Premessa 10 huma karatteristici ewlenin tal-UCPD. Ji¢¢araw i I-
UCPD tikkomplimenta legizlazzjoni ohra tal-UE ("Regoli tal-Komunita™) i
jirregolaw aspetti specifici ta' prattici kummerc¢jali ingusti. Konsegwentement, il-UCPD
tahdem bhala "xibka ta' sikurezza" li tizgura li jkun jista' jinzamm livell komuni gholi ta'
harsien tal-konsumatur kontra prattici kummercjali ingusti fis-setturi kollha, inkluz billi
tikkomplementa u tnehhi d-diskrepanzi fligijiet ohrajn tal-UE.

Meta I-ligi tal-UE specifika ghas-settur jew ligi ohra tal-UE u d-dispozizzjonijiet taghha
jidhlu  f'sovrappozizzjoni mad-dispozizzjonijiet tal-UCPD, id-dispozizzjonijiet
korrispondenti tal-lex specialis isiru prevalenti.

L-Artikolu 3(4) tad-Direttiva jiccara li “[f]il-kaz ta’ konfiitt bejn id-dispozizzjonijiet ta’ din

L-Artikolu 3(4) mogri flimkien mal-Premessa 10 jimplika li d-dispozizzjoni tal-ligi tal-
UE sejra tipprevali fuq il-UCPD jekk ikunu ssodisfati dawn it-tliet kundizzjonijiet
kollha kemm huma:

» ghandha status tal-ligi tal-UE,
» tirregola aspett specifiku tal-prattici kummercjali, u

» hemm kunflitt bejn iz-zewg dispozizzjonijiet jew il-kontenut tad-dispozizzjoni I-
ohra tal-ligi tal-UE jidhol f'sovrappozizzjoni mal-kontenut tad-dispozizzjoni
rilevanti tal-UCPD, perezempiju billi jirregola I-kondotta inkwistjoni f'iktar dettall
u/jew billi jkun applikabbli ghal settur specifiku.

Perezempju: 0
e L-Artikolu 12 tad-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju®’ jipprojbixxi, fil-

principju, il-bejgh abbinat li bih ftehim ta' kreditu ghal ipoteka jinbiegh ma'

prodott finanzjarju iehor u ma jkunx disponibbli b'mod separat. Minnu nnifsu,

" |d-Direttiva 2014/17/UE dwar ftehimiet ta' kreditu ghall-konsumatur marbutin ma' proprietd immobbli residenzjali. L-Istati

Membri kellhom sal-21 ta' Marzu 2016 sabiex jittrasponuha fis-sistema legali taghhom.
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dan jidhol fkunflitt mal-UCPD ghaliex il-bejgh abbinat ikun ingust u, b'hekk,
ikun ipprojbit mill-UCPD biss wara li ssir valutazzjoni ta' kaz b'kaz. L-Artikolu
12 taghha jipprevali fuq ir-regoli generali tal-UCPD. B'hekk, il-bejgh abbinat
skont it-tifsira tal-Artikolu 12 tad-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju huwa
pprojbit bhala tali.

Meta jkunu ssodisfati t-tliet kundizzjonijiet kollha li huma stabbiliti hawn fuq, iI-UCPD
mhijiex sejra tapplika ghal aspett specifiku tal-prattika kummercjali regolata,
perezempju, permezz ta' regola specifika ghas-settur. 1I-UCPD xorta wahda ghadha
rilevanti sabiex jigu vvalutati aspetti possibbli ohrajn tal-prattika kummercjali li
mhumiex koperti mid-dispozizzjonijiet specifi¢i ghas-settur, bhal, perezempju, imgiba
aggressiva minn operatur tas-sug.

Perezempiju: 0
e Sabiex jaqleb ghal fornitur iehor tat-telekomunikazzjonijiet,

konsumatur jintalab jimla formola mill-fornitur attwali tieghu. Madankollu, il-
formola mhijiex acc¢essibbli onlajn u I-fornitur mhuwiex qieghed iwiegeb ghall-
ittri - elettroniCi/is-sejhiet bit-telefown tal-konsumatur. Din |-imgiba mhijiex
ipprojbita mill-Artikolu 30 tad-Direttiva Servizz Universali?®, |i tistipula biss li,
meta jaqilou bejn il-fornituri, l-abbonati jistghu jzommu n-numru tat-telefown
taghhom, u t-trasferiment tan-numri ghandu jsir malajr u minghajr ma jkun
Jiswa wisq flus. Madankollu, tista' tigi vvalutata skont I-Artikoli 8 u 9(d) tal-
UCPD, li jikkwalifikaw lil ostakoli mhux kuntrattwali sproporzjonati ghall-bdil ta'
fornituri bhala prattika kummerdjali aggressiva®.

Minn dan i ntqal hawn fuq, isegwi li, b'mod generali, l-applikazzjoni tal-UCPD
mhijiex per se eskluza semplicement ghaliex hemm legizlazzjoni ohra tal-UE

Perezempju: 0
e Fil-Kawzi Kongunti C-544/13 u C-545/13, il-Qorti osservat®;

“(...) il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk, fejn prodotti medicinali ghall-uzu
mill-bniedem |[...] jaqghu fid-Direttiva 2001/83, prattici ta’ reklamar relatati ma’ dawn
il-prodotti medicinali [...] jistghux ukoll jaqgghu fid-Direttiva 2005/29.(...)

J

Kif il-Qorti tal-Gustizzja rrilevat, id-direttiva hija kkaratterizzata minn kamp ta

% |d-Direttiva Servizz Universali 2002/22/KE (kif emendata fI-2009) hija wahda mill-hames direttivi tal-qafas regolatorju tal-UE
ghall-komunikazzjoni elettronika. Tinkludi wkoll id-Direttiva 2002/21/KE dwar kwadru regolatorju komuni ghan-netwerks ta'
komunikazzjonijiet u servizzi elettroni¢i, id-Direttiva 2002/20/KE dwar |-awtorizzazzjoni ta' netwerks u servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i, id-Direttiva 2002/19/KE dwar I|-a¢¢ess ghal, u Il-interkonnessjoni ta', netwerks ta'
komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet assocjati u d-Direttiva 2002/58/KE dwar il-privatezza elettronika.

Perezempiju, ir-regolatur tar-Renju Unit Ofcom nieda f'Gunju 2015 investigazzjoni fil-problemi tal-konsumaturi meta jigu biex
jibdlu I-fornituri tal-komunikazzjoni elettronika billi bhala bazi legali uza kemm id-dispozizzjonijiet specifi¢i ghas-settur kif ukoll
ir-regoli li jittrasponu I-UCPD.

% Kawzi Kongunti C-544/13 u C-545/13, 16 ta' Lulju 2015, paragrafi 72, 74 u 82.
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applikazzjoni materjali partikolarment wiesa’, li jinkludi kull prattika kummercjali li
ghandha rabta diretta mal-promozzjoni, il-bejgh jew il-provvista ta’ prodott lill-
konsumaturi. (...)

"[ir-Jrisposta (...) [hija] li wkoll fl-ipotezi li prodotti medicinali ghall-uzu mill-bniedem,
bhal dawk inkwistjoni fil-kawza principali, jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-
Direttiva 2001/83, prattici ta’ reklamar relatati ma’ dawn il-prodotti medic¢inali [...]
Jistghu wkoll jagghu fid-Direttiva 2005/29, sakemm ikunu ssodisfati |I-kundizzjonijiet ta’
applikazzjoni ta’ din id-direttiva."

Ghaldagstant, il-UCPD normalment tkun tista' tigi applikata flimkien ma' regoli tal-UE
specifici ghas-settur b'mod komplementari; b'hekk, ir-rekwiziti iktar specifici stipulati
fregoli ohrajn tal-UE normalment izidu mar-rekwiziti generali stabbiliti fil-UCPD,
tipikament billi jipprevjenu lill-operaturi tas-suq milli jipprovdu I-informazzjoni
mehtiega mil-legizlazzjoni specifika ghas-settur b'mod qarrieqi jew aggressiv,
sakemm dan l-aspett ma jkunx irregolat b'mod specifiku mir-regoli specifici ghas-
settur.

Perezempju:

o ll-vetturi bil-mutur huma soggetti ghal rekwiziti tal-UE armonizzati bis-
shif Ii jiddefinixxu I-limiti tal-emissjonijiet ta’ sustanzi niggiesa u I-
proceduri ghall-ittestjar tal-emissjonijiet ta' sustanzi niggiesa u CO, kif ukoll il-
konsum ta' fjuwil (ara r-Regolament 715/2007/KE).** Sabiex tghin lill-
konsumaturi jaghzlu vetturi b'’konsum baxx ta' fjuwil, id-Direttiva 1999/94/KE
tehtieg b'mod specifiku li dik I-informazzjoni dwar il-konsum ufficjali ta' fiuwil u I-
emissjonijiet ta' CO, tigi pprovduta lix-xerrejja potenzjali ta' karozzi godda tal-
passiggieri offruti ghall-bejgh jew b'lokazzjoni fl-UE.** Nuqqas milli jaghmlu dan,
flimkien ma' mgiba ta' kummercjalizzazzjoni aggressiva, bhal bejgh b'hafna
pressjoni, jesponi lill-operatur tas-suq rilevanti ghar-riskju li jinstab hati li jkun
gieghed jikser kemm id-Direttiva 1999/94/KE kif ukoll il-UCPD*.

1.42  L-impatt fuq I-infurzar

Artikolu 11
1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw i jezistu mezzi adegwati u effettivi li

® Bhalissa qgieghda ssir hidma sabiex jigu aggornati |-proceduri ghall-ittestiar tal-emissjonijiet tal-vetturi:

http://feuropa.eu/rapid/press-release MEMO-15-5705_en.htm

L-Artikoli 3, 4, 5 u 6 ta' din id-Direttiva jistabbilixxu rekwiziti ta' informazzjoni specifici marbutin mal-ekonomija fil-fjuwil u I-
emissjonijiet ta' CO, ghal karozzi tal-passiggieri, ez. li tkun mehmuza jew li tintwera tikketta dwar I-ekonomija fil-fluwil u I-
emissjonijiet ta' CO,, b'mod li tidher ¢ara, grib kull mudell ta' karozza tal-passiggieri gdida fil-punt tal-bejgh. L-Istati Membri
jridu jaraw ukoll li I-materjal promozzjonali jindika d-data dwar I-emissjonijiet ta' CO, u data dwar il-konsum ta' fjuwil.

Matul il-harifa tal-2015, |-awtoritajiet nazzjonali tal-konsumatur f'diversi Stati Membri, inkluzi I-Polonja, I-ltalja u I-Irlanda,
nedew investigazzjonijiet dwar il-pratti¢i ta' kummercjalizzazzjoni ta' produttur ewlieni tal-karozzi u n-netwerk ta' distribuzzjoni

32

33

Ara, perezempju: http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-agency-launched-an-ex-officio-
investigation-into-volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy.html and: https://uokik.gov.pl/news.php?news _id=11973
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jikkumbattu |-prattici kummercjali Zleali sabiex tigi infurzata l-osservanza tad-
dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva fl-interess tal-konsumaturi.

Fuq il-bazi tal-Artikolu 11, sabiex jizguraw I-infurzar xieraq tal-ligijiet tal-UE dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur, I-Istati Membri jridu jaraw li ssir koordinazzjoni b'rieda
tajba bejn l-awtoritajiet ta' infurzar kompetenti differenti. F'dawk I-Istati Membri fejn
hemm awtoritajiet differenti responsabbli ghall-infurzar tal-UCPD u legizlazzjoni
specifika ghas-settur, |-awtoritajiet ghandhom jikkooperaw mill-qrib sabiex jaraw li s-
sejbiet tal-investigazzjonijiet rispettivi taghhom fuq l-istess operatur tas-suqg u/jew
prattika kummercjali jkunu konsistenti.

1.4.3  Informazzjoni stabbilita minn ligi ohra tal-UE bhala informazzjoni "materjali"”

Artikolu 7(5)

5. Ir-rekwiziti ta’ taghrif stabbiliti mill-ligi Komunitarja fir-rigward ta’ komunikazzjonijiet
kummercjali inkluzi r-reklamar jew il-kummercjalizzazzjoni Ii jinsabu flista mhux
ezawrjenti fl-Anness Il, ghandhom jitqgiesu bhala importanti.

"Ir-rekwiziti ta’ taghrif stabbiliti mil-ligi Komunitarja fir-rigward ta’ komunikazzjonijiet
kummercjali” jinsabu f'ghadd ta' siltiet ta' legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-settur.
Perezempiju:

> l-ambjent (ez. Id-Direttiva dwar it-Tikkettar Energetiku,® id-Direttiva dwar |-
Ekodisinn,* id-Direttiva dwar I-Ekonomija fil-fjuwil®®);

> is-servizzi finanzjarji (ez. id-Direttiva dwar is-Swieq fl-Istrumenti Finanzjarji,*’
id-Direttiva dwar is-Servizzi ta' Pagament,® id-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-
Konsumatur,* id-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju,*”® id-Direttiva dwar il-

% |d-Direttiva 2010/30/UE dwar l-informazzjoni fuq il-konsum tal-energija u rizorsi ohrajn minn prodotti relatati mal-energija

tehtieg li I-apparati domestici u |-prodotti marbutin mal-energija offruti ghall-bejgh, il-kiri jew il-lokazzjoni b'opzjoni ta' xiri jkunu
akkumpanjati minn skeda u tikketta li jipprovdu informazzjoni dwar il-konsum taghhom ta' energija (elettrika jew ohra) jew ta'
rizorsi essenzjali ohrajn.

Id-Direttiva 2009/125/KE li tistabbilixxi qafas ghall-iffissar ta’ rekwiziti ghall-ekodisinn ghal prodotti relatati mal-energija fiha
rekwizit specifiku ta' informazzjoni dwar ir-rwol li jista' jkollhom il-konsumaturi fl-uzu sostenibbli tal-prodott.

Id-Direttiva 1999/94/KE relatata mad-disponibilita ta' taghrif ghall-konsumatur dwar I-ekonomija tal-karburanti u emissjonijiet
tas-CO, rigward il-marketing ta' karozzi tal-passiggieri godda tehtieg li tintwera tikketta dwar I-ekonomija fil-fjuwil grib il-
karozzi tal-passiggieri kollha godda fil-punt tal-bejgh li jkun fiha, b'mod partikolari, id-data uffi¢jali dwar il-konsum tal-fjuwil.
Id-Direttiva 2004/39/KE dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji tehtieg li d-ditti tal-investiment jipprovdu lill-klijenti, inkluzi |-
konsumaturi, b'informazzjoni specifika dwar is-servizzi, l-istrumenti finanzjarji u l-istrategiji tal-investiment proposti, l-ispejjez
u t-tariffi assocjati taghhom. Din id-direttiva se tigi revokata mid-Direttiva riveduta 2014/65/UE tal-15 ta' Mejju 2015 dwar is-
swieq fl-istrumenti finanzjarji (Mifid 2).

Id-Direttiva 2007/64/KE dwar is-servizzi ta' pagament fiha dispozizzjonijiet iktar specifici dwar I-informazzjoni prekuntrattwali
u dwar il-modalitajiet ghall-forniment ta' din I-informazzjoni. Din id-direttiva se tigi rrevokata minn Direttiva riveduta fuq is-
servizzi ta' pagament, maghrufa bhala PSD2.

Id-Direttiva 2008/48/KE dwar ftehim ta' kreditu ghall-konsumatur fiha rekwiziti specifi¢i ta' informazzjoni meta jsiru reklami
ghal kreditu.

Id-Direttiva 2014/17/UE dwar kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeta immobbli residenzjali fiha regoli

35
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40

ta' informazzjoni fl-istadji ta' reklamar u prekuntrattwali.
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Kontijiet tal-Pagamenti,** ir-Regolament dwar id-dokumenti bit-taghrif ewlieni
ghall-PRIIPs*);

> is-sahha (ez. id-Direttiva 2001/83/KE®);

it-telekomunikazzjoni (ez. id-Direttiva Servizz Universali*’);

45

» it-trasport (ez. Ir-Regolament dwar is-Servizzi tal-Ajru,” ir-Regolament dwar

id-Drittijiet tal-Passiggieri*)

Dawn ir-rekwiziti ta' informazzjoni spiss sejrin ikunu iktar specifi¢i mir-rekwiziti ta'
informazzjoni tal-UCPD.

L-Artikolu 7(5) tal-UCPD ji¢¢ara li t-tali rekwiziti ta' informazzjoni "ghandhom jitqgiesu

bhala importanti'. 1l-kuncett ta' "informazzjoni importanti" skont it-tifsira tal-UCPD
huwa diskuss fit-Tagsima 3.4.1.

Perezempju:

e L-Artikolu 23 tar-Regolament dwar is-Servizzi bl-Ajru jehtieg Ii I-
operaturi tal-ajru, l-agenti taghhom u bejjiegha ohrajn tal-biljetti, meta joffru
biljetti tat-titiira, jaghtu taghrif dwar kif ikun imgassam il-prezz finali skont il-
komponenti (ez. tariffa tal-ajru, taxxi, tariffi tal-ajruport, u hlasijiet u tariffi
ohrajn, bhal dawk marbutin mas-sigurta u I-fjuwil). Dawn jikkostitwixxu
informazzjoni importanti skont it-tifsira tal-Artikolu 7(5) tal-UCPD.

ll-premessa 15 tistipula li I-Istati Membri jistghu jzommu jew izidu informazzjoni
marbuta mal-ligi dwar il-kuntratti fejn dan huwa permess minn klawzoli dwar I-
armonizzazzjoni minima li jinsabu fl-istrumenti legali ezistenti tal-UE.

Perezempju:

e L-/stati Membri jistghu jintroducu rekwiziti prekuntrattwali addizzjonali
ghal bejgh fil-post tan-negozju, /i huma soggetti ghall-klawzola ta

“*|d-Direttiva 2014/92/UE dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-aééess ghal

kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici.

Ir-Regolament (UE) Nru 1286/2014 tas-26 ta' Novembru 2014 dwar dokumenti bl-informazzjoni ewlenija ghal prodotti
aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq I-assigurazzjoni. Ir-Regolament jibda japplika mill-31 ta' Dicembru
2016.

Id-Direttiva 2001/83/KE marbuta mal-prodotti medic¢inali ghall-uzu mill-bniedem fiha rekwiziti ohrajn f'termini ta' reklamar u
tikkettar ta' prodotti medicinali.

Id-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma' netwerks u servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i (Direttiva Servizz Universali) kif emendata mid-Direttiva 2009/136/KE tehtieg li tigi pprovduta
informazzjoni kuntrattwali dwar il-livelli minimi ta' kwalita tas-servizzi, it-tip ta' manutenzjoni offruta u kwalunkwe arrangament
ta' kumpens u rifuzjoni li japplikaw jekk is-servizz ikkuntrattat ma jilhagx il-livelli ta' kwalita.

Ir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 dwar regoli komuni ghall-operat ta' servizzi tal-ajru jehtieg li I-prezz finali pagabbli — li jrid
jinkludi I-elementi kollha prevedibbli u inevitabbli tal-prezz disponibbli fi zmien il-pubblikazzjoni — ikunu indikati u mgassma
skont il-komponenti: tariffa tal-ajru jew rata tal-ajru, taxxi, tariffi tal-ajruport, tariffi ohrajn u hlasijiet addizzjonali.

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u |-
assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew dewmien twil ta' titjiriet fih obbligu specifiku li
|-passiggieri jigu mgharrfin li fil-kaz ta' tlugh abbord mhux permess, thassir ta' titjira jew dewmien fit-titjira, dawn jistghu jkunu
intitolati ghal kumpens u assistenza u indukrar; ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fug l-ilma interni u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004; ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16
ta' Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢.
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armonizzazzjoni minima fl-Artikolu 5(4) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur.

1.4.4  Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.

|d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur®’ dahlet fis-sehh fit-13 ta' Gunju 2014.
Tapplika ghall-kuntratti kollha min-negozju ghall-konsumatur inkluzi kuntratti barra
mill-post tan-negozju, fuq distanza u fil-post tan-negozju. Tarmonizza bis-shih ukoll ir-
rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali ghal kuntratti fug distanza u barra mill-post
tan-negozju, filwaqt li tippermetti lill-Istati Membri jadottaw jew izommu r-rekwiziti ta'
informazzjoni prekuntrattwali addizzjonali ghall-kuntratti fil-post tan-negozju
(Artikolu 5(4)).

Din il-klawzola ta' armonizzazzjoni minima ghandha konsegwenzi ghall-prattici
kummergjali li jagghu taht ilFUCPD armonizzata bis-shih.

Tabilhaqq, skont I-Artikolu 5(4) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, |-Istati
Membri jistghu jadottaw jew izommu rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali i
jmorru lil hinn mill-UCPD jekk dawn ir-rekwiziti nazzjonali japplikaw biss ghal bejgh
fil-post tan-negozju u jkunu marbutin biss ma' rekwiziti ta' informazzjoni
prekuntrattwali, ghall-kuntrarju tar-reklamar u I-kummercjalizzazzjoni.

Perezempju: 0
e Rekwizit nazzjonali ghal operaturi tas-suq fi hwienet tradizzjonali
sabiex isemmu |-prezz ta' qabel hdejn il-prezz promozzjonali fi promozzjonijiet
tal-prezzijiet imur lil hinn mill-mandat tal-UCPD. Madankollu, skont I-Artikolu
5(4) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, dan jista' jitqgies bhala
rekwizit ta' informazzjoni permissibbli, peress li semplicement japplika ghal
bejgh fil-post tan-negozju u fl-istadju prekuntrattwali.

Iz-zewq direttivi jikkomplementaw lil xulxin ukoll.

Perezempju: 0
e ll-bejgh mhux mitlub: ll-punt 21 tal-Anness | ghall-UCPD jipprojbixxi I-

prattika ta' inkluzjoni fil-materjal tal-kummercjalizzazzjoni ta' fattura jew
dokument simili li johloq I-impressjoni garriega li I-konsumatur diga ordna |I-
prodott ikkummercjalizzat. Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur
tikkomplimenta |I-UCPD dwar il-konsegwenzi tat-tali prattika. L-Artikolu 27
taghha jic¢cara li, fil-kaz ta' bejgh mhux mitlub, il-"konsumatur ghandu jkun
ezentat mill-obbligu li jipprovdu kwalunkwe kunsiderazzjoni" u f'dawn il-kazijiet
"in-nuqqas ta’ reazzjoni mill-konsumatur (...) ma ghandux jikkostitwixxi
kunsens".
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Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar id-drittijiet tal-konsumatur, GU
L 304, 22.11.2011, p. 64.
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Ghall-"istediniet ghax-xiri", id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tipprovdi
rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali iktar dettaljati mir-rekwiziti ta'
informazzjoni fl-Artikolu 7(4) tal-UCPD.

Stedina ghax-xiri skont il-UCPD tirreferi ghall-informazzjoni pprovduta kemm fl-
istadju ta' kummer¢jalizzazzjoni (reklamar) u gabel ma jigi ffirmat il-kuntratt. F'dan I-
ahhar kaz, hemm sovrappozizzjoni bejn ir-rekwiziti ta' informazzjoni skont I-
Artikolu 7(4) tal-UCPD u r-rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali skont id-
Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Id-differenza bejn I-informazzjoni
prekuntrattwali u stedina ghax-xiri hija spjegata iktar fit-Tagsima 2.7.

Fid-dawl tal-karattru iktar ezawrjenti tar-rekwiziti ta' informazzjoni fid-Direttiva dwar id-
Drittijiet tal-Konsumatur, il-konformita, sa mill-istadju ta' stedina ghax-xiri, mar-
rekwiziti stabbiliti mis-CRD ghall-istadju prekuntrattwali normalment ghandha tizgura
wkoll konformita mal-Artikolu 7(4) UCPD, f'dak li ghandu x'jagsam mal-kontenut tal-
informazzjoni*®. 1I-UCPD xorta wahda sejra tkun applikabbli meta tigi vvalutata
kwalunkwe prattika kummercjali qarrieqa jew aggressiva minn operatur tas-suq dwar
iI-forma u |-prezentazzjoni ta' din |-informazzjoni lill-konsumatur.

1.45  Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar Klawzoli Kuntrattwali Ingusti

|d-Direttiva dwar Klawzoli Kuntrattwali Ingusti®® tapplika ghall-kuntratti kollha min-
negozju ghall-konsumatur u tikkon¢erna I-klawzoli kuntrattwali li ma gewx innegozjati
b'mod individwali minn qabel (ez. klawzoli standard ifformulati bil-lest). Ghall-
kuntrarju tal-UCPD, il-ksur tad-Direttiva dwar Klawzoli Kuntrattwali Ingusti ghandu
konsegwenzi kuntrattwali: skont |-Artikolu 6(1) ta' dik id-direttiva, klawzoli ingusti uzati
f'kuntratt ma' konsumatur iridu "ma jkunux jorbtu lill-konsumatur".

[I-Qorti ¢¢arat certi elementi tar-relazzjoni bejn dawn id-Direttivi fil-kkawza Pereni¢ova
u Perenié¢,* li kienet tikkoncerna ftehim ta' kreditu li fih ir-rata peréentwali annwali tal-
mizata indikata kienet ingas mir-rata annwali.

[I-Qorti kkonkludiet li informazzjoni zbaljata bhal din ipprovduta fil-klawzoli kuntrattwali
hija "garriega" skont it-tifsira tad-Direttiva dwar il-Pratti¢i Kummeréjali Zleali
jekk tikkawza jew x’aktarx tikkawza li I-konsumatur medju jiehu decizjoni
tranzazzjonali li ma kienx jiehu f’¢irkustanzi ohrajn.

Is-sejba li tali prattika kummerc¢jali hija ingusta hija fattur wiehed li jista' jigi ¢citat meta
tigi vvalutata l-ingustizzja tal-klawzoli kuntrattwali skont id-Direttiva dwar KlawZzoli

48

Ara wkoll it-tagsima 4.1.1.1 tad-DG Gustizzja u Konsumaturi Gwida CRD (verzjoni Gunju 2014). .
" |d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta' April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur, GU L 095, 21.04.1993.
% Kawza C-453/10 Perenicova u Pereni¢, 15 ta' Marzu 2012.

21


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_mt.pdf

Kuntrattwali Ingusti. Madankollu, sejba bhal din ma ghandha ebda effett dirett fuq
jekk kuntratt huwiex validu skont I-Artikolu 6(1) ta' dik id-Direttiva™.

Fir-Renju Unit, fOFT vs Ashbourne Management Services, instab li kien imur kontra
I-UCPD li tiddahhal klawzola ingusta f'kuntratt, u li kien ingust ukoll li jitfittex li din tigi
infurzata billi jintalbu s-somom pagabbli skont il-klawzola.>?

Huma biss ftit l-awtoritajiet ta' protezzjoni tal-konsumatur tal-Istati Membri i
ghandhom setghat simili kontra prattici kummercjali ingusti u klawzoli kuntrattwali
ingusti, sabiex jipprojbixxu l-uzu ta' klawzoli kuntrattwali standard mhux innegozjati li
jgisu li huma ingusti bla ma jkollhom itellghu lill-operatur tas-suq il-qorti®®.

1.4.6  Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar ir-Reklamar Qarrieqgi u Komparattiv

|d-Direttiva dwar ir-Reklamar Qarriegi u Komparattiv (MCAD)>** tkopri r-relazzjonijiet
min-negozju ghan-negozji (B2B).

Madankollu, ir-regoli taghha dwar ir-reklamar komparattiv ghadhom jipprovdu test
generali, fuq il-bazi ta' kriterji armonizzati bis-shih, ghall-valutazzjoni ta' jekk ir-
reklamar komparattiv huwiex legali anki fi tranzazzjonijiet min-negozju ghall-
konsumatur (B2C)>°.

L-Artikolu 6(2)(a) tal-UCPD jikkwalifika bhala prattika qarrieqa li, flimkien ma’
reklamar komparattiv, tohloq konfuzjoni ma' kwalunkwe prodott, trademark, isem
kummercjali jew marka distintiva ohra ta’ kompetitur. Fl-istess hin, skont |-Artikolu
4(a) tal-MCAD, ir-reklamar komparattiv mhuwiex permess jekk ikun garrieqi skont I-
Artikoli 6 u 7 tal-UCPD.

B'hekk, dawn iz-zewg Direttivi jaghmlu kontroreferenza ghal xulxin.

Peress li huma rilevanti ghal tranzazzjonijiet B2C kif ukoll B2B, il-kundizzjonijiet ghall-
valutazzjoni tal-legalita tar-reklamar komparattiv stabbiliti mill-Artikolu 4 tal-MCAD
huma kemxejn generali u jinkludu wkoll xi aspetti ta' kompetizzjoni ingusta (ez.
denigrazzjoni tat-trademarks). Ghaldaqgstant, I-MCAD se tipprovdi I-kundizzjonijiet
ghat-tali valutazzjoni skont il-UCPD ghal tranzazzjonijiet B2C jew inkella se timponi
rekwiziti addizzjonali li huma rilevanti ghall-operaturi tas-suq, primarjament il-
kompetituri, fi tranzazzjonijiet B2B.

Ghal dawk I-Istati Membri li estendew id-dispozizzjonijiet kollha (I-Awstrija u |-1zvezja)
jew parti minn dawn id-dispozizzjonijiet (id-Danimarka, Franza, I-Italja) li jinsabu fil-
UCPD ghal tranzazzjonijiet B2B, id-dispozizzjonijiet tal-UCPD Kkif trasposti fil-ligijiet
nazzjonali fil-prattika se jiehdu post id-dispozizzjonijiet rilevanti tal-MCAD fir-

1 Kawza C-453/10 Perenicova u Perenié, paragrafu 46

2 Office of Fair Trading vs Ashbourne Management Services Ltd [2011] EWHC 1237 (Ch).

% Ara l-ezempji fl-Italja, il-Polonja, il-Belgju u n-Netherlands.

* |d-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar reklamar qarrieqi u komparattiv,
GU L 376, 27.12.20086, p. 21.

B'hekk, I-MCAD tkopri r-reklamar qarrieqi u r-reklamar komparattiv illegali bhala zewg kazijiet ta' ksur indipendenti - ara wkoll
il-Qorti, Kawza C-52/13, Posteshop SpA, 13 ta' Marzu 2014.
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relazzjonijiet B2B. Ta' min jghid li ¢erti pajjizi (il-Belgju) adottaw regoli specifici ghall-
B2B ukoll.

1.4.7  Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar is-Servizzi

Ghall-kuntrarju tal-legizlazzjoni specifika ghas-setturi, id-Direttiva dwar is-Servizzi*®
ghandha kamp ta' applikazzjoni wiesa’. Tapplika ghal servizzi b'mod generali kif
definiti fit-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, b'Certi ec¢ezzjonijiet.
Ghaldagstant, ma tistax titgies bhala lex specialis ghad-Direttiva dwar il-Prattici
Kummergjali Zleali skont it-tifsira tal-Artikolu 3(4).

Ghaldagstant, ir-rekwiziti ta' informazzjoni fl-Artikolu 22 tad-Direttiva dwar is-Servizzi
japplikaw minbarra I-informazzjoni mehtiega ghall-istediniet ghax-xiri skont |-Artikolu
7(4) tal-UCPD.

1.4.8 Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar il-Kummerc Elettroniku

Id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku® tapplika ghal servizzi ta' informazzjoni
ghas-socjeta, li jistghu jinkludu s-servizzi pprovduti mill-operaturi ta' siti web u
pjattaformi onlajn fejn il-konsumaturi jistghu jixtru prodott jew servizz.

L-Artikolu 5 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku stabbilixxa rekwiziti ta'
informazzjoni generali ghall-fornituri ta' servizzi, filwaqt li I-Artikolu 6 jistabbilixxi |-
informazzjoni li trid tigi stabbilita fil-komunikazzjonijiet kummercjali. ll-listi ta' affarijiet
stabbiliti f'dawn iz-zewg artikoli huma listi minimi.

B'mod partikolari, I-Artikolu 6 jehtieg li I-Istati Membri jizguraw li |-operaturi tas-suq
jidentifikaw bic¢-¢ar |-offerti promozzjonali, bhal skontijiet, primjums u rigali, fejn dan
ikun permess fl-Istati Membri fejn huwa stabbilit il-fornitur ta' servizz, u I-
kundizzjonijiet sabiex wiehed jikkwalifika ghat-tali offerti promozzjonali.

Ir-relazzjoni bejn ilFUCPD u d-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku hija vvalutata
iktar, b'mod partikolari, fit-tagsima 5.2.2 dwar "L-applikabbilta tal-UCPD ghall-
pjattaformi onlajn".

1.4.9 Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva

|d-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva>® tapplika ghal servizzi tal-midja
awdjoviziva lineari u mhux lineari (jigifieri xandir tat-TV u servizzi tal-midja fuq talba),
li jistghu jinkludu komunikazzjonijiet kummercjali awdjovizivi li b'mod dirett jew indirett
jippromwovu prodotti jew servizzi (ez. reklamar fuq it-televizjoni, sponsorjar, telebejgh
jew inkluzjoni ta' prodotti kummercjali).

% |d-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern, GU L

376, 27/12/2006.

Id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta' Gunju 2000 dwar éerti aspetti legali tas-servizzi minn
sodjeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern, GU L 178, 17/08/2000.

Id-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Marzu 2010 dwar il-koordinazzjoni ta’ certi
dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-
media awdjoviziva.
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L-Artikolu 5 tad-Direttiva is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva jistabbilixxi rekwiziti ta'
informazzjoni generali ghall-fornituri ta' servizzi, filwaqt li I-Artikolu 9 jistabbilixxi r-
rekwiziti li jridu jirrispettaw il-komunikazzjonijiet kummercjali awdjovizivi kollha. L-
Artikoli 10 u 11, rispettivament, jistabbilixxu I-kundizzjonijiet li jridu jirrispettaw |-
isponsorjar u l-inkluzjoni ta' prodotti kummercjali f'servizzi tal-midja awdjoviziva.

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva tipprovdi wkoll ghal kriterji ohrajn
iktar stretti li japplikaw biss ghar-reklamar fuq it-televizjoni u t-telebejgh (Kapitolu VII
dwar ir-reklamar fuq it-televizjoni u t-telebejgh).

[I-UCPD tapplika ghal prattici kummercjali ingusti |i jsehhu fis-servizzi tal-midja
awdjoviziva, bhal pratti¢i qarrieqa u aggressivi, sal-punt li ma jkunux koperti mid-
dispozizzjonijiet imsemmijin hawn fugq.

1.4.10 Ir-relazzjoni mad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data u d-Direttiva dwar il-
Privatezza Elettronika

ll-protezzjoni ta' data personali hija dritt fundamentali skont |-Artikolu 8 tal-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali tal-UE.

L-Artikolu 8(2) tal-Karta fih principji importanti dwar il-protezzjoni tad-data (I-
ipprocessar gust, il-kunsens jew l-iskop legittimu stipulat mil-ligi, id-dritt ta' access u
rettifika). L-Artikolu 8(3) tal-Karta jehtieg li I-konformita mar-regoli dwar il-protezzjoni
tad-data tkun soggetta ghall-kontroll minn awtorita indipendenti®®.

Id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data® tirregola I-protezzjoni ta' data personali u
I-moviment liberu tat-tali data. Ir-regoli dwar il-protezzjoni tad-data huma infurzati mill-
awtoritajiet supervizorji nazzjonali u I-grati nazzjonali.

Id-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika® tahdem id fid mad-Direttiva dwar il-
Protezzjoni tad-Data rigward I-ipprocessar ta' data personali fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika, u tiffacilita I-moviment liberu ta' din id-data permezz tas-
servizzi tal-komunikazzjoni elettronika. B'mod partikolari, id-Direttiva dwar il-
Privatezza Elettronika tehtieg il-kunsens tal-utent meta jintuzaw "cookies" jew forom
ohrajn ta' access u hzin ta' informazzjoni fuq l-apparat ta' individwu (ez. tablet jew
smartphone)®.

Id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data tapplika ghall-ipprocessar ta' "data
personali”.

% |d-dritt ghall-protezzjoni ta' data personali stabbilit fl-Artikolu 8 jista’ jkun limitat skont il-ligi u ghar-rispett tal-prinéipji ta'

socjeta demokratika; skont il-prin¢ipju ta' proporzjonalita, jistghu jsiru limitazzjonijiet fdawk il-kazijiet biss fejn ikun mehtieg u
fejn genwinament jintlahqu |-objettivi ta' interess generali rikonoxxuti mill-Unjoni jew il-htiega li jigu protetti d-drittijiet u I-
libertajiet ta' ohrajn (Artikolu 52 (2) tal-Karta).

Id-Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE tal-24 ta’ Ottubru, 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward
tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data, GU L 281, 23.11.1995 - Mill-2018, id-Direttiva
95/46/KE sejra tigi rrevokata mir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data adottat fl-2016.

Id-Direttiva Nru 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar |-ippro¢essar tad-data personali u
|-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u I|-komunikazzjoni
elettronika), kif emendata bid-Direttiva 2006/24/KE u d-Direttiva 2009/136/KE.

L-Artikolu 5(3) tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika.
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Data personali tfisser kwalunkwe informazzjoni relatata ma' persuna fizika identifikata
jew identifikabbli (“suggett tad-data”). Persuna identifikabbli hija wahda li tista' tigi
identifikata, direttament jew indirettament, partikolarment b’referenza ghal numru ta’
identita jew ghal fattur wiehed specifiku jew aktar dwar I|-identita fizika, fizjologika,
mentali, ekonomika, kulturali jew socjali taghha. Persuna jew organizzazzjoni i
tistabbilixxi l-iskopijiet ghall-ippro¢essar ta' data personali hija kontrollur tad-data
(Artikolu 2(a)). ll-kontrollur tad-data jrid jirrispetta |-obbligi legali fir-regoli dwar il-
protezzjoni tad-data.

L-ippro¢essar, li jinkludi I-gbir u I-hzin ta' data personali, irid ikun gust u legali. Aspett
minnhom ta' pproc¢essar gust huwa li s-suggett tad-data jinghata informazzjoni
rilevanti, inkluza:

» l-identita tal-kontrollur tad-data u tar-rapprezentant tieghu, jekk tkun disponibbli;
» l-objettivi ta' dak I-ipprocessar;
» kwalunkwe informazzjoni ohra bhal:

1. il-kategoriji ta' data personali li gieghda tigi pprocessata;

2. ir-ricevituri jew il-kategoriji ta’ ricevituri;

3. l-ezistenza tad-dritt ta’ access ghal u d-dritt ta’ rettifika ta’ data dwaru;

4. jekk id-data personali hijiex sejra tigi pprovduta lil partijiet terzi, u;

5. informazzjoni dwar jekk it-twedibiet ghall-mistogsijiet humiex obbligatorji jew
volontarji u I-konsegwenzi possibbli tan-nuqqas ta' twegib, informazzjoni dwar
l-ezistenza tad-dritt ta' aécess ghal u dwar id-dritt ta' rettifika tad-data
personali;

sakemm tkun mehtiega aktar informazzjoni bhal din, ghandhom jigu kkunsidrati ¢-
cirkostanzi specifici li fihom tingabar id-data, sabiex jigi garantit I-ipprocessar Just fir-
rigward tas-suggett tad-data®.

L-ippro¢essar gust u legali tad-data personali jehtieg li I-prinCipji dwar il-protezzjoni
tad-data jigu rrispettati u li tal-inqas wahda mis-sitt radunijiet ghall-ippro¢essar
legittimu tkun tapplika ghal kwalunkwe attivita ta' pprocessar. Il-kunsens mill-
individwu huwa wiehed minn dawn il-Kkriterji.

Kriterji ohrajn sejrin ikunu japplikaw meta jkunu mehtiega, skont i¢-Cirkustanzi u I-
iskopijiet tal-ipprocessar.

[l-prin€ipji dwar il-protezzjoni tad-data jehtiequ li d-data personali:

» tingabar ghal finijiet specifi¢i u legittimi u ma tigix ipprocessata ulterjorment
b’mod li ma jkunx kompatibbli ma’ dawk il-finijiet;

8 Ara I-Artikoli 10, 11 u 14 tad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data 95/46/KE.
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» tkun adegwata, rilevanti u mhux e¢éessiva ghal dawk il-finijiet;
» tkun preciza u, jekk impreciza, tithassar jew tigi rettifikata,
» ma tinhazinx ghal iktar milli hemm bzonn.

Strutturi kummerc¢jali mmexxijin mid-data qeghdin isiru dejjem iktar predominanti
fid-dinja onlajn. B'mod partikolari, il-pjattaformi onlajn janalizzaw, jippro¢essaw u
jbighu data marbuta mal-preferenzi tal-konsumatur u kontenut iehor iggenerat mill-
utenti. Dan, flimkien mar-reklamar, spiss jikkostitwixxi s-sors ewlieni tad-dhul
taghhom.

[I-gbir u I-ipprocessar ta' data personali f'dawn it-tipi ta' sitwazzjonijiet iridu jirrispettaw
ir-rekwiziti legali skont id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data msemmija hawn fuq.
L-individwi jridu jkunu kapaci jezercitaw id-drittijiet taghhom fir-rigward tat-tali
pprocessar. Dawn jinkludu:

> id-dritt ta' ac¢ess ghad-data personali taghhom;
> id-dritt i joggezzjonaw ghall-ipprocessar (ez. kummercjalizzazzjoni diretta);

> id-dritt li tithassar id-data personali taghhom.

Perezempju:

e Zviluppatur ta' app li jiddeciedi fug il-gbir u Il-ipprocessar ta' data
personali huwa [-"kontrollur tad-data” skont id-Direttiva dwar il-
Protezzjoni tad-Data. Ghaldaqstant, [-izviluppatur tal-app irid jgharraf lill-
konsumaturi tal-inqas dwar x'tip ta' data personali gieghda tigi pprocessata,
minn min u ghaliex. Zviluppatur ta' app li jipprocessa data personali ghal
skopijiet ohrajn li huma inkompatibbli mal-finijiet notifikati lill-konsumatur ikun
gieghed jikser id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data. Zviluppatur ta' app irid
jirrispetta wkoll I-obbligi tieghu skont id-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika
u jara li jinkiseb il-kunsens minn gabel tal-konsumatur jekk ikunu qeghdin
Jintuzaw "cookies" jew forom ohrajn ta' acc¢ess u hzin ta' informazzjoni fuq I-
apparat tal-individwu (ez. smartphone).

Mill-25 ta' Mejju 2018, id-Direttiva 95/46/KE se tigi sostitwita mir-Regolament
Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data adottat fl-2016%“.

Ir-regoli |-godda jsahhu d-drittijiet ezistenti u jaghtu s-setgha lill-individwi b'iktar
kontroll fuq id-data personali taghhom.

B’mod partikolari, dawn jinkludu:

64 1. Danmlameant (115 901271670 tal Darlammmt Fiamrmimeinr 11 +al Kitmeill $ae 97 +a! Armril 90168 Ainrmar o memtmo ot mmd $el merer md £150 AL

fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE, GU L
119, 4.5.2016, p. 1.
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> it-twaqqif ta' ligi wahda pan-Ewropea ghall-protezzjoni tad-data: is-suggetti
tad-data, l-awtoritajiet pubbli¢i u I-kumpaniji jridu semplicement jaghtu kas
Regolament wiehed tal-UE, ghall-kuntrarju ta' 28 ligi nazzjonali;

> access enhfef ghad-data personali: I-individwi se jkollhom iktar informazzjoni,
apparti r-rekwiziti ezistenti, dwar kif id-data personali taghhom qieghda tigi
ppro¢essata, u din I-informazzjoni se jkollha titgieghed ghad-dispozizzjoni
b'mod ¢ar u li jinftiehem;

» id-dritt li jkunu jafu, perezempju, meta d-data personali taghhom Kkienet
soggetta ghal hacking: perezempiju, il-kumpaniji u l-organizzazzjonijiet iridu
jinnotifikaw lill-awtorita supervizorja nazzjonali ghall-protezzjoni tad-data dwar
ksur serju tad-data personali mill-aktar fis possibbli sabiex I-utenti jkunu jistghu
jiehdu mizuri adegwati.

Ksur mill-operatur tas-suq tad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data jew tad-Direttiva
dwar il-Privatezza Elettronika mhux bilfors se jfisser, minnu nnifsu, ksur tal-UCPD
ukoll.

Madankollu, it-tali ksur tal-protezzjoni tad-data ghandu jigi kkunsidrat meta tigi
analizzata I-industizzja generali tal-prattici kummercjali skont il-UCPD, specjalment
fis-sitwazzjoni li fiha l-operatur tas-suq jipprocessa data tal-konsumatur bi ksur tar-
rekwiziti dwar il-protezzjoni tad-data, jigifieri ghal skopijiet ta' kummercjalizzazzjoni
diretta jew kwalunkwe skop kummercjali iehor bhat-tfassil ta' profili, ipprezzar
personali jew applikazzjonijiet ta' ‘big data’.

Minn perspettiva tal-UCPD, I|-ewwel kwistjoni li trid tigi kkunsidrata tikkoncerna t-
trasparenza tal-prattika kummercjali.

Skont I-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD, l-operaturi tas-suqg ma ghandhomx igarrqu bil-
konsumaturi fuq aspetti li aktarx li jkollhom impatt fuq id-decizjonijiet tranzazzjonali
taghhom. B'mod iktar specifiku, I-Artikolu 7(2) u Nru 22 tal-Anness | jipprevjenu lill-
operaturi tas-sug milli jahbu l-intenzjoni kummerc¢jali wara |-prattika kummer¢jali
taghhom.

Ir-rekwizit ta' informazzjoni fuq il-protezzjoni tad-data tal-konsumaturi dwar |-
ipprocessar tad-data personali, bla ma jkun limitat biss b'rabta mal-komunikazzjoni
kummergjali, jista' jitgies bhala materjali (Artikolu 7(5)).

Data personali, preferenzi tal-konsumatur u kontenut iehor iggenerat mill-utent,
ghandhom valur ekonomiku "de facto" u geghdin jinbieghu lil partijiet terzi.

Konsegwentement, skont I-Artikolu 7(2) u Nru 22 tal-Anness | UCPD, jekk |-operatur
tas-sug ma jgharrafx lill-konsumatur li d-data li huwa mehtieg jipprovdi lill-operatur
tas-suq sabiex jaccessa s-servizz sejra tintuza ghal skopijiet kummercjali, dan jista’
jitgies bhala ommissjoni garrieqa ta' informazzjoni materjali.
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Skont i¢-¢Cirkustanzi, dan jista' jitgies ukoll li huwa ksur tar-rekwiziti tal-UE dwar il-
protezzjoni tad-data sabiex tigi pprovduta l-informazzjoni mehtiega lill-individwu
kkonc¢ernat rigward l-iskopijiet tal-ipprocessar tad-data personali.

1.4.11 Ir-relazzjoni mal-Artikoli 101-102 TFUE (regoli dwar il-kompetizzjoni)

Ir-Regolament 1/2003% jipprovdi |-qafas legali ghall-implimentazzjoni tar-regoli dwar
iIl-kompetizzjoni stabbiliti fl-Artikoli 101 u 102 TFUE.

L-Artikolu 101(1) TFUE jipprojbixxi f'certi cirkustanzi ftehimiet bejn imprizi,
decizjonijiet mehudin minn assocjazzjonijiet ta' imprizi u pratti¢i miftiehma, bhall-
iffissar ta' prezzijiet tax-xiri jew tal-bejgh jew kundizzjonijiet ta' negozjar ohrajn, li |-
ghan jew l-effett taghhom huwa li jostakolaw, jirrestringu jew jghawgu I-kompetizzjoni
fl-UE. ll-karatteristika essenzjali tieghu hija li kwalunkwe imgiba kolluziva minn zewg
imprizi jew iktar b'tir jew effett antikompetittiv hija pprojbita u awtomatikament nulla.

L-Artikolu 102 TFUE jipprojbixxi, f'¢erti ¢irkustanzi, I-abbuz minn pozizzjoni dominanti
minn impriza wahda jew iktar. ll-karatteristika essenzjali tieghu hija li jipprojbixxi
kondotta abbuziva anki minn impriza wahda li tkun dominanti. Abbuz bhal dan jista',
perezempju, jikkonsisti fl-applikazzjoni ta' kundizzjonijiet differenti  ghal
tranzazzjonijiet ekwivalenti ma' partijiet ohrajn fin-negozju, li b'hekk igeghedhom fi
zvantagg kompetittiv, jew l-impozizzjoni b'mod dirett jew indirett ta' prezzijiet tax-xiri
jew tal-bejgh ingusti.

Ghad i, f'¢erti kundizzjonijiet, dawn il-pratti¢i huma pprojbiti mir-regoli dwar il-
kompetizzjoni, mhumiex ikkunsidrati bhala ingusti b'mod awtomatiku mill-UCPD.
Madankollu, il-ksur tar-regoli dwar il-kompetizzjoni ghandu jitgies meta tigi vvalutata I-
ingustizzja skont iI-UCPD. F'dawn is-sitwazzjonijiet, il-klawzola generali tal-Artikolu
5(2) UCPD hija rilevanti.

1.4.12 Ir-relazzjoni mal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE

Skont I-Artikolu 51(1) taghha, il-Karta tad-drittijiet fundamentali tal-UE tapplika ghall-
Istati Membri meta jimplimentaw il-ligi tal-Unjoni, u b’hekk anki meta jimplimentaw id-
dispozizzjonijiet tal-UCPD. Il-Karta fiha dispozizzjonijiet, fost I-ohrajn, dwar il-
protezzjoni ta' data personali (Artikolu 8)%, id-drittijiet tat-tfal (Artikolu 24)%, il-
protezzjoni tal-konsumatur (Artikolu 38) u d-dritt ghal rimedju effettiv u process Just
(Artikolu 47).

[I-Qorti sahqet fuq l-importanza tal-Artikolu 47 tal-Karta dwar I-ac¢ess ghall-gustizzja
b'rabta mar-rimedji disponibbli ghall-konsumaturi b'konnessjoni mad-drittijiet tal-
konsumatur moghtijin mid-direttivi tal-UE. Il-principju ta' effettivita, kif issejjahlu I-

& Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1/2003 tas-16 ta’ Dicembru 2002 fuqg I|-implimentazzjoni tar-regoli tal-kompetizzjoni

mnizzlin fl-Artikoli 81 u 82 tat-Trattat, GU L 1, 04/01/2003, p. 1. B'effett mill-1 ta' Dicembru 2009, I-Artikoli 81 u 82 tat-Trattat
dwar il-KE saru I-Artikoli 101 u 102, rispettivament tat-TFUE. Sostanzjalment, iz-zewg settijiet ta' dispozizzjonijiet huma
identici.

® Ara hawn taht, taht 1.4.9.

" Ara hawn taht, taht 2.6.
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Qorti, ifisser li r-regoli nazzjonali tal-pro¢edura ma jistghux jaghmluha diffi¢li wisq jew
impossibbli fil-prattika li I-konsumaturi jezercitaw id-drittijiet moghtijin mil-ligi tal-UE®E.

1.4.13 Ir-relazzjoni mal-Artikoli 34-36 TFUE

Mizura nazzjonali f'gasam li kienet is-suggett ta' armonizzazzjoni ezawrjenti fil-livell
tal-UE trid tigi vvalutata fid-dawl tad-dispozizzjonijiet ta' dik il-mizura armonizzanti u
mhux dawk tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE)®. B'hekk,
meta mizura nazzjonali taqa' taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD (diskuss fit-
Tagsimiet 1.1 u 1.2 iktar 'il fuq), din ghandha tigi vvalutata fl-isfond tal-UCPD u mhux
fl-isfond tat-TFUE.

Mizuri nazzjonali li la jaqghu tant il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD u langas taht xi
strument armonizzanti iehor tal-ligi sekondarja tal-UE jridu jigu vvalutati skont I-
Artikoli 34-36 TFUE. llI-projbizzjoni ta' mizuri li ghandhom effett ekwivalenti ghal
restrizzjonijiet kwantitattiva kif stipulat fl-Artikolu 34 TFUE tkopri r-regoli tan-negozjar
kollha mdahhlin fis-sehh mill-Istati Membri li huma kapaci jxekklu, b'mod dirett jew
indirett, b'mod attwali jew potenzjali, il-kummeré intra-UE"°.

[l-kwistjoni ta' meta regola nazzjonali hija kapaci xxekkel il-kummer¢ intra-UE giet
indirizzata b'mod estensiv mill-Qorti.

B'mod partikolari, fi Keck™ il-Qorti ddikjarat |i d-dispozizzjonijiet nazzjonali Ii
jirrestringu jew jipprojbixxu ¢erti arrangamenti ta' bejgh mhumiex tali li jxekklu b'mod
dirett jew indirett, b'mod attwali jew potenzjali, il-kummer¢ bejn I-Istati Membri, diment
li, I-ewwel nett, dawk id-dispozizzjonijiet japplikaw ghall-operaturi rilevanti kollha tas-
suq fi hdan it-territorju nazzjonali u, it-tieni nett, jaffettwaw bl-istess mod, bil-ligi u bil-
fatti, il-kummerdjalizzazzjoni ta' prodotti domesti¢i u dawk minn Stati Membri ohrajn’?.

[I-Qorti tinkludi fil-lista ta' arrangamenti ta' bejgh, mizuri marbutin mal-kundizzjonijiet u
l-metodi ta' kummerdjalizzazzjoni,” mizuri li huma relatati mal-hin tal-bejgh tal-
prodotti,”* mizuri li huma relatati mal-post tal-bejgh tal-prodotti jew restrizzjonijiet
rigward min jista' jbigh il-prodotti”> u mizuri li jistghu jkunu marbutin ma' kontrolli fuq il-
prezzijiet’®.

Uhud mill-ezempiji ta' arrangamenti ta' bejgh imsemmijin fil-gurisprudenza tal-Qorti,
b'mod partikolari dispozizzjonijiet nazzjonali li jirregolaw il-kundizzjonijiet u I-metodi ta’'
kummercjalizzazzjoni, jaqghu taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD jekk

: C-34/13 Kusinova, paragrafi 63 — 65 u C-169/14 Sanchez Morcillo, paragrafu 35.

Kawza C 322/01 Deutscher Apothekerverband, para. 64; Kawza C-205/07, Gysbrechts para. 33; Kawza C-37/92 Vanacker u

Lesage, para 9; Kawza C-324/99 DaimlerChrysler, para. 32 u I-Kawza C-322/01 Deutscher Apothekerverband, para. 64.

Ara |-Kawza 8/74 Dassonville, para. 5.

™ Kawzi C267/91 u 268/91 Keck.

2 P'Keck, il-Qorti ¢earat il-gurisprudenza precedenti taghha, b'mod partikolari I-Kawza 8/74 Dassonville.

" Aral-Kawza C-412/93 Leclerc-Siplec, para 22, u I-Kawza C-6/98 ARD, para. 46.

™ Ara |-Kawzi Kongunti C-401/92 u C-402/92 Tankstation 't Heukske u Boermans, para 14; Kawzi Kongunti C-69/93 u C-
258/93 Punto Casa u PPV u I-Kawzi Kongunti C-418/93 sa C-421/93, C-460/93 sa C-462/93, C-464/93, C-9/94 sa C-11/94,
C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 u C-332/94 Semeraro Casa Uno u Ohrajn, para. 9 —11, 14, 15, 23 u 24.

> Ara l-Kawza C-391/92 Il-Kummissjoni vs |I-Gredja, para. 15; Kawzi Maghqudin C-69/93 u C-258/93 Punto Casa u PPV.

" Aral-Kawza C-63/94 Belgacom.
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jikkwalifikaw bhala prattici kummerc¢jali min-negozju ghall-konsumatur intizi
sabiex iharsu l-interess ekonomiku tal-konsumaturi.

Hafna prattici kummercjali li ma jaqghux taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD
jew ligi sekondarja ohra tal-UE jidhru li jikkwalifikaw bhala arrangamenti ta' bejgh
skont Keck. Arrangamenti ta' bejgh bhal dawn jaqghu taht il-kamp ta' applikazzjoni
tal-Artikolu 34 TFUE jekk, bil-ligi jew bil-fatt, jintroducu d-diskriminazzjoni fuq il-bazi
tal-origini  tal-prodotti. ld-diskriminazzjoni bil-ligi ssehh meta |-mizuri jkunu
diskriminatorji b'mod owvju, filwaqt li d-diskriminazzjoni bil-fatt hija iktar kumplessa. It-
tali mizuri jkollhom jigu vvalutati fuq bazi ta' kaz b'kaz.

Jekk mizura jew prattika nazzjonali tikser I-Artikolu 34 tat-TFUE, fil-principju tista' tkun
iggustifikata skont |-Artikolu 36 TFUE jew fuq il-bazi ta' wiehed mir-rekwiziti generali
fl-interess pubbliku rikonoxxuti mill-Qorti tal-Gustizzja. Huwa fidejn I-awtoritajiet
nazzjonali li juru li r-restrizzjoni fuq il-moviment liberu tal-merkanzija hija ggustifikata
fuq il-bazi ta' wahda minn dawn ir-ragunijiet’”’. Barra minn hekk, I-Istat Membru jrid
juri li I-legizlazzjoni tieghu hija necessarja sabiex jigu protetti b'mod effettiv I-interessi
pubbli¢i invokati’®.

Sabiex tkun permissibbli, it-tali dispozizzjonijiet iridu jkunu proporzjonati ghall-objettiv
fil-mira u I-objettiv ma jistax ikun jista' jinkiseb b'mizuri li huma ingas restringenti fuq
il-kummer¢ intra-UE®.

Iktar ricenti I-Qorti ddikjarat li "ghall-finijiet tal-ezami tal-proporzjonalita tar-restrizzjoni
inkwistjoni, huwa importanti li jigi vverifikat jekk il-mezzi implimentati f'dan il-kuntest
imorrux lil hinn minn dak li huwa necessarju sabiex jintlahaq I-ghan legittimu intiz. Fi
kliem iehor, ghandu jigi evalwat jekk jezistux mizuri alternattivi li jistghu jilhqu wkoll
dan il-ghan, imma |i ghandhom effett inqas restrittiv fuq il-kummer¢ intra-
Komunitarju"®.

Barra minn hekk, il-Qorti ddikjarat |i "huwa importanti i jitfakkar f'dan il-kuntest li
mizura restrittiva tista’ tigi kkunsidrata bhala konformi mar-rekwiziti tad-dritt tal-Unjoni
biss jekk tirrispondi verament ghall-hsieb i tintlahaq I-implimentazzjoni tal-ghan intiz

b’mod koerenti u sistematiku’®*.

1.5 Ir-relazzjoni bejn il-UCPD u I-awtoregolamentazzjoni

Artikolu 2(f)

“kodic¢i ta’ kondotta” tfisser kwalunkwe ftehim jew sett ta’ regoli mhux imposti b’ligi,

77
78
79
80
81

Ara |-Kawza C-192/01 II-Kummissjoni vs Id-Danimarka.

Ghal dan I-ghan, ara I-Kawza C-333/08 Il-Kummissjoni vs Franza, para. 87.

Ara, fost |-ohrajn, il-Kawza C-313/94 Graffione, para. 17 u I-Kawza C-3/99 Ruwet, para. 50.
Kawza C-161/09 Kakavetsos-Fragkopoulos, para. 39.

Kawza C-161/09 Kakavetsos-Fragkopoulos, para. 42.
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regolament jew dispozizzjoni amministrattiva ta’ Stat Membru |i jiddefinixxu I-imgiba
ta’ kummercjanti li jassumu [-obbligu li josservaw il-kodic¢i fejn ghandhom x’jagsmu
wahda jew iktar pratti¢i kummercjali partikolari jew setturi ta’ negozju;

Artikolu 10

lI-kodicijiet ta' kondotta

J

Din id-Direttiva ma teskludix il-kontroll, li I-Istati Membri jistghu jinkoraggixxu, ta
prattici kummercjali Zleali minn sidien ta’ kodicijiet u I-persuni jew |-organizzazzjonijiet
imsemmija fl-Artikolu 11 milli jirrikorru ghal tali korpi jekk il-pro¢edimenti quddiem
dawn il-korpi huma addizzjonali ghall-pro¢eduri gudizzjarji jew amministrattivi
msemmija fdak I-Artikolu. Ir-rikors ghal dawn il-korpi ta’ kontroll ma ghandu qatt
Jitgies bhala ekwivalenti ghal rinunzja ta’ xi mezz ta’ rikors gudizzjarju jew
amministrattiv kif previst fl-Artikolu 11.

[I-UCPD taghraf |-importanza tal-mekkanizmi ta' awtoregolamentazzjoni u ti¢¢ara r-
rwol li jista' jkollhom is-sidien tal-kodicijiet u I-korpi awtoregolatorji fl-infurzar. L-Istati
Membri jistghu jheggu lis-sidien tal-kodicijiet sabiex jivverifikaw hemmx prattici
kummerc¢jali ingusti, minbarra li jinfurzaw il-UCPD.

Meta r-regoli fil-kodicijiet awtoregolatorji jkunu stretti u applikati b'mod rigoruz mis-
sidien tal-kodicijiet, tabilhaqq jistghu jnaqqsu I-htiega ta' azzjoni amministrattiva jew
ta' infurzar guridiku. Barra minn hekk, meta Il-istandards ikunu gholjin u I-operaturi tal-
industrija jikkonformaw maghhom fil-parti I-kbira, it-tali regoli jistghu jkunu punt ta'
referenza siewi ghall-awtoritajiet u I-grati nazzjonali meta jivvalutaw jekk prattika
kummercjali hijiex ingusta.

[I-UCPD fiha diversi dispozizzjonijiet li jipprevjenu lill-operaturi tas-sug milli
jisfruttaw b'mod negattiv il-fidu¢ja li jkollhom il-konsumaturi fil-kodicijiet
awtoregolatorji. Dan huwa diskuss fit-Tagsima 3.3.3 dwar in-nuqqgas ta' konformita
mal-kodicijiet ta' kondotta.

Sabiex titjieb il-konformita mal-UCPD, fl-2012 il-Kummissjoni Ewropea nediet zewg
processi ta' djalogu bejn diversi partijiet ikkonc¢ernati li jigbru flimkien lil rapprezentanti
tal-industrija, NGOs u awtoritajiet nazzjonali. ll-grupp ta' diversi partijiet
ikkonc¢ernati dwar asserzjonijiet ambjentali®* u |-grupp ta' diversi partijiet
ikkonéernati dwar ghodod ta' paragun® ipprovdew input siewi li gie diskuss iktar
fit-tagsimiet 5.1 dwar I-Asserzjonijiet Ambjentali u 5.2.6 dwar |-Ghodod ta' Tqabbil.
Barra minn hekk, dawn il-gruppi fasslu:

82

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3327&NewSearch=1&NewSear

ch=1&Lang=MT.
8 http://lec.europa.euftransparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=33258&news=1.
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» "ll-Kriterji ta" Konformita dwar I|-Asserzjonijiet Ambjentali": il-pariri lil diversi
partijiet ikkoncernati sabiex I-operaturi tas-suq ikunu meghjunin fl-applikazzjoni
tal-UCPD fir-rigward tal-asserzjonijiet ambjentali,

» lista ta' principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil.

Dawn id-dokumenti, li ma jorbtux legalment minnhom infushom, huma disponibbli
fuq:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

ll-partijiet ikkonc¢ernati involuti fdawn il-gruppi ta' diversi partijiet ikkon¢ernati hadu
impenn li jgassmu, jippromwovu u jimplimentaw il-kriterji/principji u/jew jappoggjaw I-
implimentazzjoni taghhom.

1.6 Applikazzjoni tal-UCPD ghal operaturi tas-suq stabbiliti f'pajjizi terzi
L-applikabilita tal-UCPD ghal operaturi tas-suqg mhux tal-UE hija rregolata mir-
Regolament (KE) Nru 864/2007 dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet mhux
kuntrattwali (Ruma Il). Dan ir-Regolament japplika "f'sitwazzjonijiet Ii jinvolvu konflitt
tal-ligijiet, ghal obbligazzjonijiet kuntrattwali fmaterji Civili u kummer¢jali". Ruma |l
huwa applikabbli f'tilwim ¢ivili jew kummercjali.

Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma Il:
ll-ligi applikabbli ghal obbligazzjoni mhux kuntrattwali Ii tirrizulta minn att ta’

kompetizzjoni zZleali ghandha tkun il-ligi tal-pajjiz fejn ir-relazzjonijiet ta’ kompetittivita
jew l-interessi kollettivi tal-konsumaturi ikunu, jew probabbilment jigu, milquta.

Meta jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet tal-Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma I, ez. jekk
reklamar qarrieqgi jkun immirat lejn il-konsumaturi tal-UE u dan jaghmel hsara lill-
interessi kollettivi tal-konsumaturi tal-UE, il-UCPD sejjer ikun applikabbli.
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2. KUNCETTI GENERALI

2.1 II-kuncett ta' operatur tas-suq

Artikolu 2(b)

"kummercjant” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li, fi prattici kummercjali
koperti minn din id-Direttiva, tagixxi ghal skopijiet marbuta mal-kummerc¢, negozju,
sengha jew professjoni taghha u kull min jagixxi fisem jew fl-interessi ta
kummercjant;

J

Din id-definizzjoni ma tkoprix biss lill-operaturi tas-suq li jagixxu f'isimhom biss izda
anki lil persuni, inkluzi konsumaturi, li jagixxu "fisem jew fl-interessi ta’
kummercjant.

Perezempju:

e Qorti fil-Latvja ddikjarat Ii kumpanija li ghamlet riklami fl-istampa f'isem 0
u fl-interessi ta' kumpanija ohra, li kienet il-fornitur ta' servizz, tqieset li hija
operatur tas-suq skont it-tifsira tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu I-
UCPD*.

e L-awtoritajiet nazzjonali ghall-protezzjoni tal-konsumatur li jagixxu permezz
tan-Netwerk Ewropew ta' Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi wettqu
azzjoni kongunta ta' infurzar fuq il-loghob onlajn Ii joffru xirjiet mill-apps stess.
I¢caraw li, ghad li r-responsabbilta ghall-kontenut ta' app tibga' primarjament
fidejn l-izviluppatur tal-app, hanut tal-apps jista' jinzamm responsabbli wkoll
sa%isex jizgura li I-loghob fuq il-pjattaforma tieghu ma jkunx fih appelli diretti lit-
tfal™.

B'hekk, skont I-Artikolu 2(b) flimkien mal-ligijiet nazzjonali rilevanti dwar ir-
responsabbilta u s-sanzjonijiet, operatur tas-suq jista' jinzamm responsabbli b'mod
kongunt ma' operatur tas-suq iehor ghall-ksur tal-UCPD imwettag minn dan tal-
ahhar fiismu.

Jista' jkun hemm sitwazzjonijiet li fihom individwi li jidhru li huma konsumaturi li
geghdin ibighu prodotti lil konsumaturi ohrajn fil-fatt jistghu jkunu operaturi
tas-suq huma stess jew inkella jkunu geghdin jagixxu flisem operaturi tas-suq
("bejgh "B2C mohbi").

8 Administrativas rajona tiesas spriedums lietd Nr. A420632710, 8 ta' Marzu 2012.
% Arat-tagsima 5.2.4 fuq I-App Stores.
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Jekk bejjiegh jikkwalifikax bhala "operatur tas-suq" jew konsumatur irid jigi vvalutat
fuq bazi ta' kaz b'kaz. Jistghu jkunu rilevanti kriterji differenti, bhal:

» jekk il-bejjiegh ghandux skop li jaghmel profitt, inkluz il-fatt li jista' jkun li r¢ieva
remunerazzjoni jew kumpens iehor talli agixxa fiisem operatur tas-suq
partikolari;

» in-numru, l-ammont u |-frekwenza tat-tranzazzjonijiet;
» il-fatturat mill-bejgh tal-bejjiegh;
» jekk il-bejjiegh jixtrix prodotti sabiex jerga' jpighhom.

Persuni li |-attivita ewlenija taghhom hija li jbighu prodotti onlajn fuq bazi frekwenti
hafna, li jixtru prodotti sabiex jergghu jbighuhom bi prezz oghla, jistghu perezempju
jaqghu taht id-definizzjoni ta' operatur tas-sugq.

Organizzazzjonijiet bi skopijiet ta' karita jew eti¢i jistghu jikkwalifikaw bhala
operaturi tas-suq skont il-FUCPD meta jidhlu f'attivitajiet kummerc¢jali (ez. il-bejgh ta'
prodotti li jissodisfaw certi standards etici) ghall-konsumaturi. Kull meta jagixxu bhala
operaturi tas-suq, iridu jirrispettaw il-UCPD f'dak li ghandu x'jagsam mal-attivitajiet
kummercjali taghhom. Perezempju, informazzjoni dwar I-origini tal-prodott jew |-
aspetti eti¢i tieghu ma tistax tkun qarrieqa.

[I-fatt i organizzazzjoni hija strutturata bhala "minghajr skop ta' gligh" huwa
immaterjali ghall-valutazzjoni ta' jekk tikkwalifikax bhala operatur tas-suq jew le.

L-istess japplika ghall-awtoritajiet pubbli¢i, li, skont i¢-¢irkustanzi, jistghu
jikkwalifikaw ukoll bhala operatur tas-suq meta jwettqu attivitajiet kummercjali.

Perezempju:

e Municipalita li kienet qieghda tikkumercjalizza prezzijiet ta' biljetti 0
mrahhsin ghal wirja tal-arti li torganizza tista' taga' taht id-definizzjoni ta'
operatur tas-suq fil-UCPD.

Fil-kawza BKK Mobil Oil, il-Qorti kkonfermat li korp pubbliku tal-ligi inkarigat
b'kompitu ta' interess pubbliku bhall-gestjoni ta' fond statutorju tal-assigurazzjoni tas-
sahha, jista' jikkwalifika bhala "operatur tas-suq"” peress li:

"I-legizlatur tal-Unjoni ta sens partikolarment wiesa’ lill-kuncett ta’
‘“kummercjant’, li jirreferi ghal “kwalunkwe persuna fizika jew guridika” ladarba
tezercita attivita bi qligh u ma jeskludix mill-kamp ta’ applikazzjoni tieghu la I-
entitajiet li jsegwu missjoni ta’ interess generali u lanqas dawk li huma rregolati
mid-dritt pubbliku"®.

%  Kawza C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 ta' Ottubru 2013, paragrafu 32.
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[I-Qorti kkonkludiet ukoll i

l...] L-affiljati ta’ BKK, li b’mod ¢ar ghandhom jitqiesu bhala konsumaturi fis-
sens tad-Direttiva dwar prattici kummercjali Zleali ghandhom mnejn jigu
maqarrqa permezz ta’ informazzjoni qarrieqa li hija mxandra minn dan I-organu
billi tipprekludihom milli jaghmlu ghazla informata [...] u billi twassalhom jiehdu
decizjoni li ma kinux jiehdu fl-assenza ta’ tali informazzjoni, kif jipprovdi I-
Artikolu 6(1) tal-istess direttiva. F’dan il-kuntest, in-natura pubblika jew privata
tal-organu inkwistjoni I-istess bhall-missjoni specifika segwita minn dan tal-
ahhar ma humiex rilevanti"®’.

B'mod partikolari, skont I-Anness | tal-UCPD ("ll-lista s-sewda") Nru 22, il-prattika li

gejja hija pprojbita:

Nru 22 tal-Anness |
Fejn il-kummercjant bil-qerq isostni jew johloq I-impressjoni li huwa ma jkunx gieghed

Jagixxi ghall-finijiet konnessi mal-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni tieghu,
jew bil-qerq juri ruhu bhala konsumatur.

Perezempju:

e Sit web ta' lukanda li fugha hemm miktubin esperjenzi pozittivi minn 0
taparsi klijenti li fil-fatt huma miktubin minn sid il-lukanda.

2.2 Il-kuncett ta' prattika kummercjali

Artikolu 2(d)

prattici kummerdcjali fin-negozju mal-konsumatur tfisser kwalunkwe att, ommissjoni,
imgiba jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni kummercjali inkluzi reklamar u
kummercjalizzazzjoni, minn kummercjant, konnessi direttament mal-promozzjoni jew
bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lil konsumaturi;

8 Kawza C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 ta' Ottubru 2013, paragrafu 37.
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[I-Qorti ddikjarat li I-uniku kriterju fl-Artikolu 2(d) tal-UCPD huwa li I-prattika tal-
operatur tas-suq trid tkun direttament marbuta mal-promozzjoni, il-bejgh jew il-
provvista ta' prodott jew servizz lill-konsumatur®®,

Prattika kummercjali tista' tkun "konnessa direttament" mal-promozzjoni ta' prodott
perezempju billi tipprovdi "informazzjoni marbuta mad-disponibbilta ta' prodott bi
prezz attraenti matul certu perjodu™®. Fuq il-bazi tal-gurisprudenza disponibbli
bhalissa, difficli tiddefinixxi limitu ghal meta prattika kummercjali ma tibgax "konnessa
direttament” mal-promozzjoni ta' prodott. Madankollu, bhala ezempju, meta operatur
tas-suq ibigh mappa tad-direzzjonijiet Ii ma jkun fiha ebda messagg promozzjonali, u
mbaghad il-konsumatur juza dik il-mappa tad-direzzjonijiet sabiex isib fejn gieghed
hanut partikolari, ma jkunx ragonevoli li I-bejgh ta' dik il-mappa tad-direzzjonijiet jigi
kkwalifikat bhala prattika kummercjali "konnessa direttament” mal-promozzjoni ta'
prodott f'dak il-hanut partikolari.

[I-Qorti ddikjarat li I-UCPD tkopri attivitajiet ta' professjonisti li jsegwu wara
tranzazzjoni kummercjali marbuta ma' xi prodott jew servizz u wara I-konkluzjoni ta'
kuntratt jew matul it-twettiq ta' dak il-kuntratt®®.

Fuq din il-bazi, il-Qorti kkonkludiet li:

"[...] I-fatt li I-agir tal-kummercjant ikkoncernat sehh biss darba u affettwa biss
konsumatur wiehed huwa nieqes minn kull rilevanza f'dan il-kuntest.

Fil-fatt, la d-definizzjonijiet ipprovduti fl-Artikoli 2(c) u (d), 3(1) kif ukoll 6(1) tad-
Direttiva dwar Prattici Kummerdjali Zleali lanqgas din tal-ahhar, ikkunsidrata fit-
totalita taghha, ma jinkludu xi indikazzjoni fis-sens li I-azzjoni jew l-ommissjoni
tal-kummercjant ghandha tkun ta’ natura ripetittiva jew tikkoncerna iktar minn
konsumatur wiehed."

“[...] I-komunikazzjoni, minn kummerc¢jant lil konsumatur, ta’ informazzjoni
Zbaljata, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, ghandha tigi kklassifikata
bhala “prattika kummerdcjali qarrieqa”, fis-sens ta’ din id-direttiva, anki jekk din
il-komunikazzjoni kkonéernat biss konsumatur wiehed." °*

2.3 Il-kuncett ta' ""decizjoni tranzazzjonali"

Artikolu 2(k)

"decizjoni tranzazzjonali" tfisser kwalunkwe decizjoni mehuda minn konsumatur dwar

88
89
90
91

Ara, fost |-ohrajn, il-Kawza C-388/13 UPC paragrafu 35, bir-referenzi.
Kawza C-281/12 Trento Sviluppo, 19 ta' Dicembru 2013, paragrafu 35. .
Kawza C-388/13 UPC, 16 ta' April 2015, paragrafu 36.

Kawza C-388/13, UPC, 16 ta' April 2015, paragrafi 41, 42 u 60.
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Jekk, kif u taht liema kondizzjonijiet jixtri, ihallas il-prezz shih jew parti mill-prezz ta’
prodott, izomm jew jiddisponi minn prodott jew jeZercita xi dritt kontrattwali fir-rigward
tal-prodott, kemm jekk il-konsumatur jiddeciedi li jiehu jew ma jihux Xi azzjoni.

Id-dispozizzjonijiet generali tal-UCPD (Artikoli 5 sa 9) ikopru pratti¢i kummercjali
ingusti, garriega u aggressivi li kapaci jghawgu |-imgiba ekonomika tal-konsumaturi, u
b'hekk jikkagunaw jew aktarx Ili jikkagunaw li dawn jiehdu decizjoni
tranzazzjonali li ma kinux jiehdu.

ll-kliem uzat fl-Artikolu 2(k) jissuggerixxi li d-definizzjoni ghandha tigi interpretata
b'mod generali u li I-kuncett ta' decizjoni tranzazzjonali ghandu jkopri firxa wiesgha ta'
decizjonijiet mehudin mill-konsumatur b'rabta ma' prodott.

[I-Qorti ddikjarat li "decizjoni tranzazzjonali" ma tkoprix biss id-decizjoni ta' jekk
wiehed jixtrix prodott, izda anki decizjonijiet konnessi direttament ma' dik id-
decizjoni, b'mod partikolari d-decizjoni li wiehed jidhol fil-hanut:

"Fil-fatt, sa fejn fil-kawza principali, il-prattika kummercjali tikkoncerna
informazzjoni dwar id-disponibbilta ta’ prodott bi prezz vantagguz matul c¢ertu
perjodu, ghandu jigi ddeterminat jekk atti preparatorji ghax-xiri potenzjali ta’
prodott, bhalma hu ¢-caqliq tal-konsumatur lejn il-hanut jew il-fatt li jidhol fih,
jJistghux jigu kkunsidrati bhala li jikkostitwixxu decizjonijiet kummercjali, fis-
sens tal-imsemmija direttiva.

[...] decizjoni kummercjali hija "kwalunkwe decizjoni mehuda minn konsumatur
dwar jekk, kif u taht liema kondizzjonijiet jixtri". Dan il-kuncett jinkludi ghalhekk
mhux biss id-decizjoni li jigi akkwistat jew le prodott, izda wkoll dak li johloq
rabta diretta maghha, b’mod partikolari dik tad-dhul fil-hanut.

[...] L-Artikolu 2(k) ta’ din id-direttiva ghandu jigi interpretat fis-sens li taqa’ taht
dan il-kuncett tad-decizjoni kummercjali kull decizjoni li ghandha rabta diretta
ma’ dik ta’ xiri jew le ta’ prodott™?.

F'dak is-sens, il-kuncett ta' decizjoni tranzazzjonali tkopri wkoll id-decizjonijiet
ta' gabel u wara x-xiri.

Hemm spettru wiesa' ta' decizjonijiet tranzazzjonali |i jista' jiehu konsumatur b'rabta
ma' prodott jew servizz apparti d-decizjoni dwar jekk jixtrix.

Dawn id-decizjonijiet tranzazzjonali jistghu jirrizultaw f'azzjonijiet li ma ghandhom
ebda konsegwenza legali skont il-ligi nazzjonali dwar il-kuntratti u jistghu jittiehdu fi
kwalunkwe hin bejn il-mument Ii fih il-konsumatur ikun espost ghall-ewwel darba
ghall-kummercjalizzazzjoni u t-tmiem tal-hajja ta' prodott jew I-uzu finali ta' servizz.

9 Kawza C-281/12 Trento Sviluppo stl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl vs Autoritd Garante della Concorrenza e del

Mercato, 19 ta' Dicembru 2013, paragrafi 35, 36 u 38.
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Hafna decizjonijiet ta' qabel ix-xiri jistghu jitgiesu bhala decizjonijiet tranzazzjonali.

Perezempju: 0
e Decizjoni li wiehed imur fhanut minhabba offerta kummercjali.

e Decizjoni ta' qbil sabiex wiehed jattendi prezentazzjoni tal-bejgh i ssir mill-
operatur tas-sug.

e Decizjoni li jfittex f'sit elettroniku minhabba offerta kummercjali.

Hafna decizjonijiet ta' wara x-xirja mehudin wara |i jinxtara prodott jew isir
abbonament ghal servizz jistghu jikkwalifikaw bhala decizjonijiet tranzazzjonali.

Perezempju: 0
o Decizjoni li wiehed jirtira minn jew jittermina kuntratt ta' servizz.

e Decizjoni li wiehed jaqleb ghal fornitur ta' servizz iehor.

Ghal pratti¢i garrieqga mwettqin minn partijiet terzi, I-Artikolu 14 tad-Direttiva dwar il-
Kummer¢ Elettroniku jistabbilixxi fliema kundizzjonijiet certi pjattaformi onlajn ma
jkunux responsabbli ghal tali informazzjoni illegali ta' partijiet terzi li tinhazen fuq il-
pjattaforma, meta jagixxu bhala intermedijarju li jipprovdi servizzi ta' "hosting" skont it-
tifsira ta' dik id-dispozizzjoni.

Minn perspettiva tal-UCPD, dak li huwa deciziv huwa jekk I-intermedjarju onlajn
rilevanti jikkwalifikax bhala operatur tas-suq u wettagx prattika kummercjali min-
negozju ghall-konsumatur direttament konnessa mal-promozzjoni, il-bejgh jew il-
provvista ta' prodott lill-konsumaturi. Huwa biss jekk I-intermedjarju onlajn jikkwalifika
bhala operatur tas-suqg u jkun attiv fi prattici kummercjali bhal dawn u jaghmel hekk
b'mod li jkun ipprojbit skont il-UCPD i jinstab li gieghed imur kontriha. F'din il-
konnessjoni, l-intermedjarju ma jistax jinvoka |-ezenzjoni ta' responsabbilta tal-
Artikolu 14 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku fejn dawk il-pratti¢i jikkonéernaw
l-attivitajiet proprji tal-intermedjarju u mhux Il-informazzjoni mahzuna, u langas fejn I-
intermedjarju jkun jaf b'tali informazzjoni jew ikollu kontroll fugha®.

Hafna konsumaturi I-ewwel ifittxu |-prodotti billi juzaw magni tat-tiftix jew ghodod ta'
tgabbil jew billi jagraw I-esperjenzi onlajn ta' utenti ohrajn u mbaghad imorru ghas-siti
elettroni¢i tal-operaturi tas-suqg li jipprovdu l-aqwa offerti sabiex jaghmlu x-xirja
proprja.

% Ara ez. I-Kawzi Kongunti C-236/08 sa C-238/08, Louis Vuitton, para. 113.
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Perezempju: 0
e Nuggas min-naha ta' operatur tas-suq milli jipprovdi ghodda ta' tqabbil

onlajn sabiex jizvela "paid placement” b'mod adegwat lill-konsumaturi jista'
Jkun prattika kummerd¢jali ingusta, indipendentement minn jekk il-prodotti
mqgabblin mill-konsumatur bl-ghodda ta' tqabbil ikunux offruti b‘'mod dirett ghall-
bejgh mill-fornitur tal-ghodda ta' tqabbil jew mill-bejjiegha terzi. F'dan il-kaz, il-
prattika kummercjali mhux trasparenti mill-fornitur tal-ghodda ta' tqabbil tista’
twassal sabiex il-konsumatur jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu
fkaz iehor.

Barra minn hekk, prattika kummercjali ingusta mmirata lejn konsumatur wiehed tista'
twassal ghal dec¢izjoni tranzazzjonali minn konsumatur iehor, li dan tal-ahhar ma
kienx jiehu f'’kaz iehor.

Perezempju:

o ll-prattici kummercjali minn operatur tas-suq li joffri I-esperjenzi onlajn 0
ta' utenti ohrajn Ii fihom l-operatur tas-suq jahbi l-esperjenzi negattivi jistghu
Jkunu azzjoni qarrieqa jew ommissjoni ghad i d-decizjoni tranzazzjonali
rilevanti tkun marbuta ma' decizjoni minn konsumatur differenti minn dak li
kien imgieghel inehhi jew ma jtellax esperjenza negattiva. F'din is-sitwazzjoni,
il-holgien min-naha tal-operatur tas-suq ta' impressjoni generali falza jew
garrieqga dwar |-ghamla tas-sit tal-esperjenzi tal-utenti, jew kif jopera, jista'
jwassal sabiex il-konsumatur medju li jaqra |-esperjenzi onlajn jiehu decizjoni
sabiex jikkuntattja lil operatur tas-suq elenkat (u mbaghad jidhol fkuntratt
mieghu) li ma kienx jiehu, li kieku kien jaf li I-esperjenzi negattivi nhbew.

Prattici kummercjali marbutin ma' magni tat-tiftix, ghodod ta' tqabbil u esperjenzi tal-
utenti huma diskussi iktar fil-Kapitolu 5.2 "Is-settur onlajn”.

24 Sabiex "jghawgu b'mod materjali l-imgiba ekonomika tal-konsumaturi*

Id-dispozizzjonijiet generali tal-UCPD (Artikoli 5 sa 9) ikopru pratti¢i kummercjali
ingusti, qarrieqa u aggressivi li kapac¢i jghawgu Il-imgiba ekonomika tal-
konsumaturi. Dawn id-dispozizzjonijiet juzaw kliem ftit differenti sabiex jesprimu
dawn ir-rekwiziti.

Skont I-Artikolu 5(2) UCPD, prattika kummerc¢jali hija ingusta jekk tkun kuntrarja ghar-
rekwiziti ta' diligenza professjonali u "tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’
tohloq distorsjoni sostanzjali' |-imgiba ekonomika tal-konsumatur medju.
Madankollu, [-Artikoli 6, 7 u 8 jipprojbixxu prattika kummercjali garriega jew
aggressiva jekk tikkawza jew aktarx li tikkawza Ili |-konsumatur medju "jiehu
decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f’¢irkostanzi ohra".
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Ir-rekwizit li prattika kummercjali trid tkun kapaci tghawweg I-imgiba ekonomika tal-
konsumatur sabiex tkun ingusta huwa mqieghed fi kliem differenti fl-Artikolu 5(2)
meta mgabbel mal-Artikoli 6, 7 u 8. Mal-ewwel daqgga t'ghajn, din il-kontradizzjoni
apparenti tista' tohloq problemi ta' interpretazzjoni. Madankollu, I-Artikolu 5(2) ghandu
jingara flimkien mal-Artikolu 2(e), li jghid:

Artikolu 2(e)

"il-holqgien ta’ distorsjoni sostanzjali fl-imgiba ekonomika ta’ konsumaturi” tfisser I-uzu
ta’ prattika kummercjali sabiex tigi mfixkla b’'mod apprezzabbli [|-kapacita tal-
konsumatur li jaghmel decizjoni informata, jew imgieghel jiehu decizjoni
tranzazzjonali Ii ma kienx jiehu f’cirkostanzi ohra.

Konsegwentement, fuq il-bazi tal-Artikolu 5(2), dak li jistabbilixxi jekk prattika
kummercjali tohlogx "distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni
sostanzjali" fl-imgiba ekonomika tal-konsumatur huwa jekk il-prattika kummercjali
tikkagunax jew aktarx |i tikkaguna sabiex il-konsumatur “jiehu decizjoni
tranzazzjonali li ma kienx jiehu f’¢irkostanzi ohra".

Din hija l-istess valutazzjoni li trid issir fuq il-bazi tal-Artikoli 6, 7 u 8. Minn dan isegwi
li ghad li I-kliem tal-Artikolu 5(2) huwa differenti mill-kliem tal-Artikoli msemmijin |-
ahhar, ir-rekwizit b'rabta mad-distorsjoni materjali fl-imgiba tal-konsumatur huwa I-
istess.

ll-kuncett generali ta' de€izjoni tranzazzjonali zviluppat mill-Qorti (ara t-tagsima 2.3)
jippermetti sabiex il-UCPD tapplika ghal firxa ta' kazijiet li fihom I-imgiba ingusta ta’
operatur tas-sug ma jwassalx sabiex il-konsumatur jidhol fi tranzazzjoni jew
kuntratt ta' servizz.

Prattika kummercjali tista' titgies li hija ingusta mhux biss jekk aktarx li tikkaguna
sabiex il-konsumatur medju jixtri jew ma jixtrix prodott, izda anki jekk ma jkunx
probabbili li twassal sabiex il-konsumatur, perezempju:

» jidhol f'hanut;
> iqatta’ iktar hin fuqg I-internet fi process ta' prenotazzjoni;
> jiddeciedi li ma jaqlibx ghal fornitur ta' servizz jew prodott iehor.

[I-UCPD ma tillimitax dan it-test ta' distorsjoni materjali ghall-valutazzjoni ta' jekk I-
imgiba ekonomika tal-konsumatur (jigifieri d-decizjoni tranzazzjonali tieghu) fil-fatt
gietx soggetta ghal distorsjoni. Tehtie§ ukoll valutazzjoni ta' jekk prattika
kummerc¢jali hijiex "probabbli” (jigifieri kapaci) li jkollha tali impatt fuq il-konsumatur
medju. Ghaldagstant, I-awtoritajiet nazzjonali ta' infurzar ghandhom jinvestigaw il-fatti
u cC-Cirkustanzi tal-kaz individwali (jigifieri in concreto), izda jivvalutaw ukoll il-
"probabbilta” tal-impatt ta' dik il-prattika fuq id-decizjoni tranzazzjonali tal-
konsumatur medju (jigifieri in abstracto).
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Perezempju: 0
o Thabbira kummercjali ddikjarat i mudell gdid ta' karozza kien "l-iktar

karozza sikura fid-dinja". Fit-tehid ta' decizjoni dwar jekk l-asserzjoni kellhiex
effett fuq kwalunkwe konsumatur meta gie biex jiehu decizjoni tranzazzjonali
fuq bazi soda, Qorti Zvediza® sabet li sabiex tigi kkwalifikata bhala deéizjoni
tranzazzjonali, kien bizzejjed li I-kummerdéjalizzazzjoni kellha probabbilta li
zzid I-interess fost il-konsumatur medju u twassal sabiex il-konsumatur
jiddeciedi li jiehu azzjoni ulterjuri (ez. izur hanut jew sit elettroniku sabiex
jikseb informazzjoni addizzjonali dwar il-prodott).

2.5 ""Konsumatur medju**

Il-premessa 18

Huwa xieraq li I-konsumaturi kollha jigu protetti minn prattici kummerdcjali Zleali; il-
Qorti tal-Gustizzja madankollu sabet li wara d-dhul fis-sehh tad-Direttiva 84/450/KEE,
meta tiddeciedi kazijiet dwar reklamar, ikun mehtieqg Ili tezamina I[-effett fuq
konsumatur ipotetiku tipiku. Konformement mal-princ¢ipju ta’ proporzjonalita, u
sabiex tigi permessa l-applikazzjoni effettiva tal-protezzjonijiet kontenuti fiha, din id-
Direttiva tiehu bhala punt ta’ riferiment il-konsumatur medju, li huwa infurmat
ragonevolment tajjeb u ragonevolment attent u kawt, billi tiehu kont ta’ fatturi
sodéjali, kulturali u lingwistiéi, kif interpretat mill-Qorti tal-Gustizzja izda tinkludi
dispozizzjonijiet li I-ghan taghhom huwa I-prevenzjoni tal-isfruttament tal-konsumaturi
li I-karatteristici taghhom jaghmluhom partikolarment vulnerabbli ghal prattici
kummercjali Zleali. Fejn prattika kummercjali hija mmirata specifikament lejn grupp
partikolari ta’ konsumaturi, bhat-tfal, huwa mixtieq li I-impatt tal-prattika kummercjali
ikun ezaminat mill-perspettiva tal-membru medju ta’ dak il-grupp... L-ezami tal-
konsumatur medju mhuwiex ezami statistiku. 1l-qrati u |-awtoritajiet nazzjonali
ser ikollhom jezercitaw il-fakolta taghhom ta' gudizzju, wara li jikkunsidraw il-
gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea, biex jiddeterminaw ir-reazzjoni
tipika tal-konsumatur medju f'kaz partikolari.

Kif indikat fil-Premessa 18 u specifikat iktar fl-Artikoli 5 sa 9, il-parametru
referenzjarju tal-UCPD ghall-valutazzjoni tal-impatt ta' prattika kummercjali
huwa I-kuncett tal-"konsumatur medju”, kif §ie zviluppat qabel mill-Qorti: "...sabiex jigi
stabbilit jekk deskrizzjoni, trademark jew dikjarazzjoni promozzjonali partikolari hijiex
qarrieqa, hemm bzonn li jitgiesu l-aspettattivi supposti ta' konsumatur medju li
huwa ragonevolment informat sew u ragonevolment osservanti u ¢irkospett."*®

Tabilhaqq, dan il-kunéett gie 2zviluppat mill-Qorti tal-Gustizzja gabel il-UCPD.
Imbaghad gie kkodifikat millFUCPD sabiex jaghti lill-awtoritajiet u |-grati nazzjonali

94

MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB vs Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 12 ta" Marzu 2010.
% Kawza C-210/96 Gut Springenheide u Tusky [1998] Gabra 1-4657, para 31.

41



kriterji komuni sabiex isahhah i¢-Certezza legali u jnaggas il-possibbilta ta'
valutazzjonijiet divergenti. Fil-gurisprudenza tal-Qorti, il-konsumatur medju huwa
persuna kritika, konxja u ¢irkospetta bizzejjed fl-imgiba taghha fis-suq.

Perezempiju: 0
e |l-"konsumatur ¢irkospett b‘'mod ragonevoli" mhuwiex sejjer jemmen li
d-dags ta' marka promozzjonali fuq pakkett tikkorrispondi ghaz-Zieda
promozzjonali fid-dags ta' dak il-prodott.®® Normalment, il-konsumatur medju
mhuwiex sejjer jattribwixxi I-prodotti |i jkollhom il-marka "ttestjat
dermatologikament” ma' xi effett ta' fejgan li t-tali prodotti ma jkollhomx.*’
[I-konsumatur medju skont il-FUCPD gatt ma huwa xi hadd li jehtieg biss livell baxx ta'

protezzjoni ghaliex dejjem huwa f'pozizzjoni li jikseb I-informazzjoni disponibbli u
jagixxi kif xieraq abbazi taghha. Ghall-kuntrarju, kif tishaq il-Premessa 18, it-test
huwa msejjes fuq il-prin€ipju ta' proporzjonalita. IIFUCPD adottat dan il-kuncett
sabiex issib il-bilan¢ bejn il-htiega li thares il-konsumaturi u I-promozzjoni tal-
kummer¢ liberu f'suq kompetittiv liberament.

Ghaldagstant, il-kuncett tal-konsumatur medju skont il-UCPD dejjem ghandu jigi
interpretat filwaqt li jittakkar I-Artikolu 114 tat-Trattat, li jipprovdi ghal livell gholi
ta' protezzjoni tal-konsumatur. Fl-istess hin, ilFUCPD huwa bbazat fuq l-idea i,
perezempju, mizura nazzjonali li tipprojbixxi asserzjonijiet li jistghu jgarrqu biss
konsumatur li jemmen kollox, bla esperjenza jew mghaggel (ez. "puffery"®®) tkun
sproporzjonata u tohloq ostakolu mhux iggustifikat ghall-kummer¢.*

Kif inhu stipulat b'mod espli¢itu fil-Premessa 18, it-test tal-konsumatur medju
mhuwiex test statistiku. Dan ifisser li I-awtoritajiet u I-qrati nazzjonali ghandhom
ikunu kapaci jistabbilixxu jekk prattika ghandhiex probabbilta li tgarraq bil-
konsumatur medju li jezercita I-gudizzju personali tieghu billi jgisu l-aspettattivi
generali supposti tal-konsumaturi, bla ma jkollhom jikkummissjonaw rapport tal-
esperti jew stharrig ta' ricerka fost il-konsumaturi*®.

Perezempiju: 0
e Decizjoni mill-High Court of Justice tar-Renju Unit tiddikjara li t-terminu
"konsumatur medju" huwa marbut ma' "konsumaturi li joqoghdu attenti b'mod
ragonevoli ghalihom infushom, u ma jkunux injoranti, traskurati jew ghaggelin
wisq". ll-High Court kkonkludiet ukoll li wiehed ma jistax jassumi Ii I-
konsumatur medju sejjer joqghod jaqra I-patti u |-kundizzjonijiet miktubin zghar
fil-qiegh ta' dokumenti promozzjonali.

% Kawza C-470/93 Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. vs Mars GmbH [1995] Gabra 1-01923, para 24.

7 Kawza C-99/01 Procedura kriminali vs Gottfried Linhart u Hans Biffl [2002] Gabra 1-09375, para 35.

o8 "Puffery" hija dikjarazzjoni soggettiva jew esagerata dwar il-kwalitajiet ta' prodott partikolari, li ma ghandhiex tittiehed

litteralment. Din hija xorta ta' prattika li jsir riferiment ghaliha fl-ahhar sentenza tal-Artikolu 5(3) tal-UCPD.

Ghal konsumaturi vulnerabbli, ara 2.3 hawn taht.

100 Kawza C-210/96 Gut Springenheide u Tusky vs Oberkreisdirektor Steinfurt [1998] Gabra 1-4657, para 31, 32, 36 u 37. Ara
wkoll il-Kawza C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG, vs Lancaster Group GmbH, opinjoni tal-Avukat
Generali Fennelly, para 28.

101 12011] EWCH 106 (Ch).
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e Fil-Germanja, Oberlandesgericht Karlsruhe sabet li n-nies b'vista batuta
jJistghu jitqgiesu konsumaturi medji wkoll u I-istampar ta' informazzjoni b'tipa
zghira hafna jista' jitgies bhala prattika kummercéjali qarrieqa.'® Ittiehdet
decizjoni simili mill-ispettorat tan-Negozju tas-Slovakkja.'®

e Fl-Ungerija, il-Qorti Superjuri Metropolitana tal-Appell sabet li konsumatur li
Jagixxi b‘'mod ragonevoli mhuwiex suspettuz u ghandu tendenza i jafda Ii I-
informazzjoni ricevuta hija valida u prec¢iza. Konsumatur li jagixxi b‘'mod
ragonevoli mhuwiex obbligat li jkompli jfittex ghall-kontenut preciz shih tal-
messagq li jasallu, sakemm min jibghat il-messagg ma jigbidlux I-attenzjoni
b'molc(imenfatiku lejn tali obbligu fit-test tal-messagg, jew jigbidlu I-attenzjoni lejn
dan.

L-Artikolu 5(2)(b) tal-UCPD ikompli jirfina t-test dwar il-konsumatur medju meta jkunu
immirata lejn grupp partikolari ta’ konsumaturi, l-impatt taghha ghandu jkun
ezaminat mill-perspettiva tal-membru medju ta’ dak il-grupp rilevanti.

Artikolu 5(2)

2. Prattika kummercjali tkun Zzleali jekk:

(..

(b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgiba
ekonomika, fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju /i tilhaq jew li lilu tkun
indirizzata, jew tal-membru medju tal-grupp meta xi prattika kummercjali tkun
diretta lejn grupp partikolari ta’ konsumaturi.

Perezempju:

e F'kaz li jikkoncerna reklamar qarrieqi ta' hrieqi tat-tfal, li jimplika b'mod
partikolari korrelazzjoni bejn allergiji u I-hrieqi tal-operatur tas-suq, il-
Qorti tas-Swieq tal-/zvezja identifikat il-konsumatur medju bhala genituri bi tfal
2ghar, minghajr ebda gharfien specifiku dwar I-allergiji.*>

Sejbiet mill-istudju tal-Kummissjoni Ewropea dwar il-vulnerabbilta tal-
konsumatur fi swieq ewlenin*®®

Studju ricenti dwar il-vulnerabbilta tal-konsumaturi hares lejn il-kuncetti ta'
konsumatur "medju" u "vulnerabbli”, kif zviluppati mill-Qorti tal-Gustizzja, b'enfasi

124U 141/11.
1% P/0359/07/2010.
104 Egvarosi itélotabla, Magyar Telekom Nyrt u ohrajn, ID tal-kawza: 2.Kf.27.171/2012/4.

105

106

Studju dwar il-vulnerabbilta tal-konsumatur fi swieq ewlenin madwar |-Unjoni Ewropea (EACH/2013/CP/08). Disponibbli fug:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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partikolari fug il-UCPD. L-istudju hares lejn kif dawn il-kuncetti legali nftiehmu fost I-
Istati Membri u sab li, ghad li ntuzaw fghadd ta' kazijiet, jezisti certu livell ta'
divergenza fl-interpretazzjoni.

Barra minn hekk, l-istudju investiga I-kuncett tal-konsumatur medju b'zewg modi —
b'rabta mal-indikaturi zviluppati mill-istudju sabiex tigi koncettwalizzata I-vulnerabbilta
tal-konsumaturi u b'rabta mad-definizzjoni tal-konsumatur medju fil-UCPD, jigifieri

b'riferiment ghall-konsumatur medju bhala "informat sew", "osservanti" u "¢irkospett"
b'mod ragonevoli.

Dwar jekk il-konsumatur medju huwiex “informat sew", l-istudju sab li I-konsumatur
medju, kif rapprezentat mir-rispons medjan tal-konsumaturi ghal kull indikatur, ihossu
kemxejn informat dwar il-prezzijiet, jiddikjara li jagra komunikazzjonijiet mill-fornituri
tal-internet, servizzi bankarji u l-energija (izda jammetti li tahom biss dagga t'ghajn
jew grahom ta' fuq, fuqg), u jistipula li ma joqghodx biss fuq I-informazzjoni mir-
reklami. Fir-rigward tal-kuncett li jkun "osservanti" u "Cirkospett", I-istudju sab Ii I-
konsumatur medju jqis lilu nnifsu bhala kemxejn attent meta jinnegozja ma' nies u
meta jiehu decizjonijiet, peress li mhuwiex lest li jiehu riskji u ma jaqgbilx li r-reklami
jirrapportaw fatti oggettivi. ll-konsumatur medju kien kapaci jidentifika b'mod korrett
ukoll it-tifsira ta' kuncetti bhal Kwh, Metabytes/fis-sekonda u rata tal-imghax u jwiegeb
b'mod korrett mistogsijiet li jkejlu I-hiliet bazi¢i tal-kompjuter'®’ u I-kredulitd'®®. Hafna
mill-indikaturi ta' hawn fuq jirriflettu I-medja awtorapportata — ghall-kuntrarju ta'
mizuri oggettivi — tal-kuncetti ta' "informat sew", "osservanti" u "¢irkospett" u
b'hekk ghandhom jigu interpretati bil-galbu, peress li aktarx li jkunu
influwenzati — tal-inqas f'parti minnhom — minn pregudizzji marbutin mal-imgiba
bhal kunfidenza eééessiva tal-konsumatur®®.

Dan huwa msejjes fuqg il-fatt li, meta gew ipprezentati lilu offerti kumplessi
f'esperimenti dwar I-imgiba'*’, il-konsumatur medju ma rnexxilux fil-fatt jaghzel I-
agwa offerta fl-esperimenti li jirriflettu I-pratti¢i ta' kummercjalizzazzjoni attwali fis-
settur tal-energija (ipprezzar kumpless), is-settur onlajn (raggruppar tal-offerti) u bejn
setturi differenti (rati li jattiraw - rati inizjali ingas mir-rati tas-suq li jkunu fis-sehh ghal
zmien qasir biss, li wara dan jizdiedu b'mod gradwali). Barra minn hekk, il-
konsumatur medju jirrapporta li gatt ma jgabbel offerti minn banek u fornituri tal-
enerdija, u li jsib il-problemi meta jgabbel offerti minghand dawn il-fornituri. Il-
konsumatur medjan ihossu vulnerabbli wkoll sa ¢ertu punt minhabba karatteristici
personali, bhal problemi tas-sahha, |-eta, jappartjeni ghal grupp ta' minoranza, ecc¢.

197 |l-konsumaturi sarulhom dawn il-mistogsijiet: Jekk l-istess prodott huwa mrahhas fil-hanut A u I-hanut B,liema hanut huwa I-

irhas jekk...? 1) ll-hanut A joffri sett tat-TV ghal €440. Ill-hanut B joffri l-istess tip ezatt ta' sett tat-TV ghal €500 izda bi skont
ta' 10%, 2) Il-hanut A joffri sett tat-TV ghal €890. ll-hanut B joffri I-istess tip ezatt ta' sett tat-TV ghal €940 izda bi skont ta'
€60 (munita adattata ghall-paijjiz).

Il-konsumaturi gew ipprezentati bir-reklam fuq ir-radju li gej: "Abbona ghal BEACH BREAKS u rcievi par nuccali tax-xemx
b'xejn. In-nuc¢éali tax-xemx tir¢ivih meta tixtri wahda mill-vaganzi taghna f'xi bajja", u saritihom mistogsija dwar jekk, fl-
opinjoni taghhom, ir-reklam "1) Joffrix nu¢¢alijiet tax-xemx b'xejn lil kull min jabbona ghal beach breaks, 2) Joffrix nuc¢calijiet
tax-xemx biss lil dawk li jixtru vaganza minghand beach breaks, jew 3) Ma nafx".

Il-pregudizzji fl-imgiba tal-konsumaturi — specjalment il-kunfidenza eécessiva — huma enfasizzati fl-istudju dwar il-
vulnerabbilta tal-konsumatur fi swieq ewlenin madwar |-UE ((EACH/2013/CP/08)) u ddokumentati spiss fit-taghrif rilevanti
(ez. Lunn, P. and Lyons, S. (2010). "Behavioural Economics and ,Vulnerable Consumers": A Summary of Evidence’,
Economic and Social Research Institute (ESRI); jew Kahneman,D., Slovic, P., and Tversky, A. (Eds.) (1982). Judgement
Under Uncertainty: Heuristics and Biases.Cambridge University Press).

L-esperimenti fuq I-imgiba saru fhames paijjizi: Ir-Rumanija, il-Portugall, il-Litwanja, ir-Renju Unit u d-Danimarka.
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B'mod generali, il-maggoranza tal-indikaturi turi stampa konsistenti tal-konsumatur

medju bejn it-28 Stat Membru tal-UE, izda nstabu ¢éerti differenzi bejn il-pajjizi***.

Perezempju, 69% tal-konsumaturi fil-Bulgarija sabuha difficli "hafna" jew "kemxejn"
difficli li jgabblu offerti tal-energija, filwagqt li 35% tal-konsumaturi fil-Germanja galu I-
istess. Fid-Danimarka, 63% tal-konsumaturi jsibuha difficli "hafna" jew "kemxejn"
difficli li jgabblu s-servizzi offruti mill-banek, filwaqt li dan huwa I-kaz ghal 33% tal-
konsumaturi tar-Renju Unit. Dawn is-sejbiet jindikaw il-fatt li |-karatteristici tal-
konsumatur medju jiddependu kemm mis-sitwazzjoni li jinsab fiha kif ukoll minn kif
jitkejlu dawn il-karatteristici. Ghaldagstant, is-sejbiet ta' dan I-istudju jistghu jghinu fil-
fehim tal-konsumatur medju, u jistghu jinstabu sejbiet specifi¢i ghall-pajjizi fir-rapport
finali.

Meta jfasslu I-messaggi kummercjali taghhom, |-operaturi tas-suq, f'certi waqtiet u fid-
dawl tal-ghamla specifika tal-prodotti kkonc¢ernati, jista' jkollhom bzonn iqisu certi
karatteristici soc¢jali, lingwistici u kulturali li huma tipi¢i tal-konsumaturi medii li |-
prodotti huma mmirati lejhom. B'hekk, f'¢erti kazijiet, it-tali karatteristiCi socjali,
lingwisti¢i u kulturali, li jistghu jkunu partikolari wkoll ghal Stat Membru
partikolari, jistghu jiggustifikaw interpretazzjoni differenti tal-messagg ikkomunikat fil-
prattika kummercjali mill-awtorita ta' infurzar jew il-qorti kompetenti. F'kawza marbuta
mar-reklamar qarrieqi ta' prodotti kozmetici, il-Qorti ddikjarat li:

"Sabiex jigi applikat dak it-test ghall-kaz attwali, iridu jitgiesu bosta
kunsiderazzjonijiet. B'mod partikolari, irid jigi stabbilit jekk il-fatturi socjali,
kulturali jew lingwistici jistghux jigqustifikaw it-terminu "lifting", uzat b'rabta
ma' krema li tissoda, li jfisser xi haga differenti ghall-konsumatur [medju]
Germaniz meta mgabbel mal-konsumaturi fi Stati Membri ohrajn, jew jekk
l-istruzzjonijiet ghall-uzu tal-prodott humiex minnhom infushom bizzejjed
sabiex jaghmluha kemxejn cara li I-effetti tieghu ma jdumux wisq, u b'hekk
Jinnewtralizzaw kwalunkwe konkluzjoni Ii tmur kontra dak li jista' jinftiehem mill-

kelma "lifting"."**2

Barra minn hekk, il-Qorti ddikjarat li:

"projbizzjoni tal-kummercjalizzazzjoni minhabba I|-ghamla qarrieqa tat-
trademark mhijiex, fil-prinCipju, prekluza mill-fatt li I-istess trademark ma
titqiesx li hija garrieqa fi Stati Membri ohrajn. [...] huwa possibbli li minhabba
d-differenzi lingwisti¢i, kulturali u socjali bejn I-1stati Membri, trademark
li ma twassalx sabiex tqarrag b'konsumatur fi Stat Membru partikolari,
tista' taghmel dan fi Stat Membru iehor." =3

! Meta ssir valutazzjoni fl-isfond tal-indikaturi zviluppati mill-istudju sabiex tigi kkunéettwalizzata I-vulnerabbilta tal-konsumatur,

instab li I-pajjizi fejn il-konsumatur medjan juri kemxejn ingas vulnerabbilta mill-medja madwar I-UE28 huma: L-Awstrija, il-
Belgju, ir-Repubblika Ceka, il-Finlandja, il-Germanja, I-lIzlanda, I-Irlanda, il-Lussemburgu, Malta, in-Norvegja, il-Polonja, is-
Slovakkja, is-Slovenja, |-Izvezja, in-Netherlands u r-Renju Unit. Ghall-kuntrarju, il-pajjizi fejn il-konsumatur medjan huwa
kemxejn iktar vulnerabbli mill-medja fost I-UE28 huma |-Bulgarija, Cipru, il-Gre¢ja, I-Ungerija, il-Latvja, il-Litwanja, il-
Portugall, ir-Rumanija u Spanja. Fil-pajjizi li jifdal, ix-xejra tal-vulnerabbilta tal-konsumatur medjan hija simili ghax-xejra
generali tal-UE. Dawn il-pajjizi huma I-Kroazja, id-Danimarka, I-Estonja, Franza u |-ltalja.

112 Kawza C-220/98 Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG vs Lancaster Group. [2000] Gabra [-00117, para 29.

13 Kawza C-313/94 F.lli Graffione SNC vs Ditta Fransa [1996] Gabra 1-06039, para 22.
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Ghaldagstant, fuq il-bazi tat-test tal-konsumatur medju u minkejja |-karattru ta'
armonizzazzjoni shiha tal-UCPD, jista' jigi ggustifikat b'mod teoriku li operatur tas-suq
barrani jipprovdi informazzjoni addizzjonali fuq il-bazi ta' ragunijiet socjali, kulturali
jew lingwisti¢i. Fi kliem iehor, l-ommissjoni tat-tali informazzjoni tista' tgarraq bil-
konsumaturi fil-pajjiz tad-destinazzjoni, ghall-kuntrarju ta' dawk fil-pajjiz ta' origini.

2.6 Konsumaturi vulnerabbli

Artikolu 5(3) — Il-Projbizzjoni ta’ Prattici Kummeréjali Zleali

3. Prattici kummercjali li x’aktarx joholqu distorsjoni sostanzjali fl-imgiba ekonomika
biss ta’ grupp identifikabbli b’mod car ta’ konsumaturi li huma partikolarment
vulnerabbli ghall-prattika jew ghall-prodott li ghalih din tirreferi minhabba |-mard
mentali jew fiziku, I-eta jew il-kredulita taghhom b’mod li I-kummercjant jista’
ragonevolment ikun mistenni li jipprevedi, ghandhom jigu ezaminati mill-perspettiva
ta’ membru medju ta’ dak il-grupp. Dan huwa minghajr pregudizzju ghall-prattika
komuni u legittima ta’ reklamar ta’ stqarrijiet esagerati jew stqarrijiet li mhumiex intizi
sabiex jittiehdu litteralment.

lI-premessa 19

Fejn Certi karatteristici bhall-eta, il-mard fiziku jew mentali jew il-kredulita jaghmlu
lill-konsumaturi partikolarment suxxettibbli ghal xi prattika kummercjali jew
ghall-prodott konness maghha u huwa probabbli li I-imgiba ekonomika biss ta’ dawn
il-konsumaturi tista’ tigi mghawga mill-prattika b’'mod Ii I|-kummerc¢jant jista’
ragonevolment jipprevedi, huwa xieraq li jigi zgurat li [-konsumaturi huma
adegwatament protetti billi |-prattika tigi ezaminata mill-perspettiva tal-membru
medju ta’ dak il-grupp.

[I-UCPD hija bbazata fuq Il-idea li, filwaqt li xieraq li jigu protetti t-tipi kollha ta'
konsumaturi minn pratti¢i kummercjali ingusti, il-konsumaturi li jikkwalifikaw bhala
membri ta' wiehed mill-gruppi elenkati fl-Artikolu 5(3) ghandhom jigu zgurati livell
oghla ta' protezzjoni mill-"konsumatur medju” msemmi fl-Artikolu 5(2).

[l-premessa 19 tal-Preambolu ti¢cara wkoll I-interpretazzjoni tal-Artikolu 5(3): filwaqt li
I-Artikolu 5(3) jidher li jikkwalifika b'mod esklussiv lill-konsumaturi bhala vulnerabbli
minhabba |-"mard mentali jew fiziku, I-eta jew il-kredulita" taghhom, il-premessa 19
tipprovdi lista mhux ezawrjenti ta' karatteristi¢i li jaghmlu konsumatur "partikolarment
suxxettibbli".

Perezempju: 0
e Fkawza |Ii tinvolvi l-ommissjoni ta' informazzjoni materjali minn

istituzzjoni tal-kreditu, |-Awtorita Ungeriza tal-Kompetizzjoni qieset i I-
konsumaturi li kienu gew ipprojbiti mill-istituzzjonijiet ta' kreditu minhabba
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nuqqas ta' hila i jhallsu kienu partikolarment suxxettibbli ghal offerta
spedifika.***

Sejbiet mill-istudju tal-Kummissjoni Ewropea dwar il-vulnerabbilta tal-
konsumatur fi swieq ewlenin**®;

Filwaqgt li gies id-diversi definizzjonijiet u tifsiriet ezistenti tal-kuncett ta' vulnerabbilta
tal-konsumatur, l-istudju jistabbilixxi definizzjoni generali, li fiha suxxettibbilta ikbar
ghall-prattici tas-suq tirrapprezenta wahda mill-hnames "dimensjonijiet" ta'
vulnerabbilta tal-konsumatur. L-istudju jiddefinixxi I-"konsumatur vulnerabbli" bhala:

"Konsumatur li, minhabba karatteristici soc¢jodemografici, karatteristici tal-
imgiba, sitwazzjoni personali jew ambjent tas-suq:

Huwa f'riskju ikbar li jesperjenza eziti negattivi fis-suq;

Ghandu hila limitata li immassimizza |-benessri tieghu;

Isibha difficli li jikseb jew jassimila informazzjoni;

Huwa inqas kapacdi jixtri, jaghzel jew jaccessa prodotti xierqa; jew
Huwa iktar suxxettibbli ghal certi prattici tas-suq".

O O O O O

Minn perspettiva tal-UCPD, |-ahhar wahda minn dawn id-"dimensjonijiet" hija I-iktar
wahda rilevanti, peress li I-Artikolu 5(3) jiddefinixxi konsumaturi vulnerabbli bhala
konsumaturi li huma "partikolarment vulnerabbli ghall-prattika jew ghall-prodott i
ghalih din tirreferi (...)".

Hafna mill-konsumaturi juru sinjali ta' vulnerabbiltd f'tal-ingas dimensjoni wahda,
filwaqgt li terz mill-konsumaturi juru sinjali ta' vulnerabbilta f'diversi dimensjonijiet.
Ingas minn ghoxrin fil-mija tal-konsumaturi intervistati ma jurux sinjali ta'
vulnerabbilta.

Peress li l-vulnerabbilta tal-konsumaturi ghandha diversi dimensjonijiet, hekk ukoll
ghandu I-impatt tal-karatteristici personali fuq il-probabbilta ta' vulnerabbilta ta'
konsumatur. Perezempju, karatteristici bhall-eta u s-sess jistghu jzidu I-vulnerabbilta
f'Certi dimensjonijiet, izda mhux f'ohrajn.

2.6.1  ll-kriterji ta' vulnerabbilta fl-Artikolu 5(3)

Mard (mentali jew fiziku) jinkludi indeboliment sensorjali, mobbilta limitata u
dizabbilta ohra.

114
115

Decizjoni Vj-5/2011/73 mill-Awtorita Ungeriza tal-Kompetizzjoni, 10 ta' Novembru 2011.
Studju dwar il-vulnerabbilta tal-konsumatur fi swieq ewlenin madwar I|-Unjoni Ewropea (EACH/2013/CP/08) - ara:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm
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Perezempju: 0
e L-AGCM Taljana qieset li reklamar li jipprezenta prodotti b'mod qarrieqi
bhala li kapaci jfejqu mard serju ta' serjeta partikolari minhabba Ii jista' jwassal
sabiex konsumaturi vulnerabbli, bhal nies affettwati minn mard serju, jiehdu
decizjonijiet tranzazzjonali li ma kinux jiehdu f'sitwazzjoni ohra.**®

F'dan ir-rigward, ta' min jghid li I-UE rratifikat il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti
dwar id-Drittijiet ta' Persuni b’Dizabbiltd fl-2010". Fl-ewwel osservazzjonijiet
konkluzivi tal-Kumitat tan-NU f'Ottubru 2015, saret rakkomandazzjoni sabiex |-UE
"tiehu mizuri xierqa sabiex tizgura li I-persuni kollha b'dizabbilta Ii gew imcahhdin mill-
kapacita legali taghhom jistghu jezercitaw id-drittijiet kollha mnaqqgxin fit-trattati u I-
legizlazzjoni tal-Unjoni Ewropea, bhal (...) drittijiet tal-konsumatur (...)".**®

Rigward I-eta, jista' jkun xieraq li tigi kkunsidrata prattika kummerc¢jali mill-perspettiva
ta' konsumaturi ta' bosta etajiet.

L-istudju tal-Kummissjoni dwar il-vulnerabbilta tal-konsumaturi'*® sab li, f'¢erti
kazijiet, |-eta tista' tkun xprunatur tal-vulnerabbilta tal-konsumatur. Perezempju, meta
mqgabblin mal-konsumaturi ta' eta medja (34-44), il-konsumaturi zghazagh (16-24
sena) huma:

¢ Ingas probabbili li jiehdu azzjoni meta jesperjenzaw problema;
e |ktar probabbli li jhallsu b'mod eccessiv ghas-servizzi ghaliex ma jistghux
juzaw certi metodi ta' hlas.

Minn naha, l-istudju sab i I-konsumaturi anzjani (65-74 u 75+) isibuha iktar difficli mill-
konsumaturi fl-eta medja (33-44) sabiex iqgabblu offerti u jaghzlu offerti fi swieq
ewlenin.

L-anzjani jistghu jkunu iktar vulnerabbli ghal certi prattici minhabba |-eta taghhom.
Metodi aggressivi ta' bejgh bieb bieb jaf ma jaffettwawx il-konsumatur medju izda
aktarx li jintimidaw lil ¢ertu grupp ta' konsumaturi, spec¢jalment l-anzjani, li jistghu
jkunu iktar vulnerabbli ghal bejgh taht pressjoni.

Sejbiet mill-istudju tal-Kummissjoni Ewropea dwar il-
kummeréjalizzazzjoni onlajn ghat-tfal:*? 0
e |t-tfal ghandhom diffikultajiet evidenti meta jigu biex jaghrfu reklamar
onlajn u jiddefendu lilhom infushom b'mod konxju kontra perswazjoni
kummercjali u huma affettwati fl-ghazliet u I-imgiba taghhom mit-tali prattici.

116
117

PS6980 - Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

18 http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-disabilities-convention

119 Studju dwar il-vulnerabbilta tal-konsumatur fi swieq ewlenin madwar I|-Unjoni Ewropea (EACH/2013/CP/08) - ara:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm

120 Sejjer jigi ppubblikat fit-tieni kwart tal-2016.
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o L-effetti tar-reklami inkorporati fil-loghob fuq I-imgiba proprja jistghu jigu
dokumentati bi¢-¢ar. Esperiment fuq I-imgiba li jinvestiga I-effett ta' reklami
inkorporati fil-loghob (f'dan il-kaz "advergame") sab li loghba li tippromwovi ikel
b'densita gholja ta' energija wassal sabiex it-tfal naqqgru iktar ikel b'densita
gholja meta mqgabblin ma' tfal li jilaghbu "advergame" li tippromwovi prodott
mhux tal-ikel.

e Esperiment fuq l-imgiba li jinvestiga |-effett ta' prompts sabiex isiru xirjiet mill-
app stess fil-loghob sab li t-tali prompts jinfluwenzaw I-imgiba tat-tfal bhala
konsumaturi u bosta tfal jirrapportaw li xtraw funzjonijiet addizzjonali bla ma
rrealizzaw ghalkollox li kienu jiswew il-flus. Hafna tfal sabuha difficli li jiehdu
decizjoni meta ntalbu jaghmlu xirja mill-app.

e ll-vulnerabbilta tat-tfal tiddependi fuq bosta fatturi, inkluz il-mezz li fuqu
jintbaghat ir-reklam. It-tfal ghandhom probabbilta ikbar li jithmu I-intenzjoni
kummercjali ta' reklam muri fuq it-TV milli r-reklami f'loghob onlajn. It-tfal huma
ingas probabbli wkoll Ii jinnotaw u jifhmu l-intenzjoni kummerc¢jali ta' "reklami
inkorporati” meta mgabblin ma' reklami iktar diretti.

Minbarra |-Artikolu 5(3) tal-UCPD, it-tfal jibbenefikaw minn protezzjoni specifika
permezz tal-projbizzjoni fug appelli diretti fl-Anness | Nru 28 ghall-UCPD. Din il-
projbizzjoni, li tinkludi t-tqgeghid ta' pressjoni fuq it-tfal sabiex jixtru prodott direttament
jew sabiex dawn jikkonvinéu lil persuna adulta sabiex tixtri I-oggetti ghalihom (is-
"setgha tal-qrid"), hija diskussa fit-tagsima 4.6.

Kif intgal fit-tagsima 2.5 dwar il-konsumatur medju, il-kapacitajiet tat-tfal sabiex jithmu
reklamar onlajn u offline jvarjaw hafna minn tifel ghall-iehor u jiddependu wkoll mill-
eta u I-maturita. Sa ¢ertu punt, huwa possibbli li dan jigi kkunsidrat fil-UCPD, peress li
I-Artikolu 5(3) jippermetti li tigi vvalutata I-prattika kummercjali mill-perspettiva ta'
membru medju ta' grupp ta' etajiet specifiku.

L-adolexxenti jirrapprezentaw kategorija ohra ta' konsumaturi spiss fil-mira ta'
operaturi tas-suq malizzjuzi. ll-promozzjoni ta' prodotti li ghandhom appell partikolari
ghall-adolexxenti tista' tisfrutta n-nuggas ta' attenzjoni jew riflessjoni taghhom, kif
ukoll I-imgiba taghhom li jiehdu riskji, minhabba I-immaturita u |-kredulita taghhom.

Perezempju:

e Reklam ghal servizzi ta' telefown cellulari li jghaddi I-messagg li, jekk 0
tabbona ghal pjan ta' lealta partikolari, malajr tista' taghmel u zzomm il-hbieb,
aktarx li jittiehed iktar litteralment mill-adolexxenti. Skont i¢-Cirkustanzi, dan
Jista' jigi kkunsidrat skont I-Artikolu 5(3) UCPD.

ll-kuncett ta' "kredulita" jkopri gruppi ta' konsumaturi li jistghu jkunu iktar lesti li
jemmnu asserzjonijiet specifici. It-terminu huwa newtrali u ¢irkustanzjali, u ghalhekk I-
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effett huwa li jkunu protetti membri ta' grupp li ghal xi raguni jkunu partikolarment
suxxettibbli li jkunu influwenzati minn prattika kummercjali specifika. Kwalunkwe
konsumatur jista' jikkwalifika bhala membru ta' dan il-grupp.

L-istudju fuq il-vulnerabbilta tal-konsumaturi*®* sab li nies li ma jghaddux minn test
tal-kredulita ghandhom probabbilta ikbar minn ohrajn li jkollhom problemi sabiex
jaghzlu l-offerti. Barra minn hekk, nies li jgisu lilhom infushom Ili jemmnu iktar
facilment ghandhom probabbilta ingas i jilmentaw meta jiffac¢jaw problemi u
ghandhom probabbilta ikbar li jrossuhom vulnerabbli bhala konsumaturi.

Perezempju: 0
e Operatur tas-suq irreklama |-bejgh ta' boroz helu billi ddikjara Ili ghal
kull borza li jbigh, ihawwel sigra. Madankollu, I-operatur tas-suq diga qabel li
Jhawwel ¢ertu numru ta' sigar, indipendentement min-numru ta' boroz helu li
Jbigh. llI-Qorti tas-Suq tal-Finlandja kkonfermat asserzjoni li ghamel |-
Ombudsman tal-Konsumatur li din l-asserzjoni sfruttat il-kredulita tal-
konsumaturi li kienu mhassbin dwar l-ambjent.*??

2.6.2  Ir-rekwizit ta' "prevedibbilta”

ll-kriterji ta' "konsumatur vulnerabbli" japplikaw jekk prattika kummercjali tfixkel |-
imgiba ekonomika ta' grupp ta' konsumaturi li huma partikolarment vulnerabbili
"b'mod li bih [-operatur tas-suq jista’ jkun ragonevolment mistenni jipprevedi'.

Perezempju:

e Normalment, loghob jew applikazzjonijiet onlajn i aktarx i 0
Jikkoncernaw il tfal jew adolexxenti, bhala grupp vulnerabbli, ma jkunux
immirati biss ghat-tfal. Tabilhaqq, il-loghob jistghu jkunu popolari hafna fost I-
adulti wkoll, ghad li spiss juzaw cartoons jew Karatteristi¢i ohrajn li normalment
jattiraw lil tfal jew adolexxenti. Il-kriterju ta' "prevedibbilta” jsir rilevanti kull
darba li wiehed jehtieg i jistabbilixxi jekk operatur tas-suq partikolari setax
Jistenna b'mod ragonevoli li din il-prattika kienet sejra tappella b'mod partikolari
ghal gruppi vulnerabbli.**

Dan il-kriterju jzid element ta' proporzjonalita mal-valutazzjoni ta' prattika
kummercjali marbuta mal-konsumaturi vulnerabbli.

121 studju dwar il-vulnerabbilta tal-konsumatur fi swieq ewlenin madwar I-Unjoni Ewropea (EACH/2013/CP/08). Disponibbli fuq:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm

22 \MAO: 157/11, il-Qorti tas-Suq ta' Helsinki, 8 ta' April 2011.

128 Ara perezempju I-Pozizzjoni Komuni tan-Netwerk ta' Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur fuq ix-xirjiet mill-apps,
kif diskuss fit-tagsima 5.2.1.3 fuq |-app stores.
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Ghandu I-ghan li jzomm lill-operaturi tas-suq responsabbli biss jekk I-impatt negattiv
ta' prattika kummercjali fuq kategorija ta' konsumaturi vulnerabbili jista' jigi kkunsidrat
prevedibbli b'mod ragonevoli mill-operatur tas-sug.

Dan fifisser li I-operaturi tas-suqg mhumiex mehtiega jaghmlu iktar minn dak li huwa
ragonevoli, kekmm meta jikkunsidraw jekk il-prattika jkollhiex impatt ingust fug xi grupp
identifikabbli ta' konsumaturi kif ukoll fit-tehid ta' passi sabiex jillimitaw it-tali impatti.

Bhala konsegwenza, prattika kummercjali ma jkollhiex probabbilta i titgies qarriega
jekk certi konsumaturi, minhabba I-inno¢enza jew l-injoranza estrema taghhom,
jitgarrqu anki bl-iktar prattika kummercjali onesta, jew inkella jagixxu b'mod
irrazzjonali bhala twegiba ghal tali prattika kummercjali.

Perezempju: 0
e Jista' jkun hemm xi konsumaturi li jemmnu li "Spaghetti Bolognese" fil-
fatt isiru f'Bologna jew il-"Yorkshire Pudding” f'Yorkshire. Madankollu, |-
operaturi tas-suq ma jinzammux responsabbli ghal kull interpretazzjoni
koncepibbli tal-prattika kummercjali taghhom jew ghal kull azzjoni mehuda bi
twegiba ghal din minn certi konsumaturi.

2.7 Stedina ghax-Xiri — il-kuncett

Artikolu 2(i)

"stedina ghax-xiri" tfisser komunikazzjoni kummercjali li tindika Karatteristici tal-
prodott u |-prezz fmod adegwat ghall-mezzi ta’ komunikazzjoni kummerd¢jali li ntuzaw
u li ghalhekk tippermetti lill-konsumatur jaghmel xirja;

Ghal "stediniet ghax-xiri", I-Artikolu 7(4) tal-UCPD iqgis certi siltiet ta' informazzjoni
bhala "materjali". Dan ifisser li I-operaturi tas-suq sejjer ikollhom bzonn jipprovdu lill-
konsumaturi b'din l-informazzjoni jekk ma tkunx ovvja mill-kuntest.

II-"karatteristici tal-prodott" bilfors ikunu prezenti malli ssir referenza verbali jew
vizwali ghall-prodott. Interpretazzjoni differenti tista' tin¢entiva lill-operaturi tas-suq
sabiex jipprovdu deskrizzjonijiet vagi tal-prodotti jew ihallu barra informazzjoni fl-
offerti kummercjali taghhom sabiex jevitaw ir-rekwiziti ta' informazzjoni stipulati fl-
Artikolu 7(4) tal-UCPD.

L-ahhar parti tad-definizzjoni fl-Artikolu 2(i) ("u Ii ghalhekk tippermetti lill-konsumatur
Jaghmel xirja") ma tehtiegx li I-komunikazzjoni kummercjali tipprovdi lill-konsumatur
b'mekkanizmu sabiex fil-fatt jixtri (ez. numru tat-telefown jew kupun). Tfisser li I-
informazzjoni moghtija fil-kummercjalizzazzjoni tas-suq trid tkun bizzejjed sabiex il-
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konsumatur ikun jista' jiehu decizjoni dwar jekk jixtrix prodott specifiku ghal
prezz specifiku.

Fil-kawza Ving Sverige, il-Qorti ddikjarat li:***

"Minn dan isegwi li biex komunikazzjoni kummercjali tkun tista’ tigi
kklassifikata bhala stedina ghax-xiri, mhux necessarju li tkun tinkludi mezz
konkret biex jinxtara |-prodott jew li din tidher vi¢in tali mezz jew meta jkun
hemm tali mezz."

Stedina ghax-xiri hija kuncett iktar ristrett mir-reklamar, u mhux il-
komunikazzjonijiet kummerc¢jali kollha jikkwalifikaw bhala stedina ghax-xiri skont it-
tifsira tal-Artikolu 2(i).

Madankollu, stedina ghax-xiri hija kuncett usa' minn informazzjoni
prekuntrattwali. Filwaqt li r-rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali jirreferu ghal
informazzjoni li trid tigi pprovduta gabel ma I-konsumatur jidhol fkuntratt, stedina
ghax-xiri mhux bilfors timplika li |-pass li jmiss ghall-konsumatur huwa li jidhol
f'kuntratt ma' operatur tas-suq.

Perezempju:

e Reklamar fuq ir-radju li jinkludi |-karatteristici u I-prezz ta' prodott huwa 0
stedina ghax-xiri, izda normalment ma jikkwalifikax bhala informazzjoni
prekuntrattwali.

Din id-distinzjoni hija partikolarment importanti b'rabta mar-relazzjoni bejn il-UCPD u
d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Firxa wiesgha ta' komunikazzjonijiet
kummercjali normalment tikkwalifika bhala stediniet ghax-xiri.

Perezempju:'®

e Sit elettroniku ta' linja tal-ajru li juri offerti ghal titjiriet u I-prezzijiet 0
taghhom;

e Reklam ghal ordni bil-posta'?®;

e Fuljett minn supermarket li jirreklama prezzijiet imrahhsin fuq certi prodotti.

[I-UCPD thalli lill-operaturi tas-suq jaghzlu huma jekk jinkludux il-prezz fil-
komunikazzjonijiet kummercjali taghhom. Komunikazzjoni kummerc¢jali jew reklam li

124
125

Kawza C-122/10 Konsumentombudsmannen vs Ving Sverige AB, Sentenza tat-12 ta' Mejju 2011, paragrafu 32.

Ara wkoll il-Gwida dwar ir-Regolament tar-Renju Unit (Mejju 2008) li jimplementa d-Direttiva dwar il-Prattici Kummercjali
Zleali, 2008 Consumer Protection from Unfair Trading, Office of Fair Trading, 2008
(http://www.oft.gov.uk/advice_and resources/small businesses/competing/protection) pagna 36.

126 Perezempiju, reklam frrivista li juri flokkijiet ghall-bejgh: il-prezzijiet u d-dagsijiet tal-flokkijiet disponibbli jinghataw fir-reklam u
n-nofs t'isfel tar-reklam huwa formola ta' ordni li tista' timtela, bil-hlas mehmuz, u tintbaghat direttament lill-bejjiegha bl-imnut.

52


http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection

jinkludu deskrizzjoni ezawrjenti dwar |-ghamla, il-karatteristi¢i u I-benefi¢cji ta' prodott
jew servizz izda mhux il-prezz tieghu ma tistax titqies bhala "stedina ghax-xiri"
skont it-tifsira tal-Artikolu 2(i) tal-UCPD. Ezempju ta' komunikazzjonijiet kummercjali li
mhumiex stediniet ghax-xiri jkun reklami li jippromwovu "ditta" ta' operatur tas-suq
minflok xi prodott partikolari (jigifieri reklamar tad-ditta).

Perezempju: 0
e Qorti Belgjana ddikjarat li reklam li jistieden lil konsumatur sabiex izur
sit elettroniku sabiex jikseb offerta tal-assigurazzjoni ma jikkostitwix stedina
ghax-xiri. **’

Ir-rekwiziti ta' informazzjoni stipulati fl-Artikolu 7(4) huma diskussi fit-Tagsima 3.4.5, |i
tindirizza l-informazzjoni materjali fl-istediniet ghax-xiri.

7 Qorti Kummergjali ta' Antwerp, 29 ta' Mejju 2008, Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen v ING
Insurance Services NV u ING Belgié NV.
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3. DiSP0OZ1ZZJONUJIET TAL-UCPD

3.1 Il-funzjonijiet tal-UCPD — Flowchart tad-Direttiva

Din il-flowchart turi r-relazzjoni bejn il-"lista s-sewda" ta' pratti¢ci kummer¢jali fl-Anness
u |-klawzoli generali tal-UCPD, jigifieri I-Artikoli 6 sa 9 u I|-Artikolu 5 rispettivament.
Sabiex tigi meqjusa bhala ingusta u, ghalhekk, ipprojbita skont il-UCPD, huwa
bizZzejjed li prattika kummercjali tissodisfa wiehed minn dawn it-testijiet biss.

ll-prattika kummercjali:

\ )
...taga' tant il-lista s-sewda ta' prattici IVA
kummerc¢jali ingusti (Anness I)?
_
J
LE o]
=
@)
[...tikkostitwixxi prattika\ [...Ii aktarx li tbiddel id- \ VA E
garrieqa (Art 6 u 7) jew decizjoni %
aggressiva (Art 8 u tranzazzjonali tal- ey -
9)... konsumatur medju? )
L
©
\ )\ J <
LE =
©
| -
T
[ tmur kontra d- \T...aktarx li tbiddel id- ) IVA =
diligenza decizjoni
professjonali (Art 5(2)) tranzazzjonali tal- )
u... konsumatur medju?
\ J\ J _
LE

ll-prattika mhijiex
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3.2 IlI-klawzola generali — ir-rekwiziti tad-diligenza professjonali

Artikolu 5 — Il-Projbizzjoni ta’ Prattici Kummeréjali Zleali 2

1. ll-pratti¢i kummercjali zleali ghandhom ikunu pprojbiti.
2. Prattika kummerd¢jali tkun Zleali jekk:
(a) hija kuntrarja ghar-rekwiziti tad-diligenza professjonali, u

(b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgiba
ekonomika, fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju Ii tilhaq jew i lilu tkun
indirizzata, jew tal-membru medju tal-grupp meta xi prattika kummercjali tkun diretta
lejn grupp partikolari ta’ konsumaturi.

Artikolu 2 (h)

"diligenza professjonali” tfisser I-istandard ta’ sengha u kura specjali i kummercjant
huwa ragonevolment mistenni li jezercita fir-rigward ta’ konsumaturi, proporzjonat ma’
prattika onesta fis-suq u/jew mal-prin¢ipju generali tal-bona fidi fil-qasam ta’ attivita
tal-kummercjant;

L-Artikolu 5(2) jipprovdi klawzola generali li tistabbilixxi zewq kriterji kumulattivi
ghall-valutazzjoni ta' jekk il-pratti¢ci kummercjali ghandhomx jitgiesu ingusti. Tahdem
bhala "xibka tas-sikurezza" sabiex jigi zgurat li kwalunkwe prattika ingusta li ma
tingabadx minn dispozizzjonijiet ohrajn tal-UCPD (jigifieri li la tkun garrieqa, u lanqas
aggressiva jew elenkata fl-Anness 1) xorta wahda tkun tista' tigi penalizzata. Id-
dispozizzjoni tahsiblu wkoll ghall-gejjieni peress li tippermetti sabiex jigu indirizzati
pratti¢i ingusti emergenti.

L-Artikolu 5(2) jipprojbixxi prattici kummercjali li jkunu kuntrarji ghar-rekwiziti ta’
diligenza professjonali jekk ikollhom probabbilta ta' distorsjoni sinifikanti fl-imgiba
ekonomika tal-konsumatur medju. Dan huwa kriterju awtonomu — mhuwiex test
kumulattiv addizzjonali li jrid jigi ssodisfat sabiex prattika titgies li gieghda tikser
wahda mill-kategoriji specifici ta' prattici ingusti fl-Artikoli 6 sa 9 jew I-Anness | ghall-
UCPD. Dan huwa muri mill-flowchart tal-UCPD.

Dan gie kkonfermat mill-Qorti:

"45 [...] kemm fid-dawl tal-formulazzjoni u tal-istruttura tal-Artikoli 5 u 6(1) tal-
imsemmija direttiva kif ukoll tal-istruttura generali ta’ din tal-ahhar, li prattika
kummercjali ghandha titgies bhala “qarrieqa” fis-sens tat-tieni minn dawn id-
dispozizzjonijiet meta |-kriterji elenkati fiha jkunu sodisfatti, minghajr il-htiega li
Jigi vverifikat jekk il-kundizzjoni dwar il-kuntrarjeta ta’ din il-prattika mar-

128 Bl-istess mod, I-Artikoli 6, 7 u 8 tad-Direttiva 2005/29/KE jirreferu ghall-kuncett tal-konsumatur mediju.
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rekwiziti tad-diligenza professjonali, kif prevista fl-Artikolu 5(2)(a) tal-istess
direttiva, humiex sodisfatti wkoll.

46 Din l-interpretazzjoni hija |-unika wahda li hija ta’ natura Ii tipprezerva I-
Prattici Kummerdcjali Zleali. Fil-fatt, li kieku I-kundizzjonijiet ghall-applikazzjoni
ta’ dawn I-artikoli kienu identici ghal dawk stabbiliti fl-Artikolu 5(2) tal-istess
direttiva, I-imsemmija artikoli kienu jkunu niegsa minn kull portata prattika,
minkejja li ghandhom I-ghan |i jipprotegu lill-konsumatur mill-prattici
kummercjali zleali I-iktar frekwenti [...]"*?°

ll-kuncett ta' "diligenza professjonali* jkopri principji li diga kienu stabbiliti sew fil-
ligijiet tal-Istati Membri gabel I-adozzjoni tal-UCPD, bhall-"prattika tas-sug onesta",
"rieda tajba" u "prattika tajba tas-suq". Dawn il-principji jishqu fuq il-valuri normattivi
li japplikaw fil-qasam specifiku tal-attivita kummercjali.

Perezempju:

L-Uffic¢ju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u I-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur ha azzjoni kontra operatur tas-suq li kien qieghed jipprovdi
servizzi tat-televizjoni satellitari fuq il-bazi Ili ma kienx wera diligenza
professjonali. Ghad li I-kuntratti kienu ta' zmien limitat, jekk il-konsumatur ma
kienx jiehu passi sabiex jipprevjeni t-tigdid mal-iskadenza, |-operatur tas-suq

kien jikkunsidra I-kuntratt bhala mgedded b'mod awtomatiku™°.

Mill-Artikolu 5(2)(b) isegwi li sabiex tinstab li gieghda tikser ir-rekwiziti ta' diligenza
professjonali, prattika kummercjali jrid ikollha wkoll probabbilta |i " tohloq distorsjoni
sostanzjali fl-imgiba ekonomika" tal-konsumaturi. Dan il-kunéett huwa diskuss fit-
tagsima 2.4 iktar ‘il fuq.

Perezempju:

F'April 2015, I-AGCM Taljana hadet azzjoni kontra kollettur tad-djun. 0
L-awtorita sabet li I-operatur tas-suq kien gieghed japplika pressjoni eccessiva
u prattici aggressivi ripetuti kontra I-konsumaturi. AGCM ikkonkludiet li mgiba
bhal din kienet tmur kontra r-rekwiziti ta' diligenza professjonali u kienet
ixxekkel il-liberta tal-ghazla tal-konsumatur medju, u b'hekk kienet twassal

sabiex jiehu deéizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'sitwazzjoni ohra™*.

Ghal kwistjonijiet specifi¢i li jikkon¢ernaw id-diligenza professjonali tal-pjattaformi
onlajn, ara t-tagsima 5.2 "Settur onlajn".

29 Kawza C-435/11, CHS Tour Services GmbH vs Team4 Travel GmbH, 19 ta' Settembru 2013; ikkonfermat fil-Kawza C-
388/13, UPC, 16 ta' April 2015, paragrafi 61-63.

1% Degizjoni Nru DKK 6/2014.

131 p59540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 15 ta' April 2015.
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3.3 Azzjonijiet garriega

Artikolu 6 — Azzjonijiet garriega

1. Prattika kummercjali ghandha titqgies bhala qarrieqa jekk ikun fiha taghrif falz u
ghalhekk ma tkunx tikkorrispondi ghall-verita, jew li b’xi mod, anki bil-prezentazzjoni
totali taghha, tqarraq bil-konsumatur medju, anki jekk it-taghrif ikun korrett
fattwalment, fir-rigward ta’ wiehed jew iktar mill-elementi li gejjin, u li fkull kaz
iggieghlu jew tista’ ggieghlu jiehu decizjoni tranzazzjonali i ma kienx jiehu
f'¢irkostanzi ohra:

(a) l-ezistenza jew in-natura tal-prodott;

(b) il-karatteristici ewlenin tal-prodott, bhad-disponibbilta, il-beneficcji, ir-riskji, |-
ezekuzzjoni, il-kompozizzjoni, I-accessorji, l-assistenza ta’ wara [|-bejgh ghall-
konsumatur u t-fraftament ta’ Imenti, il-metodi u d-data ta’ manifattura jew tal-
provvista, il-kunsinna, I|-idoneita ghall-ghan, |-uzu, il-kwantita, |-ispecifikazzjoni, I-
origini geografika jew kummercjali jew ir-rizultati li wiehed jistenna mill-uzu tieghu, jew
ir-rizultati u I-karatteristici importanti ta’ ezamijiet jew kontrolli maghmula tal-prodott;

(c) il-firxa tal-impenji min-naha tal-kummercjant, I-ghanijiet ghall-prattika kummercjali
u n-natura tal-proCess tal-bejgh, kwalunkwe stqarrija jew simbolu fir-rigward ta’
sponsorizzazzjoni diretta jew indiretta jew approvazzjoni tal-kummercjant jew tal-
prodott;

(d) il-prezz jew il-mod kif il-prezz huwa kkalkolat, jew |-eZistenza ta’ vantagg specifiku
fil-prezz;

(e) il-bzonn ta’ servizz, parti, sostituzzjoni jew tiswija;

(f) in-natura, l-attributi u d-drittijiet tal-kummercjant jew tal-agent tieghu, bhall-identita
u l-assi tieghu, il-kwalifici, I-istatus, |-approvazzjoni, l-affiljazzjoni jew il-konnessjonijiet
tieghu u d-drittijiet tieghu fuq proprjeta industrijali, kummercjali jew intellettwali jew il-
premji li nghata u r-rikonoxximenti moghtija lilu;

(9) id-drittijiet tal-konsumatur, inkluz id-dritt ta’ tibdil jew rimborz taht id-Direttiva
1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar certi
aspetti tal-bejgh ta’ oggetti tal-konsum u garanziji assocjati maghhom (1), u r-riskji i
jista’ jiffaccja.

2. Prattika kummercjali ghandha wkoll titqies bhala qarrieqa jekk, fil-kuntest fattwali
taghha, b’kont mehud tal-karatteristi¢i u ¢-Cirkostanzi kollha taghha, hija tikkawza jew
tista’ tikkawza li I-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali Ii ma kienx jiehu
f'¢irkostanzi ohra, u tinvolvi:

(a) kwalunkwe kummercjalizzazzjoni ta’ prodott, inkluz reklamar komparattiv, li johloq
konfuzjoni bejn kwalunkwe prodotti, trade marks, ismijiet kummercjali u marki ohrajn
distintivi ta’ kompetitur;

(b) nuqqas ta’ konformita mill-kummerc¢jant mal-impenji kontenuti fdawk il-kodicijiet
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ta’ kondotta li fughom il-kummercjant impenja ruhu li jirregola lilu nnifsu, fejn:
() I-impenn mhux wiehed li jaspira izda huwa sod u li jista’ jigi vverifikat,
u

(ii) il-kummercjant jindika fi prattika kummercjali li huwa marbut mill-kodici.

Flimkien mal-Artikolu 7 dwar ommissjonijiet garrieqa, I-Artikolu 6 huwa bil-bosta |-iktar
dispozizzjoni li tintuza ghal finijiet ta’ infurzar.

L-gharfien mill-ekonomija tal-imgiba turi i mhux il-kontenut tal-informazzjoni
pprovduta biss, izda anki I-mod kif tigi pprezentata I-informazzjoni jista' jkollu
impatt gawwi fuq kif il-konsumaturi jwiegbu ghaliha.

Ghalhekk, I-Artikolu 6 ikopri b'mod espli¢itu sitwazzjonijiet li fihom il-prattici

kummercjali aktarx li jgarrqu bil-konsumaturi "b’xi mod, anki bil-prezentazzjoni totali
taghha, tqarraq bil-konsumatur medju, anki jekk it-taghrif ikun korrett fattwalment".

Huwa f'idejn il-grati u l-awtoritajiet amministrattivi nazzjonali li jivvalutaw il-karattru
garrieqgi tal-prattici kummercjali billi jgisu l-iktar sejbiet ricenti fuq |-ekonomija tal-
imgiba.

Perezempju, l-uzu ta' ssettjar predefinit (I-ghazliet li I-konsumaturi jkunu mistennija li
jaghmlu sakemm ma jindikawx b'mod espli¢itu xi mod iehor) jew il-forniment ta'
informazzjoni kumplessa wisq jista' jitgies qarrieqi.

3.3.1  Informazzjoni qarrieqa generali

L-Artikolu 6(1)(a) sa (g) jipprojbixxi l-azzjonijiet qarrieqa li jkunu kapaci jgarrqu bil-
konsumatur medju fuq firxa wiesgha ta' elementi: inkluzi:

» l-ezistenza tal-prodott;

» il-karatteristici ewlenin tieghu (ez. il-kompozizzjoni tieghu, il-metodu ta'
manifattura, |-origini geografika jew kummercjali, ir-riskji u r-rizultati mistennijin
mill-uzu tieghu);

» il-prezz jew il-mod kif inhu kkalkolat, jew l-ezistenza ta’ vantagg specifiku fil-
prezz;

» |-ghamla, |-attributi u d-drittijiet tal-operatur tas-suq.

L-Artikolu 6 ikopri bi¢-car kwalunkwe prattika kummercjali li "fiha taghrif falz u
ghalhekk ma tkunx tikkorrispondi ghall-verita".
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Perezempju:

o L-Ufficcju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u I-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur ha azzjoni kontra operatur tas-suq li ddikjara b'mod falz li s-self
tieghu lill-konsumaturi kellu l-ingas rati tal-imghax fis-suq. Barra minn hekk, I-
operatur tas-suq inkluza informazzjoni Zzbaljata fir-reklami billi indika li I-

konsumaturi  jinghataw self indipendentement mill-kazijiet ta' kreditu

taghhom™*.

Ghal prodotti tal-informatika, bhal hard disks esterni, stikek USB, telefowns ¢ellulari u
tablets, il-kapacita ta' hzin, jew il-memorja, indikata mill-operaturi tas-suq mhux
dejjem jirriflettu r-realta.

Filwaqt |i d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur*®® tistipula li I-konsumatur irid

jipprovdi informazzjoni ¢ara u komprensibbli dwar it-tali karatteristi¢i ewlenin gabel ix-
xirja, I-Artikolu 6(1)(b) UCPD jipprojbixxi I-forniment ta' informazzjoni zbaljata dwar il-
karatteristici ewlenin ta' prodott jekk ikun hemm probabbilta li din twassal sabiex il-
konsumatur jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'sitwazzjoni ohra.

Perezempju:

e L-AGCM Taljana hadet azzjoni kontra operatur tas-suq li ppromwova 0
kapacitajiet ta' hzin tal-prodotti informatici li kienu jvarjaw b'mod sinifikanti mill-
kapacita ta' hzin proprja tal-prodotti®*. Fl-ltalia wkoll, |-assoéjazzjoni tal-
konsumatur Altroconsumo nediet azzjoni kollettiva fuq il-bazi ta'
investigazzjonijiet fost ditti differenti ta' apparati informatici li sabet differenza
fuq medja ta' terz bejn il-memorja reklamata u dik proprja’®.

Informazzjoni pprovduta lill-konsumaturi langas ma ghandha tgarraq jew ikollha
probabbilta li tqarraq bil-konsumatur b'xi mod, inkluz bil-prezentazzjoni generali
taghha, anki jekk I-informazzjoni tkun fattwalment korretta.

Perezempju: 0
e |Istituzzjoni finanzjarja ppromwoviet prodott ta' investiment bhala

depozitu b'riskju baxx fuq hames snin b'imghax privileggjat u ritorn ta' kapital
garantit malli jiskadi. Fil-fatt, l-investituri tilfu |-imghax fuq il-kapital u sehem
importanti mill-kapital li investew inizjalment. L-Ombudsman tal-Konsumatur
tal-Grecja sab din il-prattika kummercjali bhala qarrieqa, peress li I-investituri
kienu rcivew informazzjoni inadegwata u qarrieqa dwar il-prodott finanzjarju
offrut*®®.

%2 Degizjoni Nru RPZ 4/2015.

% |d-Direttiva 2011/83/UE

1% PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. Id-Decizjoni Nru 25138, 19 ta' Dicembru 2014.
% |mnedija fit-8 ta' Marzu 2016

1% | .Ombudsman tal-Konsumatur, 25 ta' Frar 2013 (Nru tal-protokoll 4995), il-Bank ta' Cipru.
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e It-Tribunal tal-Appell ghall-Kompetizzjoni u ghall-Konsumatur f'Malta gies i
kien garrieqi r-reklamar minn operatur tat-telefowns cellulari peress i I-
operatur tas-suq, filwaqt li ddikjara li kellu rati tal-mowbajl 30% orhos mill-
kompetituri, nagas milli jindika b'mod mhux ambigwu li I-ewwel minuta ta’'
konverzazzjoni fuq it-telefown ma kinitx fuq bazi fis-sekonda. It-Tribunal gies li,
minhabba [|-prezentazzjoni ambigwa tal-offerta, il-konsumatur ma kienx
fipozizzjoni i jiehu deéizjoni informata™’.

Filwagt li I-UCPD ma tipprovdix ghal xi rekwizit formali li tigi indikata l|-origini
geografika (jew kummergjali) ta' prodott jew il-kompozizzjoni tieghu,'® it-tgarriq
bil-konsumatur fug dawn I-elementi jista' jaga' taht il-projbizzjoni stabbilita fl-Artikolu
6(1)(b) tal-UCPD jekk it-tali informazzjoni falza jew garriega aktarx li twassal sabiex il-
konsumatur jiehu decizjoni ta' xiri li ma kienx jiehu f'sitwazzjoni ohra.

Perezempju: 0
e ll-grati Germanizi darbtejn iddecidew™® Ii huwa qarrieqi Ii tigi
kummercjalizzata ghamara Ii ma fiha ebda gilda bl-asserzjonijiet li partijiet mill-
ghamara huma maghmulin minn "gilda tessili". ll-qrati sahqu Ii I-konsumatur
medju jassumi li jkun hemm il-gilda f'din I-ghamara.

Certi decizjonijiet mill-grati nazzjonali huma marbutin b'mod spedifiku mal-
applikazzjoni tal-UCPD fuq asserzjonijiet garriega dwar |-origini.

Perezempju:

e Kumpanija mir-Repubblika Dominikana kienet gieghda 0
tikkumercjalizza |-produzzjoni taghha ta' rum fl-Unjoni billi ghamlet bosta
referenzi ghal Kuba fuq il-fliexken u fmaterjali kummerdcjali. I-Qorti tal-Appell
ta' Parigi ddikjarat li r-referenza ghal post geografiku popolari fuq prodott

filwaqt li |-prodott ma jkunx jorigina minn dak il-post tikkostitwixxi prattika

kummerdcjali qarrieqa™*°.

Prodotti tal-istess ditta u li jkollhom l-istess imballagg jew imballagg simili jistghu
jvarjaw fil-kompozizzjoni taghhom skont il-post tal-manifattura u s-suq ta'
destinazzjoni, jigifieri jistghu jvarjaw minn Stat Membru ghal iehor.

Skont il-UCPD, prattici kummercjali li jikkummercjalizzaw prodotti b'kompozizzjoni
differenti mhumiex ingusti minnhom infushom. Madankollu, il-UCPD trid tigi
kkunsidrata f'kazijiet li fihom |-operaturi tas-suq jippromwovu prodott bhala wiehed li

37 ||-kawza kontra Melita mobile tas-17 ta' April 2013.

%8 Ghad li din tista' titgies bhala informazzjoni materjali skont I-Artikolu 7 tal-UCPD.

%% Urteil Az. I-4 U 174/11% OLG Hamm 8. Méarz 2012 u Urteil Az. 3 U 219/11+ OLG Bamberg 21. Méarz 2012.

149 Cour d’appel de Paris, 10 ta' Mejju 2012, Société Havana Club International u SA Pernod v SAS Etablissements Dugas u
Société 1872 Holdings VOF (ref 10/04016).

60



ghandu I-istess kwalita u kompozizzjoni bhall-prodotti tad-ditta rilevanti
kkummerc¢jalizzati fi Stati Membri ohrajn. Jekk it-tali asserzjonijiet kummercjali jkunu
zbaljati jew qarrieqa, jistghu jitgiesu qarrieqa skont I-Artikolu 6(1)(b) tal-UCPD jekk
jistghu jwasslu sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx
jiehu f'sitwazzjoni ohra.

Skont [-Artikolu 6(1)(d), I-informazzjoni dwar il-prezz ma ghandhiex tkun
141

garriega .

lI-prezzijiet rakkomandati ghall-bejgh lill-konsumaturi u r-referenzi ghal
prezzijiet precedenti jistghu jmorru kontra I-Artikolu 6(1)(d) tal-UCPD. Dan jista' jkun
Il-kaz jekk operatur tas-suq juza prezz rakkomandat ghall-bejgh lill-konsumaturi jew
prezz ta' referenza gholi b'mod mhux ragonevoli jew qarrieqi b'xi mod iehor ghall-fini
ta' tgabbil tal-prezzijiet, sabiex b'hekk il-konsumaturi jiehdu I-impressjoni li geghdin
jigu offruti skont iktar sinifikanti milli fil-fatt huwa I-kaz.

Perezempju:

e Operatur tas-suq irreklama taghmir sportiv billi gabbel il-prezz tieghu 0
mal-prezz tal-bejgh lill-konsumatur rakkomandat kemxejn oghla tal-importatur,
ghad i l-importatur ma kienx gieghed ibigh it-tali prodott lill-konsumaturi
direttament. 1l-Qorti tas-Suq tal-Finlandja sabet il-prattika bhala qarrieqa u
pprojbiet lill-operatur tas-suq milli jgabbel il-prezz tieghu mal-prezz
rakkomandat ghall-bejgh lill-konsumaturi, sakemm it-tali prezz ma jkunx jagbel
mal-prezz generalment mitlub minn bejjiegha bl-imnut ohrajn ghall-istess

prodott*,

Skont I-Artikolu 6(1)(g), l-operaturi tas-suq ma ghandhomx iqarrqu bil-konsumaturi fir-
rigward tad-drittijiet taghhom bhala konsumatur.

Perezempju:

e |l-qorti tal-Belt ta' Praga ma laqghetx appell ipprezentat minn operatur
tas-suq li gie mmultat mill-Awtorita ta' Spezzjoni Kummerdcjali tar-
Repubblika Ceka talli qarraq bil-konsumaturi rigward id-dritt taghhom li jirtiraw.
Minflok ma ssir referenza esplicita ghall-fatt li I-konsumaturi kellhom 14-il jum
sabiex jirtiraw mill-kuntratt, il-kuntratti kienu jinkludu biss referenza ghad-

dispozizzjonijiet rilevanti tal-Kodici Civili Cek, flingwa mhux ¢ara u qarrieqa™**.

e Operatur tas-suq kien gieghed jirreklama bi prominenza garanzija kummerdcjali
b'xejn ghal sena sabiex jippromwovi estensjoni bi hlas ta' din il-garanzija
kummercjali ghal massimu ta' tliet snin jew hames snin. ll-kumpanija ma
gharrfitx lill-konsumaturi kif xieraq dwar l|-ezZistenza tal-garanzija legali ta'
konformita li huma intitolati ghaliha skont id-Direttiva dwar il-Bejgh u I-Garanziji

12 MAO:829/15
% ||-Qorti tal-Belt ta' Praga, 11 ta' Mejju 2015, Bredley u Smith vs L-Awtorita tal-Ispezzjoni Kummerdjali tar-Repubblika Ceka.
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ghall-Konsumaturi fi Zmien sentejn mill-konsenja tal-prodott***. L-AGCM
Taljana sabet li din il-prattika kummercjali kienet qarrieqa, b'mod patrtikolari fuq
il-bazi tal-Artikolu 6(1)(g) tal-UCPD. Dik id-decizjoni kienet ikkonfermata mill-
Oghla Qorti tal-Appell Amministrattiva tal-ltalja fit-22 ta' Settembru 2015°.

Prattika kummerc¢jali, spiss imsejha "asserzjonijiet tas-'sa™, timplika li [-operaturi
tas-suq jipproponu, bhala argument tal-kummercjalizzazzjoni, il-benefi¢cju massimu li
I-konsumaturi jistghu jistennew mill-uzu ta' prodott.

Perezempju:

e Reklam ghal fornitur ta' servizz tal-internet |i jiddikjara "velocita 0
massima sa 100 Mbit/s";

e Ir-reklamar ta' promozzjoni billi jinghad "rohs sa 70%" b'dik is-"sa" b'tipa zZghira
hafna, meta hafna mill-affarijiet ikunu mrahhsin b'peréentwal inqas;

e L-asserzjoni li t-tajers li jiffrankaw I|-energija sejrin jippermettu sabiex il-
konsumatur jiffranka "sa 80 litru petrol".

"Asserzjoni tas-'sa™ tista' tinstab li hija garriega skont it-tifsira tal-Artikoli 6 u 7 jekk ma
tkunx tirrifletti r-realta tal-offerta maghmula mill-operatur tas-suq u jekk tikkawza
jew aktarx li tikkawza li I-konsumatur jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu
f'¢irkustanzi ohra'’.

Asserzjonijiet tas-‘sa’ jistghu jkunu qarrieqa jekk l-operaturi tas-suq ma jkunux
fpozizzjoni li jsostnu i |-konsumaturi aktarx li jiksbu r-rizultati massimi
mweghdin f'¢irkustanzi normali.

Perezempju:

e Skont |-Appendici 1 tal-Linji Gwida dwar |-Ahjar Prattici fl-Industrija tat- 0
Telekomunikazzjoni mill-Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka: "Jekk il-
velocita ghall-konnessjonijiet broadband permezz ta' broadband b'linja fissa
(bhal DSL u linji DSL u tal-fibra koassjali u ottika) ma tistax tkun garantita,
minflok, il-velocita tista' tkun indikata bhala ‘sa’. Madankollu, din I-indikazzjoni
tista' tintuza biss jekk hafna (jigifieri 80 %) mill-klijenti fil-mira tal-
kummercjalizzazzjoni jistghu jiksbu I-velocita indikata jew velocita i ma tvarjax
hafna mit-tali velocita."**®

“* |d-Direttiva 1999/44/KE.

45 pg7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 21 ta' Dicembru 2011, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.

5 Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

147 Skont ir-ricerka ppubblikata mill-assoéjazzjoni tal-konsumaturi tar-Renju Unit "Which?" fNovembru 2014, "88% tan-nies
e giesu l-velocita bhala fattur importanti li tinfluwenza d-decizjoni taghhom i jixtru broadband internet".

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Marketing%200f%20broadband%20co
nnections%20%20Danish%20Consumer%200mbudsman.pdf.
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Jekk asserzjoni tas-‘sa’ hijiex qarrieqa jrid jigi vvalutat fuq bazi ta' kaz b'kaz. Jistghu
jkunu rilevanti kriterji differenti, bhal:

» Jekk jizvelaw bic-¢ar ir-rizultati u I-benefi¢cji li I-konsumatur medju jista'
ragonevolment jistenna |i jikseb, inkluza kwalunkwe kundizzjoni jew
limitazzjoni applikabbli. Jekk ma jaghmlux dan, jistghu jikkwalifikaw bhala
garrieqa b'rabta mal-"karatteristi¢i ewlenin" tal-prodott:

- bl-ommissjoni tal-informazzjoni materjali skont it-tifsira tal-Artikolu 7(4)(a)
(fil-kaz ta' stedina ghax-xiri);

- bhala azzjoni garrieqa skont it-tifsira tal-Artikolu 6(1)(b) tal-UCPD;

» Jekk l-operatur tas-suq ghandux bizzejjed evidenza ghad-dispozizzjoni tieghu
sabiex isostni I-asserzjoni skont it-tifsira tal-Artikolu 12 tal-UCPD.

Definizzjoni siewja ta' asserzjonijiet etici hija pprovduta mill-Gwida tal-Ombudsman
tal-Konsumaturi tad-Danimarka dwar |-uzu ta' asserzjonijiet ta' kummercjalizzazzjoni
ambjentali u etici:**

"Asserzjonijiet etici" tfisser b'mod partikolari I-uzu ta' dikjarazzjonijiet ecc., li
Jjaghtu l-impressjoni li I-manifattura ta' prodott jew Il-ippjanar ta' attivita ta'
operatur tas-suq isiru skont I-istandards accettati u rikonoxxuti b'mod generali,
perezempju dwar l-impjieg tat-tfal u |-kundizzjonijiet tax-xoghol generali, il-
protezzjoni tan-natura, is-sahha, it-trattament xieraq tal-annimali, inizjattivi ta'
responsabbilta socjali korporattiva (CSR) u donazzjonijiet ghall-karita. Dawn I-
asserzjonijiet normalment ikunu bbazati fuq ix-xewga tal-operatur tas-suq li
Jakkomoda zviluppi u xejriet generali jew specifici li jistghu jinftiehmu mill-
imgiba tal-konsumaturi.

Ir-responsabbilta soc¢jali korporattiva tirreferi ghal kumpaniji li jiehdu
responsabbilta ghall-impatt taghhom fuq is-soc¢jeta billi jkollhom fis-sehh process
sabiex jintegraw thassib socjali, ambjentali, etiku u tal-konsumaturi fl-operazzjonijiet
kummercjali u l-istrategija ¢entrali taghhom.

Din saret ghodda tal-kummerc¢jalizzazzjoni uzata sabiex jigi ssodisfat it-thassib
dejjem ikbar tal-konsumaturi sabiex |-operaturi tas-suq jirrispettaw I-istandards etici.
[l-kumpaniji juzaw dan l-approc¢¢ sabiex juru li jikkunsidraw it-thassib etiku u marbut
mad-drittijiet tal-bniedem. Dan jista' jkollu impatt fuq id-decizjoni tranzazzjonali ta'
konsumatur li jkollu jaghzel bejn zewg prodotti fkompetizzjoni ta' kwalita u prezz
simili.

Ghalhekk, it-tali inizjattivi, f'hafna kazijiet sejrin ikunu "direttament konnessi mal-
promozzjoni, il-bejgh jew il-provvista ta' prodott" u ghalhekk jikkwalifikaw bhala
prattici kummercjali skont it-tifsira tal-UCPD.

149 http://www.consumerombudsman.dk/Requlatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing#FIRE.
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Peress li spiss ikun hemm similaritajiet sinifikanti bejn |-asserzjonijiet ta
responsabbilta socjali korporattiva/eti¢ci u l|-asserzjonijiet ambjentali, il-prin¢ipji
ewlenin li japplikaw ghal asserzjonijiet ekologi¢i ghandhom japplikaw ukoll
ghal asserzjonijiet etiCi u ta' responsabbilta soc¢jali korporattiva. Dawn il-principji
ewlenin huma diskussi iktar fit-tagsima 5.1 dwar I-asserzjonijiet ambjentali.

Perezempju: 0
e Il-Gwida tal-Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka dwar l|-uzu

tal-asserzjonijiet ta' kummercjalizzazzjoni ambjentali u eti¢i tosserva Ii I-
asserzjonijiet eti¢i "jridu jintuzaw biss safejn it-tali uzu ma jkunx qarrieqi fir-
rigward ta' standards eti¢i accettati b'mod generali ohrajn, ez. dwar |il-
kundizzjonijiet tax-xoghol.” Ezempju: "Tul I-ahhar ghaxar snin, bnejna skejjel
ghat-tfal fil-hames siti ta' produzzjoni taghna fl-Indja" (izda I-kumpanija ma
ssemmix li t-tfal jahdmu tmien sighat kuljum f'dawn il-fabbriki)"**°.

3.3.2  Kummercjalizzazzjoni li tohloq konfuzjoni

L-Artikolu 6(2)(a) tal-UCPD tindirizza I-kummercjalizzazzjoni li tohloq konfuzjoni.

Artikolu 6(2)(a):

Prattika kummercjali ghandha wkoll titgies bhala qarrieqa jekk, fil-kuntest fattwali
taghha, b’kont mehud tal-karatteristi¢i u ¢-Cirkostanzi kollha taghha, hija tikkawza jew
tista’ tikkawza li I-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali Ii ma kienx jiehu
f’¢irkostanzi ohra, u tinvolvi:

(a) kwalunkwe kummercjalizzazzjoni ta’ prodott, inkluz reklamar komparattiv, li johloq
konfuzjoni bejn kwalunkwe prodotti, trade marks, ismijiet kummercjali u marki ohrajn
distintivi ta’ kompetitur;

Perezempiju: 0
e |l-Qorti tas-Suq tal-IZvezja qieset li |I-bghit ta' fatturi li jimitaw id-ditta ta'

operatur iehor tas-suq (l-isem, il-marki u d-disinn tal-fattura tieghu) u I-holgien
tal-impressjoni li s-servizzi qeghdin jigu pprovduti minn dan l-operatur l-iehor
tas-suq huma prattika kummerdcjali ingusta. Dan imur kontra n-Nru 21 tal-
Anness | ghall-UCPD (inkluzjoni fmaterjal tal-kummercjalizzazzjoni fattura jew
dokument simili li jfittex il-hlas Ii jaghti lill-konsumatur |-impressjoni li diga
ordna |-prodott ikkummercjalizzat meta fil-fatt ma jkunx)**.

1% Guidance from the Consumer Ombudsman on the use of environmental and ethical claims, etc., in marketing, (Gwida mill-

Ombudsman tal-Konsumatur dwar I-uzu ta’ asserzjonijiet ambjentali u etici, e¢¢., fil-kummercjalizzazzjoni) Awwissu 2014,
pagna 21.
51 MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 19 ta' Novembru 2009.
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e |l-Qorti tas-Swieq tal-/zZvezja qieset ukoll li I-uzu tal-indikazzjonijiet "Taxi" u
"Taxi Gothenburg", it-tnejn li huma f'disinn isfar fuq vettura taxi, jikkostitwixxi
reklamar komparattiv u johloq konfuzjoni mal-marki rikonoxxuti ta' kompetitur.
Dan ghaliex operatur tas-suq iehor kien ipprovda servizzi ta' taxi fiz-zona ta'

Gothenburg mill-1922 billi juza I-kliem ‘Taxi Gothenburg’ u I-kulur isfar bhala t-

trademarks tieghu™>?.

Prattika li tgajjem kwistjonijiet ta’ kompatibbiltda mad-dispozizzjoni hija "imballagg
ikkupjat". Dan jirreferi ghall-prattika ta' tfassil tal-imballagg ta' prodott (jew il-"libsa
kummercjali" tieghu) sabiex jinghata d-"dehra u |-idea" generali ta' ditta maghrufa
sew f'kompetizzjoni.

L-imballagg ikkupjat huwa distint mill-falsifikazzjoni peress li normalment dan ma
jinvolvix I-ikkopjar tat-trademarks. Ir-riskju li jgib mieghu I-imballagg ikkupjat huwa
konfuzjoni ghall-konsumaturi u, konsegwentement, id-distorsjoni tal-imgiba
kummercjali taghhom.

It-tgarrig bil-konsumatur ikkagunat mill-imballagg ikkupjat jista' jiehu diversi forom:

» Konfuzjoni diretta — il-konsumatur jixtri I-prodott ikkupjat ghaliex ikun hasbu d-
ditta;
» Taqarriq fug l-origini — il-konsumatur jaghraf li I-prodott ikkupjat huwa differenti

izda jemmen, minhabba I-imballagg simili, li jsir mill-istess manifattur;

» Taqarriq fuq il-kwalita jew I-ghamla — mill-gdid, il-konsumatur jaghraf li I-prodott
ikkupjat huwa differenti izda jemmen, minhabba I-imballagg simili, li I-kwalita
hija |-istess jew eqgreb ghal dik tal-prodott ikkupjat.

L-imballagg simili jissuggerixxi lill-konsumaturi li I-kwalita jew I-ghamla tal-prodott
ikkupjat hija paragunabbli ghall-kwalita jew I-ghamla tad-ditta inkwistjoni jew tal-ingas
li hija iktar paragunabbli minn dak li kienu jassumu f'¢irkustanzi ohrajn. B'hekk, I-
imballagg simili jaghti I-impressjoni lill-konsumaturi li I-prezz wahdu huwa I-uniku
terminu ta' tgabbil bejn il-prodotti (minflok it-tahlita ta' prezz u kwalita).

Hemm diversi studji disponibbli fug I-impatt tal-imballagg ikkupjat™>3.

152 MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 11 ta' Gunju 2015: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgoranden/Dom2015-11.pdf.

152 perezempju, studju tal-2009 mill-British Brands Group hares lejn I-impatt fuq ix-xerrejja ta' imballaggi simili. Dan I-istudju sab
li wiehed minn kull tliet xerrejja ammetta li jixtri I-prodott hazin minhabba I-imballagg simili tieghu, jigifieri iktar ma I-imballagg
isir simili ghal ditta familjari, hekk ukoll iktar xerrejja jemmnu li I-prodotti jkunu gejjin mill-istess fabbrika u li iktar ma I-
imballagg isir simili hekk ukoll ix-xerrejja jkunu iktar probabbli li jixtru |-prodott:
http://www.britishbrandsgroup.org.uk/pages/parasitic-copying. Studju tal-2014 ippubblikat fil-Journal of Marketing jipproponi
metodu u metrika sabiex tigi kkwantifikata I-konfuzjoni tal-konsumaturi bejn id-ditti ewlenin u d-ditti kkupjati li tirrizulta mis-
similarita vizwali tad-disinni tal-imballagg taghhom: http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jmr.11.0467.
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Perezempju: 0
e Operatur tas-suq isemmi jew igieghed ditta tan-nuccalijiet tax-xemx il-
godda tieghu b'tali mod Ii jkunu jixbhu hafna I-isem jew id-ditta ta' nuccalijiet
tax-xemx ta' kompetitur. Din il-prattika aktarx li tmur kontra |-Artikolu 6(2) tal-
UCPD jekk is-similarita tant tkun qrib li tohloq konfuzjoni ghall-konsumatur
medju, u taghmilha iktar probabbli li jmur ghan-nuccalijiet tax-xemx il-godda
meta, minghayjr it-tali konfuzjoni, ma kienx jaghmel hekk.

L-Anness | ghall-UCPD jipprojbixxi f'kull ¢irkustanza certi prattic¢i kummercjali specifici
li jinvolvu |-kummerc¢jalizzazzjoni li tohloq konfuzjoni marbuta ma' trademarks,
ditti u karatteristici relatati:

Nru 3 tal-ANNESS |

ll-wiri mill-kummercjant ta’ marka ta’ fiduéja, marka ta’ kwalita jew ekwivalenti
minghajr ma jkun kiseb l-awtorizzazzjoni mehtiega.

Nru 4 tal-ANNESS |

Fejn il-kummercjant isostni li huwa (inkluzi I-prattici kummercjali tieghu) jew xi prodott
gie approvat, appoggat jew awtorizzat minn korp pubbliku jew privat iehor meta
huwa/dan ma kienx jew isostni hekk minghajr ma jikkonforma ruhu mat-termini tal-
approvazzjoni, appogdg jew awtorizzazzjoni.

Nru 13 tal-ANNESS |
Fejn il-kummercjant jippromwovi prodott simili ghal xi prodott maghmul minn

manifattur partikolari b’mod tali i deliberatament igarraq bil-konsumatur li jemmen i I-
prodott huwa maghmul minn dak I-istess manifattur meta ma jkunx.

3.3.3  In-nonkonformita mal-kodicijiet ta' kondotta

Artikolu 6(2)(b)
2. Prattika kummercjali ghandha wkoll titqgies bhala qarrieqa jekk, fil-kuntest fattwali
taghha, b’kont mehud tal-karatteristici u ¢-cirkostanzi kollha taghha, hija tikkawza jew

tista’ tikkawza li I-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali Ii ma kienx jiehu
f’¢irkostanzi ohra, u tinvolvi:

(..)

(b) nugqas ta’ konformita mill-kummercjant mal-impenji kontenuti fdawk il-kodicijiet
ta’ kondotta Ii fughom il-kummercjant impenja ruhu li jirregola lilu nnifsu, fejn:

() I-impenn mhux wiehed li jaspira izda huwa sod u li jista’ jigi vverifikat,
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u

(i) il-kummercjant jindika fi prattika kummercjali li huwa marbut mill-kodici.

[I-UCPD fiha diversi dispozizzjonijiet li jipprevjenu lill-operaturi tas-sug milli
jisfruttaw b'mod negattiv il-fidu¢ja li jkollhom il-konsumaturi fil-kodicijiet
awtoregolatorji. Ma tipprovdix regoli specifi¢i dwar il-validita ta' kodi¢i ta' kondotta,
izda tistrieh fuq is-suppozizzjoni li d-dikjarazzjonijiet qarrieqa dwar I-affiljazzjoni ta'
operatur tas-suq jew dwar approvazzjoni minn korp awtoregolatorju jistghu jfixklu I-
imgiba ekonomika tal-konsumaturi u jxekklu I|-fidu¢ja li ghandhom il-konsumaturi
f'kodicijiet awtoregolatorji. L-ewwel nett, I-Artikolu 6(2)(b) jobbliga lill-operaturi tas-suq
sabiex jirrispettaw il-kodicijiet ta' kondotta li huma stess hadu impenn fughom fil-
komunikazzjonijiet kummercjali.

Perezempju:

e L-Awtorita tal-Konsumaturi Netherlandiza hadet azzjoni fuq il-bazi ta' 0
din id-dispozizzjoni kontra fornitur tas-servizzi tal-provvista tal-energija. II-
fornitur, li kien membru ta' assocjazzjoni Ii tirrapprezenta kumpaniji tal-
energija, iddikjara i kien marbut b'kodici ta' kondotta mahrug mill-
assocjazzjoni. llI-kodic¢i ta' kondotta ddikjara |i meta |-konsumaturi jitolbu
informazzjoni biss, ma ghandhomx jigu pprezentati b'offerti ta' prodotti jew
servizzi. Madankollu, fdan il-kaz, il-konsumaturi jew ma rcivewx I-
informazzjoni mitluba jew spi¢¢aw marbutin b'kuntratt li ma kinux taw il-
kunsens taghhom ghalih. ll-kodi¢i ta' kondotta ddikjara wkoll li membru ma
ghandux jisfrutta n-nuqgas ta' esperjenza jew il-vulnerabbilta (I-etd) tal-
konsumatur. Madankollu, il-fornitur tal-energija inkwistjoni kien qarraq b'bosta

persuni anzjani li kienu gew ikkuntattjati>*.

It-tieni, I-Anness | ghall-UCPD jipprojbixxi ¢erti prattici fic-Cirkustanzi kollha sabiex
jizgura li l-operaturi tas-suq jaghmlu uzu responsabbli mill-kodicijiet ta'
kondotta fil-kummerc¢jalizzazzjoni (il-punti 1 u 3 tal-Anness | dwar il-kodicijiet ta'
kondotta, punt Nru 2 dwar il-marki ta' fiducja u I-punt Nru 4 dwar l-approvazzjoni minn
korp pubbliku jew privat). Uhud mill-ezempji huma pprovduti fit-Tagsima 5.1.6
(applikazzjoni tal-Anness | ghall-asserzjonijiet ambjentali).

3.4 Ommissjonijiet qarriega

Artikolu 7 — Ommissjonijiet garriega

13 CA/NB/527/29, 6 ta' Novembru 2010.
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1. Prattika kummercjali ghandha titgies bhala qarrieqa meta, fil-kuntest fattwali
taghha, b’kont mehud tal-karatteristici u ¢-Cirkostanzi kollha taghha u tal-
limitazzjonijiet tal-mezz ta’ komunikazzjoni, thalli barra taghrif importanti i |-
konsumatur medju ghandu bzonn, skont il-kuntest, sabiex jiehu decizjoni
tranzazzjonali informata u ghaldaqstant tikkawza Ili |-konsumatur medju jiehu
decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.

2. Prattika kummercjali ghandha titgies ukoll bhala ommissjoni qarrieqa meta
kummercjant jahbi jew jipprovdi b’manjiera mhux ¢ara, mhux intelligibbli, ambigwa
u/jew mhux fwaqtha, dak it-taghrif importanti msemmi fil-paragrafu 1, b’kont mehud
tal-kwistjonijiet deskritti f'dak il-paragrafu, jew jongos milli jidentifika l-intenzjoni
kummercjali wara I-prattika kummercjali jekk din ma tkunx diga apparenti mill-kuntest
u fejn, fi kwalunkwe kaz, din tikkawza jew tista’ tikkawza li I-konsumatur medju jiehu
decizjoni tranzazzjonali i ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.

3. Fejn il-mezz wuzat ghall-komunikazzjoni tal-prattika kummercjali jimponi
limitazzjonijiet ta’ spazju jew ta’ Zmien, ghandu jittiehed kont ta’ dawn il-limitazzjonijiet
u ta’ kwalunkwe mizuri mehuda mill-kummercjant sabiex jaghmel it-taghrif disponibbli
ghall-konsumaturi permezz ta’ mezzi ohra meta jigi deciz jekk xi taghrif giex imholli
barra.

4. F’kaz ta’ stedina ghax-xiri, it-taghrif li gej ghandu jitqies bhala importanti, jekk ma
Jkunx diga apparenti mill-kuntest:

(a) il-karatteristi¢i ewlenin tal-prodott, sa fejn xieraq ghall-mezz u |-prodott;

(b) I-indirizz geografiku u I-identita tal-kummercjant, bhall-isem kummerdcjali tieghu u,
fejn ikun applikabbli, I-indirizz geografiku u I-identita tal-kummercjant li fismu qieghed
Jjagixxi;

(c) il-prezz inkluzi t-taxxi, jew fejn in-natura tal-prodott tfisser li I-prezz ma jistax b’mod
ragonevoli jigi kkalkolat minn qabel, il-mod li bih il-prezz hu kkalkolat, kif ukoll, fejn
ikun xieraq, kull ammont ta’ hlas addizzjonali ghat-trasport ta’ merkanzija, hlas ta’
kunsinna jew hlas postali jew, fejn dawn [-ammonti ta’ hlas ma jistghux jigu
ragonevolment ikkalkolati minn qabel, il-fatt li tali ammonti ta’ hlas addizzjonali jistghu
jkunu dovuti;

(d) I-arrangamenti ghall-hlas, kunsinna, ezekuzzjoni u ghat-trattament tal-ilmenti, jekk
dawn ma jikkonformawx mar-rekwiziti tad-diligenza professjonali;

(e) ghal prodotti u tranzazzjonijiet li jinvolvu d-dritt ta’ rtirar jew ta’ kancellazzjoni, I-
ezistenza ta’ dan id-dritt.

5. Ir-rekwiziti ta’ taghrif stabbiliti mill-ligi Komunitarja fir-rigward ta’ komunikazzjonijiet

kummercjali inkluzi r-reklamar jew il-kummercjalizzazzjoni Ii jinsabu flista mhux
ezawrjenti fl-Anness Il, ghandhom jitqgiesu bhala importanti.
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3.4.1 Informazzjoni materjali

L-Artikolu 7(1) u (2) jistabbilixxi f'termini generali hafna obbligu pozittiv fuq I-operaturi
tas-suq li jipprovdu l-informazzjoni kollha li |-konsumatur jehtieg sabiex jiehu
decizjoni ta' xiri informata. Din hija dik li tissejjah "informazzjoni materjali" fl-
Artikolu 7.

[I-UCPD ma tiddefinix "informazzjoni materjali", hlief fil-kaz specifiku ta' "stedina
ghax-xiri", li hija indirizzata fl-Artikolu 7(4). Informazzjoni materjali ghal stedina ghax-
xiri hija diskussa fit-tagsima 3.4.5. Barra minn hekk, kif diskuss fit-Tagsima 1.4.3, I-
Artikolu 7(5) tal-UCPD jiccara li r-"rekwiziti ta’ taghrif stabbiliti mil-ligi Komunitarja fir-
rigward ta’ komunikazzjonijiet kummercjali inkluzi r-reklamar" ghandhom jitgiesu
bhala materjali.

Sabiex jigi vvalutat fuq bazi ta' kaz b'kaz jekk gewx ommessi bicciet importanti ta'
informazzjoni, l-awtoritajiet u I|-grati nazzjonali jridu jgisu I-karatteristici u ¢-
c¢irkustanzi kollha ta' prattika kummercjali partikolari, inkluzi I-limitazzjonijiet tal-mezz
uzat sabiex tigi kkomunikata.

Perezempju:

e L-Ufficéju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur ha azzjoni kontra operatur tas-suq |li offra prodotti tal-
assigurazzjoni tal-hajja bla ma inkluda informazzjoni materjali fir-reklamar. L-
operatur tas-suq iddikjara li |-qraba ta' persuni koperti mill-assigurazzjoni
jiksbu |-beneficéji tal-assigurazzjoni kollha jekk tmut dik il-persuna.
Madankollu, l-operatur tas-suq ma gharrafx lill-konsumaturi li jekk il-persuna

tmut fi zmien l-ewwel 24 xahar mill-kuntratt ghal ragunijiet ohrajn li mhumiex

accéident, il-qraba jiréievu beneficéji tal-assigurazzjoni limitati biss™>.

Kif inhu osservat fit-Tagsima 1.4.9 dwar ir-relazzjoni mar-regoli tal-UE dwar il-
protezzjoni tad-data, hemm gharfien dejjem ikbar dwar il-valur ekonomiku tal-
informazzjoni marbuta mal-preferenzi tal-konsumaturi, id-data personali u kontenut
iehor iggenerat mill-utenti. Jekk operatur tas-suq jgharraf lil konsumatur [i t-tali
informazzjoni sejra tintuza ghal skopijiet kummercjali li jmorru lil hinn mit-tranzazzjoni
inkwistjoni, huwa possibbli li dan jikkwalifika bhala ommissjoni qarrieqa tal-
informazzjoni materjali.

3.4.2  Kummercjalizzazzjoni mohbija/nuqqas ta' identifikazzjoni tal-intenzjoni kummercjali

Skont I-Artikolu 7(2), in-nuqqgas ta' identifikazzjoni tal-intenzjoni kummercjali ta'
prattika kummercjali jitgies bhala ommissjoni qgarrieqa, meta dan in-nuggas
aktarx li jwassal sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx
jiehu f'¢irkustanzi ohrajn.
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B'mod simili, id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku®®®, id-Direttiva dwar is-Servizzi

tal-Midja Awdjoviziva’®’ u d-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika™® jistabbilixxu
certi rekwiziti f'dan ir-rigward ghal komunikazzjonijiet kummercjali u I-bghit ta' posta
elettronika ghal finijiet ta' kummercjalizzazzjoni diretta.

Artikolu 6(a) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku:

"Stati Membri ghandhom jassiguraw li komunikazzjonijiet kummercjali i huma parti
minn, jew jikkostitwixxu, servizz ghas-socjeta tal-informazzjoni, li jkunu konformi mill-
angas ma' dawn il-kundizzjonijiet:

(a) il-komunikazzjoni kummercjali ghandha tkun identifikabbli b'mod ¢ar bhala tali;"
Artikolu 9(1)(a) u (b) tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva:

"L-Istati Membri ghandhom jizguraw li komunikazzjonijiet kummercjali awdjovizivi
provduti minn fornituri tas-servizzi tal-midja taht il-gurizdizzjoni taghhom ikunu
jikkonformaw mar-rekwiziti Ii gejjin:

(a) komunikazzjonijiet kummercjali awdjovizivi ghandhom ikunu facéilment
rikonoxxibbli bhala tali. Komunikazzjoni kummercjali awdjoviziva bil-mohbi ghandha
tkun ipprojbita;

(b) komunikazzjonijiet kummercjali awdjovizivi m’ghandhomx juzaw tekniCi
subliminali;"

Artikolu 19(1) tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjoviziva:

Ir-reklamar televiziv u t-telebejgh ghandhom ikunu facilment rikonoxxibbli u distinti
minn kontenut editorjali. Minghajr pregudizzju ghall-uzu ta’ tekniki ta’ reklamar godda,
ir-reklamar televiziv u t-telebejgh ghandhom jinzammu separati sew minn partijiet
ohra tal-programm b’mezzi otti¢i u/jew akusti¢i u/jew spazjali.

L-Artikolu 13(4) tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika:

"F'kull kaz, il-prattika li tintbaghat il-posta elettronika ghall-iskopijiet ta' marketing
dirett, li jiddissimula jew jahbi [-identita tal-mittent Ili fismu tkun saret il-
komunikazzjoni, jew minghajr indirizz validu li r-ricevitur jista' jibghatlu talba biex ma
Jircevix tali komunikazzjonijiet, ghandha tigi pprojbita.”

Aspett specifiku tal-kummercjalizzazzjoni mohbija huwa regolat mill-Artikolu 8(5) tad-
Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ukoll**®.

1% |d-Direttiva 2000/31/KE dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn socjeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummeré

elettroniku.

Id-Direttiva 2010/13/UE dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew b’azzjoni
amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-midja awdjoviziva,

Id-Direttiva 2002/58/KE dwar |-ippro¢essar tad-dejta personali u I-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjonijiet
elettronici.

Id-Direttiva 2011/83/UE dwar id-drittijiet tal-konsumatur.
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L-Artikolu 8(5) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur:

"(...) jekk il-kummercjant icempel lill-konsumatur bil-ghan Ii jikkonkludi kuntratt mill-
boghod, huwa ghandu, fil-bidu tal-konverzazzjoni mal-konsumatur, jizvela l-identita
tieghu u, jekk applikabbli, I-identita ta’ dik il-persuna li fisimha qed jaghmel it-
telefonata, kif ukoll I-iskop kummercjali tat-telefonata”.

Meta dawn id-dispozizzjonijiet jiffokaw fuq pratti¢i jew setturi kummercjali specifici, |-
Artikolu 7(2) ghandu kamp ta' applikazzjoni generali u usa' u jindirizza
kwalunkwe prattika kummercjali.

Perezempju: 0

e L-Uffic¢ju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal-Konsumatur ha
azzjoni kontra operatur tas-suq li stieden lill-konsumaturi ghal lagghat billi
offrielhom vizta b'xejn bhala parti minn programm "Jimpurtani minn sahhti". L-
operatur naqas milli jizvela I-fatt li I-iskop ewlieni tal-lagghat kien li jippreZzenta

prodotti sabiex ibighhom lill-konsumaturi®°.

Minbarra |-Artikolu 7(2), il-UCPD tipprojbixxi f'kull ¢irkustanza certi prattic¢i specifici li
jinvolvu nuqqas ta' zvelar ta' intenzjoni kummercjali.

[l-punt Nru 11 tal-Anness | jipprojbixxi l-uzu ta' "kontenut editorjali fl-istampa
ghall-promozzjoni ta' prodott fejn operatur tas-suq ikun hallas ghall-promozzjoni bla
ma jkun ghamilha cara fil-kontenut jew bi stampi jew hsejjes li jintgharfu malajr mill-
konsumatur (reklamar)".

Perezempju: 0

e Wahda mill-gazzetti ewlenin tal-lzvezja hadmet ma' operatur tat-
telekomunikazzjoni li jiffinanzja tagsima partikolari tal-gazzetta bit-titlu “The
Digital Life”. Din it-taqsima u |-materjal kollu taghha, inkluzi I-promozzjonijiet ta'
prodotti li l-operatur tat-telekomunikazzjoni daqt kien sejjer iniedi, jidhru
gishom kontenut editorjali ta' gazzetta; |-unika divulgazzjoni lill-pubbliku dwar I-
ghamla kummercjali tal-materjal ipprezentat hija d-dehra diskreta tat-test
"f'’kollaborazzjoni ma™ segwita mit-trademark  tal-operatur  tat-
telekomunikazzjoni. L-Agenzija tal-Konsumatur tal-/zvezja qieset li I-prattika
kienet gieghda tikser il-Punt 11 tal-Anness | UCPD,

[l-punt Nru 22 tal-Anness | jipprojbixxi "Fejn il-kummercjant bil-qerg isostni jew
Johloq I-impressjoni li huwa ma jkunx qgieghed jagixxi ghall-finijiet konnessi mal-
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181 Arenden 2016/53 u 2015/1000: http://diabasweb.kov.se/arenlist.asp
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kummeré, negozju, sengha jew professjoni tieghu, jew bil-qerq juri ruhu bhala
konsumatur".

L-Artikolu 7(2), flimkien mal-punti 11 u 22 tal-Anness I, jista' jkun partikolarment
rilevanti ghal kummerc¢janti onlajn. Dan huwa diskuss iktar fil-Kapitolu 5.2 — Is-Settur
onlajn wkoll.

Perezempju: 0

e Fil-Gwida tieghu dwar it-Tfal, iz-Zghazagh u |-Kummeréjalizzazzjoni, |-
Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka jikkummenta li "loghba fuq il-
pagni web ta' kumpanija fejn ikun ovvju li ssehh kummercjalizzazzjoni ghall-
prodotti tal-kumpanija tista' tkun konformi mal-legizlazzjoni. Dan ghaliex ikun
Car ghat-tfal li jkunu dahlu funivers tal-kummercjalizzazzjoni u anki liema
prodotti jkunu kkummercjalizzati hemmhekk. Ghaldaqgstant, manifattur tal-
gugarelli jista' jipprezenta loghba fuq il-pagni web tieghu li fihom it-tfal jistghu
Jilaghbu bil-prodotti ta' dik il-kumpanija. Min-naha Il-ohra, jekk il-loghba jkun
fiha kummercjalizzazzjoni ghal prodotti Ii ma jappartjenux ghall-univers tal-
kummercjalizzazzjoni tal-loghba, dan ikun qieghed jikser il-legizlazzjoni.
Ezempju jista' jkun loghba fuq il-pagni web ta' manifattur tal-gugarelli li fihom
pupa tixrob ditta partikolari ta' luminata jew tixtri hwejjeg minn kumpanija

partikolari*®2."

3.4.3  Informazzjoni materjali pprovduta b'manjiera mhux cara

Skont I-Artikolu 7(2), il-forniment ta' informazzjoni materjali "b’manjiera mhux cara,
mhux intelligibbli, ambigwa u/jew mhux fwaqtha" huwa ommissjoni gqarrieqa, jekk dan
in-nuggas aktarx li jwassal sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li
ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohrajn.

Perezempju: 0

e Qorti Ungeriza kkonkludiet li operatur tas-suq kiser |-Artikolu 7 tal-UCPD billi
gharraf lill-konsumaturi dwar drittijiethom b'manjiera mhux ¢ara, ambigwa u
mhux intelligibbli b'mod ragonevoli.

L-operatur tas-suq kien gharraf lill-konsumaturi dwar id-dritt taghhom i jirtiraw
billi pprovdielhom test shih ta' Digriet tal-Gvern.

[I-Qorti sabet li t-test kien jindika bosta dispozizzjonijiet li ma kinux japplikaw
ghall-kuntratti inkwistjoni u li I-forniment tat-test shih tad-Digriet tal-Gvern ma
kienx jikkwalifika bhala informazzjoni li biha |-konsumaturi setghu jsiru jafu
b'mod c¢ar u konkret x'inhuma I-kundizzjonijiet i jirregolaw id-dritt taghhom i

62 Ara |-Gwida tal-Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka dwar it-Tfal, iz-Zghazagh u I-Kummerdjalizzazzjoni, li verzjoni

riveduta taghha giet ippubblikata fl-1 ta' Lulju 2014 u s'issa hija disponibbli biss bid-Daniz fuq:
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-og-regulering/Retningslinjer-og-vejledninger/Markedsfoeringsloven/Boern-og-
Unge-Markedsfoering.
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jirtiraw mill-kuntratt*®®."

e Operatur tat-telefown irreklama fuq it-TV abbonament ghal telefown cellulari

kundizzjonijiet tal-offerta kienu pprezentati biss b'tipa zghira u dehru fuq I-
iskrin ghal hin qasir hafna. lI-Qorti Suprema tal-Finlandja ddikjarat li, minkejja |-
limiti ta' spazju u hin tal-mezz uzat (TV), xejn ma zamm lill-operatur tas-suq
sabiex jindika b'mod iktar Car fatti tant ¢entrali bhal dawn. B'hekk, peress li
kienet giet ommessa informazzjoni materjali, instab i r-reklamar kien
garrieqi*®*.

3.4.4  ll-kuntest fattwali u I-limiti tal-mezz tal-komunikazzjoni uzat

L-Artikolu 7(1) jishaq li sabiex jigi vvalutat jekk prattika kummercjali hijiex qarrieqa,
hemm bzonn Ii tigi kkunsidrata "fil-kuntest fattwali taghha, b’kont mehud tal-
karatteristici u c-Cirkostanzi kollha taghha u tal-limitazzjonijiet tal-mezz ta’
komunikazzjoni".

L-Artikolu 7(3) ghandu jingara flimkien mal-Artikolu 7(1). Skont |-Artikolu 7(3), meta
jigi vvalutat jekk gietx ommessa informazzjoni materjali, ghandu jinghata kont lil:

> il-limiti ta' spazju u hin tal-mezz tal-komunikazzjoni uzat;

» kwalunkwe mizura mehuda mill-operatur tas-suq sabiex jaghmel it-taghrif
disponibbli ghall-konsumaturi permezz ta’ mezzi ohra.

Id-dispozizzjonijiet ta' hawn fuq japplikaw ghat-tagsimiet kollha tal-Artikolu 7. Barra
minn hekk, skont il-parti introduttorja tal-Artikolu 7(4), l-operaturi tas-sug ma jridux
jipprovdu informazzjoni fi stediniet ghax-xiri li diga tkun ¢ara mill-kuntest.

Skont [|-Artikolu 7(2), il-forniment ta' informazzjoni materjali "b’manjiera mhux cara,
mhux intelligibbli, ambigwa u/jew mhux fwaqtha" huwa ommissjoni gqarrieqa, jekk dan
iIn-nugqgas aktarx li jwassal sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li
ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohrajn.

Perezempju: 0

Operatur tat-telefown irreklama fuq it-TV abbonament ghal telefown cellulari

kundizzjonijiet tal-offerta kienu pprezentati biss b'tipa zghira u dehru fuq I-
iskrin ghal hin qasir hafna. II-Qorti Suprema tal-Finlandja ddikjarat li, minkejja |-
limiti ta' spazju u hin tal-mezz uzat (TV), xejn ma zamm lill-operatur tas-suq
sabiex jindika b'mod iktar car fatti tant centrali bhal dawn. B'hekk, peress li

kienet giet omessa informazzjoni materjali, instab li r-reklamar kien garrieqi*®”.

163 Id-Decizjoni Nru K. 27.272/2014, 1I-Qorti Amministrattiva u tax-Xoghol ta' Gyor.
164 KKO 2011:65
1% KKO 2011:65
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L-Artikolu 7(4)(a) jiddikjara wkoll li, fi stediniet ghax-xiri, irid jinghata kont lill-"mezz u I-
prodott" meta jigi ccarat jekk il-karatteristici ewlenin tal-prodott humiex wiehed mill-
elementi li jridu jitgiesu bhala informazzjoni materjali.

Perezempju: 0

e Fil-kawza Ving Sverige,'® il-Qorti sabet li "jista’ jkun bizzejjed Ii jigu
indikati biss Certi Kkaratteristici ewlenin tal-prodott, jekk fir-rigward tal-
kumplament il-kummercjant jirreferi ghas-sit elettroniku tieghu, sakemm dan is-
sit ikun fih informazzjoni importanti dwar il karatteristici ewlenin tal-prodott, il-
prezz u |-kundizzjonijiet |-ohrajn skont ir-rekwiziti tal-Artikolu 7 tal-imsemmija

direttiva."

Fid-dawl tal-importanza taghha ghad-decizjoni ta' xiri tal-konsumatur, I-informazzjoni
dwar il-prezz shih u I-karatteristi¢i ewlenin ta' prodott ghandha tintwera b'mod
prominenti.

Perezempju: 0

e Qorti Spanjola qieset bhala qarrieqi fuljett li ddikjara li 1-konsumaturi li juzaw il-
karta tal-kreditu promossa jistghu jiffrankaw 3% fuq ix-xiri taghhom. [I-Qorti
gieset li d-dikjarazzjoni generali fil-fuljett taghti x'tifhem lill-konsumaturi li jistghu
jiffrankaw fuq kull tip ta' xirja li ssir bil-karta tal-kreditu, filwaqt li fil-verita kienu
japplikaw limitazzjonijiet importanti. It-tali limitazzjonijiet kienu stipulati fil-patti
tal-kuntratt biss: dan ma tqiesx li huwa bizzejjed, peress li kienet ommessa

informazzjoni materjali dwar il-karatteristici tal-prodott irreklamat*®’.

[I-firxa generali tal-informazzjoni mehtiega fuq il-karatteristic¢i ewlenin ta' prodott trid
tigi vvalutata fuq il-bazi tal-kuntest tal-istedina ghax-xiri, it-tipologija tal-prodott u I-
mezz ta' komunikazzjoni uzat.

3.4.5 Informazzjoni materjali fl-istediniet ghax-xiri — Artikolu 7(4)

L-Artikolu 7(4) jelenka numru ta' rekwiziti ta' informazzjoni li jitgiesu materjali. Dan
sabiex jigi zgurat I-ammont massimu ta' certezza legali ghall-konsumaturi f'dan il-punt
kritiku'®®. Nuqgas ta' forniment tal-informazzjoni mehtiega mill-Artikolu 7(4) lill-
konsumaturi fil-kaz ta' stedina ghax-xiri huwa ommissjoni garriega, jekk dan in-

186 Kawza C-122/10 Konsumentombudsmannen vs Ving Sverige AB, Sentenza tat-12 ta' Mejju 2011, paragrafu 59.

87 Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n® 270/2014. Inhargu konkluzjonijiet simili fkawza ofira pprezentata quddiem il-
Qorti Spanjola, Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n® 704/2012.

%8 |l-premessa 14 ticcara li "Fir-rigward ta’ ommissjonijiet, din id-Direttiva tistabbilixxi numru limitat ta’ elementi ewlenin ta’
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nuggas aktarx li jwassal sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li
ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohrajn.

L-iskop tal-Artikolu 7(4) huwa li jizgura li, kull meta I-operaturi tas-suq jaghmlu offerti
kummercjali, igieghdu ghad-dispozizzjoni fl-istess hin, b'manjiera intelligibbli u mhux
ambigwa, bizzejjed informazzjoni sabiex il-konsumatur ikun jista' jiehu decizjoni
informata sabiex jixtri u ma jgarragx bil-konsumatur bl-ommissjoni ta'
informazzjoni importanti.

Madankollu, sabiex ma jitgeghdux pizijiet zejda jew sproporzjonati ta'
informazzjoni fuq l-operaturi tas-suq, ir-rekwiziti tal-Artikolu 7(4) mhumiex stati¢i u
jehtiegu bicciet ta' informazzjoni differenti skont is-sitwazzjoni. Dan isegwi, b'mod
partikolari, mill-kjarifiki li jsiru kemm fl-Artikoli 7(1), 7(3) u 7(4) li I-kuntest fattwali u |-
limiti tal-mezz tal-komunikazzjoni uzati ghandhom jigu kkunsidrati, kif diskuss fit-
tagsima ta' gabel.

L-Artikolu 7(4)(a) jiccara b'mod specifiku li, meta jigi vvalutat jekk hemmx ommissjoni
ta' informazzjoni materjali fir-rigward tal-karatteristici ewlenin tal-prodott, ghandu
jittiehed kont tal-"mezz u |-prodott".

L-istabbiliment ta' xYjikkostitwixxi |-karatteristi¢i ewlenin ta' prodott kif imsemmi fl-
Artikolu 7(4)(a) jista' jvarja. L-ewwel nett, jista' jiddependi mill-prodott ikkonéernat.

Perezempju: 0
e Kompjuter jehtieg iktar informazzjoni dwar il-prodott minn tazza.

It-tieni, [-ammont u t-tip ta' informazzjoni dwar il-karatteristici ewlenin tal-prodott
jistghu jvarjaw skont x'jitgies "xieraq" fid-dawl tal-"mezz" uzat mill-operatur tas-suq
sabiex jaghmel il-komunikazzjoni kummercjali.

Fil-principju, ¢erti kundizzjonijiet restrittivi li jillimitaw |-offerta jistghu jigu kkunsidrati
bhala parti mill-karatteristici ewlenin tal-prodott.

Perezempju:

e Perjodu limitat hafna li matulu huwa pprovdut servizz. 0

It-twissijiet dwar is-sikurezza jistghu, soggetti ghal valutazzjoni ta' kaz b'kaz,
jikkostitwixxu karatteristika ewlenija ta' prodott skont it-tifsira tal-Artikolu 7(4).
Bhalissa, il-legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-setturi fuq is-sikurezza tal-prodotti
normalment tehtieg li l-operaturi tas-suq jgharrfu dwar problemi fis-sikurezza fuq il-
prodott innifsu u/jew l-imballagg tieghu. Ghalhekk, fil-kaz ta' bejgh onlajn, jista' jkun
difficli ghall-konsumaturi li jiehdu decizjonijiet tranzazzjonali verament informati f'kaz li
s-sit web onlajn rilevanti ma jipprovdix stampa leggibbli tat-tikkettar tal-prodott/tal-
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imballagg. Ec¢cezzjoni importanti ghal dan l-appro¢¢ tinsab fl-Artikolu 11(2) tad-
Direttiva dwar is-Sikurezza tal-Gugarelli 2009/48/KE*®°, li tehtieg b'mod esplicitu i t-
twissijiet tas-sikurezza ghall-gugarelli, bhal dawk li jispecifikaw I-etad minima/massima
tal-utent, iridu jkunu vizibbli ¢ari gabel ix-xiri, inkluz meta x-xirja ssir onlajn. Ghal
hafna mill-prodotti I-ohrajn, il-UCPD tista' tintuza bhala bazi legali sabiex tesigi lill-
operaturi tas-suq, spec¢jalment meta jippromwovu prodotti onlajn, sabiex jgharrfu lill-
konsumaturi dwar dawk l-aspetti tas-sikurezza li jistghu, skont x'tip ta' prodott ikun,
jitgiesu bhala karatteristici ewlenin skont it-tifsira tal-Artikolu 7(4).

Skont I-Artikolu 7(4)(b), nuggas milli |-konsumaturi jigu informati dwar I-indirizz
geografiku u l-identita tal-operatur tas-suq jista' jikkostitwixxi ommissjoni
garriega.

Perezempju: 0
e F'kaz marbut ma' servizz ta' dating onlajn, il-Qorti tas-Suq tal-/zvezja
ordnat sabiex operatur tas-suq itella’ informazzjoni dwar ismu, l-indirizz, in-
numru ta' registrazzjoni u Il-indirizz tal-posta elettronika tieghu b'mod dirett u
permanenti meta jikkummercjalizza s-servizzi li jipprovdi fuq I-Internet. Il-qorti
ddikjarat li n-nuqqas ta' tlugh tal-indirizz korrett jew xi indirizz tal-posta
elettronika min-naha tal-operatur tas-suq fuq is-sit elettroniku tieghu kien
Jikkostitwixxi ommissjoni qarrieqa li aktarx li tikkaguna sabiex il-konsumatur

jiehu deéizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'éirkustanzi ohrajn*"°.

Min-naha l-ohra, I-ommissjoni milli wiehed jipprovdi informazzjoni dwar I-identita tal-
operatur tas-suq kultant tista' titgies bhala "apparenti mill-kuntest” skont it-tifsira
tal-Artikolu 7(4).

Perezempju:

e L-indirizz ta' hanut jew ristorant li I-konsumatur diga jkun fih. 0

e Ghal hwienet onlajn, I-Artikolu 5 tad-Direttiva dwar il-Kummerc Elettroniku
jehtieg li l-operaturi tas-suq jaghmlu isimhom, I-indirizz u dettalji ohrajn
taghhom inkluz [-indirizz tal-posta elettronika taghhom stess facilment,
direttament u permanentement accessibbli. Barra minn hekk, skont I-
Artikolu 10 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku, ¢erta informazzjoni (ez.
dwar id-diversi stadji tekni¢i mehtiega qabel il-konkluzjoni formali ta' kuntratt)
trid tigi pprovduta wkoll gabel ma ssir I-ordni.

Fuqg il-bazi ta' valutazzjoni ta' kaz b'kaz, id-dikjarazzjoni tal-isem kummercjali ta'
operatur tas-suq tista' tkun bizzejjed sabiex jigi rispettat ir-rekwizit fl-Artikolu 7(4)(b)

189 |d-Direttiva 2009/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Gunju 2009 dwar is-sikurezza tal-gugarelli, GU L 170,
30.6.2009, p. 1.
7 MD 2015:2, 9 ta' Marzu 2015: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-2.pdf.
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fuq l-identita tal-operatur tas-suq. L-isem legali irid ikun iddikjarat fil-patti u I-
kundizzjonijiet tal-bejgh, izda mhux bilfors jigi kkunsidrat bhala informazzjoni materjali
skont it-tifsira tal-Artikolu 7(4).

Perezempju: 0
o Fil-materjal ta' reklamar taghha, kumpanija tal-fast food mhuwiex
sejjer ikollha bzonn tispecifika I-istatus quridiku taghha bhal Ltd, SA, SARL,
Inc.

Minbarra r-rekwizit fl-Artikolu 7(4)(b), id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur
tistabbilixxi iktar rekwiziti ta' informazzjoni fuq id-dettalji ta' kuntatt tal-operatur tas-
suq, b'mod specifiku:

> FI-Artikolu 5(1) (bejgh fil-post tan-negozju) u I-Artikolu 6(1) (bejgh barra mill-post

tan-negozju u bejgh fuq distanza) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur*’*,

L-Artikolu 5(1)(c) tad-Direttiva Elettronika tehtieg li I-fornituri ta' servizzi onlajn
jaghmlu ac¢c¢essibbli ghal dawk li jir¢ievu s-servizzi taghhom u l-awtoritajiet kompetenti
informazzjoni dwar "id-dettalji ta' dak li jipprovdi s-servizz, inkluz I-indirizz elettroniku
tieghu, li jippermettilu li jkun ikkuntattjat u li jikkuntattja b'rapidita u b'manjiera diretta u
effettiva”.

Ghaldagstant, I-indirizzi tal-posta elettronika tal-operaturi tas-suq tal-kummeré
elettroniku jistghu jkunu informazzjoni materjali skont I-Artikolu 7(5) tad-Direttiva dwar
il-Prattici Kummerdjali Zleali. Din I-informazzjoni ghandha tkun tista' tinstab facilment
(jigifieri mhux fil-patti u I-kundizzjonijiet generali) u tkun aécessibbli b'mod dirett u
permanenti.

Skont id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data 95/46/KE (u r-Regolament Generali
futur dwar il-Protezzjoni tad-Data), anki kontrollur tad-data jrid jipprovdi lis-suggett
tad-data ¢erta informazzjoni obbligatorja, li fost I-ohrajn tinkludi I-identita (u d-dettalji
ta' kuntatt) tal-kontrollur u r-rapprezentant tieghu, jekk ikun hemm (hlief meta s-
suggett tad-data diga jkollu dik I-informazzjoni) (ghad-dettalji ara t-tagsima 1.4.10).

L-Artikolu 7(4)(c) jentieg li I-operaturi tas-suq jiddikjaraw il-prezz totali (jew finali)
fi stedina ghax-xiri. Dan irid jinkludi t-taxxi u I-mizati kollha applikabbli (ez. I-VAT).
ll-prezz finali jrid jinkludi |-mizati u t-taxxi applikabbli li huma inevitabbli u
prevedibbli meta tigi ppubblikata I-offerta. Meta n-natura tal-prodott tfisser li I-prezz
ma jistax b’mod ragonevoli jigi kkalkolat minn qabel, il-konsumaturi ghandhom jigu
mgharrfin kif xieraq dwar il-mod li bih huwa kkalkolat il-prezz, kif ukoll, fejn ikun
xieraq, dwar kull mizata addizzjonali ghat-trasport ta’ merkanzija, ghall-kunsinna
jew ghall-posta jew, fejn dawn il-mizati ma jistghux jigu ragonevolment ikkalkolati

171

Ara I-gwida dwar is-CRD tad-DG Gustizzja u Konsumaturi.
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minn gabel, dwar il-fatt li tali mizati addizzjonali jistghu jkunu dovuti (ara wkoll |-
Artikoli 5(1) u 6(1) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur).

L-esperjenza turi li dawn ir-rekwiziti mhux dejjem ikunu rispettati.

Fl-"ipprezzar qatra gatra" ("drip pricing"), l-operaturi tas-suq izidu l-ispejjez tul il-
process ta' xiri, perezempiju billi [-ewwel juru I-prezz Ii jeskludi t-taxxi, it-tariffi jew il-
mizati jew billi jzidu I-mizati li huma inevitabbli wara li I-ewwel ikunu pprezentawhom
bhala "mhux obbligatorji". Dan jista' jwassal sabiex il-konsumaturi jiehdu decizjonijiet
tranzazzjonali |li ma kinux jiehdu f'Cirkustanzi ohrajn, li kieku I-prezz shih kien
ipprovdut bhala l-ewwel "stedina ghax-xiri". Ghalhekk, it-tali prattika tista' twassal
ghal azzjoni qarriega jew ommissjoni bi ksur tal-UCPD.

Perezempju:

e L-Uffic¢ju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur ha azzjoni kontra operatur tat-telekomunikazzjoni li ma gharrafx
lill-konsumaturi li kien sejjer ikollhom ihallsu mizata ta' attivazzjoni sabiex
Juzaw is-servizzi pprovduti. ll-konsumaturi kienu informati biss dwar din il-

mizata wara li gie ffirmat il-kuntratt'’?.

e L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
imponiet multi amministrattivi kontra operatur tat-telekomunikazzjoni li applika

mizati, Ii I-konsumaturi ma kinux gew informati bihom, sabiex jipprovdi servizzi

li I-kumpanija ma setghetx tipprovdi/tforni'’>,

e Qorti Spanjola kkonfermat decizjoni mill-Municipalita ta' Madrid li imponiet
multa fuq fornitur tal-internet li ma kienx wera |-prezz shih tas-servizzi tieghu f-

offerti kummercjali tieghu, b'mod partikolari billi naqas milli jinkludi I-mizati tan-
netwerk u t-taxxi'™.

ll-kwistjoni ta' pprezzar gatra gatra hija diskussa iktar fit-tagsima 5.3 dwar |-Ilvvjaggar
u t-Trasport.

Skont I-Artikolu 7(4)(c) tal-UCPD, l-uzu ta' "prezzijiet ta' livell baziku", jigifieri I-
indikazzjoni tal-prezz "li jibda minn" ammont minimu specifiku, huwa awtorizzat biss
jekk il-prezz finali "ma jistax b’mod ragonevoli jigi kkalkolat minn qabel" minhabba I-
ghamla tal-prodott.

Perezempju:

o Agenzija tal-ivvjaggar indikat il-prezzijiet bhala "jibdew minn" ghal 0
titjiriet u pakketti tal-ivvjaggar partikolari. [I-Qorti ddikjarat li I-UCPD ma
tipprojbix |-uzu ta' prezzijiet ta' livell baziku, diment li I-informazzjoni

72 1d-Decizjoni Nru RBG 38/2014.
% 16 ta' Lulju 2015 - Dedizjoni Amministrattiva fir-rigward ta' Stoppa Telefonforsaljning Limited
74 Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, Nru 112/2014
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pprovduta tkun tissodisfa r-rekwiziti tad-Direttiva, filwaqt Ii jitqgiesu ¢-
Cirkustanzi ta' kaz reali. lddikjarat li: "Is-semplici indikazzjoni ta’ prezz inizjali
tista’ ghalhekk tigi ggustifikata f'sitwazzjonijiet fejn il-prezz ma jistax b’mod
ragonevoli jigi kkalkolat minn qabel filwaqt Ii jitqgiesu, b’mod partikolari, in-
natura u |-karatteristici tal-prodott."*"

Madankollu, il-prezz minimu ghandu jkun prezz reali applikabbli ghal c¢erti prodotti,
skont ir-reklam.

Perezempju: 0
e Kumpanija rreklamat il-bejgh ta' appartamenti bl-uzu ta'

dikjarazzjonijiet bhal "Huma irhas milli tahseb". Prezzijiet li jibdew minn €
2 150 ghal kull metru kwadru". Madankollu, instab li ma kien hemm ebda
appartament disponibbli bil-prezz indikat. Barra minn hekk, il-prezz indikat ma
kienx jinkludi I-VAT. Din il-prattika kummercjali nstabet i hija qarrieqa mill-
Uffi¢éju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal-Konsumatur®’®.

Anki prattici kummercjali li fihom l-operaturi tas-suq jirreklamaw prezzijiet li ma
jezistux jistghu jkunu geghdin jiksru I-punti 5 u 6 tal-Anness | ghall-UCPD, peress li
jistghu jitgiesu kazijiet ta' reklamar nassa (punt 5) jew "bait and switch" (punt 6).

Skont I-Artikolu 7(4)(d), l-operaturi tas-suq iridu jipprovdu informazzjoni dwar |-
arrangamenti ghall-hlas, kunsinna, ezekuzzjoni u I-prassi tal-gestjoni tal-ilmenti
jekk dawn jitbieghdu mir-rekwiziti tad-diligenza professjonali. Dan ifisser li t-tali
informazzjoni trid tintwera biss jekk it-tali arrangamenti jkunu ta' zvantagg ghall-
konsumatur meta mqabblin mal-istandard ta' hila u kura specjali li operatur tas-suq
jista' ragonevolment ikun mistenni jezercita lejn il-konsumaturi.

Skont I-Artikolu 7(4)(e), l-ezistenza ta' dritt ta' rtirar jew kancellazzjoni trid
tissemma fl-istediniet ghax-xiri kull meta dan ikun applikabbli. Skont dan ir-rekwizit, |-
operaturi tas-suq huma mehtiega jgharrfu lill-konsumaturi taghhom biss bl-ezistenza
tat-tali drittijiet, bla ma jogoghdu jispjegaw il-kundizzjonijiet u I-pro¢eduri sabiex
jezercitawhom.

Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tistabbilixxi iktar regoli dwar |-
informazzjoni prekuntrattwali li trid tigi pprovduta lill-konsumatur gabel ma jigi ffirmat

1:2 Kawza C-122/10 Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, Sentenza tat-12 ta' Mejju 2011, para. 64.

Di¢embru 2010, Eko-Park S.A.
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il-kuntratt, perezempju fuq siti elettronici tal-Kummerc¢ elettroniku, matul zjara d-dar
ta' bejjiegh jew matul telefonati bi skop ta' bejgh.*””

Perezempiju, dik id-Direttiva tehtieg li I-operatur jipprovdi informazzjoni dwar "il-prezz
totali" gabel ma I-konsumatur ikun marbut minn kuntratt'’®. Barra minn hekk, il-
konsumatur huwa intitolat ghar-rimborz ta' kwalunkwe hlas zejjed li fih il-konsumatur
ma jkunx ta |-kunsens espli¢itu ghat-tali pagament, izda l-operatur tas-suq ikun
implikah billi uza alternattivi predefiniti, ez. billi uza I-"kaxex immarkati bil-lest"*”®.

Ghal kuntratti fug distanza jew barra mill-post tan-negozju, |-operatur tas-suq irid
jipprovdi informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet, il-limitu ta' Zmien u I-pro¢eduri ghall-

ezercitar tad-dritt ta' rtirar. Irid jipprovdi wkoll il-formola ghall-irtirar tal-mudell

stabbilita fl-Anness I(B) ghad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur'®.

3.4.6  Provi b'xejn u nassa ghall-abbonament

lI-provi b'xejn huma ghodod ta' kummercjalizzazzjoni li jippermettu lill-konsumaturi
jordnaw prodott jew jabbonaw ghal servizz minghajr spejjez jew ghal ammont zghir
(jigifieri tal-posta tal-kampjun).

Sejbiet mill-istudju tal-Kummissjoni Ewropea dwar il-provi "b'xejn" u
nases ghall-abbonament garrieqa ghall-konsumaturi fl-UE*®* 0
Studju ffinanzjat mill-Kummissjoni Ewropea sab li 66% tal-konsumaturi mistharrgin
kienu ordnaw provi b'xejn onlajn. Minn dawn il-konsumaturi, 21% sabu problema
wahda jew iktar. L-istudju sab li mill-konsumaturi li kienu esperjenzaw problema, 34%
kienu sabu diffikultajiet sabiex ihassru |-abbonament, 22% ma setghux
jirritornaw prodott kampjun u 18% ma kinux jafu li saru abbonati.

Fost il-konsumaturi li esperjenzaw problema, 43% kienu ghamlu dan b'rabta ma'
prodotti kozmeti¢i u tal-kura tas-sahha, 32% b'rabta mal-ikel u supplimenti tas-sahha,
25% b'rabta ma' servizzi ta' dating, 24% b'rabta mal-muzika u I-films u 21% b'rabta
ma' servizzi ta' hzin ibbazati fuq il-cloud.

L-istudju sab li raguni importanti ghaliex il-konsumaturi jsibuha difficli li jnehhu I-
abbonament hija li ma jkunux jistghu jsibu d-dettalji ta" kuntatt tal-operatur tas-
suqg. Raguni ohra hija li I-ghamla "pop-up” tal-offerti ta' prova b'xejn tfisser li spiss
jghibu malajr: fi Zzmien perjodu ta' tmien gimghat, 25% tas-siti elettronic¢i skrinjati fl-
istudju ma kinux ghadhom disponibbili.

F'60% tal-offerti skrinjati, dettall ta' kuntatt wiehed jew iktar tal-operatur tas-suq
ma setax jinstab jew inkella kien falz jew mhux ¢ar. Fil-mument tal-ordni, 7% biss
tax-xerrejja sabu li ma kienx ¢ar min kien gieghed joffri I-prova b'xejn, izda meta
ppruvaw jikkuntattjaw lill-operaturi tas-suq sabiex ihassru |-abbonament 27% ma

7 Ara |-Artikoli 5(1)(d) u 6(1)(g) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.
8 Ara I-Artikoli 5(1)(c) u 6(1)(e) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.
79 Ara |-Artikolu 22 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.

180 Ara I-Artikolu 6(1)(h) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.

181 | .istudju huwa mistenni li jigi ppubblikat fl-2016.
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sabux I-informazzjoni ta' kuntatt u 54% tal-konsumaturi li ppruvaw jikkuntattjaw lill-
operatur tas-suq ma rnexxilhomx.

Intoppi kbar ohrajn li gew identifikati kienu:
e Kultant il-konsumaturi ma jintebhux li dahlu ghal abbonament meta
jabbonaw ghal prova b'xejn.
e L-operaturi tas-suq kultant ihallu barra jew jipprovdu informazzjoni dwar I-
ispejjez veri tal-offerti ta' prova b'xejn b'manjiera mhux ¢ara.
e Kultant il-provi u I-abbonamenti jigu pprezentati li huma b'xejn, ghad li jkunu
jinvolvu spejjez.

Jekk operatur tas-suq jonqgos milli jipprovdi l-indirizz geografiku u Il-identita
tieghu fi stedina ghax-xiri, dan jista' jmur kontra I|-Artikolu 7(4)(b) UCPD. Barra minn
hekk, I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur u I-Artikolu 5(1)(c)
tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku jehtiegu li [-operaturi tas-suq onlajn jaghmlu
accéessibbli informazzjoni li tippermetti lill-konsumaturi jikkuntattjawhom. Ir-rekwiziti ta'
dawn id-Direttivi jikkwalifikaw bhala informazzjoni materjali skont I-Artikolu 7(5) tal-
UCPD.

Jekk operatur tas-suqg ma jaghmilhiex ¢ara lill-konsumaturi li jistghu jidhlu
f'abbonamenti meta jirregistraw ghal prova b’xejn, jista' jkun gieghed jikser I-
Artikolu 7(1), 7(2) u 7(4)(a) (filkkaz ta' stedina ghax-xiri) tal-UCPD ghaliex ikun
gieghed ihalli barra informazzjoni materjali. Skont i¢-Cirkustanzi, jista' jkun hemm ksur
tal-Artikolu 6(1)(a) tal-UCPD ukoll.

L-ommissjoni jew il-forniment ta' informazzjoni dwar |-ispejjez veri tal-offerti ta’
prova b'xejn b'manjiera mhux ¢ara jistghu jkunu geghdin jiksru I-Artikoli 6(1)(d)
u/jew 7(1), 7(2) u 7(4)(c) tal-UCPD.

Perezempju: 0
e Operatur tat-telekomunikazzjoni fil-Polonja rreklama fuq il-kartelluni li |-

konsumaturi jistghu jircievu zewg tablets jew inkella telefown cellulari u tablet
ghall-prezz ta' PLN 1,-. Madankollu, l-operatur tas-suq ma gharrafx bic-car lill-
konsumaturi li, sabiex jiehdu vantagg minn din l-offerta, ikollhom jabbonaw
ghal kuntratt ta' abbonament ghal 24 xahar kif ukoll jixtru kuntratt ghall-prodotti
b'36 hlas parzjali fix-xahar. L-Uffic¢ju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u I-
Protezzjoni tal-Konsumatur sab dan ir-reklamar garrieqi skont it-tifsira tal-
Artikolu 6(1)(d) tal-UCPD*#.

Barra minn hekk, id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur fiha regola specifika
sabiex titjieb it-trasparenza tal-offerti ta' abbonament fuq l-internet fl-Artikolu 8(2)
taghha. Skont din ir-regola, fil-kuntratti fuq distanza, I-informazzjoni marbuta mal-

182 1d-Decizjoni Nru RBG 32/2014.
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karatteristici ewlenin tas-servizz, il-prezz li jinkludi t-taxxi, id-durata tal-kuntratt u tal-
obbligi tal-konsumaturi jridu jkunu pprovduti b'manjiera ¢ara u prominenti, u
direttament gabel ma I|-konsumatur jaghmel I-ordni tieghu. Barra minn hekk, il-
konsumatur irid jinghata I-possibbilta li jikkonferma b'mod espli¢itu li I-ordni timplika
obbligu ta' hlas, ez. billi jattiva buttuna li b'mod mhux ambigwu turi li jrid jordna.

Barra minn hekk, id-deskrizzjoni ta' prodott bhala "gratis”, "b’xejn", "minghajr
hlas” jew simili jekk il-konsumatur ghandu jhallas xi haga ohra barra |-prezz li
inevitabbilment kellu jhallas sabiex wiegeb ghall-prattika kummercjali u sabiex gabar
Jew hallas ghall-kunsinna tal-oggett” hija prattika kummer¢jali li fi¢-€irkustanzi
kollha titgies li hija ingusta u, b'hekk, ipprojbita mill-UCPD. Dan isegwi min-Nru
20 tal-Anness | tad-Direttiva, li huwa spjegat iktar fit-Taqsima 4.4.

Anki [-bejgh mhux mitlub (it-talba ta' hlas ghal jew ir-ritorn jew iz-zamma ta' prodotti
mhux sollecitati mill-konsumatur) huwa prattika kummercjali li fic-¢irkustanzi kollha
hija pprojbita mill-UCPD. Dan isegwi min-Nru 29 tal-Anness | tad-Direttiva.

3.4.7  l-forniment ta' ¢erta informazzjoni b'lingwa ohra

Skont |-Artikolu 7(2) tal-UCPD, l-operatur tas-suq irid jipprovdi informazzjoni materjali
b'manjiera cara, intelligibbli u mhux ambigwa. Dan ir-rekwizit jista' jsir rilevanti meta
parti mill-informazzjoni materjali tintwera fuq sit elettroniku b'lingwa partikolari Ii tkun
immirata ghal konsumaturi f'pajjiz specifiku, kif ivvalutat fug appro¢¢ ta' kaz b'kaz,
filwaqgt li bic¢iet ohrajn ta' informazzjoni materjali jkunu disponibbli biss b'lingwa
differenti fil-patti u I-kundizzjonijiet standard.

Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tippermetti lill-Istati Membri jesigu li tigi
pprovduta informazzjoni kuntrattwali bil-lingwa nazzjonali taghhom'®. L-Artikolu 7(5)
tal-UCPD jikkonferma Ii r-rekwiziti ta' informazzjoni fledizlazzjoni ohra tal-UE dwar
komunikazzjonijiet kummercjali "ghandhom jitqgiesu bhala importanti. Ghaldagstant,
f'pajjizi li setghu marru ghal din l-alternattiva, operatur tas-suq jista' jkun gieghed
jikser kemm id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur u I-UCPD jekk jongos milli
jipprovdi lill-konsumatur, perezempju, b'konferma tal-kuntatt bil-lingwa nazzjonali tal-
pajjiz tal-konsumatur. F'sitwazzjoni bhal din, id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur tkun prevalenti bhala I-legizlazzjoni specifika ghas-settur f'dak li ghandu
x'jJagsam man-nuggas ta' forniment ta' informazzjoni bil-lingwa rilevanti fl-istadju
prekuntrattwali tat-tranzazzjonijiet, filwaqt li I-UCPD tkun tapplika fl-istadju ta’'
reklamar.

It-tagsima 1.4.3 fiha diskussjoni ulterjuri ta' rekwiziti ta' informazzjoni ohrajn tal-UE
megqjusin bhala "informazzjoni materjali” fuq il-bazi tal-Artikolu 7(5).

8 |nformazzjoni dwar I-uzu mill-Istati Membri tal-ghazliet regolatorji skont id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur hija

ppubblikata fuq is-sit web tal-Kummissjoni.
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3.4.8  Obsolexxenza Ppjanata

Obsolexxenza ppjanata, jew obsolexxenza inkorporata fid-disinn industrijali, hija
politika kummerd¢jali li tinvolvi l-ippjanar jew it-tfassil deliberat ta' prodott b'hajja ta' uzu
limitata sabiex johrog mill-uzu jew ma jibgax jahdem wara ¢ertu perjodu ta' zmien.

Mill-perspettiva tal-UCPD, [-obsolexxenza ppjanata mhijiex ingusta per se.
Madankollu, skont I-Artikolu 7, operatur tas-suq li jonqos milli jgharraf lill-
konsumatur li prodott tfassal b'tul ta' hajja limitat jista', skont i¢-Cirkustanzi
specifici tal-kaz individwali, jitqies li jkun ometta milli jipprovdi informazzjoni materjali.

Perezempju: 0
e L-ommissjoni ta' informazzjoni li:

- magni tal-hasil huma mfasslin b'sospensjoni dghajfa tad-drum sabiex "jigi
zgurat” li dawn jinkisru wara ghadd ta' ¢ikli tal-hasil, jew

- it-tul tal-hajja funzjonali ta' frigg hija ppjanata li tkun ferm igsar minn dik
ghal prodotti komparabbli

tista' tkun qieghda tikser I-Artikolu 7 tal-UCPD.

ll-legizlazzjoni ezistenti tal-UE tipprovdi mezzi kif tigi miggielda I|-obsolexxenza
ppjanata.

|d-Direttiva dwar I-Ekodisinn®®* tippermetti lill-Kummissjoni sabiex tistabbilixxi rekwiziti
minimi obbligatorji ghall-possibbilta ta' tiswija, it-tul tal-hajja tal-prodotti kif ukoll ir-
rekwiziti ta' informazzjoni dwar it-tul ta' hajja stmat taghhom.

Hemm rekwiziti tal-Ekodisinn fuq it-tul tal-hajja fis-sehh ghal numru limitat ta'kategoriji
ta' prodotti, bhal komponenti ta' vacuum cleaners'® u bozoz*®®. Barra minn hekk, il-
proposta tal-Kummissjoni ghal gafas tat-tikkettar tal-Energija rivedut'®’ jippermetti i
fil-gejjieni tiddahhal informazzjoni dwar il-hajja ta' prodotti fit-tikketta tal-Energija tal-
UE.

l-Pjan ta' Azzjoni tal-UE dwar |-Ekonomija Cirkulari, adottat fDicembru 20152,
xehet dawl fuq il-fatt li I-Kummissjoni sejra tippromwovi I-possibbilta ta' tiswija, il-
possibbilta ta' titjib, il-hajja u r-riciklabbilta billi tkompli tizviluppa iktar rekwiziti tal-
prodotti fil-hidma futura taghha skont id-Direttiva dwar |-Ekodisinn, kif ikun xieraq u
filwaqt li tqis I-ispecifikazzjonijiet tal-gruppi ta' prodotti differenti.

184 |d-Direttiva 2009/125/KE | tistabbilixxi qafas ghall-iffissar ta’ rekwiziti ghall-ekodisinn ghal prodotti relatati mal-energija.

185 Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 666/2013 tat-8 ta’ Lulju 2013 li jimplimenta d-Direttiva 2009/125/KE fir-rigward tar-
rekwiziti tal-ekodisinn ghall-vacuum cleaners.

18 Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 1194/2012 tat-12 ta’ Dicembru 2012 li jimplimenta d-Direttiva 2009/125/KE fir-rigward

tar-rekwiziti tal-ekodisinn ghal lampi direzzjonali, lampi b'dajowd li jemetti d-dawl u t-taghmir relatat.

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/1 EN ACT partl v6.pdf

COM/2015/0614 finali; ara wkoll https://ec.europa.eul/priorities/jobs-growth-and-investment/towards-circular-economy mt
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Meta jidher li jkun hemm nuggas ta' konformita mal-kuntratt, jigifieri difett, fi Zmien
sentejn mill-kunsinna tal-oggett, il-konsumatur jista' jinvoka I-garanzija legali skont id-
Direttiva dwar il-Bejgh u |-Garanziji ghall-Konsumatur'®®. Dan japplika wkoll meta d-
difett ikun ikkagunat minn prattici ta' obsolexxenza ppjanata, jekk din |-obsolexxenza
ppjanata ma tkunx konformi mal-kuntratt. Skont din id-Direttiva, fi hdan I-ewwel sitt
xhur wara I|-kunsinna, huwa I-bejjiegh li jrid juri li ma kien jezisti ebda nuqqas ta'
konformita fi Zmien il-kunsinna.

3.5 Pratti¢i kummercjali aggressivi

Artikolu 8 — II-Pratti¢ci Kummercjali Aggressivi

Prattika kummercjali ghandha titqies bhala aggressiva jekk, fil-kuntest fattwali taghha,
b’kont mehud tal-karatteristi¢i u c-Cirkostanzi kollha taghha, permezz ta’ fastidju,
kostrizzjoni, inkluz I-uzu tal-forza fizika, jew ta’ influwenza mhux xierqa, tfixkel b’mod
sinifikanti jew tista’ tfixkel konsiderevolment il-liberta tal-ghazla jew I|-imgiba tal-
konsumatur medju fir-rigward tal-prodott u b’hekk tikkawza jew tista’ tikkawza li huwa
Jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.

Artikolu 9 — L-Uzu ta’ Fastidju, Kostrizzjoni u Influwenza Mhux Xierga

Fid-determinazzjoni jekk prattika kummercjali tuzax il-fastidju, il-kostrizzjoni, inkluz |-
uzu tal-forza fizika, jew Il-influwenza mhux xierqa, ghandu jittiehed kont ta’ dawn li
gejjin:

(a) iz-zmien, il-lok, in-natura u |-persistenza taghha;
(b) l-uzu tal-lingwagg uzat jew I-imgiba ta’ theddid jew abbuziva;

(c) l-isfruttament mill-kummercjant ta’ kwalunkwe sfortuna jew Cirkostanza specifika
ta’ tali gravita li tfixkel il-gudizzju tal-konsumatur, li biha I-kummercjant ikun jaf, sabiex
jinfluwenza d-decizjoni tal-konsumatur fir-rigward tal-prodott;

(d) kwalunkwe ostakli mhux kontrattwali, oneruzi jew sproporzjonati imposti mill-
kummercjant fejn konsumatur ikun jixtieq jezercita xi drittijiet moghtija fil-kuntratt,
inkluzi d-drittijiet tat-thassir tal-kuntratt jew tal-bidla ghal prodott iehor jew ghal
kummercjant iehor;

(e) kwalunkwe theddida li tigi mehuda, kwalunkwe azzjoni li legalment ma tistax
tittiehed.

189 |d-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji assocjati maghhom. Fil-proposta taghha

tad-9 ta' Dicembru 2015 ghal Direttiva dwar bejgh ta' oggetti onlajn u bejgh iehor ta' oggetti fug distanza, il-Kummissjoni
pproponiet li jigi applikat oneru tal-provi bil-kontra matul il-perjodu ta' garanzija legali shih ta' sentejn. Tali regola ssahhah il-
protezzjoni tal-konsumatur skont il-garanzija legali u taghti inc¢entivi sabiex ikunu prodotti ta' kwalita ahjar u iktar durabbli.
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[I-UCPD tipprovdi definizzjoni wahda ta' pratti¢i kummercjali aggressivi li jistghu jigu
applikati madwar I-UE. Id-Direttiva tipprevjeni lill-operaturi tas-suq milli jadottaw
tekniki ta' bejgh li jillimitaw il-liberta tal-ghazla jew il-kondotta tal-konsumatur
fir-rigward tal-prodott, u b'hekk jaffettwawlu I-imgiba ekonomika tieghu.

Perezempju: 0
e F'decizjoni mill-Awtorita tal-Latvja ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur*®
u kkonfermata mill-grati tal-Latvja,*** |-uzu minn linja tal-ajru ta' kaxex
immarkati bil-lest tgies li huwa ingust fuq il-bazi li dan kien aggressiv u ma
jirrispettax id-diligenza professjonali*®. Din id-decizjoni ttiehdet qabel id-dhul
fis-sehh tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, li ghandha dispozizzjoni
specifika dwar |-uzu ta' kaxex immarkati bil-lest fl-Artikolu 22 taghha.

Prattici kummer¢jali aggressivi huma dawk li jaghmlu uzu minn fastidju, sfurzar,
forza fizika jew influwenza eccessiva. Jistghu jinvolvu mgiba fl-istadju tal-
kummercjalizzazzjoni imma anki prattici li jsenhu waqt jew wara li tkun saret
tranzazzjoni.

Perezempju:

e Skont il-Kunsill tal-Istat tal-/falja, sabiex tikkwalifika bhala aggressiva u 0
ingusta, prattika kummercjali ma ghandhiex tinfluwenza biss id-decizjoni

prattika aggressiva ghandha tinvolvi kondotta attiva mill-operatur tas-suq

("fastidju,sfurzar inkluz I-uzu ta' forza fizika, jew influwenza eccessiva"”) li

tillimita I-liberta tal-ghazla tal-konsumatur®.

Pratti¢i aggressivi jistghu jinvolvu kondotti diga koperti minn legizlazzjoni nazzjonali
ohra, inkluza I-ligi dwar il-kuntratti u I-ligi kriminali. 1I-UCPD izzid saff iehor ta'
protezzjoni li jista' jigi attivat b'mezzi ta' infurzar pubbli¢i bla ma jkun hemm ghalfejn
jinfethu proceduri tal-ligi kriminali jew Civili.

L-Artikolu 9(c) jipprojbixxi bil-ligi prattici li jezercitaw influwenza zejda fuq il-
konsumaturi, bhal meta operatur tas-suq jisfrutta sitwazzjoni jew cirkustanza hazina
specifika li jkun jaf biha sabiex jinfluwenza decizjoni ta' konsumatur fuq prodott.

L-Artikolu 9(d) jipprevjeni lill-operaturi tas-sug milli jimponu ostakoli mhux
kuntrattwali sproporzjonati li jkunu ghad-detriment tal-konsumaturi li jixtiequ
jezercitaw id-drittijiet taghhom moghtija fkuntratt, inkluz id-dritt Ii jtemmu I-kuntratt jew

1% d-Decizjoni tas-CRPC Nru E03-PTU-K115-39 tat-23.10.2012 kontra AirBaltic.

191 Decizjoni tal-Awtorita tal-Latvja ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-Konsumatur tat-23 ta' Ottubru 2012:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/lieta_air_baltic_keksi lemums_izraksts 23 10 12 2 .pdf

192 Mit-13 ta' Gunju 2014, I-Artikolu 22 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ma jippermettix lill-operaturi tas-suq juzaw

ghazliet predefiniti li I-konsumatur irid jirrifjuta (bhal kaxex immarkati bil-lest) sabiex jevita hlasijiet addizzjonali, minflok ma

jitolbu I-kunsens esplicitu tal-konsumatur ghal hilasijiet addizzjonali.

Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.

193
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id-dritt li jaqgilbu ghal prodott jew operatur tas-suq iehor. Din id-dispozizzjoni hija
importanti, specjalment sabiex jigu evitati ostakoli mhux kuntrattwali ghall-glib fil-
kuntratti tat-telekomunikazzjoni u |-utilitajiet tal-energija.

Perezempju: 0
e |l-Qorti Suprema tal-Bulgarija sabet li |-prattika li biha operatur tas-suq
Jaghmilha partikolarment diffi¢li ghall-klijenti tieghu i jtemmu I-kuntratti tas-
servizzi taghhom mieghu sal-punt li spiss kienu maqbudin ftigdid awtomatiku
de facto kienet prattika kummeréjali aggressiva*®*.

L-Artikolu 9(e) ikopri kwalunkwe theddida Ili tittiehed kwalunkwe azzjoni i
legalment ma tistax tittiehed. Il-prattici amministrattivi spiss isehhu fil-bejgh bieb,
bieb jew f'bejgh iehor mhux fil-post tan-negozju ta' prodotti ghall-konsumaturi u fis-
settur tat-timeshare. Pratti¢i aggressivi jistghu jsehhu wkoll fl-irkupru tad-djun, li fih
partijiet terzi jmorru jigbru d-djun. Ostakoli oneruzi jew sproporzjonati ghall-glib
ghandhom jitgiesu bhala pratti¢i aggressivi wkoll.

Perezempju: 0
o L-Awtorita Taljana tal-Antitrust iddikjarat li I-bghit ta’ awviz il

konsumatur sabiex jidher quddiem imhallef li ma kellu ebda gurisdizzjoni u li
ma kien irieva ebda applikazzjoni minghand [-operatur tas-suq kien prattika
aggressiva. L-iskop tal-prattika kien li tintimida lill-konsumaturi b'influwenza

ecéessiva'®.

Ir-regola generali fl-Artikoli 8 u 9 huma komplementati minn tmien prattici
aggressivi specifici deskritti fil-"lista s-sewda", li huma pprojbiti fkull ¢irkustanza.
Uhud minn dawn il-pratti¢i huma diskussi fiktar dettall fil-Kapitolu 4 dwar "il-lista s-
sewda ta' prattici kummerdcjali". Certi prattici mmirati lejn I-anzjani, bhal metodi aggressivi

ta' bejgh bieb, bieb huma diskussi fil-Kapitolu 2.6 dwar il-konsumaturi vulnerabbli.

1% |1-Qorti Suprema tal-Bulgarija, 3 ta' Novembru 2011, 15182/2011, VI d:
http://www.sac.government.bg/court22.nsf/d6397429a99ee2afc225661e00383a86/4ade3b5386f5ef2cc225793b003048b3?

OpenDocument.
195 Ara perezempju PS8215, id-deciZjoni nru 24117 tat-12 ta' Dicembru 2012.
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4. IL-LISTA S-SEWDA TA' PRATTICI KUMMERCJALI (ANNESS 1)

Artikolu 5(5)

Fl-Anness | hemm lista ta’ dawk il-prattici kummercjali li ghandhom fkull ¢irkostanza
Jitgiesu bhala Zleali. L-istess lista wahdanija ghandha tapplika fl-Istati Membri kollha u
tista' tigi modifikata biss permezz ta’ revizjoni tad-Direttiva.

lI-premessa 17

Hu rakkomandabbli li dawk il-prattici kummercjali li huma fkull ¢irkustanza Zzleali
ghandhom jigu identifikati sabiex tigi provduta Certezza legali akbar. L-Anness |
ghalhekk fih lista shiha ta’ dawn il-prattici kollha. Dawn huma biss il-prattiCi
kummerdcjali i jistghu jigu megqjusa Zleali, minghajr I-ezami ta’ kull kaz ghalih fid-dawl
tad-dispozizzjonijiet tal-Artikoli 5 sa 9. ll-lista tista’ tigi modifikata biss b’revizjoni tad-
Direttiva.

ll-lista fl-Anness | tfasslet sabiex I-infurzaturi, l-operaturi tas-suq, il-professjonisti tal-
kummercjalizzazzjoni u I-klijenti jkunu jistghu jidentifikaw certi pratti¢i u jaghtu rispons
ta' infurzar iktar immedjat ghalihom. Ghaldagstant, iggib maghha ¢ertezza legali
ikbar. Jekk jista' jintwera bil-provi li l-operatur tas-suq wettaq prattika kummercjali li
tinsab fil-lista s-sewda, I-infurzaturi nazzjonali jistghu jiehdu azzjoni sabiex
jissanzjonaw lill-operatur tas-suq bla ma jkollhom japplikaw test ta' kaz b'kaz (jigifieri
jivwvalutaw |-impatt probabbli tal-prattika fugq I-imgiba ekonomika tal-konsumatur
medju).

Minbarra l-prattici kummercjali fil-lista s-sewda deskritti hawn taht, it-Tagsima 5.1.6
tiddeskrivi certi prattici elenkati fl-Anness | ghall-UCPD i jistghu jkunu ta' rilevanza
partikolari ghall-asserzjonijiet ambjentali.

4.1 Prodotti li ma jistghux jinbieghu legalment — prattika kummerc¢jali pprojbita
Nru 9

[I-punt Nru 9 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant jistqarr u b’mod iehor johlog I-impressjoni li xi prodott jista'
Jinbiegh legalment meta ma jistax."

Din il-prattika giet ipprojbita sabiex jigu evitati sitwazzjonijiet li fihom operatur tas-suq
jikkummercjalizza prodott jew servizz u jonqos milli jgharraf bi¢-¢ar lill-konsumatur li
hemm regoli legali li jistghu jirrestringu I-bejgh, il-pussess jew l-uzu ta' prodott
partikolari. Dan jinvolvi prodotti jew servizzi li ghalihom il-bejgh huwa pprojbit jew
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illegali fic-Cirkustanzi kollha, bhall-bejgh ta' drogi illeciti. Peress li t-tali prattici spiss
ikunu jinvolvu attivitajiet kriminali u/jew operaturi dizonesti, dawn malajr jigu
identifikati.

It-tali prattici normalment ikunu ksur serju ta' ligijiet ohrajn li normalment ikunu iktar
specifici u li jiehdu pre¢edenza fuq il-UCPD.

Perezempju: 0
e Operatur tas-suq joffri prodotti ghall-bejgh li ma jistghux ikunu tal-
konsumatur legalment ghaliex, perezempju, I-oggetti huma misruqa.

It-tieni kategorija ta' prattici tikkon¢erna prodotti jew servizzi li mhumiex illegali izda li
jistghu jkunu kummer¢jalizzati u jinbieghu legalment biss f'Certi kundizzjonijiet
u/jew soggetti ghal certi restrizzjonijiet.

Perezempju: 0
o Pakkett tal-ivvjaggar, li jista' jigi kkummercjalizzat biss minn operaturi
tas-suq li jkunu taw depozitu ta' garanzija, kif mehtieg mid-Direttiva dwar il-
Vjaggi Kollox Inkluz*®®. Il-Qorti tas-Swieq tal-/zvezja sabet li agenzija tal-
ivvjaggar li tikkummercjalizza tali pakketti minkejja li kienet naqgset milli thalli
depozitu ta' garanzija mal-Agenzija tal-1zvezja ghal Servizzi Legali, Finanzjarji
u Amministrattivi, kienet kisret il-punt 9 tal-Anness | peress li I-konsumaturi

kienu nghataw I-impressjoni Zbaljata li I-offerta kienet legali'®’.

4.2 Skemi piramida — prattika kummer¢jali pprojbita Nru 14

[I-punt Nru 14 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant jistabbilixxi, jopera jew jippromwovi skema promozzjonali
piramidali fejn konsumatur ihallas ghall-opportunita i jir¢ievi kumpens derivat
primarjament mill-introduzzjoni ta’ konsumaturi ohrajn fl-iskema minflok mill-bejgh jew
konsum ta’ prodotti.”

Din il-prattika giet ipprojbita sabiex I-operaturi tas-suq ma jkunux jistghu jattiraw lil
konsumaturi lejn skemi billi jweghduhom kumpens meta, fil-fatt, il-konsumatur sejjer
jigi kkumpensat primarjament billi jgib membri godda fl-iskema, minflok mill-

1% |d-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta' Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox inkluz (package travel), il-vaganzi kollox inkluz

u t-tours kollox inkluz, GU L 158, 26.06.1990, p. 59. Li sejra tigi revokata u sostitwita mid-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar
pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, GU L 326, 11.12.2015, p. 1 b'effett mill-1 ta' Lulju 2018.

197 2009:17, Marknadsdomstolen (Stokkolma), L-Ombudsman tal-Konsumatur vs Casa Nordica Altavista C AB, 26 Gunju 2009.
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bejgh jew il-konsum ta' prodotti. L-istruttura piramida tal-iskema generalment tkun
imfassla b'tali mod Ii tipprovdi benefi¢¢ji biss lill-organizzaturi fil-quéc¢ata, filwaqt li |-
konsumaturi reklutati normalment ma jkollhom ebda possibbilta ragonevoli li jirkupraw
dawk i jkunu investew. IlI-Qorti c¢carat il-kundizzjonijiet li bihom sistema tal-
promozzjoni tal-kummer¢ tista' titgies li hija "skema promozzjonali piramidali” skont it-
tifsira tal-Punt Nru 14 tal-Anness I. II-Qorti osservat li:

"il-projbizzjoni ta’ skemi promozzjonali piramidali hija bbazata (...) fuq tliet
kundizzjonijiet komuni. Qabelxejn, tali promozzjoni hija bbazata fuq il-weghda
li I-konsumatur ser ikollu I-opportunita li jaghmel qligh ekonomiku. It-tieni nett,
it-twettiq ta’ tali weghda jiddependi mill-introduzzjoni ta’ konsumaturi ohra fl-
iskema. Fl-ahhar nett, il-parti I-kbira tad-dhul li jippermetti li jigi ffinanzjat il-hlas

imwieghed lill-konsumaturi ma tirrizultax minn attivita ekonomika reali" **®

Fl-istess kawza, il-Qorti ¢¢arat li:

"skema promozzjonali piramidali tikkostitwixxi prattika kummercjali zleali biss
meta tali skema tezigi mill-konsumatur kontribuzzjoni finanzjarja,
irrispettivament mill-ammont taghha, inkambju ghall-opportunita ghal dan tal-
ahhar i jir¢ievi kumpens derivat primarjament mill-introduzzjoni ta’
konsumaturi ohra fl-iskema minflok mill-bejgh jew mill-konsum ta’ prodotti"™*°.

F'dan il-kaz, kumpanija kienet irreklamat bonus lil klijenti godda ghal kull klijent iehor
li jahtru. Kwalunkwe klijent mahtur gdid kellu jhallas tariffa ta' registrazzjoni. ll-Qorti
esprimiet dubju fuq kemm il-possibbilta li I-konsumatur jir¢ievi kumpens kienet
derivata primarjament mill-introduzzjoni ta' konsumaturi ohrajn fl-iskema, filwaqt li
osservat li I-bonusijiet imhallsin lil membri ezistenti kienu ffinanzjati biss sa ¢ertu punt
limitat mill-kunsiderazzjoni finanzjarja mehtiega mill-membri |-godda. II-Qorti fakkret
ukoll li, jekk prattika partikolari ma tkunx ipprojbita mid-dispozizzjonijiet tal-Anness I,
xorta wahda jista' jigi konkluz li I-prattika hija ingusta skont it-tifsira tad-
dispozizzjonijiet generali tad-Direttiva (Artikoli 5 sa 9)".

Perezempju:
e L-Awtorita Taljana tal-Kompetizzjoni hadet azzjoni fi tliet kazijiet li
kienu jinvolvu skemi piramidali:

- Kaz minnhom kien jinvolvi skema ta' bejgh li biha s-sistema ta' kumpens ma
kinitx ibbazata fuq il-volumi ta' bejgh biss, izda fuq in-numru ta' agenti tal-bejgh

godda li kull wiehed mill-bejjiegha mill-gdid kien kapaci jattira lejn is-sistema?®®.

- Kaz iehor kien jinvolvi skema ta' bejgh li biha I-istruttura tal-premji kienet
primarjament immirata lejn |-attirazzjoni ta' konsumaturi godda bl-irkupru tal-
mizata ta' registrazzjoni mid-dhul ta' agenti ohrajn. **

1% Kawza C-515/12 "4finance” UAB vs Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba u Valstybiné mokesciy inspekcija prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 3 ta' April 2014, paragrafu 20.
199 Kawza C-515/12 "4finance”, paragrafu 34.
%0 ps6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 15 ta' Dicembru 2010.
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- Fit-tielet kaz, gie propost li I-konsumaturi jixtru prodotti b'mekkanizmi mmirati
ghar-reklutagg ta' bejjiegha ohrajn Ii ntalbu kontribuzzjoni inizjali jew
abbonament ghal programm ta’ xirjiet personali. °2

L-Awtorita gieset ukoll kif I-iskemi kienu jahdmu fil-prattika. Iffokat fug I-ghadd
ta' agenti li fil-fatt kienu ggeneraw bejgh meta mqabblin man-numru totali ta'
konsumaturi mahturin u lejn is-sinifikat li varja tad-dhul/l-akkwizizzjonijiet mill-
agenti jew mill-bejgh lil barranin.

L-investigazzjonijiet wrew li |-mekkanizmi kienu tali li I-konsumatur ma setax
Jaghmel kontribuzzjoni bi skambju ghall-opportunita li jircievi kumpens li kien
derivat primarjament mill-infroduzzjoni ta' konsumaturi ohrajn fl-iskema izda
mill-bejgh/konsum ta' prodotti.

Strutturi gerarkic¢i bhal skemi piramida huma kumplessi u jista' jkun diffi¢li li jigu
kkwantifikati |-beneficcji ta' membri godda ghall-kumpanija. Jista' jkun hemm ukoll
metodi differenti ta' kif jigi kkalkolat il-kumpens li jircievu membru ezZistenti.

Perezempju:

o L-Ufficcju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur ha azzjoni kontra skema piramida Ii fiha l-organizzatur offra lill-
partecipanti opportunitajiet li jircievu donazzjonijiet fi flus talli jintrodu¢u membri
godda fl-iskema®®. Sabiex jiksbu tali qligh finanzjarju, il-partecipanti kellhom:
ihallsu tariffa ta' registrazzjoni, jaghmlu donazzjoni fi flus lil partecipant iehor,
Jaghmlu donazzjonijiet ohrajn lil partecipant iehor u jhallsu kummissjoni lill-
organizzatur tas-sistema. L-opportunita li jinkisbu donazzjonijiet fi flus
minghand partecéipant gdid tkun tidher biss meta jkun hemm "Cirku Blu" fis-
sehh li jikkonsisti fpartecipanti introdotti minn nies li gabel kienu introdotti minn
partecipant gdid.

Jidher li huwa necessarju li ssir distinzjoni bejn il-prattika kummercjali pprojbita Nru
14, li fiha |-partecipanti jaghmlu I-flus I-iktar jew unikament billi jahtru
partecipanti godda fil-programm, u kummercjalizzazzjoni fuq bosta livelli, li biha
I-bejjiegha jigu kkumpensati I-iktar ghall-bejgh li jiggeneraw huma stess kif ukoll ghall-
bejgh tal-persuni I-ohrajn li jahtru biex ibighu.

Difficli tagta' linja dritta bejn il-konsumaturi u l-operaturi tas-suqg: wara i
konsumatur jidhol fi skema, dik il-persuna tista’, mill-mument li fih tibda
tippromwoviha, titgies li hija operatur tas-suq u ssir soggetta ghall-projbizzjoni tal-

201
202

PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2 ta' Awwissu 2012.
PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 5 ta' Frar 2014
2% |d-Degizjoni Nru RKR 34/2014.
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UCPD hija stess, fir-rigward tal-kondotti professjonali mwettqin fil-kuntest tal-

iskema?®?.

4.3 Prodotti li jfejgu mard, disfunzjonijiet u malformazzjonijiet — prattika
kummerc¢jali pprojbita Nru 17

[I-punt Nru 17 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant isostni, bil-qerq, li prodott jista’ jfejjaq mard, xi disfunzjoni jew
malformazzjonijiet.”

Din il-projbizzjoni tkopri sitwazzjonijiet li fihom operatur tas-suq jiddikjara li I-prodott
jew is-servizz tieghu jista' jtejjeb jew ifejjaq certi mard jew tbatija fizi¢i jew psikologici.

Perezempju:

e L-Ufficcju tal-Polonja ghall-Kompetizzjoni u |-Protezzjoni tal- 0
Konsumatur iddecieda li asserzjonijiet li pultruna tal-massaggi kellha effetti ta'
fejgan fuq is-sahha tal-bniedem (inkluz i tfejjaq mard tas-sinsla tad-dahar u
tac-Cirkulazzjoni tad-demm) kienu jaqghu taht il-projbizzjoni imposta fil-punt
Nru 17 tal-Anness 1°%,

Tali asserzjonijiet diga huma parzjalment koperti minn legizlazzjoni specifika tal-UE.
[I-UCPD hija wkoll minghajr hsara ghar-regoli tal-UE dwar il-proprjetajiet tas-sahha
tal-prodotti. Ghaldagstant, il-punt 17 japplika biss oltre r-regoli ezistenti tal-UE
dwar asserzjonijiet fuq is-sahha u I-benessri. Madankollu, kwalunkwe prattika
rigward il-prodotti tas-sahha u |-benessri xorta wahda tista' tigi vvalutata fid-dawl tal-
Artikolu 6 tal-UCPD (ez. meta I-prezentazzjoni generali tkun garriega).

kklassifikati bhala patologiji, disfunzjonijiet jew malformazzjonijiet, mix-xjenza medika.
Madankollu, peress li t-tali asserzjonijiet huma rregolati wkoll minn legizlazzjoni tal-
UE specifika ghas-settur, |-utilita prattika tal-punt 17 b'rabta ma' dawn il-prattika hija
marginali.

Tabilhaqq, skont I-Artikolu 7(3) tar-Regolament tal-Informazzjoni dwar I-lkel,**®
informazzjoni dwar ikel ipprovduta minn operatur tas-sug lil konsumatur
"m'ghandhiex tattribwixxi lil xi ikel il-karatteristika li tipprevjeni, tittratta jew tfejjaq xi
mard uman, u lanqas tirriferi ghal dawk il-karatteristi¢i". Din id-dispozizzjoni generali
tapplika ghall-operaturi tan-negozji tal-ikel fl-istadji kollha tal-katina alimentari, fejn |-

2% Ghal ezempju, ara https://www.gov.uk/government/news/three-sentenced-following-cma-prosecution-of-multi-million-pound-
s pyramid-promotional-scheme

ta' Marzu 2012.

Ir-Regolament (UE) Nru 1169/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar I-ghoti ta’ informazzjoni
dwar I-ikel lill-konsumaturi.
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attivitajiet taghhom ikollhom x'jagsmu mal-ghoti ta’ informazzjoni dwar I-ikel lill-
konsumaturi.

It-terminu "informazzjoni dwar I-ikel" ifisser I-informazzjoni li tikkon¢erna I-ikel u i
titgieghed ghad-dispozizzjoni permezz ta’ tikketta, materjal iehor Ii jkollha maghha,
jew xi mezz iehor inkluzi ghodod teknologic¢i jew komunikazzjoni verbali.

Apparti minn hekk, ir-Regolament tal-UE dwar Indikazzjonijiet dwar in-Nutrizzjoni u s-
Sahha jistabbilixxi regoli dettaljati dwar I-uzu ta' asserzjonijiet dwar in-nutrizzjoni u
s-sahha fuq l-ikel fkomunikazzjonijiet kummercjali bhar-reklamar®’. Skont ir-
Regolament, asserzjonijiet li jimplikaw li ikel ikollu xi proprjetajiet nutrittivi partikolari
ta' benefi¢cju ("indikazzjonijiet dwar in-nutrizzjoni") jew li tezisti relazzjoni bejn is-
sahha u kategorija tal-ikel, jew wiehed mill-kostitwenti tieghu ("indikazzjonijiet dwar
Is-sahha") ma jistghux isiru minghajr l|-awtorizzazzjoni minn qabel tal-UE. Ir-

Regolament jipprojbixxi b'mod specifiku wkoll I-asserzjonijiet li gejjin dwar is-sahha
.208

» asserzjonijiet li jissuggerixxu li s-sahha tista' tigi affettwata jekk I-ikel ma jkunx
ikkunsmat;

» asserzjonijiet li jirreferu ghar-rata jew l-ammont ta' tnaqqis fil-piz;

» asserzjonijiet li jirreferu ghal rakkomandazzjonijiet ta' tobba jew professjonisti
fil-gasam tal-kura tas-sahha individwali u assoc¢jazzjonijiet ohrajn.

Asserzjonijiet marbutin mas-sahha huma koperti wkoll mil-legizlazzjoni tal-UE dwar
is-sahha u l-prodotti farmacewtici. L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 2001/83/KE dwar
prodotti medic¢inali*® jaghmilha ¢ara li ebda prodott medicinali ma jista' jitgieghed
fis-suq ta' Stat Membru sakemm ma tinharigx awtorizzazzjoni ghat-tgeghid fis-suq.
Din id-Direttiva tistabbilixxi wkoll dispozizzjonijiet specifi¢i dwar ir-reklamar ta' prodotti
medicinali lill-pubbliku generali, li jrid:**

» isir b'tali mod Ii jkun ¢ar li I-messagg huwa reklam u li I-prodott huwa
identifikat bi¢-¢ar bhala prodott medicinali;

» jinkludi I-informazzjoni minima li gejja:

o l|-isem tal-prodott medic¢inali, kif ukoll I-isem komuni jekk il-prodott
medicinali jkun fih sustanza attiva wahda biss,

o l-informazzjoni mehtiega ghall-uzu korrett tal-prodott medicinali,

o stedina ¢ara u leggibbli sabiex wiehed jaqra b'attenzjoni I-istruzzjonijiet
fil-fuljett fil-pakkett jew fuq il-pakkett ta' barra, skont il-kaz.

207 Ir-Regolament (KE) Nru 1924/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Dicembru 2006 dwar indikazzjonijiet dwar

in-nutrizzjoni u s-sahha moghtija fuq I-ikel.

L-Artikolu 12 tar-Regolament (KE) Nru 1924/2006.

Id-Direttiva 2001/83/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta' Novembru 2001 dwar il-kodi¢i tal-Komunita li ghandu
X’jagsam ma’ prodotti medic¢inali ghall-uzu mill-bniedem.

219 | _Artikolu 89 tad-Direttiva 2001/83/KE.
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Barra minn hekk, I-Artikolu 90(a) sa (k) tad-Direttiva 2001/83/KE jipprojbixxi certi
tekniki ta' reklamar specifici. Perezempju, ir-reklamar ta' prodott medicinali mal-
pubbliku generali m'ghandux ikun fih materjal li;

a) jaghti I-impressjoni li m'hemmx ghalfejn konsulta medika jew operazzjoni
kirurgika, b'mod partikolari billi joffri dijanjozi jew billi jissuggerixxi kura bil-
posta;

b) jissuggerixxi li |-effetti tal-medi¢ina huma garantiti, li ma jikkagunawx
reazzjonijiet hziena jew li huma ahjar minn, jew I-istess bhal, dawk ta' kura
jew prodott medic¢inali iehor;

c) jissuggerixxi li s-sahha tas-suggett tmur ghall-ahjar jekk tittiehed il-
medicina.

Barra minn hekk, jezistu limiti specifi¢i (jigifieri projbizzjonijiet) fug il-promozzjoni ta’
prodotti farmacewtic¢i u trattamenti medici. Dawn jikkon¢ernaw I-iktar relazzjonijiet
bejn professjonisti, jigifieri operaturi tas-suq u tobba. L-ghazla tal-prodott/tat-
trattament tiddependi mit-tabib jew l-ispecjalist li jordnah. Kwalunkwe reklamar
garriegi f'dan il-qasam (jekk jikkoncerna operatur tas-suq awtorizzat jew le) sejjer
jixkatta r-regoli tal-UE jew nazzjonali rilevanti u jkun soggett ghas-sistemi rispettivi ta’'
infurzar u sanzjonijiet. Dawn sejrin jiehdu precedenza fuq il-tUCPD.

ll-prattika kummercjali pprojbita Nru 17 tapplika wkoll ghal prodotti jew servizzi bhal
prodotti kozmetici, trattamenti estetici, prodotti tal-benessri u ohrajn simili. Fuq
il-bazi tal-mod li bih huma kkummerdjalizzati, it-tali prodotti u servizzi huma mahsubin
annimali izda I-kummerc¢jalizzazzjoni taghhom mhux bilfors li tkun koperta minn
legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-settur.

Fir-rigward ta' prodotti kozmetici, |-Artikolu 20(1) tar-Regolament 1223/2009 dwar
prodotti kozmetici®! jehtieg li I-Istati Membri jipprojbixxu kliem, l-uzu ta' ismijiet,
trademarks, stampi jew sinjali ohrajn (figurattivi jew differenti) li jissuggerixxu
karatteristika li |-prodotti inkwistjoni ma jkollhomx fit-tikkettar, fit-tgeghid ghad-

dispozizzjoni fis-suq u fir-reklamar tal-prodotti kozmetici.

Nuggas min-naha ta' operatur tas-suq milli jipprovdi I-evidenza xierga u rilevanti fuq |-
effetti fizici li konsumatur jista' jistenna mill-uzu ta' prodott sejjer jaqa' taht il-prattika
kummercjali pprojbita Nru 17 abbazi tar-raguni li tkun saret asserzjoni falza, jekk dan
ma jkunx kopert minn ledizlazzjoni tal-UE specifika ghas-settur.

Sabiex jevitaw il-projbizzjoni, [-operaturi tas-suq iridu jkunu kapaci jissostanzjaw
kwalunkwe asserzjoni fattwali ta' dan it-tip b'evidenza xjentifika.

1 |r-Regolament (KE) Nru 1223/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta' Novembru 2009 dwar il-prodotti kozmetici,

GU L 342, 22.12.2009, p. 59.
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[I-fatt li I-oneru tal-provi huwa fuq l-operatur tas-suq jirrifletti |I-principju, spjegat f'iktar
dettall fl-Artikolu 12 tal-UCPD, li jiddikjara li I-"Istati Membri ghandhom jaghtu lill-grati
jew lill-awtoritajiet amministrattivi s-setghat fil-procedimenti Civili jew amministrattivi
[...]: (a) jesigu li I-kummercjant igib prova tal-ezattezza tal-pretensjonijiet fattwali fir-
rigward ta’ xi prattika kummercjali jekk, b’kont mehud tal-interess legittimu tal-
kummercjant u ta’ kwalunkwe parti ohra fil-procedimenti, tali kondizzjoni tidher
gustifikata abbazi tac-cirkostanzi tal-kaz partikolari”.

Perezempju: 0
e Operatur tas-suq onlajn rreklama ghadd ta' prodotti fuq is-sit web

tieghu, inkluzi hwejjeg u prodotti kozmetici, bhala prodotti li ghandhom effetti
pozittivi fuq is-sahha (ez. inaqqsu Il-ugigh, itejbu I-irgad u jnaggsu t-tikmix).
Madankollu, ma setax isostni |-asserzjonijiet tieghu bl-evidenza xierqa. Il-
Kunsill tal-Kompetizzjoni tar-Repubblika tal-Litwanja qieset li dan huwa
ezempju tal-prattika kummercjali qarrieqa pprojbita mill-Anness | ghall-
UCPD**,

4.4 L-uzu tal-kelma ""b'xejn"" — prattika kummerc¢jali pprojbita Nru 20

[I-punt Nru 20 tal-ANNESS |

n n n "

"Fejn il-kummercjant jiddeskrivi prodott bhala "gratis”, "b’xejn", "minghajr hlas" jew
simili jekk il-konsumatur ghandu jhallas xi haga ohra barra I-prezz li inevitabbilment
kellu jhallas sabiex wiegeb ghall-prattika kummercjali u sabiex gabar jew hallas ghall-
kunsinna tal-oggett."

Din il-projbizzjoni hija bbazata fuq l-idea li I-konsumaturi jippretendu |li asserzjoni
ta' "b'xejn" tfisser precizament hekk, jigifieri li jircievu xi haga bla ma jhallsu
flus ghaliha. Dan fifisser li offerta tista' tigi deskritta bhala b'xejn biss jekk il-
konsumaturi ma jhallsux iktar minn:

a) il-kost minimu u inevitabbli tat-twegib ghall-prattika kummercjali (ez. ir-rati tal-

posta pubbli¢i attwali, il-kost tat-telefonata sa u inkluza r-rata nazzjonali
standard jew il-kost minimu inevitabbli sabiex wiehed jibghat messagg bil-
mowbaijl);

b) il-kost veru/reali tal-merkanzija jew tal-kunsinna;

c) il-kost, inkluzi l-ispejjez in¢identali, ta' kwalunkwe vvjaggar involut jekk il-
konsumatur jigbor I-offerta personalment.

%2 25.17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 04.07.2011.
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Bhala konsegwenza ta' dan, |-operaturi tas-suq ma ghandhomx jitolbu hlas ghall-
imballagg, it-tgandil jew |-amministrazzjoni ta' prodott ikkummercjalizzat bhala
"b'xejn". Meta |-operaturi tas-suq jaghmlu offerti "b'xejn", ghandhom jiddikjaraw ukoll
bic-¢ar f'kull materjal x'inhi r-responsabbilta tal-konsumatur ghal kwalunkwe spejjez
inevitabbli, kif imsemmi iktar 'il fuq.

Huwa iktar difficli li jigi stabbilit jekk il-prattika kummercjali hijiex ingusta meta I-kelma
"b'xejn" tintuza f'offerti kombinati, li huma offerti kummercjali li jinvolvu iktar minn
prodott jew servizz wiehed. Normalment, |-offerti kombinati jkunu promozzjonijiet ta'
xiri kundizzjonali jew offerti f'pakkett.

Dawn li gejjin huma whud mill-prinCipji li I-awtoritajiet nazzjonali jistghu jiehdu
f'kunsiderazzjoni meta jivvalutaw |-offerti kombinati. Fil-parti I-kbira taghhom, diga
huma riflessi f'certi kodicijiet regolatorji tar-reklamar:

» L-operaturi tas-suq ma jistghux jippruvaw jirkupraw l-ispejjez taghhom billi
jnaqgsu |-kwalita jew il-kompozizzjoni jew billi jzidu I-prezz ta' xi prodott li
jrid jinxtara bhala prekundizzjoni ghall-kisba ta' oggett separat b'xejn.

» L-operaturi ma ghandhomx jiddeskrivu element individwali ta' pakkett
bhala "b'xejn" jekk il-valur ta' dak I-element ikun inkluz fil-prezz tal-
pakkett.

Perezempju:

o ['offerta kombinata ghal telefown Cellulari b'abbonament, operatur tat- 0
telekomunikazzjoni tal-lzvezja kkummercjalizza I-prezz bhala "0 kr".
Madankollu, ladarba I-konsumaturi acc¢ettaw I-offerta, il-hlasijiet parzjali ta' kull
xahar ghall-abbonament Zzdiedu. 11-Qorti gablet mal-Ombudsman tal-
Konsumatur li dan kien jaqa' taht il-punt Nru 20 fl-Anness | ghall-UCPD?**,

o Fil-kaz ta' offerta ghal ‘"kreditu b'xejn", [|-Awtoritd tal-Ungerija ghall-
Kompetizzjoni sabet li din kienet taga’' taht il-punt Nru 20 fl-Anness | ghall-
UCPD jekk il-konsumatur ikollu jiffirma kuntratt tal-assigurazzjoni tal-kreditu bi
spejjez addizzjonali sabiex jinghata s-self.

[l-projbizzjoni ma tipprevjenix lill-operaturi tas-suq milli juzaw il-kelma "b'xejn" fi
promozzjonijiet ta' xiri kundizzjonali li fihom il-klijenti ma jkunux mehtiega jixtru
oggetti ohrajn (jigifieri offerti tat-tip "ixtri wiehed u tiehu iehor b'xejn"), diment li:

I.  ikun ¢ar ghall-konsumaturi li jridu jhallsu ghall-ispejjez kollha;
ii. il-kwalita jew il-kompozizzjoni tal-oggetti mixtrijin ma tonqosx; u

iii. il-prezz tal-oggetti mixtrijin ma jkunx zdied sabiex tigi rkuprata l-ispiza ghall-
forniment tal-oggett b'xejn.

%3 |s-Sentenzi Kongunti Dnr B 2/11 u B 3/11 minn Marknadsdomstolen, 11 ta' Mejju 2012.
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Perezempju: 0
e Operatur tas-suq nieda kampanja promozzjonali fuq l-internet u fil-
gazzetti li fiha offra zewgq tajers tal-karozza b'xejn meta tixtri tnejn godda. Fil-
verita, il-prezz iddikjarat ghaz-zewg tajers fil-kampanja kien id-doppju tal-prezz
li bih qabel kienu jinbieghu lill-konsumaturi. [l-Kunsill tal-Kompetizzjoni tar-
Repubblika tal-Litwanja ddikjara li din il-promozzjoni ta' xiri kundizzjonali kienet
ipprojbita skont il-punt Nru 20 tal-Anness 1%,

ll-karatteristika distintiva ewlenija ta' promozzjoni ta' xiri kundizzjonali hija li I-oggett
deskritt bhala "b'xejn" trid tkun genwinament separata minn u addizzjonali ghall-
oggett(i) li I-klijent huwa mehtieg ihallas.

B'hekk, f'dawn il-promozzjonijiet ta' xiri kundizzjonali, I-operaturi tas-suq iridu jkunu
kapaci juru:

i. i l-oggett b'xejn huwa genwinament addizzjonali ghall-oggett(i) i
normalment jinbiegh(u) jew li l-oggett b'xejn huwa genwinament
separabbli mill-oggett(i) mixtri(jin);

ii. li jipprovdu biss l|-oggett "b'xejn" mal-oggett(i) mixtri(jin) jekk il-
konsumatur jirrispetta I-patti tal-promozzjoni; u

iii. li -konsumaturi jafu bil-prezz awtonomu tal-oggett(i) li geghdin ihallsu
ghalih(om) u li I-prezz ghadu I-istess bl-oggett b'xejn jew minghajr.

Perezempiju: 0
e Asserzjoni ta' "powster kbir b'xejn meta tixtri I-gazzetta tal-Famis" hija
legittima jekk il-gazzetta tinbiegh minghajr powster kbir fjiem ohrajn bl-istess
prezz;

e Asserzjoni ta' "assigurazzjoni tal-ivvjaggar b'xejn ghal klijenti li jipprenotaw il-
btala taghhom onlajn" hija legittima jekk il-klijenti li jipprenotaw l-istess btala
bit-telefown jigu offruti I-istess prezz izda minghajr I-assigurazzjoni b'xejn;

[l-punt 20 tal-Anness | jipprojbixxi I-uzu tal-kelma "b'xejn" sabiex jiddeskrivu element
individwali ta' offerta f'pakkett jekk il-valur ta' dak |-element ikun inkluz fil-prezz
tal-pakkett. "Offerta f'pakkett" hawnhekk tfisser tahlita ppreparata bil-lest ta' affarijiet
offruti ghal prezz wiehed li jinkludi kollox li fiha I-klijenti ma jistghux jezercitaw ghazla
genwina fuq kemm-il element tal-pakkett jircievu ghal dak il-prezz.

Perezempju: 0

214

2S-27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 11 ta' Novembru 2010.
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e Jekk karozza hija rreklamata b'sits tal-gilda, /-arja kundizzjonata u CD player
ghal prezz standard ta' €10 000, dik it-tahlita ta' karatteristici hija pakkett. II-
konsumatur ihallas prezz wiehed li jinkludi kollox ghall-karozza kif irreklamata.
Jekk titnehha kwalunkwe wahda mill-karatteristici rreklamati, ikunu qeghdin
jitnaggsu I-kwalita u I-kompozizzjoni tal-karozza li ghaliha I-klijent ikun qieghed
ihallas €10 000. Sabiex jigi ddikjarat li s-CD player huwa b'xejn u li I-€70 000
huma marbutin ma' elementi ohrajn, l-operatur tas-suq irid juri jew (a) li r-
rekwiziti ta' promozzjoni ta' xiri kundizzjonali huma ssodisfati, jew (b) li s-CD
player kien karatteristika addizzjonali gdida u li I-prezz tal-karozza ma Zzdiedx
(ara hawn taht).

Madankollu, I-operaturi tas-suq kultant izidu elementi godda ma' pakketti ezistenti bla
ma jzidu l-prezz generali tal-pakkett jew inaggsu I-kwalita jew il-kompozizzjoni tal-
elementi inkluzi.

F'dawk ic¢-Cirkustanzi, il-konsumaturi aktarx li jgisu l-element li zdied mal-pakkett
bhala addizzjonali ghall-pakkett stabbilit ghal perjodu wara I-introduzzjoni tieghu.
Madankollu, jekk il-prezz ta' pakkett jizdied jew il-kwalita jew il-kompozizzjoni tieghu
tithaqgas wara li jizdied element gdid, I-element il-gdid ma jistax jigi deskritt bhala
"b'xejn".

Spejjez ta' darba bil-quddiem img@arrbin, perezempju, ghax-xiri jew I-installazzjoni
tat-taghmir, ma jinnegawx asserzjonijiet li I|-prodotti jew is-servizzi fornuti bla
abbonament huma "b'xejn" skont it-tifsira tan-Nru 20 tal-Anness I.

Perezempju, kanali tat-televizjoni digitali free-to-air huma disponibbli biss ghal
konsumaturi li jkollhom it-taghmir ricevitur digitali ne¢essarju; b'mod simili, pakketti ta'
sejhiet huma disponibbli biss ghal konsumaturi li ghandhom linja tat-telefown.

Bl-istess mod, il-mizati tal-konnessjoni pagabbili lil parti terza sabiex jidi attivat servizz
tal-internet ma jinnegawx |-asserzjonijiet li s-servizz tal-internet huwa b'xejn, diment li
I-mizata tal-konnessjoni ma tkunx zdiedet sabiex tkopri I-ispiza tal-forniment tas-
servizz tal-internet b'xejn. L-operaturi tas-suq dejjem iridu jgharrfu lill-
konsumaturi b'mod adegwat dwar ir-rekwizit ghal kwalunkwe pagament bil-
quddiem bhal dan. Prodotti pprezentati bhala "b'xejn" huma partikolarment komuni
fis-settur onlajn. Madankollu, hafna mis-servizzi bhal dawn huma accessibbli biss
ghal konsumaturi bil-patt li jipprovdu data personali bhall-identita u I-indirizz tal-
posta elettronika taghhom. Dan huwa qasam Ii fih hemm relazzjoni bejn il-
legizlazzjoni Ewropea tal-protezzjoni tad-data u I-UCPD.

Kif inhu osservat fit-Tagsima 1.4.9 dwar ir-relazzjoni mar-regoli tal-UE dwar il-
protezzjoni tad-data, hemm gharfien dejjem ikbar dwar il-valur ekonomiku tal-
informazzjoni marbuta mal-preferenzi tal-konsumaturi, id-data personali u kontenut
iehor iggenerat mill-utenti. ll-kummer¢jalizzazzjoni tat-tali prodotti bhala "b'xejn" bla
ma jghidu lill-konsumaturi kif il-preferenzi, id-data personali u I-kontenut iggenerat
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mill-utenti taghhom ikunu sejrin jintuzaw tista', f'xi ¢irkustanzi, titgies bhala prattika
garriega.

Perezempju: 0
e Fornitur tas-servizz tal-internet fl-ltalja ma thalliex jiddikjara freklam li

s-servizzi li kien joffri kienu "b'xejn", ghaliex bi skambju ghal dawn is-servizzi |-
konsumaturi kellhom jaqgblu ghal numru ta' kundizzjonijiet oneruzi, li kienu
jinvolvu |-intraccar u r-ricevuta ta' komunikazzjonijiet kummercjali. L-
awtoritajiet Taljani kkonkludew li I-informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet kollha
tas-servizz kienet materjali u osservaw li I-klawzoli kuntrattwali ghas-shubija, li
kienu jimponu kundizzjonijiet oneruzi sabiex wiehed jibbenefika mill-offerta,
kienu decizivi ghar-ricevituri meta jiddeciedu jekk is-servizz irreklamat kienx fil-
fatt konvenjenti jew le. ll-fatt li t-tali kundizzjonijiet ma ssemmewx fir-reklam
aktarx li kien sejjer iwassal sabiex il-konsumaturi jizbaljaw u kien jaffettwa I-
imgiba ekonomika taghhom®*°.

e |I-Federazzjoni tal-Organizzazzjonijiet tal-Germanja ghall-Konsumatur (VZBV),
fuq il-bazi tal-punt Nru 20 tal-ANNESS | ghall-UCPD, kienet gieghda (fittex
inibizzjoni kontra kumpanija tal-internet ghall-asserzjoni taghha li s-servizz
taghha huwa "b'xejn" jew "minghajr hlas", ghaliex il-kumpanija ggib id-dhul
taghha mill-analizi tad-data privata tal-utenti u tbigh I-informazzjoni lil operaturi

tas-suq terzi fil-forma ta' spazju ghar-reklami®*®.

L-applikazzjoni tal-UCPD ghal loghob irreklamat bhala "b'xejn" izda li joffri wkoll
xirjiet mill-apps hija diskussa f'iktar dettall fit-Tagsima 5.2.4 dwar I-"App stores".

4.5 Kummer¢jalizzazzjoni persistenti b'ghodda mbieghda — prattika kummerc¢jali
pprojbita Nru 26

[I-punt Nru 26 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant jaghmel sollecitazzjonijiet persistenti u mhux mixtieqa permezz
tat-telefown, tal-fax, bl-e-mail jew mezz iehor remot hlief fcirkostanzi u sal-punt
gustifikat, skont il-ligi nazzjonali, sabiex jinforza obbligazzjoni kontrattwali. Dan huwa
minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 10 tad-Direttiva 97/7/KE, d-Direttiva 95/46/KE u d-
Direttiva 2002/58/KE."

25 Id-Decizjoni PI2671 — Libero Infostrada para. 6, il-5 in¢iz mill-AGCM. Ittiehdet fis-sena 2000 qabel ma giet adottata I-UCPD u
fuq il-bazi tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li jimplimentaw id-Direttiva 84/450/KEE dwar reklamar garrieqi.

%% Kawza Verbraucherzentrale Bundesverband/Facebook, Landgericht Berlin, Az. 160341/15.
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Din il-projbizzjoni ghandha I-ghan |i tipprotegi lill-konsumaturi kontra fastidju
b'ghodod ta' kummercjalizzazzjoni remoti. Il-punt Nru 26 tal-Anness | ma
jipprojbixxix il-kummerc¢jalizzazzjoni remota per se izda s-sollec¢itazzjonijiet
persistenti u mhux mixtiega.

Perezempju: 0
e Konsulent tal-assigurazzjoni fittex fuq gazzetti onlajn u offlajn ghal
rapporti ta' accidenti u mbaghad baghat ittri standard lill-vittmi, li fihom
offrielhom pariri dwar kwistjonijiet assocjati mal-kumpens u ghajnuna fihom. II-
Qorti Suprema tal-Awstrija ddecidiet li I-bghit ta' ittra wahda lil persuna ma
tikkwalifikax bhala "solleCitazzjoni persistenti u mhux mixtieqa" skont it-tifsira
tal-punt 26 tal-Anness I?*'.

Regoli specifici dwar komunikazzjonijiet mhux sollecitati bl-uzu ta' netwerks tal-
komunikazzjonijiet elettronici (jigifieri bit-telefown jew bil-posta elettronika) huma
stabbiliti fl-Artikolu 13 tad-Direttiva 2002/58/KE dwar il-Privatezza Elettronika. Magni
tas-sejhiet, magni tal-fax jew posta elettronika awtomatici jistghu jintuzaw biss ghall-
finijiet ta' kummercjalizzazzjoni diretta lil utenti fkuntatt li jkunu taw il-kunsens
taghhom minn qgabel. Dawn id-dispozizzjonijiet specifici ghas-setturi jirbhu fuq il-
UCPD, u dan ifisser li t-tali sollecitazzjonijiet ma ghandhomx ikunu persistenti u li I-
Istati Membri jridu jippenalizzaw sollecitazzjonijiet mill-ewwel sejha jew ittra
elettronika.

Ma hemm ebda regola simili tal-UE specifika ghas-setturi ghall-kummerc¢jalizzazzjoni
bil-posta u reklamar stampat iehor. Dawn huma rregolati b'mod ezawrjenti mill-
UCPD, u mill-punt Nru 26 tal-Anness b'mod partikolari. Ghaldagstant,
dispozizzjonijiet nazzjonali li jipprojbixxu kull tip ta' reklamar stampat bla
indirizz imorru lil hinn mid-dispozizzjonijiet kompletament armonizzati tal-UCPD,
sakemm il-konsumaturi ma jaghtux il-kunsens taghhom minn qabel (partecipazzjoni).

It-tali projbizzjoni tkun awtorizzata biss jekk taga' barra mill-kamp ta' applikazzjoni
tad-Direttiva, jigifieri ma jkollhiex |-ghan li thares I-interess ekonomiku tal-
konsumaturi.

It-tali Stati Membri ddefendew it-tali projbizzjonijiet fuqg il-bazi ta' ragunijiet differenti,
ez. il-harsien tal-ambjent (tnaqqis ta' karti mohlijin fug materjal tal-
kummerc¢jalizzazzjoni).

Jekk ghal skopijiet ta' kummercjalizzazzjoni, kontrollur juza data personali (ez. I-
isem u/jew l-indirizz tar-ricevitur jew data ohra marbuta ma' persuna identifikabbli),

A7 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 19 ta' Jannar 2010.
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dan jikkostitwixxi pprocessar tat-tali data skont il-ligi tal-UE dwar il-protezzjoni tad-
data.

Is-salvagwardji u I-obbligi skont id-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data (95/46/KE)
iridu jigu rrispettati, inkluz I-informar tal-individwi li l-ippro¢essar sejjer isir gabel ma
ssir kwalunkwe kummercjalizzazzjoni u |-ghoti ta' possibbilta lill-individwi sabiex
joggezzjonaw ghall-ippro¢essar tad-data personali taghhom ghal dan il-ghan?®,

4.6 Appelli diretti lit-tfal — prattika kummer¢jali pprojbita Nru 28

[I-punt Nru 28 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant jinkludi freklam it-theggig dirett lit-tfal sabiex jixtru jew sabiex
Jipperswadu ’I-genituri taghhom jew adulti ohrajn sabiex jixtrulhom il-prodotti
reklamati. Din id-dispozizzjoni hija minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 16 tad-Direttiva
89/552/KEE dwar xandir bit-televizjoni."”

Din il-projbizzjoni tinkludi t-tgeghid ta' pressjoni fuq it-tfal sabiex jixtru prodott
direttament jew sabiex dawn jikkonvin¢u lil persuna adulta sabiex tixtri l-oggetti
ghalihom (is-"setgha tal-qrid"). Asserzjoni rikorrenti maghmula minn hafna operaturi
tas-suq dwar din il-projbizzjoni hija li jista' jkun difficli i ssir distinzjoni bejn il-
kummerc¢jalizzazzjoni mmirata lejn it-tfal u kummercjalizzazzjoni mmirata lejn
konsumaturi ohrajn. B'mod simili, kultant jista’ ma jkunx ¢ar jekk prattika
kummerc¢jali tinkludix appell dirett lit-tfal.

Minkejja dan, il-verifika sabiex jigi stabbilit jekk prattika kummer¢jali tagax taht il-punt
28 tal-Anness | trid issir fuq bazi ta' kaz b'kaz. Awtorita tal-infurzar jew qorti nazzjonali
mhijiex marbuta bid-definizzjoni tal-operatur tas-suq stess tal-grupp fil-mira
ghall-prattika kummercjali inkwistjoni, ghad li dik id-definizzjoni jaf tigi kkunsidrata.

Perezempju:

e Prattika kummercjali onlajn li tinvolvi komunita tal-loghob i fiha pupi 0
virtwali b'ilbies tat-tfal stiednu lit-tfal sabiex "jixtru iktar”, "jixtru minn hawn",
"jaggornaw issa" u "jaggornaw sabiex isiru Superstar”. lI-Qorti tas-Swieq tal-
Izvezja pprojbiet prattici bhal dawn fuq il-bazi li d-dikjarazzjonijiet kienu appelli
diretti lit-tfal skont it-tifsira tan-Nru 28 tal-Anness %,

e Organizzatur tal-kuncerti rreklama biljetti ghal kuncert ta' Justin Bieber fuq il-
pagdgna ta' Facebook tieghu billi uza frazijiet bhal "Belibers — ghad hemm karti
RIMI disponibbli fhafna hwienet. Igri, agbad ir-rota jew ghid lil xi hadd

218 | _Artikoli 10, 11 u 14 tad-Direttiva 95/46/KE.
9 MD 2012:14, Marknadsdomstolen, 6 ta' Dicembru 2012, Stardoll:
http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avg%c3%b6randen/Dom2012-14.pdf
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iwasslek” u “Ftakar tixtri wkoll biljetti ghall-Bieberexpress meta tixtri biljetti tal-
kuncett minn RIMI llum”. lI-Kunsill tas-Swieq tan-Norvegja sab li dan imur
kontra I-punt Nru 28 tal-Anness |, filwaqt li gies id-decizjoni msemmija hawn
fuq mehuda mill-Qorti tas-Swieq tal-/zvezja fil-"kawza Stardoll":

e L-Advertising Standards Authority tar-Renju Unit hadet decizjoni kontra zewg
loghbiet onlajn li jipprovdu xirjiet mill-app li fihom appelli diretti lit-tfal. 1l-
partecipazzjoni fil-loghba per se kienet b'xejn. Madankollu, certi attivitajiet
kienu jehtiegu partecipazzjoni f'sistema ta' shubija bi hlas, li kienet tintitola lill-
membri ghal benefi¢cji addizzjonali. L-awtorita sabet li bosta dikjarazzjonijiet i
ppromwovew is-shubija jew ix-xiri ta' flus tal-loghba kienu taht forma ta'
kmandi ghal min jilghab. Dawn kienu dikjarazzjonijiet bhal "JOIN NOW"
("Issieheb issa"),?® "The Super Moshis need YOU" (“Is-Super Moshis
ghandhom bzonn LILEK") u "Members are going to be super popular" ("ll-

membri ser isiru tassew popolari”), li I-awtorita qieset i kienu qeghdin jaghmlu

pressjoni fuq it-tfal sabiex jixtru®?,

¢ L-Ombudsman tal-Konsumatur tal-Finlandja sab li meta bank indirizza ittra ta'
kummercjalizzazzjoni diretta lit-tfal li ghalqu /-10 snin, din kienet prattika
aggressiva. Fl-ittra, it-tfal intlaqghu fufficéju ta' fergha tal-bank sabiex jiksbu
karta Visa Electron personali sabiex ifakkru |-gheluq tal-10 snin taghhom.

Certi awtoritajiet nazzjonali zviluppaw kriterji sabiex jiggwidaw il-valutazzjonijiet ta’
kaz b'kaz ta' jekk il-prattici kummerc¢jali jinkludux appelli diretti lit-tfal.

Bhala ezempju, il-"Principles for online and app-based games" (“Prin¢ipji ghal
loghob onlajn u loghob ibbazat fuq apps”) ippubblikati mill-Office of Fair
Trading tar-Renju Unit fJannar 2014, fihom l-ezempju li gej ta' prattici
kummercjali li huma "ingas probabbli jew improbabbli li jikkonformaw" mal-
projbizzjoni ta' appell dirett lit-tfal:

“Loghba li aktarx li tappella lit-tfal tehtieg li I-konsumatur "jonfoq" flus fil-
loghba, li jistghu jinkisbu int u tilghab jew inkella jinxtraw bi flus veri. Meta I-
konsumatur jispiccawlu dawk il-flus tal-loghba, jittaghlu avviz — jew jitheggeg
Jew jigi incitat permezz ta' dikjarazzjonijiet jew stampi fil-loghba — sabiex,
perezempju, "jixtri iktar", izur il-hanut sabiex "jikseb iktar" jew "isir membru”.

Dawn il-prin¢ipji tar-Renju Unit jinkludu I-kriterji li §ejjin sabiex jigi stabbilit jekk il-
loghob ghandux probabbilta li jappella lit-tfal:

"Jista' jkun ragonevolment prevedibbli li loghba aktarx li tappella ghat-tfal
permezz tal-kontenut, l-istil u/jew il-prezentazzjoni taghha. Ghandha tinghata
kunsiderazzjoni lill-udjenza probabbli qabel ma jitfasslu messaggi kummercjali
komunikati lill-konsumaturi u qabel ma jigi deciz jekk ghandux jiddahhal appell

20 hitps://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/55-Pixels-Ltd/SHP_ADJ 305045.aspx#.VinevP7IuUk.
2L hitps://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/Mind-Candy-Ltd/SHP_ADJ 305018.aspx#.VinfC_7luUk.
22 hitps:/lwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/288360/0ft1519.pdf.
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dirett. Fattur determinanti sinifikanti huwa jekk huwiex maghruf li t-tfal jilaghbu
I-loghba jew jekk il-loghba hijiex ikkummercjalizzata ghat-tfal. Madankollu,
fatturi jew attributi ohrajn li jistghu jfissru li loghba aktarx li sejra tappella ghat-
tfal huma stabbiliti f'din il-lista indikattiva u mhux ezawrjenti:

I-inkluzjoni ta' karattri popolari b'appell jew appell probabbli ghat-tfal
grafika li tixbah ’il-cartoons

kuluri jghajtu

loghba u/jew lingwagg semplici

il-loghba hija dwar attivita li aktarx li tappella ghat-tfal jew li tkun popolari
mat-tfal

iI-loghba tista' titnizzel, jista' jsir abbonament ghaliha jew tinxtara minn
kulhadd u ma ghandhiex restrizzjoni fuq l-eta

il-loghba tinstab fit-tagsima ddedikata ghat-tfal ta' app store"

Skont -Ombudsmen Nordic¢i tal-Konsumatur:?%

"L-operaturi ma jistghux jappellaw direttament jew jistiednu lit-tfal sabiex jixtru
jew jipperswadu lill-genituri taghhom jew adulti ohrajn sabiex jixtru [-prodotti
tal-operaturi tas-sug. Jekk il-kummercjalizzazzjoni tappellax jew tistidinx lit-tfal
sabiex jixtru jrid jigi vvalutat fkull kaz. It-tali valutazzjoni trid issir mill-
perspettiva ta' tifel individwali billi jigu kkunsidrati I-eta, |-izvilupp u fatturi
ohrajn tat-tfal li jaghmluhom partikolarment vulnerabbli. L-importanza sejra
tinxtehet, fost I-ohrajn, fuq:

Kemm huwa car I-appell ghax-xiri, inkluza I|-impressjoni mahluga. II-
kummercjalizzazzjoni li fiha kliem bhal: "mur ixtri I-ktieb" jew "itlob lill-mama
tigbor il-prodott mill-eqreb hanut” sejra tkun appell dirett ghax-xiri.

Kif il-kummercjalizzazzjoni hija mmirata lejn it-tfal. Il-kummercjalizzazzjoni
ntbaghtet permezz ta' mezz li huwa mmirat lejn it-tfal b'mod dirett u
individwali, perezempju?

Kemm huwa facli li tixtri I-prodott ikkummercjalizzat. Bhala ezempju, huwa
possibbli li taghfas fuq link, u b'hekk taghmel xirja? ll-kummercjalizzazzjoni
b'test li jiddikjara "ixtri minn hawn" u b'link ghal pagna fejn tista' ssir xirja
sejra tkun appell dirett ghax-xiri."

FI-2013 u 1-2014, I-awtoritajiet nazzjonali Ewropej ghall-protezzjoni tal-konsumatur, li
agixxew permezz tan-Netwerk ta' Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi
(CPC), wettqu azzjoni kongunta ta' infurzar fuq il-loghob onlajn li joffru

223

http://www.consumerombudsman.dk/~/Media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C

onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf
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possibbiltajiet ta’' xiri waqt li t-tfal ikunu gqeghdin jilaghbu (xirjiet mill-app) u li aktarx li

jappellaw ghat-tfal jew li jintlaghbu minnhom?*,

Fid-dokument dwar il-pozizzjoni komuni taghhom ta' Lulju 2014, |-awtoritajiet tas-
CPC qiesu li I-Artikolu 5(3) u (5) u I-punt Nru 28 tal-Anness | ghall-UCPD
japplikaw ghal loghob li aktarx li jappellaw ghat-tfal, mhux biss dawk immirati
biss jew specifikament ghat-tfal. Loghba jew applikazzjoni, u I-appell li jinsab fiha,
tista' titgies bhala mmirata ghat-tfal skont it-tifsira tal-punt Nru 28 tal-Anness | jekk I-
operatur ikun ragonevolment mistenni li jipprevedi li aktarx sejra tappella ghat-tfal.

4.7 Premji — prattika kummer¢jali pprojbita Nru 31

[I-punt Nru 31 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant johloq I-impressjoni falza li konsumatur diga rebah, se jirbah,
Jjew li hekk kif jaghmel xi azzjoni partikolari jirbah, xi premju jew xi benefi¢cju
ekwivalenti iehor, meta fil-fatt

— ma jkun hemm ebda premju jew benefi¢¢ju ekwivalenti iehor,
jew

— it-tehid ta’ xi azzjoni fir-rigward tal-gbir tal-premju jew tal-benefi¢¢ju ekwivalenti
iehor tehtieg lill-konsumatur li jhallas xi flus jew li jidhol fxi spejjez."

ll-valutazzjoni tal-ewwel kategorija ta' sitwazzjonijiet (jigifieri ebda premju) hija
kemxejn sempli¢i. Sabiex ma jiksrux il-projbizzjoni, I-operaturi tas-suq dejjem iridu
jkunu kapaci juru li taw il-premjul/i jew benefi¢ccju/i ekwivalenti bil-patti precizi
stipulati fit-thabbira taghhom lill-konsumatur. Fin-nuggas ta' dan, il-prattika taga'
tant il-projbizzjoni.

Perezempju: 0
e Fir-Repubblika Ceka, operatur tas-suq holog l-impressjoni falza li I-
konsumaturi setghu jirbhu premju billi jiddikjaraw i kull min ha sehem f'lotterija
specifika kien sejjer ikollu I-possibbilta li jirbah laptop. Fil-verita, ebda kompjuter
bhal dan ma seta' jintrebah**.

e Fi Spanja, operatur tas-suq holoq I-impressjoni falza li konsumatur kien rebah
premju billi ddikjara minghajr ekwivodi fittra lill-konsumatur li kien rebah premju
ta' 18.000 euro, meta fil-fatt ma kien hemm ebda premju bhal dan. Qorti
Spanjola ccarat li din il-prattika kummercjali kienet tmur kontra I-ligi nazzjonali li

24 nhttp:/lec.europa.eufjustice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm u http://europa.eu/rapid/press-release_|P-
14-847 mt.htm

Il-Qorti tal-Belt ta' Praga, 29 ta' Ottubru 2014, Golden Gate Marketing vs L-Awtorita tal-Ispezzjoni Kummercjali tar-
Repubblika Ceka.
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tittrasponi in-Nru 31 tal-Anness | tal-UCPD?%°.

It-tieni parti tal-punt Nru 31 (jigifieri I-premju jew il-benefi¢¢ju huwa soggett ghall-hlas
ta' flus min-naha tal-konsumatur jew it-tigrib ta' kost) tkopri pratti¢i dizonesti li fihom,
perezempiju, il-konsumaturi jigu informati li rebhu premju izda jridu jéemplu fuq linja
b'rata primjum sabiex jihduh, jew meta I-konsumaturi jkunu inizjalment informati li
rebhu premju izda mbaghad isiru jafu li jridu jordnaw prodott jew servizz iehor
sabiex jir¢ievu I-premju rreklamat jew il-benefi¢¢ju ekwivalenti.

[I-Qorti ¢¢arat li anki meta l-ispiza imposta fuq il-konsumatur sabiex jiehu I-premju
(jigifieri jitlob informazzjoni fuq I-ghamla ta' dak il-premju jew it-tehid tieghu fil-
pussess) tkun minima, bhal fil-kaz ta' bolla, meta mqabbel mal-valur tal-premju, u
indipendentement minn jekk il-hlas tat-tali spiza igibx mieghu xi benefi¢¢ju ghall-
operatur tas-suq, tali prattici huma pprojbiti mill-punt Nru 31 tal-Anness 1%

Perezempju:

e Kumpanija ta' ordni bil-posta baghtet reklamar promozzjonali bil-posta 0
li fih iddikjarat li I-konsumatur "ghandu garanzija ta' 100 % li huwa wiehed mill-
persuni maghzulin sabiex jir¢ievu prodott elettroniku. Dan il-prodott huwa
b'xejn!" Fil-fatt, il-konsumaturi kellhom iwiegbu fi Zmien jumejn u jhallsu €19.99
sabiex ikopru "spejjez amministrattivi u tat-trasport”. L-Awtorita tan-Netherlands
ghall-Konsumaturi u s-Swieq sabet li |-ghoti lill-konsumaturi tal-impressjoni
falza li diga rebhu premju filwaqt li jkunu mehtiega jhallsu tariffa fi Zzmien jumejn
mindu jircievu notifika dwar I-azzjoni promozzjonali kien jaga' taht il-punt Nru 31
tal-Anness | (u anki azzjonijiet ohrajn fil-lista s-sewda bhal Nru 20 fid-dawl tal-
uzu tal-kelma "b'xejn")?%,

?2% pAudiencia Provicional de Barcelona, 26 ta' Gunju 2014, 323/2014.
27 Kawza C-428/11, Purely Creative e.a. vs L-Ufficéju ghan-Negozju Gust, Sentenza tat-18 ta' Ottubru 2012.
8 CA/NB/544/10, Consumentenautoriteit, 21 ta' Settembru 2010, Garant-o-Matic B.V.
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5. APPLIKAZZJONI TAL-UCPD GHAL SETTURI SPECIFICI

51 Asserzjonijiet ambjentali

L-espressjonijiet "asserzjonijiet ambjentali" u "asserzjonijiet ekologi¢i" jirreferu ghall-
prattika li fiha jigi ssuggerit jew inkella tinholog b'xi mod iehor I-impressjoni
(fkomunikazzjoni kummercjali, kummercjalizzazzjoni jew reklamar) li prodott jew
servizz ghandu impatt pozittiv jew ebda impatt fuq I-ambjent jew jaghmel ingas
hsara lill-ambjent meta mgabbel ma' prodotti jew servizzi tal-kompetituri.

Dan jista' jkun dovut ghall-kompozizzjoni tieghu, kif inhu mmanifatturat jew prodott, kif
jintrema u t-tnaqqis fl-energija jew it-tniggis mistenni meta jintuza.

Meta t-tali asserzjonijiet ma jkunux veru u ma jkunux jistghu jigu vverifikati, din il-
prattika spiss tissejjah "greenwashing".

"Greenwashing" tista' tkun marbuta ma' kull forma ta' pratti¢i kummer¢jali min-
negozju ghall-konsumatur li jikkon¢ernaw l-attributi ambjentali ta' prodotti jew servizzi.
Skont i¢-¢irkustanzi, dan jista' jinkludi t-tipi kollha ta' dikjarazzjonijiet, informazzjoni,
simboli, logos, grafi¢ci u ismijiet tad-ditti, u r-relazzjoni taghhom ma' kuluri, fuq I-
imballagg, it-tikkettar, ir-reklamar, fil-mezzi kollha (inkluzi siti web) u maghmulin minn
kwalunkwe organizzazzjoni, jekk dan jikkwalifika bhala "operatur tas-suq" u jiehu
sehem fi pratti¢i kummercjali ghall-konsumaturi.

II-UCPD ma tipprovdix regoli specifici dwar Il-asserzjonijiet ambjentali.
Madankollu, tipprovdi bazi legali sabiex jigi zgurat li l-operaturi tas-suq ma
jipprezentawx asserzjonijiet ambjentali b'modi li jkunu ingusti ghall-konsumaturi. Ma
tiskoraggix l-uzu ta' "asserzjonijiet ekologici".

Ghall-kuntrarju, il-UCPD tista' tghin lill-operaturi tas-suq jinvestu fil-prestazzjoni
ambjentali tal-prodotti taghhom billi tippermettilhom jikkomunikaw dawn l-isforzi lill-
konsumaturi b'mod trasparenti u billi tipprevjeni lill-kompetituri milli jipprezentaw
asserzjonijiet ambjentali garrieqa.

511 Ir-relazzjoni ma’ legizlazzjoni ohra tal-UE dwar l-asserzjonijiet ambjentali
Kif indikat fit-Tagsima 1.4, I-Artikolu 3(4) u I-Premessa 10 huma karatteristi¢i ewlenin
tal-UCPD.

Jistabbilixxu I-prin€ipju li I-UCPD hija mfassla sabiex tahdem id f'id ma' legizlazzjoni
ohra tal-UE bhala "xibka ta' sikurezza" li tizgura li jkun jista' jinzamm livell komuni
gholi ta' harsien tal-konsumatur kontra prattici kummercjali ingusti fis-setturi kollha.
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Ezempji ta' legizlazzjoni specifika tal-UE li tikkon¢erna I-asserzjonijiet
ambjentali huma:

e Id-Direttiva 2012/27/UE dwar l-effi¢jenza fl-energija;**°
e Id-Direttiva 2010/31/UE dwar ir-Rendiment tal-Bini fl-Uzu tal-Energija;**°

e Ir-Regolament (KE) Nru 1222/2009 dwar it-tikkettar tat-tajers fir-rigward tal-
efficjenza fl-uzu tal-fluwil u parametri essenzjali ohra;***

e |d-Direttiva 2009/72/KE dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern fil-qasam tal-

elettriku; 2%

e |d-Direttiva 2009/125/KE |li tistabbilixxi qafas ghall-iffissar ta’ rekwiziti ghall-

ekodisinn ghal prodotti relatati mal-energija;**®

e Ir-Regolament 834/2007 dwar il-produzzjoni organika u t-tikkettar ta' prodotti
organici.?**

Dawn huma ftit ezempji tar-relazzjoni bejn il-FUCPD u legizlazzjoni specifika tal-UE li
tikkoncerna I-asserzjonijiet ambjentali:

Perezempju:

e Skont il-gafas stabbilit mid-Direttiva 2010/30/UE dwar it-Tikkettar

229

23

S

23

s

232

23,

@

23

r

B'mod partikolari, I-Artikolu 9(2) ta' din id-Direttiva jistipula li, meta |-konsumaturi jkollhom "“arloggi intelligenti" ghall-gass
naturali u/jew l-elettriku, is-"sistemi tal-arloggi jaghtu informazzjoni dwar il-hin effettiv ta' uzu ghall-klijenti ahharin" u I-Artikolu
10(1) jistipula li, "Meta I-klijenti ahharin ma jkollhomx I-arloggi intelligenti", I-informazzjoni dwar il-kontijiet trid tkun "preciz[a] u
bbazat[a] fuq il-konsum reali".

Skont I-Artikolu 10 ta' din id-Direttiva, i¢C-Certifikati tal-prestazzjoni tal-energija ghandhom jaghmlu possibbli ghas-
sidien u I-inkwilini sabiex igabblu u jivvalutaw il-prestazzjoni tal-energija tal-bini. I¢-certifikat tal-
prestazzjoni tal-energija, ez., "indikazzjoni dwar fejn il-proprjetarju jew l-inkwilin jista’ jircievi informazzjoni
dettaljata ulterjuri (...) tar-rakkomandazzjonijiet maghmula fic-certifikat tar-rendiment fl-uzu tal-energija".
Skont I-Artikolu 12(2) u (3), i¢-certifikat tal-prestazzjoni tal-energija jrid "jintwera lill-inkwilin jew ix-xerrej
prospettivi I-godda u jinghataw lix-xerrej jew lill-inkwilin il-gdid"” meta I-bini jinbena, jinbiegh jew jinkera, u
meta dan isir gabel ma jinbena bini, il-bejjiegh irid "jipprovdi valutazzjoni tar-rendiment fl-uzu tal-energija
Sutura tieghu". B'mod partikolari, skont I-Artikolu 12(4), meta binjiet li jkollhom certifikat tal-prestazzjoni
tal-energija jigu offruti ghall-bejgh jew ghall-kiri, I-indikatur tal-prestazzjoni tal-energija tac-certifikat tal-
prestazzjoni tal-energija tal-bini jrid ikun "jitnizzel fir-reklami fil-midja kummercjali”.

Dan ir-Regolament jistabbilixxi gafas ghall-ghoti ta’ informazzjoni armonizzata dwar il-parametri tat-tajers permezz tat-
tikkettar, sabiex |-utenti ahharin jkunu jistghu jaghmlu ghazla infurmata meta jixtru t-tajers.

Skont I-Artikolu 3(5)(b) ta' din id-Direttiva, il-konsumaturi jridu jigu pprovduti bid-data rilevanti kollha ghall-konsum tal-
elettriku taghhom. Skont I-Artikolu 3(9)(a) u (b), il-fornituri tal-elettriku jridu jispecifikaw "il-kontribuzzjoni ta’ kull sors ta’
energija lejn it-tahlita generali tal-karburant li jkun ghamel il-fornitur (...)" u "referenza ghal sorsi ta’ referenza ezistenti (...)
fejn tkun disponibbli b’'mod pubbliku I-informazzjoni dwar I|-impatt ambjentali (...)". L-Anness | jispecifika liema skopijiet ta'
protezzjoni tal-konsumatur ghandhom jaqdu d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 3.

Fugq il-bazi ta' din id-Direttiva gafas, ir-rekwiziti minimi huma stabbiliti permezz ta' mizuri ta' implementazzjoni specifici ghall-
prodotti, ez. ghal bozoz u apparati domesti¢i. Skont I-Artikolu 14 ta' din id-Direttiva, skont il-mizura ta' implimentazzjoni
applikabbli, il-manifatturi jridu jizguraw li I-konsumaturi jigu pprovduti b"|-informazzjoni mehtiega dwar ir-rwol li huma jista’
jkollhom fl-uzu sostenibbli tal-prodott" u "meta dan ikun mehtieg mill-mizuri implimentattivi, il-profil ekologiku tal-prodott u |-
benefi¢cji tal-ekodisinn”.

L-Artikoli 23 u 24 ta' dan ir-Regolament jipprovdu regoli dwar I-uzu tat-termini li jirreferu ghall-produzzjoni organika. L-Artikoli
25 jipprovdi regoli dwar I-uzu tal-logos tal-produzzjoni organika.
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Energetiku,” ir-rekwiziti, fost |-ohrajn, gew stabbiliti ghat-tikkettar energetiku

ta' apparati domestic¢i tat-tkessih®*.
Dik id-Direttiva tipprojbixxi tikketti u simboli addizzjonali li, minnhom infushom,

jistghu  jgarrqu  bil-konsumaturi  fir-rigward tal-konsum tal-energija®*’.

il-punt, il-UCPD jista' jkollha rwol importanti. Qorti Germaniza gieset I-uzu tas-
slogan 'tiffranka hafna energija” ghal frigg/frizer bil-klassi tal-efficjenza
energetika "A" bhala prattika kummercjali qarrieqa skont il-UCPD. 308 minn
543 apparat fis-suq tal-Germanja f'dak iz-zmien kienu jappartienu ghall-klassi
"A+" u 17 % mill-apparati kollha disponibbli kienu jappartjenu sahansitra ghall-
klassi tal-efficjenza energetika "A++"%%,

o« Nokian Tyres kienet uzat it-tikketta tat-tajers tal-kumpanija stess sabiex
tikkummercjalizza t-tajers. lIt-tikketta hija mfassla sabiex turi |-kapacitajiet ta’
sewgan tat-tajer fil-kundizzjonijiet xitwin. It-tikketta tal-kumpanija stess hija
simili hafna ghat-tikketta ufficjali tal-UE ghat-tajers®°, li saret obbligatorja
minn Novembru 2012. Nokian Tyres ikkummercjalizzat it-tajers taghha billi uzat
tikketta proprjetarja, li setghet taghti lill-konsumaturi l-impressjoni garriega li t-
tajers kienu jissodisfaw ir-rekwiziti ta' ttestjar u klassfikazzjoni mehtiega mit-
tikketta tal-UE ghat-tajers. Barra minn hekk, it-tikketta tat-tajers ta' Nokian
Tyres ma tatx stampa affidabbli tal-proprjetajiet tat-tajers, meta mqgabbla ma’
manifatturi ohrajn Ili kellhom it-tikketta tal-UE. II-Qorti tas-Swieq tal-Finlandja
pprojbixxiet lil Nokian Tyres milli tuza t-tikketta tal-kumpanija stess ghat-tajers
fil-tkummercjalizzazzjoni li hija mmirata lejn il-konsumatur, sakemm il-kumpanija

ma taghmilx distinzjoni éara ta' din it-tikketta mit-tikketta tal-UE ghat-tajers®*°.

e FI-2011, I-Awtorita Nazzjonali tar-Rumanija ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur
hadet azzjoni ta' infurzar fuq asserzjonijiet ambjentali uzati fis-servizzi tat-tindif
ghal hwejjeg, twapet u karozzi. Ghall-ewwel ikkunsidrat li tibbaza I-azzjoni
taghha fuq ir-rekwiziti tar-Regolament dwar |-Ekotikketta®*!. Madankollu,
peress li dak iz-Zmien ma kinux ghadhom gew Zzviluppati kriterji tal-Ekotikketta tal-UE
ghas-servizzi ta' tindif242, l-awtorita nazzjonali ttrattat il-kwistjoni bhala prattika
kummerdjali garrieqa u applikat il-UCPD minflok.

235

236

237

238

239

240
241

242

B'mod partikolari, skont I-Artikolu 3(b) ta' din id-Direttiva, il-wiri ta' tikketti, marki, simboli jew tnaqgixiet li ma jikkonformawx
mar-rekwiziti tad-Direttiva huwa pprojbit, jekk aktarx li jgarraq jew ihawwad lill-utenti ahharin fir-rigward tal-konsum tal-
energija. Skont I|-Artikolu 4(a), informazzjoni marbuta mal-konsum ta' energija elettrika, forom ohrajn ta' energija u, fejn
rilevanti, rizorsi essenzjali ohrajn matul I-uzu ghandhom jigu indikati lill-utenti ahharin permezz ta' skeda u tikketta marbuta
mal-prodotti offruti ghall-bejgh, il-kiri, il-lokazzjoni b'opzjoni ta' xiri jew jintwerew lill-utenti ahharin bi kwalunkwe mezz ta'
bejgh fuq distanza, inkluz fuq I-Internet.

Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) Nru 1060/2010li jissupplementa d-Direttiva 2010/30/UE fir-rigward ta’ tikkettar tal-
energija tat-taghmir refrigeranti domestiku.

Ara |-Artikolu 3(1)(b) tad-Direttiva 2010/30/UE.

Report from the Multi-Stakeholder Dialogue on Environmental Claims, Marzu 2013, pagna 18.

Ir-Regolament (KE) Nru 1222/2009 dwar it-tikkettar tat-tajers fir-rigward tal-efficjenza fl-uzu tal-fluwil u parametri essenzjali
ohra.

MAO:185/13

Ir-Regolament (KE) Nru 66/2010 dwar |-Ekotikketta tal-UE. Skont I-Artikolu 10(1), reklamar jew uzu ta’ kwalunkwe tikketta
jew logo falz jew qarrieqi li jwassal ghal konfuzjoni mal-Ekotikketta tal-UE huwa pprojbit.

Bhalissa qgeghdin jigu zviluppati |-kriterji ghas-servizzi ta' tindif. Ara
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/cleaning%?20services/index.html
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5.1.2  Principji ewlenin: L-Artikoli 6, 7 u 12 tal-UCPD applikati ghal asserzjonijiet
ambjentali

L-applikazzjoni tal-UCPD ghal asserzjonijiet ambjentali tista' tingabar f'zewg principji
ewlenin:

I.  Fuq il-bazi tal-klawzoli generali tal-UCPD, b'mod partikolari |-Artikoli 6 u 7, |-
operaturi tas-suq iridu jipprezentaw l-asserzjonijiet ekologi¢i taghhom
b'manjiera ¢ara, specifika, pre¢iza u mhux ambigwa, sabiex jaraw li I-
konsumaturi ma jkunux imgarrgin.

[I. Fuq il-bazi tal-Artikolu 12 tal-UCPD, l|-operaturi tas-suq irid ikollhom
evidenza li ssostni |-asserzjonijiet taghhom u jkunu lesti li jipprovduha lill-
awtoritajiet ta' infurzar kompetenti b'mod i jinftiehem jekk I-asserzjoni tigi
kkontestata.

Dawn il-prin¢ipji huma riflessi wkoll f'bosta dokumenti ta' gwida nazzjonali dwar I-
asserzjonijiet ambjentali, b'mod partikolari I-Gwida tad-Danimarka dwar |-uzu ta'
asserzjonijiet ambjentali u ohrajn fil-kummerdjalizzazzjoni**® il-Green Claims
Guidance tar-Renju Unit*** u |-Gwida Prattika ta' Franza ghall-Asserzjonijiet

Ambijentali ghall-operaturi tas-suq u I-konsumaturi**.

lI-Kriterji ta’ Konformita dwar Asserzjonijiet Ambjentali — Pariri ta' bosta
partijiet ikkoncernati sabiex tkun sostnuta l|-implimentazzjoni tad-
Direttiva dwar Prattici Kummercjali Zleali

Grupp ta' bosta partijiet ikkonéernati dwar l-asserzjonijiet ambjentali®®,

ikkoordinat mill-Kkummissjoni Ewropea*’ u msawwar minn rapprezentanti tal-

awtoritajiet nazzjonali, organizzazzjonijiet kummercjali Ewropej, assoc¢jazzjonijiet tal-
konsumatur u NGOs ambjentali, identifika sfidi differenti f'dan il-qasam, ghamel
rakkomandazzjonijiet u ta kontribut ghal "Consumer Market Study on Environmental
Claims for Non-Food Products" li sar madwar I-UE kollha.?*® Barra minn hekk, wara s-
sejbiet ta' dan I-istudju, il-grupp ta' bosta partijiet ikkonc¢ernati zviluppa pariri
minghand bosta partijiet ikkonc¢ernati, "Kriterji ta' Konformita dwar Asserzjonijiet
Ambjentali", li jirriflettu I-fehim komuni tieghu dwar |-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-
Prattici Kummerdjali Zleali f'dan il-qasam. Dawn huma mahsubin sabiex isostnu lill-
operaturi tas-suq u l-awtoritajiet ta' infurzar meta japplikaw il-UCPD fir-rigward tal-
asserzjonijiet ambjentali. Dawn il-pariri ma jorbtux legalment, izda ghenu fir-revizjoni
ta’ dan id-dokument ta' gwida aggornat bhala pariri siewja ghall-partijiet
ikkonéernati.?*?

3 Mill-Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka; http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoquides/Environmental-and-ethical-marketing.
2% Mid-Department for Environment, Food and Rural Affairs;

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf.
Mill-Ministeru ghall-Ekologija, I-1zvilupp Sostenibbli, it-Trasport u I-Akkomodazzjoni u I-Ministeru ghall-Kummeré¢, in-Negozju,
I-Imprizi Zghar u Medji, it-Turizmu u |-Affarijiet tal-Konsumatur:
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions _services/cnc/docs/the practical guide to environmental claims 2012.pdf.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/environmental-claims
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1&Lang=MT
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index_en.htm

Il-pariri ta' bosta partijiet ikkon¢ernati gew abbozzati bhala segwitu ghal rapport tal-2013 tal-grupp ta' bosta partijiet
ikkoncernati u studju tas-suq tal-konsumatur fug l-asserzjonijiet ambjentali ghal prodotti mhux tal-ikel li gie ppubblikat fl-
2015. Ir-rapport tal-2013 tal-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati dwar |-asserzjonijiet ambjentali identifika firxa ta' sfidi, I-
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http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cnc/docs/the_practical_guide_to_environmental_claims_2012.pdf
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http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3325&news=1&Lang=MT
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/environmental_claims/index_en.htm

Kriterji u ezempji siewja ohrajn jistghu jinkisbu mil-linji gwida tal-Kummissjoni
ppubblikati fis-sena 2000 sabiex isiru u jigu vvalutati asserzjonijiet ambjentali®°. II-linji
gwida, li huma konsistenti mal-istandard internazzjonali 1ISO 14021-1999, fihom
referenzi ghal asserzjonijiet ambjentali li ghandhom jitgiesu bhala qarrieqa.

5.1.3  L-applikazzjoni tal-Artikolu 6 tal-UCPD ghal asserzjonijiet ambjentali

L-Artikolu 6 tal-UCPD jimplika li |-konsumaturi jridu jkunu kapaci jafdaw I-
asserzjonijiet ambjentali proposti mill-operaturi tas-suq. Konsegwentement, sabiex
ma jkunux garrigin, l-asserzjonijiet ambjentali ghandhom jigu pprezentati b'manjiera
cara, specifika, mhux ambigwa u preciza.

Asserzjoni ambjentali tista' tkun garrieqa jekk ikun "fiha taghrif falz u ghalhekk ma
tkunx tikkorrispondi ghall-verita" b'rabta ma' wiehed mill-elementi elenkati fl-
Artikolu 6(1)(a) sa (g).

Perezempju:

e L-uzu tat-terminu "bijodegradabbli” ghal prodott li fil-fatt mhuwiex
bijodegradabbli jew li ghalihom ma twettaq ebda test;

o |l-prezentazzjoni ta' apparati elettrici zghar bhal hdejjed tal-moghdija, vacuum
cleaners, magni tal-kafe, bhala "ekologici" ("eko"), ghad li t-testijiet juru li spiss

ma jahdmux ahjar minn prodotti simili*>*;

o |l-prezentazzjoni ta' tajers tal-karozzi bhala "ekotajers” u I|-promozzjoni tal-
prestazzjoni ambjentali u I-impatt taghhom fuq il-konsum tal-fjuwil, ghad Ii t-
testijiet juru rizultati li jvarjaw®>*.

e |l-prezentazzjoni ta' prodott bhala maghmul mill-"ekogilda”, meta fil-fatt ma
Jkunx maghmul minn materjal li jorigina mill-annimali, izda minn materjali
komparabbli li ghalihom ma sar ebda test li juri |-prestazzjoni ambjentali
taghhom.

ahjar prattici u ppropona rakkomandazzjonijiet — ara
http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs 2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf

L-Istudju tas-Suq tal-Konsumatur dwar I-Asserzjonijiet Ambjentali ghal prodotti mhux tal-ikel gharbel il-prezenza ta'
asserzjonijiet ambjentali fi swieq differenti, |-aspetti tal-fehim u I-imgiba tal-konsumaturi, il-livell ta' konformita mar-rekwiziti
legali tal-UE u strumenti ta' infurzar u awtoregolatorji differneti f'firxa ta' pajjizi tal-UE u mhux tal-UE. Huwa disponibbli fuq
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index en.htm

Guidelines for making and assessing environmental claims, Dicéembru 2000, Il-Kummissjoni Ewropea — ECA SA, Dr Juan R
Palerm; http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines_en.pdf.

Ara |-p. 12 tar-Report of the Multi-stakeholder Dialogue on Environmental Claims, ara Greenwash claims investigated,
Which?, Awwissu 2012 .

Ara I-p. 12 tar-Report of the Multi-stakeholder Dialogue on Environmental Claims, ara Institut national de la Consommation
(2012, Novembru). Les pneus verts tiennent ils leurs promesses? 60 millions de consommateurs, edition n °476, p. 40.

250

251

252

109


http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/environmental_claims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf

Asserzjoni ambjentali tista' tkun qarrieqa wkoll jekk "tgarraq bil-konsumatur medju,
anki jekk it-taghrif ikun korrett fattwalment' fwiehed mill-elementi msemmijin fl-
Artikolu 6(1)(a) sa (g).

Perezempju: 0
e Skont il-"Kriterji ta' Konformita" zviluppati mill-grupp ta' bosta partijiet
ikkon¢ernati dwar [-asserzjonijiet ambjentali, il-kliem, I-istampi u I-
prezentazzjoni generali tal-prodott (jigifieri t-tifsila, |-ghazla tal-kuluri, |-
immagnijiet, l-istampi, il-hsejjes, is-simboli jew it-tikketti), ghandhom ikunu
rapprezentazzjoni vera u preciza tal-iskala tal-benefi¢¢ju ambjentali, u ma
jiddikjarawx b'mod eécessiv il-beneficéju miksub.?>

L-asserzjonijiet ambjentali jistghu jkunu qarrieqa jekk ikunu bbazati fuq
dikjarazzjonijiet vagi u generali tal-benefi¢¢ji ambjentali bhal "ma jaghmilx hsara
lill-ambjent”, "green", "habib tan-natura", "ekologiku", "sostenibbli", "tajjeb ghall-
ambjent", "ma jaghmilx hsara lill-klima", jew "gentili fug I-ambjent".

It-tali asserzjonijiet jistghu jagghu taht I-Artikolu 6(1)(a) u 6(1)(b) UCPD jekk aktarx li
jgarrqu bil-konsumatur medju u jwasslu sabiex jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma
kienx jiehu f'¢irkustanzi ohra.

Asserzjonijiet vagi u generali jistghu jkunu difficli, jekk mhux impossibbli, li jigu
sostanzjati. Fl-istess hin, jistghu jaghtu I-impressjoni lill-konsumaturi li prodott jew
attivita ta' operatur tas-suq ma ghandhom ebda impatt negattiv jew impatt pozittiv
biss fug l-ambjent. lttiehdet ¢erta azzjoni fuq il-livell nazzjonali kontra asserzjonijiet
ambjentali vagi u generali mhux sostanzjati.

Perezempju:

e Reklam iddikjara "Bamboo V's [sic] Qoton Organiku.100% 0
ekologiku.Sir af ghaliex huwa ahjar mill-qoton u tajjeb ghalik."llmentatur
argumenta li l-asserzjonijiet li I-prodotti kienu maghmulin mill-bambu u li huwa
"100% ekologiku" kienu qarrieqa u xehet dubju fuq kemm jistghu jkunu
sostanzjati. L-ilment intlaga’ mill-Advertising Standards Authority (ASA) tar-
Renju Unit, li osservat li l-operatur tas-suq kien ipprovda kopji ta' zewg artikli
xjentifi¢i li kien jemmen |i kienu jsostnu l-asserzjonijiet. L-ASA osservat |i |-
artikli kienu jiddeskrivu I-manifattura tal-bambu mill-istat mhux mahdum tieghu
sal-uzu tieghu fl-ilbies u ma kienx jipprovdi bizzejjed evidenza li I-manifattura
ta' Ibies tal-bambu ftit li xejn kellha impatt jew ma kellha ebda impatt fuq |-
ambjent jew li I-ilbies mibjugh mill-operatur tas-suq kien fil-fatt maghmul mill-

bambu®*,
%3 Jlparii li ma jorbtux legalment tal-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati huma  disponibbli  fuq:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices
%4 Gudizzju tal-ASA fuq Bamboo Textiles Ltd 15 ta' Dicembru 2010.

https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/12/Bamboo-Textiles. Ltd/TF_ADJ 49509.aspx#.VZ1RiP774ps .
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e Instab li diversi asserzjonijiet li |-karozzi elettrici huma "ekologici" kienu
qarrieqa skont awtoregolatur Franciz. Dan kien il-kaz ghal reklamar qarrieqi li
kien jippromwovi |-karattru ekologiku tal-karozzi elettrici ghall-kiri, bla ma
pprovda informazzjoni li tqieghed I-asserzjoni f'perspettiva. L-awtoregolatur
sab li, peress li ma setax jigi stabbilit li I-elettriku mehtieg sabiex jergghu jigu
Ccargjati I-karozzi kien jigi minn sorsi tal-energija rinnovabbli kollu kemm hu, I-
uzu tas-servizz kien ikollu impatt negattiv fug I-ambjent®*®.

Meta tigi vvalutata asserzjoni ambjentali, ikunu rilevanti I-impatti ambjentali ewlenin
tal-prodott tul i¢-¢iklu tal-hajja tieghu, inkluza I-katina tal-provvista tieghu. Asserzjoni
ambjentali ghandha tkun marbuta ma' aspetti li huma sinifikanti f'termini tal-impatt
ambjentali tal-prodott®*°.

Barra minn hekk, il-pretensjonijiet ghandhom ikunu ¢ari u mhux ambigwi fir-rigward
ta' liema aspett tal-prodott jew i¢-ciklu tal-hajja tieghu jirreferu ghalih®’. Jekk operatur
tas-suqg jaghmel asserzjoni ambjentali billi jixhet dawl fuq wiehed biss minn fost
id-diversi impatti li I-prodott ihallu fuq l-ambjent, I-asserzjoni tista' tkun garriega
skont it-tifsira tal-Artikolu 6 tal-UCPD.

Perezempju: 0
e Skont il-Kriterji tal-Konformita zviluppati mill-grupp ta' bosta partijiet
ikkoncernati dwar [l-asserzjonijiet ambjentali, il-benefi¢¢ju ddikjarat ma
ghandux jirrizulta fi trasferiment ec¢cessiv ta' impatti, jigifieri I-holgien jew iz-
Zieda ta' impatti ambjentali negattivi ohrajn fi stadji ohrajn tac-ciklu tal-hajja tal-
prodott ghandhom jigu evitati, sakemm il-benefic¢ju ambjentali totali nett ma
Jkunx tjieb b'mod sinifikanti, perezempju skont valutazzjoni tac-Ciklu tal-hajja.

e Manifattur jiddikjara li I-prodott tieghu juza biss ftit ilma. Madankollu, fl-istess
hin il-prodott jikkonsma iktar energija minn prodott komparabbli tal-istess
kategorija li jzid I-impatt ambjentali generali tal-prodott b'mod sinifikanti.
F'dawn ic-cirkustanzi, |-asserzjoni tista' tkun garrieqa b'rabta mal-ghamla tal-
prodott (Artikolu 6(1)(a)) jew inkella b'rabta mal-karatteristi¢i ewlenin tieghu
(Artikolu 6(1)(b) UCPD).

ll-kodicijiet ta' kondotta jistghu jinkludu impenji marbutin mal-harsien tal-ambjent jew
I-"imgiba ekologika". Jekk operatur tas-suq li jkun ha impenn li jintrabat b'kodi¢i bhal

5 Jury de déontologie publicitaire (JDP), 26 ta' Gunju 2014.

%6 Jekk l-operaturi tas-suq ma jafux xinhuma I-iktar aspetti ambjentali sinifikanti ta' prodott, jistghu jaghmlu valutazzjoni tac-
¢iklu tal-hajja (LCA) filwaqt li jgisu r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar |-uzu ta' metodi komuni ghall-kejl u I-
komunikazzjoni tal-prestazzjoni ambjentali ta¢-Ciklu tal-hajja ta' prodotti u ta' organizzazzjonijiet (2013/179/UE) u I-fazi pilota
tal-lmpronta Ambjentali tal-prodott u I-Impronta Ambjentali tal-Organizzazzjoni fl-2013-2016. Ara
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smagp/

Ara wkoll il-kriterji ta' konformita tal-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati fuq l-asserzjonijiet ambjentali, paragrafu 2.1:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices
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dan jiksru, jista' jkun gieghed iwettaq azzjoni qarrieqa. Din is-sitwazzjoni hija koperta
mill-Artikolu 6(2)(b).

Perezempju:

e Operatur tas-suq intrabat b'kodi¢i tal-prattika li jippromwovi |-uzu 0
sostenibbli tal-injam u juri I-logo tal-kodi¢i fuq is-sit web tieghu. Ill-kodici tal-
prattika fih impenn li -membri tieghu ma juzawx injam iebes minn foresti gestiti

b'mod insostenibbli. Madankollu, instab li |-prodotti rreklamati fuq is-sit web

fihom injam ezattament minn foresta bhal din®®,

ll-konsumatur medju jistenna li I-firmatarji ghall-kodici jbighu prodotti li jirrispettaw dak
il-kodi¢i. Imbaghad, |-awtoritajiet ta' infurzar nazzjonali jistghu jivvalutaw jekk il-
konsumatur medju ghandux probabbilta li jiehu d-decizjoni ta' xiri tieghu fuq din il-
bazi.

Certi prattici kummerd¢jali garrieqa marbutin mal-kodidijiet ta' kondotta jitgiesu li huma
ingusti per se skont I-Anness | ghall-UCPD. Dawn il-pratti¢i huma ttrattati fit-Tagsima
5.1.6 - "Applikazzjoni tal-Anness | ghall-asserzjonijiet ambjentali”.

Fil-"Kriterji ta' Konformita" tieghu, il-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati dwar I-
asserzjonijiet ambjentali jqis li:

"Jekk operatur tas-suq jew l-industrija jaghzlu li juzaw skemi ta' tikkettar,
simboli jew certifikati taghhom stess ghal skopijiet ta' kummercjalizzazzjoni,
dawn it-tikketti jridu jigu applikati biss ghall-prodotti/servizzi jew ghall-operaturi
tas-suq li jissodisfaw il-kriterji stabbiliti sabiex jikkwalifikaw ghall-uzu. Il-kriterji
ghandhom juru benefi¢éji ambjentali ¢ari meta mqabblin ma' prodotti jew
operaturi tas-suq kompetituri u ghandhom ikunu facilment accessibbli b'mod
pubbliku. Inkella, it-tikkettar aktarx li jkun garrieqi. Barra minn hekk, |-operaturi
tas-suq ghandhom jikkunsidraw verifika ta' parti terza sabiex jigu zgurati I-
kredibilita u r-rilevanza tat-tikketta. It-tifsira jew is-sinifikat tat-tikketta jridu
Jjkunu c¢ari ghall-konsumatur ukoll. Finalment, it-tali tikketti ma jridux ikunu
jJistghu jigu konfuzi ma' tikketti ohrajn, inkluzi, perezempju, tikketti ta' skemi ta'
tikkettar immexxijin mill-gvern jew skemi ta' kompetituri.”

5.14  L-applikazzjoni tal-Artikolu 7 tal-UCPD ghal asserzjonijiet ambjentali

L-Artikolu 7 tal-UCPD jelenka elementi specifi¢i li huma rilevanti meta jigi vvalutat
jekk prattika kummerc¢jali tinvolvix ommissjoni garriega.

%8 Mill-Gwida dwar ir-Regolament tar-Renju Unit (Mejju 2008) li jimplimenta d-Direttiva dwar il-Pratti¢i Kummer¢jali Zleali —

Consumer Protection from Unfair Trading — Office of Fair Trading/Department for Business Enterprise and Regulatory
Reform (2008).
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L-asserzjonijiet ekologic¢i jistghu jkunu qarriega jekk ikunu bbazati fuq
dikjarazzjonijiet vagi u generali tal-benefi¢¢ji ambjentali. Tali asserzjonijiet jistghu
jkunu ingas probabbili li jkunu garrieqga skont I-Artikolu 7 jekk ikunu supplimentati minn
specifikazzjonijiet prominenti jew dikjarazzjonijiet spjegattivi fug |-impatt ambjental
tal-prodott, perezempju billi I-asserzjoni tigi limitata ghal benefi¢¢ji ambjentali
specifi¢i.

Jekk l-operaturi tas-suq jipprovdu informazzjoni supplimentari bhal din, jistghu
jizguraw li ma jagixxux b'tali mod li jikser |-Artikolu 7(4)(a) (fil-kaz ta' stedina ghax-xiri)
billi jahbu jew jipprovdu informazzjoni materjali marbuta mal-"karatteristici ewlenin tal-
prodott” b™'manjiera mhux ¢ara, mhux intelligibbli, ambigwa u/jew mhux fwaqtha".

Perezempju: 0
e Asserzjoni friklam, bhal "Ekologiku: maghmul minn materjali riciklati,"
jJistghu jkunu inqas probabbli li jkunu qarrieqa jekk, perezempju:
(1) I-ass.erzjoni "maghmul minn materjali riciklati" tkun ¢ara u prominenti;
(2) l-operatur tas-suq jista' jissostanzja li I-prodott shih, eskluzi komponenti
minuri u incidentali, ikun maghmul minn materjal riciklat;
(3) il-manifattura tal-prodott b'materjali riciklati jaghmel il-prodott iktar tajjeb
ghall-ambjent b'mod generali;
(4) il-kuntest tar-reklam ma jimplikax asserzjonijiet qarrieqa ohrajn.

Fil-"Kriterji ta' Konformita" tieghu, il-grupp ta' bosta partijiet ikkon¢ernati dwar |-
asserzjonijiet ambjentali jqis li:

"Certi prodotti jistghu jkunu soggetti ghal regoli dettaljati u ambizzjuzi u, tant jiksbu
prestazzjoni ambjentali eccellenti, li I-uzu ta' asserzjoni ta' benefic¢ju generali
(ipprezentata minghajr ebda kwalifika ohra) jista' jkun iggustifikat.

o Dan jista' jkun il-kaz jekk prodott ikun kopert minn licenzja sabiex tintuza I-
ekotikketta ta' skema ta' ekotikkettar immexxija mill-gvern (bhall-Ekotikketta
Nordika "the Swan", |-Ekotikketta Germaniza "Blue Angel" jew I-Ekotikketta
tal-Unjoni Ewropea "the Flower") jew skemi ta' tikkettar robusti u reputabbli
ohrajn soggetti ghal verifika minn partijiet terzi. *°

o Dan jista' jkun il-kaz ukoll jekk I-istudji ta' valutazzjoni tac-Ciklu tal-hajja tal-
prodott ikunu wrew il-prestazzjoni ambjentali eccellenti tieghu. Dawn |-
istudji ghandhom isiru skont metodi rikonoxxuti u generalment accettati
applikabbli ghat-tip ta' prodott rilevanti u ghandhom ikunu vverifikati minn
partijiet terzi.?®® Jekk it-tali metodi ma jkunux ghadhom gew zviluppati fil-

%0 Perezempiju, tikketti "ISO-Tip I" skont id-definizzjoni moghtija mill-Organizzazzjoni Internazzjonali ghall-Istandardizzazzjoni:

ISO (standard 14024:1999) Tip |: programm ta' parti terza volontarju u bbazat fuq bosta kriterji li jaghti licenzja li tawtorizza I-
uzu ta' tikketti ambjentali fuq prodotti li jindikaw il-preferibbilta ambjentali generali ta' prodott fi hdan kategorija ta' prodott
partikolari fuq il-bazi ta' kunsiderazzjonijiet marbutin mac-ciklu tal-hajja.

Ghaddejja fazi pilota dwar I-lmpronta Ambjentali tal-Prodott u I-lmpronta Ambjentali tal-Organizzazzjoni bejn 1-2013 u 1-2016.
F'kaz li l-asserzjoni ghal eccellenza ambjentali tehtie§ tgabbil ma' prodott kompetitur "medju" jew prodott specifiku tal-
kompetituri, I-istudju jista’ jsegwi:

- Regola ta' Kategorija ta' Impronta Ambjentali tal-prodott (PEFCR) ezistenti li tippermetti li jsir tqabbil bejn il-prodotti
(permezz ta' parametri referenzjarji u klassijiet tal-prestazzjoni), jew
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gasam rilevanti, l-operaturi tas-suq ghandhom jevitaw milli juzaw
asserzjonijiet ta' beneficc¢ji generali (...).
Ghal tali prodotti, I-operaturi tas-suq xorta wahda ghandhom jizguraw it-
trasparenza i tikkonCerna Il-aspetti ambjentali rilevanti, u jaraw i t-tali
informazzjoni tkun facilment disponibbli ghall-konsumaturi, inkluz billi juru I-logo
rilevanti.”

B'mod simili, asserzjoni ambjentali tista' tkun garriega skont I-Artikolu 7(2) jekk tkun
ipprezentata b'manjiera mhux ¢ara jew mhux intelligibbli. Fuq il-bazi ta' valutazzjoni
ta' kaz b'kaz, dan jista' jkun il-kaz jekk l-ambitu u I-limiti tal-asserzjoni ma jkunux
iCCarati.

Perezempju: 0
e Mhuwiex car jekk l-asserzjoni tkoprix il-prodott shih jew wiehed mill-
komponenti biss, jew il-prestazzjoni ambjentali generali tal-kumpanija jew
uhud mill-attivitajiet taghha jew liema impatt ambjentali jew process tindirizza I-
asserzjoni.

Meta ssir asserzjoni ambjentali, ikunu rilevanti I-impatti ambjentali ewlenin tal-
prodott. Il-"Green Claims Guidance" tad-Department for Environment, Food and
Rural Affairs tar-Renju Unit*®* tipprovdi I-ezempiji li gejjin:

- ir-regoli stabbiliti fis-serje tal-ISO 14040 rigward asserzjonijiet komparattivi.
%1 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf,

p. 12.
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Does the claim focus on the most relevant, or important, environmental impacts?

| Poor Practice

; On the basis that it offered

locally sourced food, a hotel claimed it was
“good for the environment”.

However, the greenhouse gas emissions from its
operations as a whole were significantly greater
than those of its competitors.

| Good Practice |

A hotel assessed the life-cycle impacts of its service
and identified laundry as having the largest carbon
and water impact in its operations.

The hotel then claimed:

"Over the past year, we have reduced the carbon

lowering washing temperatures, using energy
efficient washing machines, and advising guests on
the benefits of not laundering towels daily”.

The hotel could provide focused marketing within A A

f emissions from operating our hotel by 20% by

its restaurant on locally sourced food (as this will

be relevant to some customers). But it shouldn’t
imply it's good for the environment across its
whole operations, based on this one aspect

515 L-applikazzjoni tal-Artikolu 12 tal-UCPD ghal asserzjonijiet ambjentali

Artikolu 12:

"L-Istati Membri ghandhom jaghtu lill-grati jew lill-awtoritajiet amministrattivi s-setghat
fil-procedimenti cCivili jew amministrattivi msemmija fl-Artikolu 11 sabiex:

(a) jesigu li I-kummercjant igib prova tal-ezattezza tal-pretensjonijiet fattwali fir-
rigward ta’ xi prattika kummerdcjali jekk, b’kont mehud tal-interess legittimu tal-
kummercjant u ta’ kwalunkwe parti ohra fil-procedimenti, tali kondizzjoni tidher
gustifikata abbazi tac-cirkostanzi tal-kaz partikolari;

(b) jikkunsidraw il-pretensjonijiet fattwali bhala mhux ezatti jekk il-prova rikjesta skont
il-paragrafu (a) ma tingiebx jew titgies insuffi¢jenti mill-qorti jew mill-awtorita
amministrattiva."

L-Artikolu 12 tal-UCPD jicéara li kwalunkwe asserzjoni (inkluzi asserzjonijiet
ambjentali) ghandha tkun ibbazata fuq evidenza li tista' tigi vverifikata mill-
awtoritajiet kompetenti rilevanti.

L-operaturi tas-suq iridu jkunu kapaci jissostanzjaw l-asserzjonijiet ambjentali bl-
evidenza xierqa. Konsegwentement, l-asserzjonijiet ghandhom ikunu bbazati fuq
evidenza robusta, indipendenti, verifikabbli u rikonoxxuta b'mod generali li tqis I-
ahhar sejbiet u metodi xjentifici.
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[I-fatt li I-oneru tal-provi huwa fuq l-operatur tas-suq jirrifletti I-prin€ipju fl-Artikolu
12(a) tal-UCPD li l-awtoritajiet ta' infurzar ghandu jkollhom is-setgha li "jesigu Ii I-
kummercjant igib prova tal-ezattezza tal-pretensjonijiet fattwali fir-rigward ta’ xi
prattika kummercjali'.

Perezempju:

e Kumpanija tal-ilma minerali pprezentat il-prodotti taghha bl-asserzjoni 0
"Impatt Zero", u ddikjarat li I-manifattura u |-bejgh tal-fliexken tal-lma ma
kellhom ebda impatt fuqg I-ambjent. Madankollu, il-kumpanija ma setghetx turi li
kienet involuta fattivitajiet specifi¢i li jnaqqsu I-impatt ambjentali tal-prodotti
taghha, hlief li tiehu sehem fi progett sabiex tikkumpensa ghall-hsara
ambjentali. Fuq din il-bazi, I-Awtorita Taljana tal-Kompetizzjoni (AGCM)

ikkonkludiet li I-kampanja ta' "Impatt Zero" kienet tikkostitwixxi prattika
kummercjali ingusta ta' influwenzar tad-decizjonijiet tranzazzjonali tal-
konsumaturi®®,

e Reklam iddikjara "Dan huwa stripper taz-zebgha gdid li huwa iktar sikur ghal
min juzah u ghall-ambjent”. L-operatur tas-suq kien jemmen li |-livell tassew
baxx ta' kontenut ta' VOC fil-prodott tieghu kien ifisser li kien sikur ghall-
ambjent. Madankollu, I-Advertising Standards Authority (ASA) tar-Renju Unit
gieset li I-asserzjoni kellha bzonn tkun sostnuta minn livell gholi ta' sostanzjar.

Peress li I-ASA ma kienet rat ebda evidenza bhal din, ikkonkludiet Ii I-

asserzjoni kienet garrieqa®®.

Sabiex jaraw li l-asserzjonijiet ambjentali jkunu sostanzjati, |-operaturi tas-suq
ghandu jkollhom Il-evidenza necessarja sabiex isostnu I-asserzjonijiet taghhom
minn meta jibdew jintuzaw l-asserzjonijiet jew inkella jkunu certi li din tista'
tinkiseb u tigi pprezentata jekk jintalbu din I-evidenza.

Memorandum mill-Ombudsman tal-Konsumatur tad-Danimarka li jistabbilixxi r-
rekwiziti ta" dokumentazzjoni applikabbli ghat-Tagsima 3(3) tal-Att dwar il-Prattici ta'
Kummercjalizzazzjoni tad-Danimarka jistipula:

"Operatur tas-suq irid ikun kapaci jsostni dikjarazzjonijiet fattwali li jsiru fil-
komunikazzjoni tal-kummercjalizzazzjoni b'dokumentazzjoni. Madankollu, iz-
zmien i fih trid tkun disponibbli d-dokumentazzjoni mhuwiex stipulat b'mod
esplicitu mid-dispozizzjoni.

(..)

262

%3 Gudizzju tal-ASA dwar Eco Solutions 31 ta' Awwissu 2011: https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2011/8/Eco-
Solutions/SHP_ADJ 156247.aspx#.VZ1Rw 774ps.
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Ir-rekwizit tat-tagsima 3(3) tal-Att dwar il-Pratti¢i ta' Kummercjalizzazzjoni: "irid
b'mod esplicitu meta trid tkun disponibbli d-dokumentazzjoni li tissostanzja d-
dikjarazzjonijiet fattwali. Lanqas ma jidher b'mod espli¢itu mit-travaux
préparatoires tal-Att dwar il-Prattici ta' Kummercjalizzazzjoni jew mid-Direttivi
dwar Reklamar Qarriegi u Komparattiv jew id-Direttiva dwar il-PrattiCi
Kummerdjali Zleali, li ghalinom irreferew it-travaux préparatoires tal-Att dwar il-
Prattici ta' Kummercjalizzazzjoni. U I-Ombudsman tal-Konsumatur langas ma
jaf b'xi gurisprudenza i tistabbilixxi jekk id-dokumentazzjoni tridx tkun
disponibbli fi Zmien il-kummercjalizzazzjoni. Madankollu, fil-fehma tal-
Ombudsman tal-Konsumatur, it-test jimplika rekwizit ta' certezza i I-
asserzjonijiet li jsiru fil-komunikazzjoni ta' kummercjalizzazzjoni jkunu kapaci
Jigu sostanzjati b'dokumentazzjoni.

Barra minn hekk, id-dispozizzjoni trid tigi interpretata fid-dawl tal-Artikolu 12
tad-Direttiva dwar il-Prattici Kummerdcjali Zleali. Fil-fehma tal-Ombudsman tal-
Konsumatur, l-iskop tar-rekwizit ta' dokumentazzjoni jrid ikun li operatur tas-
suq irid ikun Ccert li d-dikjarazzjonijiet fattwali jkunu veri fi zmien il
kummercjalizzazzjoni sabiex il-konsumaturi ma jitgarrqux. Dan ifisser li |-
operatur tas-suq irid ikollu d-dokumentazzjoni lesta meta tigi ppubblikata I-
komunikazzjoni ta' kummercjalizzazzjoni jew ikun cert i din ftista' tigi
pprezentata jekk tintalablu. Inkella, hemm riskju sostanzjali li I-operatur tas-suq
sejjer jikkummercjalizza I-prodott tieghu permezz ta' asserzjonijiet foloz.

Fid-dawl ta’ dan, u kif rifless ukoll fl-Artikolu 8 tal-Kodi¢i Konsolidat tal-ICC
dwar il-Prattika ta’" Komunikazzjoni tar-Reklamar u |-Kummercjalizzazzjoni
(2011), trid tigi kkunsidrata prattika ta' kummercjalizzazzjoni tajba jekk
operatur tas-sug ikun fil-pussess tad-dokumentazzjoni fi Zmien il
kummercjalizzazzjoni jew ikun certi li din tista' tinkiseb u tigi pprezentata."

Ghad li asserzjoni tista' tkun korretta u rilevanti ghal prodott meta ssir ghall-ewwel
darba |-asserzjoni, tista' ssir inqas sinifikanti maz-zmien. Sabiex jigi zgurat li jkunu
f'pozizzjoni li jipprovdu d-dokumentazzjoni necessarja lill-awtoritajiet nazzjonali skont
I-Artikolu 12 tad-Direttiva, |-operaturi tas-sugq ghandhom jaraw li d-dokumentazzjoni
ghall-asserzjonijiet hija aggornata sakemm l-asserzjonijiet jibqghu jintuzaw fil-
kummerc¢jalizzazzjoni.

Fil-"Kriterji ta' Konformita" tieghu, il-grupp ta' bosta partijiet ikkon¢ernati dwar |-
asserzjonijiet ambjentali jqis li:

"Jekk operatur tas-suq juza asserzjonijiet ambjentali fl-isem tal-kumpanija, |-
isem tal-prodott tieghu, ec¢., u I-isem jintuza ghal skopijiet ta'
kummercjalizzazzjoni, it-tali kummercjalizzazzjoni hija soggetta ghall-istess
rekwiziti ta' dokumentazzjoni bhal dawk i japplikaw ghal asserzjonijiet
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ambjentali ohrajn fil-komunikazzjonijiet ta' kummercjalizzazzjoni, sakemm il-
kumpanija ma tkunx kapaci turi bil-provi li dan l-isem ma ghandu ebda
konnotazzjoni ambjentali jew kien jezisti diga qabel ma I-kwistjonijiet
ambjentali dahlu fl-agenda politika/kummercjali. Madankollu, sabiex imur
kontra |-UCPD, isem uzat fil-kummercjalizzazzjoni jrid ikun iqarraq bil-
konsumatur medju u aktarx li jwassal sabiex jiehu decizjoni tranzazzjonali li
ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohrajn."

Perezempju:

[I-Qorti tas-Swieq tal-lzvezja indirizzat il-kummercjalizzazzjoni ta' 0
prodott taz-zejt imsejjah Hydro Milié Plus (ldro Ambjent Plus). II-Qorti tas-
Swieq iddikjarat li t-terminu "ambjentali” flimkien ma' "plus” fl-isem tal-prodott
kien jaghti xjifthem li I-prodott kellu certi vantaggi ambjentali, ghad li z-zejt tal-
fiuwil dejjem jikkaguna hsara lill-ambjent. F'dan ir-rigward, il-Qorti tas-Swieq
tal-lzvezja ggudikat li t-terminu "Ambjent” ma setax jintuza fl-isem tal-

prodott®®,

Fil-"Kriterji ta' Konformita" tieghu, il-grupp ta' bosta partijiet ikkon¢ernati dwar I-
asserzjonijiet ambjentali jqis li:

"L-evidenza ghandha tkun ¢ara u robusta, u l-asserzjonijiet ghandhom jitkejlu
bl-uzu tal-iktar metodi xierga. L-ittestjiar minn partijiet terzi indipendenti ghandu
jitgieghed ghad-dispozizzjoni tal-korpi kompetenti jekk tigi kkontestata I-
asserzjoni. Jekk I-istudji minn esperti jwasslu ghal nuqqas ta' qbil sinifikanti
jew dubju fuq l-impatti ambjentali, l-operatur tas-suq ghandu jzomm lura milli
Jikkummercjalizza I-messagg ghalkollox.

[l-kontenut u l-ambitu tad-dokumentazzjoni sejrin jiddependu mill-kontenut
specifiku tad-dikjarazzjoni. ll-kumplessita tal-prodott jew l-attivita sejra tkun ta'
rilevanza f'dan ir-rigward.

L-asserzjonijiet ghandhom jigu riveduti u aggornati b'mod regolari sabiex
jJizguraw li jibgghu rilevanti. L-asserzjonijiet ghandhom jergghu jigu vvalutati kif
ikun hemm bzonn, fid-dawl tal-izvilupp teknologku, u I-emergenza ta' prodotti
komparabbli jew cirkustanzi ohrajn li jistghu jaffettwaw il-precizjoni jew iz-
Zamma maz-zmien tal-asserzjoni."

"L-asserzjonijiet ambjentali ma ghandhomx ikunu marbutin ma' titjib meta
maqabbel ma' prodott minghand Il-istess operatur tas-suq jew kompetitur li ma
ghadux fis-suq jew l-operatur tas-suq ma jibqax ibigh lill-konsumaturi, sakemm
dan it-titjib ma jkunx sinifikanti u ricenti."

264

Il-Qorti tas-Swieq tal-lzvezja, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB

118



5.1.6  Applikazzjoni tal-Anness I ghall-asserzjonijiet ambjentali

[l-pratti¢i li gejjin elenkati fl-Anness | huma ta' rilevanza partikolari ghall-asserzjonijiet
ambjentali:

[I-punt Nru 1 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant isostni li huwa firmatarju ta’ kodici ta’ kondotta meta ma jkunx."

Perezempju:

e Operatur tas-suq juri b'mod falz fuq is-sit web tieghu li huwa firmatarju 0
ghal kodici ta' kondotta dwar il-prestazzjoni ambjentali tal-prodott.

[I-punt Nru 2 tal-ANNESS |

"ll-wiri mill-kummercjant ta’ marka ta’ fiducja, marka ta’ kwalita jew ekwivalenti
minghajr ma jkun kiseb l-awtorizzazzjoni mehtiega."

Perezempju:

e L-uzu ta' xi tikketta tal-UE jew nazzjonali (ez.: L-Ekotikketta tal-UE, it- 0
Tikketta Nordika Swan, Blue Angel jew logo) minghajr awtorizzazzjoni.

[I-punt Nru 3 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant isostni li fil-kodici ta’ kondotta ghandu l-appogg ufficjali ta’ xi
korp pubbliku jew korp iehor, meta ma jkollux."

Perezempju:

e Operatur tas-suq jiddikjara b'mod falz li |-kodi¢i ta' kondotta tal- 0
kumpanija tal-manifattura tal-karozzi tieghu huwa approvat mill-agenzija
ambjentali nazzjonali, ministeru jew organizzazzjoni tal-konsumatur.

[I-punt Nru 4 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummercjant isostni li huwa (inkluzi I-prattici kummerdcjali tieghu) jew xi
prodott gie approvat, appoggat jew awtorizzat minn korp pubbliku jew privat iehor
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meta huwa/dan ma kienx jew isostni hekk minghajr ma jikkonforma ruhu mat-termini
tal-approvazzjoni, appogg jew awtorizzazzjoni."

Perezempju: 0
e |d-dikjarazzjoni b'mod falz Ili prodott gie approvat minn agenzija
ambjentali, NGO jew korp ta' standardizzazzjoni.

[I-punt Nru 10 tal-ANNESS |

"Fejn il-kummeréjant jipprezenta drittijiet moghtija mil-ligi lill-konsumaturi bhala
karatteristika distintiva tal-offerta tieghu."

Din id-dispozizzjoni tic¢ara li l-operaturi tas-suqg ma ghandhomx igarrqu bil-
konsumatur billi jenfasizzaw b'mod ec¢céessiv attributi li §ejjin minn rekwiziti regolatorji.

Perezempju: 0
e L-operaturi tas-suq ma ghandhomx jiddikjaraw li prodott huwa hieles
minn Certi sustanzi jekk it-tali sustanzi diga jkunu pprojbiti mil-legizlazzjoni.

5.1.7  It-tgabbil tal-asserzjonijiet ambjentali

L-asserzjonijiet ambjentali jistghu jissuggerixxu li prodott iktar ghandu impatt pozittiv
fug l-ambjent jew jaghmel inqas hsara lill-ambjent meta mgabbel ma' prodotti jew
servizzi tal-kompetituri. Prodotti bi tqabbil bhal dan ghandhom jigu vvalutati bi tgabbil
ma' prodotti simili.

L-infurzaturi u I-korpi awtoregolatorji nazzjonali normalment jinterpretaw dan il-
prinCipju li jfisser li t-tqabbil ghandu jirreferi ghal prodotti fl-istess kategorija ta'
prodotti.

Madankollu, jidher li dagstant iehor huwa importanti li I-metodu uzat sabiex tigi
prodotta I-informazzjoni huwa I-istess, li huwa applikat b'mod konsistenti (jigifieri |-
istess ghazliet u regoli metodologi¢i huma applikati, ir-rizultati huma riproducibbli), u li
I-metodu applikat jippermetti li jsiru paraguni, inkella kwalunkwe paragun isir ingas
sinifikanti®®,

%5 Dan il-prinéipju huwa rifless fil-hidma kurrenti fug I-impronti ambjentali li saret mill-Kkummissjoni fkollaborazzjoni tal-partijiet

ikkoncernati tal-industrija, I-NGOs u I-Istati Membri: http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/product footprint.htm.
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Id-Direttiva 2006/114/KE dwar reklamar qarriegi u komparattiv tistabbilixxi |-
kundizzjonijiet li fihom huwa permess li jsir reklamar komparattiv. It-tgabbil tal-
beneficc¢ji ambjentali tal-prodotti ghandu, fost I-ohrajn:

1. ma jkunx qgarrieqi skont it-tifsira tal-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD;

2. igabbel prodotti jew servizzi li jissodisfaw |-istess htigijiet jew li huma
mahsubin ghall-istess ghan;

3. igabbel b'mod ogdettiv karatteristika materjali, rilevanti, verifikabbli u
rapprezentattiva wahda jew iktar ta' dawk il-prodotti u s-servizzi.

Perezempju: 0
e Fir-Renju Unit, reklam fl-istampa ghal kumpanija tal-gass kien intitolat

"Pass il quddiem ghal hajja iktar ekologika". Kien jiddikjara li "Meta tinstalla
bojler tal-kondensazzjoni tal-gass b'efficjenza gholja, thagqas I-impronta tal-
karbonju tieghek meta maqabbel mal-uzu ta' zejt jew elettriku”. Softtotitlu
ddikjara "I-fatti juru liema fjuwil huwa I-iktar ekologiku" segwit minn data li
kienet tqabbel I-ammont ta' diossidu tal-karbonju li I-operatur tas-suq iddikjara
li kien hemm bzonn sabiex tigi prodotta kWh energija minn fiuwils differenti.
L-Advertising Standards Authority (ASA) tar-Renju Unit lagghet ilment dwar ir-
reklam. L-ASA qieset li, minhabba li I-asserzjoni ma kinitx ibbazata fuq I-iktar

data ta' tgabbil rilevanti, ir-reklam kien garrieqi®®®.

e Qorti Spanjola gieset li kien garrieqi reklam li ddikjara li I-ilma ffiltrat kien ahjar
ghall-ambjent milli ilma minerali fi fliexken, u ta I-impressjoni lill-konsumaturi li I-
konsum ta' ilma ffiltrat minflok ilma minerali jikkontribwixxi ghall-harsien tal-
ambjent. B'mod partikolari, ir-referenza ghal protezzjoni ikbar tal-ambjent
tgieset li kienet qarrieqa peress li t-tqabbil ma kienx ibbazat fuq xi bazi
oggettiva bhal studju tal-impatt®’.

5.2 Is-settur onlajn

Kif stipulat fit-Tagsima 1, id-Direttiva ghandha kamp ta' applikazzjoni wiesa' hafna
peress li tkopri t-tranzazzjonijiet min-negozju ghall-konsumatur kollha, kemm offlajn
kif ukoll dawk onlajn.

Hija newtrali ghat-teknologija u tapplika indipendentement mill-kanal, il-mezz jew |-
apparat uzat sabiex tigi implementata prattika kummercjali min-negozju ghall-
konsumatur.

%6 Gudizzju tal-ASA dwar Guernsey Gas Ltd; 7 ta' Lulju 2010: https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/7/Guernsey-
Gas-Ltd/TF_ADJ 48712.aspx#.VZ1SDP774ps.
Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.
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5.2.1  Pjattaformi onlajn

It-terminu "pjattaforma” mhuwiex definit filF-UCPD u l-uzu tieghu ma ghandu ebda
impatt fug l-applikazzjoni tad-Direttiva. Madankollu, it-terminu jista' jintuza sabiex jigu
deskritti uhud mill-mudelli tan-negozju li geghdin ifeggu flimkien mal-ekonomija
digitali.

ll-pjattaformi generalment jipprovdu infrastruttura u jippermettu l-interazzjonijiet bejn
iI-fornituri u l-utenti ghall-forniment ta' prodotti, servizzi, kontenut digitali u
informazzjoni onlajn.

ll-pjattaformi onlajn jahdmu skont il-hafna mudelli tan-negozju differenti: |-imgiba
taghhom tvarja minn kemm ihallu I-utenti jfittxu informazzjoni pprovduta minn partijiet
terzi sal-iffacilitar, spiss bi hlas, tat-tranzazzjonijiet kuntrattwali bejn operaturi tas-suq
terzi u konsumaturi jew ir-reklamar u |-bejgh, fisimhom stess, ta' tipi differenti ta'
prodotti u servizzi inkluz kontenut digitali. Din il-kaxxa tipprovdi xi ezempji ta' mudelli
tan-negozju spiss imsejhin "pjattaformi®.

e Magni tat-tiftix (ez. Google, Yahoo!) 0

e Midja socjali (ez. Facebook, Twitter)

e Ghodod ghall-gsim tal-esperjenzi tal-utenti (ez. Tripadvisor)

e Ghodod ta' tqgabbil (ez. Trivago.com, Rentalcars.com, Kayak.com,
Booking.com)

e Pjattaformi ekonomici kollaborattivi (ez. Airbnb, Uber, BlaBlaCar)

e Pjattaformi tal-kummer¢ elettroniku (swieq) (ez. Zalando, Amazon, Alibaba,
Ebay)

e App stores (ez. Apple App Store, Google Play, Amazon App Store)

o Siti ghax-xiri kollettiv (ez. Groupon)

5.2.2  L-applikabbilta tal-UCPD ghal pjattaformi onlajn

Peress li I-UCPD tapplika biss f'sitwazzjonijiet B2C, |-ewwel pass fil-valutazzjoni ta'
jekk din id-Direttiva hijiex applikabbli ghal kwalunkwe pjattaforma onlajn partikolari
ghandu jkun li jigi evalwat jekk tikkwalifikax bhala "operatur tas-suq" skont I-
Artikolu 2(b) tal-UCPD.

Skont valutazzjoni ta' kaz b'kaz, fornitur tal-pjattaforma jista' jkun gieghed jagixxi ghal
finijiet marbutin man-negozju tieghu kull meta, perezempiju, jitlob kummissjoni fuq it-
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tranzazzjonijiet bejn il-fornituri u l-utenti, jipprovdi servizzi addizzjonali bi hlas jew
jaghmel id-dhul minn reklamar immirat.

Perezempju: 0
e F'decizjoni tad-19 ta' Dicembru 2014, I|-Awtorita Taljana ghall-

Konsumatur u |-Kompetizzjoni ddecidiet li intermedjarju tal-ivvjaggar onlajn

kien "operatur tas-suq", b'rabta ma’ ¢erti asserzjonijiet li kien ghamel fuq is-sit

web Taljan tieghu. Ir-rwol tal-kumpanija ma kienx limitat ghall-hzin tal-

informazzjoni fuq il-pjattaforma taghha, izda kien jinvolvi attivita ta'

klassifikazzjoni u sistematizzazzjoni tal-informazzjoni b'rabta mal-facilitajiet tal-

lukandi, ristoranti u attrazzjonijiet turistici. B'mod partikolari, il-kumpanija

pprovdiet servizz ta' tqabbil tal-faéilitajiet turistici.’®®

It-tieni pass fil-valutazzjoni ta" jekk il-UCPD hijiex applikabbli ghandu jkun li jigi
evalwat jekk il-fornitur tal-pjattaforma huwiex attiv fi "prattici kummercjali min-
negozju ghall-konsumatur" skont it-tifsira tal-Artikolu 2(d), ghal utenti (fornituri u
ricevituri) li jikkwalifikaw bhala "konsumaturi” skont it-tifsira tal-Artikolu 2(a) tal-
UCPD.

Pjattaforma li tikkwalifika bhala "operatur tas-suq" dejjem trid tirrispetta I-ligi tal-UE
dwar il-konsumatur u I-kummercjalizzazzjoni f'dak li ghandu x'jagsam mal-prattici
kummerc¢jali taghha stess. B'mod partikolari, |-operaturi tas-sug huma soggetti
ghar-rekwiziti ta' trasparenza tal-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD, li jehtiguhom izommu lura
minn azzjonijiet u ommissjonijiet garriega kull meta jkunu attivi fil-promozzjoni, il-
bejgh jew il-forniment ta' prodott lill-konsumaturi.

Barra minn hekk, skont I-Artikolu 5(2) tal-UCPD, ebda fornitur tal-pjattaforma i
jikkwalifika bhala "operatur tas-suq" ma ghandu jagixxi b'mod li jmur kontra r-rekwiziti
ta' diligenza professjonali fil-prattici kummercjali tieghu stess ghall-konsumaturi.
Skont |-Artikolu 2(h) tal-UCPD, "diligenza professjonali" tfisser I-istandard ta’ sengha
u kura specjali li kummercjant huwa ragonevolment mistenni li jezercita fir-rigward ta’
konsumaturi, proporzjonat ma’ prattika onesta fis-suq u/jew mal-principju generali tal-
bona fidi fil-qasam ta’ attivita tal-kummercjant;

Id-dmirijiet ta' diligenza professjonali ta' dawn l-operaturi tas-suq fir-rigward tal-
konsumaturi skont il-UCPD tvarja minn izda hija komplimentari ghall-iskema dwar |-
ezenzjonijiet mir-responsabbilta stabbilita skont |-Artikolu 14 tad-Direttiva dwar il-
Kummerc¢ Elettroniku ghal informazzjoni illegali ospitata mill-fornituri ta' servizzi
fuq talbata' partijiet terzi.

268

Din il-parti specifika tad-decizjoni mill-AGCM giet ikkonfermata mit-Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio fit-13 ta’'
Lulju 2015; Sezione |, Sentenza n. 09355
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B'mod partikolari, I-Artikolu 14(1) spiss huwa invokat minn certi pjattaformi, i
jargumentaw li huma jagixxu semplicement bhala intermedjar;ji li jipprovdu servizzi ta'
hosting, kif definiti f'dik id-dispozizzjoni, u li ghalhekk mhumiex responsabbli ghall-
informazzjoni mahzuna.

L-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2000/31/KE (id-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku)

Hosting

1. Meta servizz ghas-socjeta ta' I-informazzjoni jkun provdut li jikkonsisti fiz-zamma
ta' informazzjoni ipprovduta minn dak i jirCievi s-servizz, Stati Membri ghandhom
jassiguraw |i dak li jipprovdi s-servizz ma jkunx responsabbli ghall-informazzjoni
mizmuma fuq it-talba ta' dak li jircievi s-servizz, bil-kundizzjoni li:

(a) dak i jipprovdi attwalment ma jkollux taghrif ta' attivita jew informazzjoni
illegali u, fir-rigward ta' hsarat, ma jkunx konxju tal-fatti jew tac-cCirkostanzi li
minnhom [-attivita jew l-informazzjoni illegali tkun apparenti; jew

(b) dak Ii jipprovdi, malli jakkwista t-taghrif jew meta jsir konxju, jagixxi
minghajr dewmien biex inehhi jew iwaqqaf l-access ghall-informazzjoni.

Barra minn hekk, I-Artikolu 15(1) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku jipprevjeni
lill-Istati Membri milli jimponu fug "dawk |i jipprovdu hosting" obbligu generali li
jissorveljaw l-informazzjoni mahzuna jew li jkunu attivi fil-gbir ta' informazzjoni.

L-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31/KE (id-Direttiva dwar il-Kummeré¢
Elettroniku)

L-ebda obbligu generali li jsir moniteragg

1. L-Istati Membri m'‘ghandhomx jimponu obbligu generali fuq dawk li jipprovdu, meta
jipprovdu s-servizzi koperti mill-Artikoli 12, 13 u 14, li jaghmlu moniteragg ta' I-
informazzjoni li huma jittrasmettu jew izommu, I-anqas obbligu generali biex ikunu
mfittxija fatti jew cirkostanzi li jindikaw attivita illegall.

Id-dispozizzjonijiet ta' hawn fuq mehudin mid-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku
ghandhom kamp ta' applikazzjoni usa' u huma rilevanti b'rabta ma' tipi differenti ta'
informazzjoni illegali ospitati mill-pjattaformi, inkluza informazzjoni li tikser il-ligi tal-
konsumatur, informazzjoni li tikser ir-regoli dwar id-dritt tal-awtur, diskors ta'
mibeghda, kontenut kriminali (terrorizmu, abbuz sesswali fuq it-tfal), dikjarazzjonijiet
malafamanti, ecc¢., kif ukoll informazzjoni dwar attivita illegali.

Dan id-dokument ta' Gwida ma ghandux I-ghan li jipprovdi kjarifika ghad-
dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Ir-rwol tal-
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pjattaformi ingenerali gie vvalutat fi hdan il-gafas ta' analizi komprensiva dwar ir-rwol
tal-intermedijarji.®®

Din il-Gwida tirreferi biss ghad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar il-Kummeré
Elettroniku fid-dawl tar-relazzjoni taghhom mal-UCPD. L-uniku skop taghha huwa li
ticcara u tiffacilita I-infurzar tal-UCPD fir-rigward tal-pjattaformi onlajn kontra Il-isfond i
spiss jargumentaw li jistghu jinvokaw, b'mod partikolari I-Artikolu 14 tad-Direttiva
dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

II-Qorti tal-Gustizzja interpretat I-Artikolu 14(1) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku fir-rigward tar-responsabbilta tal-fornituri ta' hosting f'diversi kawzi, b'mod
partikolari I-Kawzi Maghquda C-236/08 sa C-238/08, Louis Vuitton, (para. 113-119) u
I-Kawza C-324/09, L'Oreal (para. 123-124, bl-enfasi mizjud), fejn gie konkluz li din id-
dispozizzjoni:

"ghandu jigi interpretat fis-sens li huwa japplika ghal operatur ta’ suq onlajn
meta dan ma jkunx assuma rwol attiv ta’ natura Ii jaghtih taghrif jew kontroll
tad-data mahzuna. L-imsemmi operatur jassumi tali rwol meta jaghti
assistenza mahsuba b’mod partikolari sabiex ittejjeb il-prezentazzjoni tal-offerti
ghall-bejgh inkwistjoni jew sabiex tippromwovi dawn tal-ahhar.

Meta |-operatur ta’ suq onlajn ma jkunx assuma rwol attiv fis-sens previst fil-
punt precedenti u meta |-forniment ta’ servizz tieghu konsegwentement jaqa’
fikkamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2000/31, huwa ma
Jistax madankollu, fkawza Ii tista’ tirrizulta fkundanna ghall-hlas tad-danni,
Jipprevali ruhu mill-ezonorazzjoni mir-responsabbilta prevista fdik id-
dispozizzjoni jekk huwa kellu konoxxenza ta’ fatti jew Cirkustanzi li abbazi
taghhom operatur ekonomiku diligenti kellu jikkonstata I-illegalita tal-
offerti ghall-bejgh inkwistjoni u, fkaz ta’ tali konoxxenza, ma jkunx agixxa
bla dewmien skont I-Artikolu 14(1)(b)."

Minn naha, "is-semplici fatt li 1-operatur ta’ suq onlajn jahzen fuq is-server tieghu I-
offerti ghall-bejgh, jistabbilixxi I-modalitajiet tas-servizz tieghu, jithallas ghal dan tal-
ahhar, u jaghti pariri ta’ natura generali lil klijenti tieghu" ma jzommx lill-fornitur milli
jibbaza fuq din l-ezenzjoni mir-responsabbilta (ara I-para. 115 tas-sentenza L'Oreal).

Min-naha [-ohra, il-fornitur ta' servizz ta' hosting ghandu rwol attiv, li ma
jippermettilux li jkun jista' jibbaza fuq din I-ezenzjoni, fost |-ohrajn, meta "jaghti
assistenza mahsuba b’mod partikolari sabiex ittejjeb il-prezentazzjoni tal-offerti ghall-
bejgh inkwistjoni jew sabiex tippromwovi" dawk l-offerti (ara I-para. 116 ta' dik is-
sentenza).

%9 Ara I-Komunikazzjoni "Il-Pjattaformi onlajn u s-Suq Uniku Digitali, Opportunitajiet u Sfidi ghall-Ewropa" adottata fil-25 ta’

Mejju 2016.
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Inhargu konkluzjonijiet simili fil-Kawzi Kongunti C-236/08 sa C-238/08, Louis Vuitton,
rigward il-bejgh minn Google ta' kliem ewlieni li fih trademarks ("adwords").?"

Kif spjegat il-Qorti tal-Gustizzja, jekk fornitur ta' servizz ta' hosting ghandux rwol attiv
jew passiv irid jigi vvalutat fuq bazi ta' kaz b'kaz. Filwaqgt li finalment il-Qorti tal-
Gustizzja biss tista' tiehu decizjoni fuq I-interpretazzjoni ta’' din id-dispozizzjoni tal-ligi
tal-Unjoni, jista' jigi osservat li hemm Jurisprudenza sostanzjali mill-qrati nazzjonali
fuq din il-kwistjoni, izda spiss wahda tmur kontra l-ohra.?"*

Skont il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja,?’*> l-element ewlieni fdawn id-

decizjonijiet huwa marbut mal-kapacgita tal-fornitur tal-pjattaforma li jkun jaf bid-data
mahzuna jew li jkollu kontroll fugha.

Perezempju:

e F'kawza Ii involviet sit web ta' tqabbil tal-prezzijiet li kien joffri li
Jjikklassifika I|-agwa prodotti tal-operaturi tas-suq Ii hallsu tariffa
addizzjonali, il-Qorti Suprema ta' Franza c¢ahdet lI-argument |i dan is-sit ta'
tqabbil kien jikkwalifika bhala semplici fornitur ta' servizz ta' hosting.
Minflok, il-Qorti sabet li |-pjattaforma, billi tikklassifika I-prodotti wara i tircievi
hlas minghand operaturi tas-suq terzi, kienet qieghda tippromwovi dawn il-
prodotti b'mod indirett u b'hekk kienet qieghda tagixxi bhala fornitur attiv ta'

servizz kummeréjali ghal dawn I-operaturi tas-sug®’>.

e F'sentenza tad-19 ta' Marzu 2015, il-Qorti Federali tal-Gustizzja tal-Germanja
ddecidiet li sit fejn l-utenti jiktbu l-esperjenzi taghhom fuq il-lukandi ma kienx
responsabbli ghal esperjenza maqsuma minn utent li kienet tiddikjara li
"Ghal €37.50 il-lejl ghal kull persuna kien hemm il-baqqa” flukanda specifika.
Sid il-lukanda ha passi legali kontra s-sit fejn jinqasmu l|-esperjenzi dwar il-
lukandi, u fittxu ghad-danni. Madankollu, il-qorti sabet li s-sit ta' gsim tal-
esperjenzi tal-utenti ma kienx ippromwova jew xerred b'mod attiv I-
esperjenza maqsuma mill-utent, izda kellu rwol newtrali b'rabta ma' din. Fid-
dawl ta' din is-sitwazzjoni, il-qorti kkonkludiet li s-sit fejn l-utenti jagsmu I-
esperjenzi jkun responsabbli ghall-kontenut tal-esperjenza magsuma mill-utent

jekk dan ikun kiser dmirijiet specifici li jwettaq verifiki*"*.

270

Kawza C-238/08, Louis Vuitton, 23 ta' Marzu 2010, paragrafi 114 sa 119 (bl-enfasi mizjuda): "sabiex jigi vverifikat jekk ir-
responsabbilta tal-fornitur tas-servizz ta’ referenzar tistax tigi llimitata skont I-Artikolu 14 tad-Direttiva 2000/31, ghandu jigi
ezaminat jekk ir-rwol ezercitat mill-imsemmi fornitur huwiex newtrali, jigifieri li I-agir tieghu huwa semplicement
tekniku, awtomatiku u passiv, li jimplika n-nuqqas ta’ taghrif u ta’ kontroll fuq id-data li huwa jzomm." |I-Qorti ¢¢arat
ukoll li, fil-kuntest ta' din I-ezaminazzjoni, "ir-rwol ta’ Google fir-redazzjoni tal-messagg kummercjali |i jakkompanja I-link
pubblic¢itarju jew fl-istabbiliment jew |-ghazla tal-kliem prinéipali huwa rilevanti”.

Ara perezempju d-differenzi bejn is-sentenza tal-Qorti Federali tal-Germanja fi Stokke vs eBay, | ZR 216/11, 16 ta' Mejju
2013, li fiha suq onlajn tgies li kien ha rwol attiv billi offra b'mod dirett il-possibbilta li wiehed jixtri mil-links tar-reklami onlajn li
kien juri, u s-sentenza tal-Qorti tal-Appell ta' Leeuwarden fi Stokke vs Marktplaats B.V, 106031/HA ZA 05211, tat-22 ta'
Mejju 2012, fejn il-Qorti Netherlandiza stabbiliet, fl-istess ¢irkustanzi, li sug onlajn bhal dan ma kellux rwol attiv izda newtrali
bejn il-klijenti bejjiegha u x-xerrejja potenzjali u li, ghaldagstant, kien joffri servizz ta' hosting, kif imsemmi fl-artikolu 14 tad-
Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku).

22 ||.Kawzi Maghquda C-236/08 sa C-238/08, Louis Vuitton, para. 113.

28 Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com

™ ||l-Qorti Federali tal-Gustizzja, | ZR 94/13, 19 ta' Marzu 2015.
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Barra minn hekk, I-Artikolu 1(3) tad-Direttiva dwar il-Kkummer¢ Elettroniku jaghmilha
¢ara wkoll li d-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku "tikkomplementa I-ligi tal-
Komunita applikabbli ghal servizzi minn socjeta tal-informazzjoni minghajr
pregudizzju ghal-livell ta' protezzjoni ta', partikolarment, interessi tas-sahha pubblika
u tal-konsumatur, kif stabbiliti b'atti tal-Komunita u legizlazzjoni nazzjonali i
timplimentahom sal-limiti li ma jirrestringix il-liberta li jkunu provduti servizzi minn
soc¢jeta tal-informazzjoni”. Dan ifisser li d-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku u I-
acquis rilevanti tal-UE dwar il-konsumatur japplikaw fil-prin€ipju b'mod
komplimentari.

Minn perspettiva tal-UCPD, kull meta pjattaforma onlajn tista' titgies bhala "operatur
tas-suqg" skont it-tifsira tal-UCPD (Artikolu 2(b) tal-UCPD), din hija mehtiega tagixxi bi
grad ta' diligenza professjonali (Artikolu 5(2) tal-UCPD), b'mod proporzjonat mal-
gasam specifiku ta' attivita taghha (Artikolu 2(h) tal-UCPD) u ma tgarragx bl-utenti/il-
konsumaturi taghha permezz ta' azzjoni jew ommissjoni (specjalment b'referenza
ghall-Artikoli 6(1)(f) u 7(1) u (2) UCPD).

Pjattaformi li jitgiesu "operaturi tas-suq", ghandhom jiehdu mizuri xierqa li — bla ma
jwasslu ghal obbligu generali ta' moniteragg jew twettiq tal-gbir ta' informazzjoni
(ara I-Artikolu 15(1) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku) — jippermettu sabiex
l-operaturi tas-suqg terzi jikkonformaw mar-rekwiziti tal-ligi tal-UE dwar il-
konsumatur u |-kummercjalizzazzjoni u sabiex |-utenti jifhmu bic-car ma' min
possibbilment ikunu geghdin jikkonkludu I-kuntratti. Perezempju, mizuri bhal dawn
jistghu jimplikaw:

e |l-possibbilta li l-operaturi tas-suq terzi rilevanti jindikaw bic-¢ar li huma
jagixxu, fir-rigward tal-utenti tal-pjattaforma, bhala operaturi tas-suq;

e L-indikazzjoni bi¢-¢ar lill-utenti kollha tal-pjattaforma li sejrin jibbenefikaw
biss minn protezzjoni skont il-ligijiet tal-UE dwar il-konsumatur u I-
kummerc¢jalizzazzjoni fir-relazzjonijiet taghhom ma' dawk il-fornituri i
huma operaturi tas-suq;

e lt-tfassil tal-istruttura tal-web taghhom b'mod li l-operaturi tas-suq terzi
jkunu jistghu jipprezentaw l-informazzjoni lill-utenti tal-pjattaforma skont
il-ligi tal-UE dwar il-kummer¢jalizzazzjoni u I-konsumatur — b'mod partikolari, I-
informazzjoni mehtiega mill-Artikolu 7(4) tal-UCPD fil-kaz ta' stediniet ghax-
Xiri.
Jekk I-intermedjarji onlajn li jagghu fi hdan il-kamp ta' applikazzjoni tal-UCPD jongsu
milli jirrispettaw it-tali rekwiziti ta' diligenza professjonali jew jippromwovu, ibighu jew
ifornu b'xi mod indust iehor prodott lill-utenti, jistghu jitgiesu li geghdin jiksru I-ligi tal-
UE dwar il-konsumatur u I-kummercjalizzazzjoni — u ma jistghux jinvokaw Il-ezenzjoni
mir-responsabbilta tal-intermedjarji skont id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku
f'dak li ghandu x'jagsam man-nuqqasijiet taghhom stess, peress li I-ezenzjoni hija
marbuta biss ma' informazzjoni illegali mahzuna fuq talba ta' partijiet terzi.
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It-tagsimiet li §ejjin jindirizza kwistjonijiet ohrajn marbutin mal-konformita mar-rekwiziti
tal-UCPD i jgisu |-mudelli tan-negozju specifici zviluppati mit-tipi differenti ta’
pjattaformi onlajn li rrizultaw s'issa.

5.2.3  Pjattaformi tal-kummerc elettroniku (swieq)

[l-pjattaformi tal-kummer¢ elettroniku, imsejhin ukoll "swieq", jippermettu lill-klijenti
jixtru prodotti offruti minn operaturi tas-suq terzi direttament onlajn, f'certi kazijiet anki
l-prodotti taghhom stess (ez. Amazon, Pixmania). Certi swieq ikollhom offerti
minghand bejjiegha professjonisti terzi biss; ohrajn ghandhom tahlita ta' offerti
minghand individwi privati u bejjiegha professjonisti (ez. Ebay).

Kwistjoni specifika ghas-swieq hija jekk humiex responsabbli f'kazijiet ta' nuqgas ta’
konformita tal-prodotti fornuti mill-bejjiegha terzi, inkluz in-nuggas ta' kunsinna.
In-nugqgas ta' konformita huwa kopert mid-Direttiva dwar il-Bejgh u I-Garanziji ghall-
Konsumatur.?”> Skont |-Artikoli 3 u 5 ta' dik id-Direttiva, il-"bejiiegh ghandu jkun
responsabbli ghall-konsumatur ghal kull nugqas ta' konformita li tezisti meta |-oggetti
kienu fornuti" u li "ssir apparenti fi Zzmien sentejn minn meta l-oggetti twasslu ghand il-
konsumatur", jigifieri fi hdan il-perjodu ta' garanzija legali ta' sentejn. Responsabbilta
ghan-nuqqgas ta' konformita mal-kuntratt taqa' taht il-"bejjiegh". Skont I-Artikolu
1(2)(c) tad-Direttiva dwar il-Bejgh u I|-Garanziji ghall-Konsumatur, bejjiegh huwa
"persuna naturali jew legali li, fkuntratt, ibigh oggetti tal-konsum waqt I-ezercizzju tas-
sengha, negozju jew professjoni tieghu".

Ghaldagstant, il-parti li trid tirrimedja n-nuqqas ta' konformita (b'tiswija, bdil, rohs fil-
prezz jew rexxissjoni tal-kuntratt) hija |-persuna li maghha I-konsumatur
jikkonkludi I-kuntratt tal-bejgh fis-suq. Min hu dan sejjer jiddependi mic¢-cirkustanzi
specifi¢i tal-kuntratt individwali.

Minkejja dan, kif spjegat fit-tagsima ta' gabel din, skont ir-rekwiziti dwar id-diligenza
professjonali u t-trasparenza stabbiliti mill-Artikoli 5(2), 2(h), 6 u 7 tal-UCPD,
kwalunkwe pjattaforma tal-kummerc elettroniku, safejn tista' titgies bhala "operatur
tas-suq" ghandha tiehu mizuri xierqa li jippermettu, fost I-ohrajn, lill-utenti taghha
sabiex jifhmu bi¢-¢ar min hija I-parti kontraenti taghhom — u I-fatt li sejrin jibbenefikaw
biss mill-protezzjoni tal-ligijiet tal-UE dwar il-konsumatur u I-kummercjalizzazzjoni
b'rabta ma' dawk il-fornituri li huma operaturi tas-sug.

Kawza li bhalissa hija pendenti quddiem il-Qorti sejra tistabbilixxi liema intermedijarju
— li, fil-kaz inkwistjoni, huwa wiehed offlajn - jista' jitqies responsabbli ghan-nuggas ta'
konformita tal-prodott u d-detriment possibbli mgarrab mill-konsumatur jekk ikun
garrag, b'azzjoni jew ommissjoni, bil-konsumatur sabiex dan emmen |i |-
kuntratt kien gie konkluz mieghu minflok ma' bejjiegh terz.

"% |d-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji assocjati maghhom.
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ll-kwistjoni deciziva f'dan il-kaz hija jekk intermedjarju professjonali jistax jitgies huwa
stess li huwa parti ghal kuntratt tal-bejgh bejn zewg konsumaturi skont id-Direttiva
1999/44/KE dwar il-Bejgh u |-Garanziji ghall-Konsumatur jekk ma jgharrafx b'mod
adegwat lill-konsumatur xerrej dwar I-identita u l-istatus tal-konsumatur bejjiegh

propju.

276

Perezempju:

Konsumatur jixtri laptop gdid minn suq onlajn. Kemm fl-istedina ghax-
xiri kif ukoll fl-informazzjoni prekuntrattwali, huwa stipulat c¢ar li I-bejjiegh
mhuwiex is-suq innifsu, izda operatur tas-suq terz. ll-kuntratt Ii jirrizulta huwa
Stipulat b'mod c¢ar bejn il-konsumatur u l-operatur tas-suq terz. Jekk imbaghad
il-kkonsumatur isib nuggas ta' konformita tal-prodott ircevut mal-kuntratt, il-
pretensjoni ghandha tintbaghat lill-operatur tas-suq terz u mhux lis-sug.

F'sentenza tat-18 ta' Novembru 2015, Qorti Superjuri tal-Olanda gieset
agenzija tal-ivvjaggar onlajn, li kienet agixxiet ta' intermedjarju bejn konsumatur
li xtara biljett tal-ajru u linja tal-ajru, bhala I-bejjiegh tal-biljetti u responsabbili
ghall-kumpens tal-konsumatur talli I-linja tal-ajru ma pprovdietx it-titjira. Il-gorti
sabet li |-konsumatur kellu ragun ghaliex assuma |i kien xtara [-biljett
direttament minghand l-agenzija tal-ivvjaggar, peress li din tal-ahhar kienet I-
uniku punt ta' kuntatt matul ix-xirja, kienet irciviet il-hlas u pprovdiet il-biljetti. L-
impressjoni generali li tat il-pagna fuq is-sit tal-agenzija tal-ivvjaggar kienet
taghmilha ragonevoli wkoll ghall-konsumatur sabiex jassumi li kien gieghed
jixtri |I-biljetti direttament minghandha. Din is-sentenza kienet ibbazata fuq il-ligi
tad-Danimarka dwar il-kuntratti®’’.

Prattika ohra li tista' tgarraq bil-konsumaturi hija I-bejgh minn swieq tal-kummerc¢
elettronku ta' ismijiet kummercjali bhala kliem ewlieni f'kazijiet li fihom dan jista'
jkun qarrieqi fir-rigward tal-identita tal-operatur tas-suq li fil-fatt ikun qieghed joffri |-
prodott. .

276

277

Ara |-Opinjoni tal-Avukat Generali tas-7 ta' April 2016 fis-sentenza preliminari pendenti fil-kawza C-149/15, fejn |-
intermedjarju (garaxx tal-karozzi) kien nagas milli jgharraf lix-xerrej konsumatur, gabel ma xtara I-karozza, dwar l-istatus u I-
identita tal-bejjiegha propju:

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=175623&pagelndex=0&doclang=FR&mode=Ist&dir=&occ=fi

rst&part=1&cid=712468#Footref19

https://www.domstol.dk/oestrelandsret/nyheder/domsresumeer/Pages/Rejsebureauserstatningsansvarforforbrugerstabvedafl

ystflyrejseianledningafCimberSterlingskonkurs.aspx
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Perezempju: 0
e Fil-kawza eBay vs L'Oréal™, il-Qorti sabet li, filwaqt li prattika ta' suq

onlajn li jippermetti lil dawk Ii jirreklamaw jixtru kliem principali li jikkorrispondi
ghat-trademarks tal-kompetituri taghhom ma kinitx tikser il-ligi dwar it-
trademarks, kumpaniji li juzaw kliem princCipali b'ditta |i ghandha trademark
sabiex izidu I-bejgh iridu wkoll, skont I-Artikolu 6 tad-Direttiva dwar il-Kummerc
Elettroniku, ikunu trasparenti dwar min huwa |-bejjiegh, sabiex Il-utenti fuq I-
internet ikunu jistghu jistabbilixxu b'facilita minghand liema impriza joriginaw il-
prodotti jew is-servizzi koperti mir-reklam inkwistjoni.

[I-UCPD, b'mod partikolari I-Artikoli 6(1)(a) u 6 (2)(a), sejra tkun importanti jekk ir-
rizultati murijin aktarx li jgarrqu bil-konsumaturi dwar |-ghamla tal-prodott jew joholqu
konfuzjoni bejn I-ismijiet kummercjali jew marki distinti ohrajn tal-kompetituri.

Kumpaniji li juzaw kliem principali b'ditti li ghandhom trademark sabiex ibighu prodotti
foloz jistghu potenzjalment ikunu qeghdin jiksru I-punt Nru 9 tal-Anness | ghall-UCPD,
li jipprojbixxi "Fejn il-kummercéjant jistqarr u b’mod iehor johloq l-impressjoni li Xi
prodott jista' jinbiegh legalment meta ma jistax.”

5.2.4  App stores

"App store" (jew "application store") huwa portal ghall-forniment ta' programmi
softwer ghal apparati intelligenti (ez. smartphones u tablets), |i jissejhu
applikazzjonijiet ("apps" jew "applications"). ll-programmi softwer jistghu jkunu loghob
jew prodotti ohrajn, bhal gazzetti digitali.

L-app stores generalment ixerrdu apps zviluppati mill-fornitur tal-app store stess jew
inkella minn zviluppaturi terzi ta' apps.

"Xirjiet mill-app" huma xirjiet li jistghu jsiru minn gol-apps. Meta jaghmlu xirjiet mill-
app, tipikament il-konsumaturi jixtru kontenut jew karatteristi¢i specjali li jistghu jtejbu
l-esperjenza tal-loghob jew kontenut digitali iehor li jistghu jkunu b'xejn sabiex jitnizzlu
bhala tali.

Perezempju:

o Fil-loghba "X's Village", |-objettiv huwa Ii min jilghab jibni villagg virtwali
ghal X mix-xejn. ll-loghba tista' tnizzilha u tilghabha b'xejn, izda toffri I-
possibbilta i min jilghabha jixtri kontenut addizzjonali, b'mod partikolari
ammonti differenti ta' "X berries", li min jilghab jista' juza sabiex ikompli jhaffef
il-progress fil-loghba.

78 Kawza C-324/09, L'Oreal, 12 ta' Lulju 2011.
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FI-2013 u 1-2014, |-awtoritajiet nazzjonali Ewropej ghall-protezzjoni tal-konsumatur, li
agixxew permezz tan-Netwerk ta' Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi
(CPC), wettqu azzjoni kongunta ta' infurzar fuq il-loghob onlajn (apps) li joffru
xirjiet mill-app u li aktarx li jappellaw ghat-tfal jew li jintlaghbu minnhom?”. F'din
l-azzjoni kongunta, l-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar (l-awtoritajiet tas-CPC)
applikaw il-UCPD u ligi rilevanti ohra tal-UE ghal-loghob digitali li joffri xirjiet mill-app.
L-azzjoni tnediet minn investigazzjonijiet nazzjonali li kienu identifikaw it-thassib li gej
fir-rigward tat-tali loghob:

» prezentazzjonijiet garrieqa tal-loghob bhala "b'xejn";
> appelli diretti lit-tfal;

» nuggas ta' informazzjoni dwar l-issettjar tal-pagamenti u nuggas ta' kunsens
mill-konsumaturi ghax-xirjiet;

» nuqgas ta' informazzjoni dwar l|-indirizzi tal-posta elettronika tal-operaturi tas-
suq.

F'Dicembru 2013, bosta awtoritajiet tas-CPC qablu fuq pozizzjoni komuni dwar dawn
il-kwistjonijiet legali®®. Il-valutazzjoni li saret f'din il-pozizzjoni komuni tapplika kemm
ghal app stores bhala pjattaformi, kif diskuss b'mod generali fit-Tagsima 5.2.2, kif
ukoll ghal zviluppaturi ta' apps individwali.

Fir-rigward ta' prezentazzjonijiet garrieqa tal-loghob bhala b'xejn, I-awtoritajiet
tas-CPC identifikaw in-Nru 20 tal-Anness | u |-Artikolu 7(4)(c) tal-UCPD, minbarra I-
Artikolu 6(1)(e) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, bhala I-bazi legali
ewlenija ghall-valutazzjoni tal-konformita tal-operaturi tas-suq mal-ligi tal-UE dwar il-
konsumatur u I-kummercjalizzazzjoni.

Fuq il-bazi ta' dawn id-dispozizzjonijiet, |-awtoritajiet tas-CPC i¢¢araw li huwa biss
dak il-loghob li fih ix-xirjiet mill-app ma jkunux obbligatorji li jista’ jigi
pprezentat bhala "b'xejn"” minghajr ma jgarraq bil-konsumaturi. Skont il-
pozizzjoni komuni, loghba onlajn ma tistax tigi kkummercjalizzata bhala "b'xejn" jekk
iIl-konsumatur ma jistax jilghab il-loghba b'mod li jkun ragonevolment gieghed jistenna
bla ma jaghmel xirjiet mill-app. Dan irid jigi vvalutat fuq bazi ta' kaz b'kaz ghal kull app
li tinkludi xirjiet mill-app.

L-awtoritajiet tas-CPC sahqu wkoll li loghba li tinstab li hija konformi mal-punt Nru 20
tal-Anness | fir-rigward tal-uzu tal-kelma "b'xejn" xorta wahda tista' tigi vvalutata
skont dispozizzjonijiet ohrajn tal-UCPD, bhall-Artikoli 6 sa 9, sabiex jigi zgurat li
elementi ohrajn, bhal kif tintwera I-informazzjoni dwar il-prezz, ma jkunux garriega
jew aggressivi.

29 hitp://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm u http://europa.eu/rapid/press-release_IP-

14-847 mt.htm.
20 hitp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/documents/common_position_on_onlajn_games_en.pdf.
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Fir-rigward ta' appelli diretti lit-tfal, l-awtoritajiet tas-CPC identifikaw il-punt Nru 28
tal-Anness | u |-Artikolu 5(3) tal-UCPD bhala I-bazi legali ewlenija ghall-valutazzjoni
tal-konformita tal-operaturi tas-suq mal-ligi tal-UE dwar il-konsumatur u I-
kummercjalizzazzjoni.

L-awtorajiet tas-CPC i¢caraw li I-loghob immirati lejn it-tfal, jew li |-operaturi tas-
suq jistghu jipprevedu b'mod ragonevoli li aktarx li sejrin jappellaw ghat-tfal,
ma jistax ikun fihom appelli diretti lit-tfal sabiex jixtru iktar oggetti mil-loghba.
Dan jinkludi sitwazzjonijiet fejn titgieghed pressjoni fuq it-tfal biex jixtru oggett
direttament, jew biex dawn jikkonvincu lil persuna adulta biex tixtri -oggetti ghalihom.
Jekk joghgbok ara t-Tagsima 4.6 ghal ezempji ta' prattici kummercjali li gew
ikkunsidrati mill-awtoritajiet nazzjonali li jinkludu appelli diretti lit-tfal.

Fir-rigward tal-informazzjoni dwar I-issettjar tal-pagamenti u I-kunsens mill-
konsumaturi ghax-xirjiet, l-awtoritajiet tas-CPC ic¢¢araw li, skont I-Artikoli 7(2) u
7(4)(d) tal-UCPD u I-Artikolu 6(1)(g) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, il-
konsumaturi jridu jkunu informati bi¢-¢ar dwar I-arrangamenti ghall-pagament
gabel kull xirja.

Skont id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, kwalunkwe xirja tehtieg il-kunsens
esplicitu tal-konsumatur u l-operatur tas-suq irid jipprovdi lill-konsumatur bl-
informazzjoni mehtiega.

Issir referenza ghall-Artikolu 54 tad-Direttiva dwar is-Servizzi ta' Pagament ukoll li
jentieg il-kunsens ta' min ihallas sabiex tigi ezegwita t-tranzazzjoni ta' hlas u jiddikjara
li, fin-nugqas tat-tali kunsens, tranzazzjoni ta' hlas titgies |li mhijiex awtorizzata®®.
L-awtoritajiet tas-CPC osservaw li I-issettjar predefinit ghall-pagamenti ma ghandux
jippermetti li jsiru xirjiet minghajr il-kunsens esplicitu tal-konsumatur (ez.
permezz ta' password). Meta s-sistema tipprovdi ghal perjodi ta' hin ghall-validita tal-
kunsens (ez. perjodu ta' kwarta), |-operaturi tas-suq ghandhom jitolbu |-kunsens
esplic¢itu tal-konsumatur b'rabta mad-durata applikabbli.

L-awtoritajiet tas-CPC sahqu li I-informazzjoni dwar I-identita tal-operatur tas-suq trid
tkun tista' tinstab facilment, trid tkun ¢ara, komprensiva u pprovduta fil-hin gabel ma I-
konsumatur jiddeciedi li jhallas, inizzel jew jaghmel xirja.

Fir-rigward tal-informazzjoni dwar l-indirizzi tal-posta elettronika tal-operaturi
tas-suq, l-awtoritajiet tas-CPC applikaw [-Artikolu 5(1)(c) tad-Direttiva dwar il-
Kummerc¢ Elettroniku li, skont din, flimkien mal-Artikolu 7(5) tal-UCPD, din I-
informazzjoni tikkwalifika bhala materjali skont it-tifsira tal-UCPD.

%1 |d-Direttiva 2007/64/KE dwar is-Servizzi ta' Hlas sejra tigi sostitwita, mit-13 ta' Jannar 2018, mid-Direttiva (UE) 2015/2366
tal-25 ta' Novembru 2015 dwar is-servizzi ta' hlas fis-suq intern. Huma pprovduti regoli simili fl-Artikolu 64 taghha.
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Wara li fGunju 2014 dahlet fis-sehh id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, -
operaturi tas-suqg huma mehtiega jipprovdu lill-konsumaturi bl-indirizz tal-posta
elettronika taghhom ukoll fuq il-bazi tal-Artikolu 6(1)(c) taghha.

5.2.5  L-ekonomija kollaborattiva®®*

ll-pjattaformi onlajn jistghu jagixxu wkoll bhala elementi centrali fl-ekonomija
kollaborattiva u jgibu flimkien fornituri u utenti minn servizzi differenti, bhat-trasport u
I-akkomodazzjoni. Bhala intermedjarju, il-pjattaforma onlajn tippermetti lill-fornituri
jaghmlu l-aqwa offerti taghhom disponibbli ghall-utenti u tista' sservi wkoll ta'
intermedju ghat-tgeghid u |-ezekuzzjoni tal-ordnijiet fisimhom. Fir-rigward tal-utenti,
it-tali intermedijarji jippermettulhom jibbenefikaw mill-offerti pprovduti mill-fornituri.
Hemm diversi tipi ta' pjattaformi kollaborattivi, inkluzi inizjattivi purament privati
minghajr skop ta' gligh.

F'Gunju 2016 il-Kummissjoni sejra tadotta Komunikazzjoni dwar |-Ekonomija
kollaborattiva bi gwida dwar kif il-ligi tal-UE tapplika ghall-mudelli tan-negozju tal-
ekonomija kollaborattiva. B'mod generali, kull meta pjattaforma tal-ekonomija
kollaborattiva tikkwalifika bhala "operatur tas-sug” u tkun attiva fattivitajiet
kummercjali ghall-konsumaturi, trid tirrispetta r-rekwiziti dwar id-diligenza
professjonali u t-trasparenza tad-Direttiva kif deskritt fit-Tagsima 5.2.2.

B'mod partikolari, sabiex tevita milli tometti informazzjoni materjali, il-pjattaforma tal-
ekonomija kollaborattiva ghandha, skont I-Artikoli 6(1)(f) u 7(1) u (2) tal-UCPD,
tippermetti lill-operaturi terzi tas-suq sabiex jindikaw lill-utenti li huma operaturi tas-
suq, u l-pjattaforma ghandha tgharraf lill-konsumaturi dwar jekk japplikawx Kriterji u
jekk iva, liema, sabiex taghzel il-fornituri li joperaw minnha u jekk isirux kontrolli u jekk
iva, liema, b'rabta mal-affidabbilta taghhom.

Spiss, izda mhux b'mod esklussiv, I|-"ekonomija kollaborattiva" tirreferi ghal
tranzazzjonijiet bejn konsumaturi pari — il-fornituri u l-utenti li ghandhom it-tir li jagsmu
assi, rizorsi, hin u hiliet (ez. trasport bil-karozza filwaqgt li jagsmu l-ispejjez).
Madankollu, skont i¢-Cirkustanzi tal-fornituri u I-attivitajiet assocjati, jistghu
jikkwalifikaw bhala operaturi tas-suq ghall-finijiet tal-UCPD ukoll. Meta I-fornitur ikun
"operatur tas-suq” u l-utent ikun "konsumatur”, il-UCPD sejra tapplika b'mod dirett
ghall-prattici kummercjali tal-fornitur fuq il-pjattaforma.

Fornitur sejjer jikkwalifika bhala "operatur tas-suq" skont il-tUCPD jekk ikun gieghed
jagixxi ghall-finijiet marbutin mal-kummeré, in-negozju, is-sengha jew il-
professjoni tieghu (I-Artikolu 2(b)). Skont din id-definizzjoni, is-sempli¢i fatt i
persuna tkun attiva f'attivita fl-ekonomija kollaborattiva mhuwiex sejjer ifisser li |-
persuna bilfors tikkwalifika bhala "operatur tas-sug": skont il-UCPD, il-kwalifikazzjoni

%2 ||.Kummissjoni Ewropea nediet studju sabiex tanalizza, fost |-ohrajn, ir-regoli nazzjonali li japplikaw ghall-fornituri fil-kuntest

tal-ekonomija kollaborattiva. Ara: Sejha ghall-offerti Nru Chafea/2015/CP/02 rigward “The exploratory Study of Consumer
Issues in the Sharing Economy” ("L-Istudju esploratorju ta' Kwisjtonijiet Marbutin mal-Konsumatur fl-Ekonomija
Kollaborattiva"). Disponibbli fug http:/ec.europa.eu/chafea/consumers/tender-2015-cp-02_en.html
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ta' jekk persuna hijiex “kummercjant’ (jew "operatur tas-suq") jew le hija r-rizultat ta'
valutazzjoni ta' kaz b'kaz, li trid tgis I-aspetti fattwali kollha, bhal jekk parti essenzjali
mid-dhul ta' dik il-persuna tkunx gejja minn attivita partikolari tal-ekonomija
kollaborattiva.

5.2.6  Magni tat-tiftix

[l-magni tat-tiftix jippermettu li wiehed ifittex informazzjoni fuqg I-internet skont
algoritmu specifiku. ll-konsumaturi sejrin jistennew li I-magni tat-tiftix juru rizultati
"naturali" jew "organici" rilevanti ghat-tiftixa taghhom, u fuq il-bazi ta' kriterji imparzjali
bizzejjed. Madankollu, I-evidenza turi li I-magni tat-tiftix jistghu, perezempju, jinkludu
listi ta' rizultati tat-tiftix fuq il-bazi tal-kriterji ta' rilevanza marbutin mal-livell ta' hlas i
jircievu minghand operaturi tas-suq terzi. L-ezempji tipi¢i huma "spazju tar-reklamar
bi hlas" u "inkluzjoni mhallsa", li huma forom ta' reklamar li jaqghu taht it-tifsira tal-
UCPD.

Fl-"ispazju tar-reklamar bi hlas", |-operaturi individwali tas-suq (siti web jew URLS)
ihallsu sabiex jitiighu iktar ‘il fug flista tar-rizultati tat-tiftix sabiex mhux il-kriterji ta'
rilevanza biss jistabbilixxu fejn jigu jidhru.

Fl-"inkluzjoni mhallsa”, I-operaturi terzi tas-suq ihallsu sabiex jiddahhlu flista ta'
rizultati tat-tiftix f'sitwazzjonijiet li fihom jaf ma kinux jiddahhlu jew setghu ma
jiddahhlux f'punt partikolari ta' zmien jekk ir-rilevanza ghat-tiftixa kienet I-uniku kriterju
ghal kif jidhru r-rizultati tat-tiftix.

Ghad li I-modi li bihom il-magni tat-tiftix isibu u jipprezentaw ir-rizultati u l-apparati li
fughom il-konsumaturi jaraw dawn ir-rizultati dejjem qeghdin ikomplu jevolvu, il-
prin¢ipji ewlenin tal-UCPD ghadhom I-istess: sakemm il-konsumaturi ma jkunux
informati b'mod iehor, normalment sejrin jistennew li r-rizultati tat-tiftix naturali
jiddahhlu u jigu kklassifikati fuq il-bazi tar-rilevanza ghat-tiftixiet taghhom u
mhux fuq il-bazi tal-hlas minn operaturi terzi tas-suq.

[I-UCPD ma tipprojbixxix prattici kummerc¢jali li bihom l-inkluzjoni jew il-klassifikazzjoni
shah jew f'parti minnhom ikunu bbazati fuq il-hlas minghand operatur tas-suq iehor,
izda tehtieg li I-fornitur tal-magna tat-tiftix, safejn jikkwalifika bhala "operatur tas-suq
skont il-UCPD", jaghmel distinzjoni ¢ara bejn it-tali rizultati tat-tiftix u r-rizultati
tat-tiftixa naturali. L-iskop tat-tali divulgazzjonijiet huwa li jgharrfu lill-konsumaturi
meta jkunu geghdin jigu sollecitati ghall-kuntrarju ta' meta jir¢ievu informazzjoni
imparzjali.

L-Artikolu 6(1)(c) jipprevjeni lill-operaturi tas-sug milli jgarrqu bil-konsumaturi dwar il-
motivi wara |-prattici kummerc¢jali, |-ghamla tal-process ta' bejgh u I-
isponsorizzazzjoni diretta jew indiretta jew |-approvazzjoni tal-operaturi tas-suq
jew tal-prodotti. Barra minn hekk, I-Artikolu 7(2) jipprevjeni lill-operaturi tas-suq milli
jahbu l-intenzjoni kummerc¢jali wara prattika kummercjali.
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Ghaldagstant, kwalunkwe rizultat tat-tiftixa li juru s-siti elettroni¢i jew il-URLs ta'
operaturi tas-suq li hallsu sabiex jigu inkluzi jew jidhru iktar 'il fug milli kienu jidhru
skont il-kriterji ta' rilevanza jew kriterji oggettivi ohrajn ghandu jkun immarkat bic-¢ar u
b'mod prominenti sabiex jintwera li sar hlas ghall-pozizzjoni fejn jidhru jew I-inkluzjoni.
It-tali mmarkar irid juri li s-siti elenkati huma f'pozizzjoni oghla, jew inkella huma
pprezentati bi prominenza ikbar, ghaliex hallsu ghall-pozizzjoni taghhom jew sabiex
jidhru iktar ‘il fuqg.

Fl-ahhar snin, il-karatteristi¢i implimentati minn ¢erti magni tat-tiftix uzati hafna sabiex
jaghmlu distinzjoni bejn ir-reklamar u r-rizultati ta' tiftixiet naturali jidhru li saru inqas
facli li jintgharfu mill-konsumaturi. Dan japplika b'mod partikolari ghar-reklamar i
jinstab ezatt fuq ir-rizultati naturali ("top ads" - "ir-reklami ta' fugq nett"). L-evidenza
ricenti tissuggerixxi li min ifittex spiss ma jaghrafx ir-reklami ta' fuq mir-rizultati tat-
tiftixa naturali, spec¢jalment meta I|-kuntrast u I-kulur tal-isfond uzati sabiex issir
distinzjoni mir-reklami jkunu batuti®**,

Hafna magni tat-tiftix joffru servizzi tat-tiftix specjalizzati jew vertikali minbarra s-
servizz tat-tiftix generali taghhom. Dan jippermetti lill-konsumaturi sabiex jispecifikaw
iktar it-tiftixa taghhom sabiex isibu kategoriji specifi¢i ta' informazzjoni, bhal ahbarijiet,
stampi, negozji lokali jew prodotti ghall-konsumaturi. F'Certi sitwazzjonijiet, ir-rizultati
ta' tiftixa specjalizzata jkunu bbazati tal-ingas f'parti minnhom fuq hlasijiet minn parti
terza. Dan ghandu jkun identifikat bhala tali lill-konsumaturi.

5.2.7  Ghodod ta' tqabbil

[I-Kummissjoni Ewropea waqgfet grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati fuq I-
ghodod ta' tgabbil li jgib flimkien rapprezentanti mill-industrija, operaturi ta' ghodod
tat-tgabbil, NGOs u l-awtoritajiet nazzjonali®* sabiex dan jizviluppa principji mmirati
b'mod specifiku sabiex jghin lill-operaturi tal-ghodod ta' tqabbil jikkonformaw mal-
UCPD. Dan il-grupp qabel fuq lista ta' "Principji Ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil", i
hija konsistenti ma' din it-Tagsima. Il-prin¢ipji*®*> mhumiex legalment vinkolanti

minnhom infushom.

Bhala parti minn dawn il-Principji ewlenin, il-grupp ta' diversi partijiet ikkoncernati
gabel ukoll fug id-definizzjoni li §ejja ta' ghodod ta' tqabbil:

"Ghall-finijiet ta' dan id-dokument, it-terminu "ghodda ta' tqabbil" ghandu
Jinftiehem bhala wiehed i jinkludi I-kontenut digitali u I-applikazzjonijiet kollha
zviluppati sabiex jintuzaw mill-konsumaturi primarjament sabiex igabblu
prodotti u servizzi onlajn, indipendentement mill-apparat uzat (ez. laptop,

% SEOBook, Consumer Ad Awareness in Search Results, *2, 7-8 (Apr. 15, 2012), http://www.seobook.com/consumer-ad-

awareness-search-results. Ric¢erka ppubblikata gabel irrapportat sejbiet simili. Perezempju, fl-istharrig tal-2005 tal-Pew
Research Center, 62% tal-persuni li fittxew ma kinux jafu bid-distinzjoni bejn ir-rizultati bi hlas u minghajr hlas, bi 18% biss li
galu li dejjem kienu kapaci jaghmlu distinzjoni bejn ir-rizultati bi hlas u dawk minghajr hlas. 2005 Pew Search Engine Survey
atii, 17.

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1.

% hitp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools
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smartphone, tablet) jew il-parametru/i li fuqu jew fughom hija bbazata (ez.
prezz, kwalita, esperjenzi magsumin mill-utenti). Meta l-operaturi ta' magni tat-
tiftix, ta' siti tal-ivvjaggar jew tal-prenotazzjoni tal-biljetti, ta' pjattaformi tal-
kummerc¢ elettroniku jagixxu bhala suq ghal bosta operaturi tas-suq u
Jizviluppaw funzjonijiet jew applikazzjonijiet iddedikati ghat-tgabbil ta' prodotti u
servizzi, dawn il-funzjonijiet jew l-applikazzjonijiet huma koperti wkoll mit-
terminu "ghodda ta' tqabbil."

Studju ricenti ghall-Kummissjoni Ewropea®® sab li I-iktar tipi popolari ta' pjattaformi
onlajn normalment joffru xi grad ta' servizzi ta' tqabbil, anki jekk f'hafna drabi I-
funzjoni ta' tqabbil taghhom ma tkoprix varjeta ta' prodotti jew servizzi kbira daqgs dik
ta' siti ta' tqabbil iddedikati fuq il-web. Dawn jinkludu siti tal-prenotazzjoni tal-vjaggi
bhal Expedia, Tripadvisor, Booking.com u Opodo, magni tat-tiftix bhal Google u
Yahoo. Il-pjattaformi tal-kummer¢ elettroniku b'bosta operaturi tas-suq bhal Amazon
u eBay joffru funzjoni ta' tqabbil limitata wkoll ghall-offerti elenkati fuq is-siti taghhom.

[I-UCPD tapplika biss ghall-ghodda ta' tgabbil jekk din tikkwalifika bhala
"kummercjant" (jew "operatur tas-suq") skont it-tifsira tal-Artikolu 2(b), jigifieri d-
Direttiva ma tapplikax ghal ghodod ta' tgabbil li jithaddmu fuq bazi mhux
professjonali.

Perezempju: 0
e Servizz ta' tgabbil tal-prezzijiet ta' prodotti tal-merca

("quiestlemoinscher.com”, mahluqa minn kumpanija Franciza kbira ta'
supermarkets) tgies mill-grati ta' Franza li huwa sit elettroniku tal-operaturi tas-

suq u ghodda ghar-reklamar komparattiv®®’.

e Fil-principju, organizzazzjoni tal-konsumatur li topera ghodda ta' tqabbil li toffri
informazzjoni lill-konsumaturi bi hlas ta' abbonament ikollha tirrispetta r-
rekwiziti tal-UCPD. Tabilhaqq, dan is-servizz jista' jkun parti mill-istrategija tal-
organizzazzjoni sabiex jinkiseb profitt kummercjali mis-servizzi taghha ghall-
konsumaturi, sabiex b'hekk taghmilha "kummercjant” (jew "operatur tas-suq")
skont it-tifsira tal-Artikolu 2(b) tad-Direttiva.

Jekk il-fornituri ta' ghodod ta' tqabbil Ii jikkwalifikaw bhala operaturi tas-suq
jirrispettawx I|-obbligi ta' trasparenza taghhom skont |-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD irid jigi
vvalutat fug bazi ta' kaz b'kaz.

F'din il-valutazzjoni jistghu jkunu rilevanti kriterji differenti, perezempju jekk jipprovdux
informazzjoni dwar:

% nstudy on the coverage, functioning and consumer use of comparison tools and third-party verification schemes for such

tools" ("L-istudju dwar il-kopertura, il-funzjonament u |-uzu mill-konsumaturi ta' ghodod ta' tqabbil u skemi ta' verifika ta'
partijiet terzi ghat-tali ghodod") mill-Konsorzju ECME u DELOITTE, iffinanzjat mill-Unjoni Ewropea, 2014.

Tribunal de commerce de Paris — 29 mars 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres
Leclerc).
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¢ il-kopertura tat-tqabbil (ez. is-setturi u n-numru ta' operaturi tas-suq);

o il-kriterji applikati ghat-tgabbil u I-klassifikazzjoni ta' prodotti (ez. jekk prodotti bi
hlas jew sponsorjati humiex inkluzi mar-rizultati tat-tgabbil, jekk il-
prezentazzjoni tar-rizultati tat-tqabbil taghmilx distinzjoni ¢ara bejn il-prodotti li
huma inkluzi jew ikklassifikati fuq il-bazi ta' pagament u prodotti ohrajn, jekk
humiex inkluzi servizzi mhux obbligatorji ohrajn);

o il-frekwenza tal-aggornamenti tal-informazzjoni (b'mod partikolari I-prezz u d-
disponibbilta tal-prodotti).

It-tali informazzjoni tista' tippermetti lill-konsumaturi jithmu li I-klassifikazzjoni tal-
prodotti jew |-operaturi tas-suq jaf ma tkunx ezawrjenti u li jistghu jsibu offerti ohrajn
jekk juzaw kanal ta' informazzjoni differenti. Sejra tghin ukoll sabiex jigi evitat ir-riskju
ta' tgarrib mill-listi mmarkati bhala "lI-aqwa offerta” jew "l-ghazla rakkomandata".

Fil-"Principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil”, il-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati
dwar I-ghodod ta' tqabbil gies li:

"ll-kriterji uzati ghall-klassifikazzjonijiet ghandhom ikunu indikati cari u
prominenti, kif ukoll, fejn rilevanti sabiex jigi zgurat Ii I-konsumaturi ma jkunux
imqarrqin, informazzjoni generali dwar kwalunkwe metodologija specifika
uzata (...). L-ghodod ta' tqabbil ghandhom jaghtu indikazzjoni ¢ara dwar il-
kompletezza u I-kopertura tat-tgabbil".

Certi ghodod ta' tqabbil juzaw dikjarazzjonijiet bhal "l-aqwa offerti" sabiex jidentifikaw
offerti li mhux bilfors ikunu l-irhas, izda dawk li joffru I-aqwa valur ghall-flus. L-
ommissjoni ta' informazzjoni dwar il-kriterji ghall-asserzjoni ta' "l-aqwa offerta” tista’
tkun garriega skont I-Artikolu 7 tal-UCPD.

Skont I-Artikolu 6(2) tal-UCPD, il-fornituri ta' ghodod ta' tgabbil |i jikkwalifikaw bhala
operaturi tas-suq skont il-UCPD u jkunu attivi fi kwalunkwe komunikazzjoni
kummercjali marbuta b'mod dirett mal-promozzjoni, il-bejgh jew il-forniment ta'
prodott jew il-provvista ta' prodott lill-konsumaturi jridu jaraw li I-informazzjoni li tigi
pprovduta mil-pjattaforma stess ma tohlogx konfuzjoni ma' xi prodott,
trademark, isem kummercjali jew marka distintiva ohra ta' kompetitur.

Skont I-Artikolu 6(1)(d) u 7(4)(c) tal-UCPD, il-prezz totali jew il-mod li bih jigi kkalkolat
irid ikun indikat bi¢-¢ar, inkluz, "fejn ikun xieraq, kull ammont ta’ hlas addizzjonali
ghat-trasport ta’ merkanzija, hlas ta’ kunsinna jew hlas postali". B'hekk, jekk is-sit tal-
ghodda ta' tqabbil ma jbighx direttament huwa stess u b'hekk ma jihux hsieb it-tali
tariffi ghall-kunsinna, ma jkollux bzonn jurihom.

Meta I|-prodotti jew is-servizzi mqgabblin ma jkunux I-istess, id-differenzi fil-
karatteristici ewlenin taghhom ghandhom jigu indikati bi¢-Car.

Fil-"Principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil”, il-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati
dwar I-ghodod ta' tqabbil gies li:
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"L-ghodod ta' tqabbil ghandhom jaraw li I-informazzjoni kollha Ii jipprovdu hija
preciza u, b'mod partikolari, Ii I-informazzjoni dwar il-prezz u d-disponibbilta
tikkorrispondi bl-ezatt ghall-offerta kif tkun tgieghdet ghad-dispozizzjoni mill-
bejjiegh tal-prodott jew is-servizz. L-informazzjoni dwar id-disponibbilta gatt ma
ghandha taghti impressjoni falza ta' skarsezza".

L-ghodod ta' tgabbil kultant juru prezzijiet li ma jistghux jinstabu meta I-
konsumaturi jmorru fil-pagna fuq is-sit tal-operatur tas-suq li jipprovdi I|-prodott
propju®®. Jekk ghodda ta' tgabbil turi prezzijiet jew prodotti li fil-fatt mhumiex
disponibbli, jista' jkun li tkun gieghda tikser I|-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD u, skont ic¢-
cirkustanzi, bosta dispozizzjonijiet tal-lista s-sewda fl-Anness | tal-UCPD, i
jipprojbixxu, f'kull ¢irkustanza, reklamar nasba (punt Nru 5), "bait and switch" (punt
Nru 6) u I-ghoti ta' informazzjoni impreciza b'mod materjali dwar il-kundizzjonijiet tas-
suq bl-intenzjoni li jinducu lill-konsumatur jixtri dak il-prodott b'kundizzjonijiet ingas
favorevoli mill-kundizzjonijiet normali tas-sug (punt Nru 18). Din il-valutazzjoni hija
minghajr hsara ghall-Artikoli 14 u 15 tad-Direttiva dwar il-Kummerc¢ Elettroniku.

Dikjarazzjonijiet qarrieqa dwar disponibbilta limitata ta' prodott jistghu jkunu
geghdin jiksru I-Artikolu 6(1)(b) tal-UCPD.

Perezempju:

e Pjattaforma kbira ta' prenotazzjoni tal-akkomodazzjoni giet immultata 0
mill-Qorti Kummercjali ta' Parigi talli wriet informazzjoni qarrieqa fuq id-
disponibbiltd tal-akkomodazzjoni u Il-ezistenza tal-promozzjonijiet tal-
prezzijiet®®,

e F'April 2014, il-Kumitat tal-Olanda ghall-Kodicijiet ta' Reklamar sab i r-reklami
fug pjattaforma kbira ta' prenotazzjoni tal-akkomodazzjonijiet kienu garriega.
L-asserzjonijiet kienu: "We have only 1 room left!"" ("Fadlilna kamra wahda
biss!")u "Only 1 room left" ("Fadal kamra wahda biss") bi prezz partikolari. L-
awtorita sabet li ma kienx car ghall-konsumatur medju li dawn l|-asserzjonijiet
kienu marbutin biss mal-kmamar li lukanda kienet gieghdet ghad-dispozizzjoni
fuq dik il-pjattaforma. In-nuqgas min-naha tal-pjattaforma milli tgharraf lill-
konsumaturi li I-asserzjonijiet taghha kienu marbutin biss ma' dawk il-kmamar
kien ifisser li |-konsumaturi setghu jitqarrqu u jemmnu i I-lukandi kienu
prenotati kollha, filwaqt li fil-fatt I-istess lukandi seta' kellhom kmamar
disponibbli minn fuq kanali ohrajn ta' prenotazzjoni. F'Lulju 2014, din id-

decizjoni giet ikkonfermata mill-Bord tal-Appelli®°.

e Ghodda ta' tqabbil tista' tuza tekniki differenti sabiex timplika lill-konsumaturi li
prodott mhuwiex disponibbli. Perezempju, billi tuza t-teknika ta' "tbaxxija tad-
dawl", ghodda ta' tqabbil tnehhi I-istampi marbutin mal-offerta ta' fornitur

8 gkont I-Istudju dwar il-kopertura, il-funzjonament u |-uzu mill-konsumaturi ta' ghodod ta' tqabbil u skemi ta' verifika ta' partijiet

terzi ghat-tali ghodod (EAHC/FWC/2013 85 07), I-iktar problema rrapportata spiss kienet in-nuggas ta' disponibilita ta'
prodott fuq is-sit web tal-bejjiegh (32%).

Tribunal de commerce de Paris, 4 ta' Ottubru 2011, Synhorcat ¢/ Expedia.

%0 hitps://www.reclamecode.nl/webuitspraak.asp?ID=135065&acCode.
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specifiku wiehed filwaqt li zzomm I|-istampi ta' fornituri ohrajn. Dan jista' jwassal
sabiex il-konsumaturi jikklikkjaw ferm ingas fuq l-offerta bla stampi. Jekk it-tali
prezentazzjoni aktarx li tqarraq bil-konsumaturi, tista' tmur kontra I-Artikolu
6(1)(b) ghaliex tkun qarrieqa b'rabta mad-disponibilita ta' prodott u kontra I-
Artikolu 7(2) tal-UCPD peress li I-informazzjoni tkun ipprovduta b'manjiera
mhux cara.

L-evidenza disponibbli tissuggerixxi®®* li I-ghamla tar-relazzjoni bejn |-operaturi tal-
ghodod ta' tgabbil u I|-bejjiegha ta' prodotti u servizzi li jidhru prominenti fuq il-
pjattaformi taghhom spiss ma tkunx ¢ara ghall-konsumaturi.

Kif diskuss fit-Tagsima 5.2.6 dwar il-magni tat-tiftix, ilFUCPD tehtieg li |-operaturi
kollha tas-suq jaghmlu distinzjoni ¢ara bejn rizultat ta' tiftixa naturali u reklami.
Dan japplika wkoll ghall-operaturi ta' ghodod ta' tgabbil. Id-dispozizzjonijiet rilevanti
f'dan ir-rigward huma I-Artikolu 6(1)(c) u (f) u I-Artikolu 7(2) tal-UCPD.

Fil-"Principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil”, il-grupp ta' bosta partijiet ikkonc¢ernati
dwar I-ghodod ta' tqabbil gies li:

"ll-konsumaturi jridu jkunu informati bic-car meta relazzjoni kuntrattwali jew Xi
tip iehor ta' relazzjoni bejn |-operatur tal-ghodda ta' tqabbil u operatur tas-suq
jaffettwaw |-imparzjalita tar-rizultati murijin. Meta |-klassifikazzjoni normali tkun
affettwata minn relazzjoni kuntrattwali jew xi tip iehor ta' relazzjoni bejn I-
operatur tas-CT u |-manifattur/il-bejjiegh/il-fornitur/kwalunkwe organizzazzjoni
ohra, din ghandha tkun immarkata bic-Car u I-konsumaturi ghandhom
jinghataw |-ghazla li jikklassifikaw I-offerti b‘’mod imparzjali wkoll (ez. bi prezz
axxendenti)".

II-"Principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil” jghidu wkoll Ii:

"L-ghodod ta' tqabbil ghandhom ikunu trasparenti dwar il-mudelli tan-negozju u
ta' finanzjament taghhom, inkluzi s-sidien, I|-azzjonisti, il-konnessjonijiet
materjali mal-manifatturi, il-bejjiegha jew il-fornituri tal-prodotti u s-servizzi
murijin. Kwalunkwe konnessjoni materjali mal-operaturi li I-prodotti/is-servizzi
taghhom jitgabblu fuq I|-ghodod ta' tqabbil ghandha tkun Zzvelata b'mod
adegwat."

Perezempju: 0
o Kartellun fuq il-pagna Ii turi r-rizultati tat-tiftixa li jidentifika bic-car ir-
reklami.

permezz ta' ikoni specjali.

2 "Study on the coverage, functioning and consumer use of comparison tools and third-party verification schemes for such

tools" ("L-istudju dwar il-kopertura, il-funzjonament u I-uzu mill-konsumaturi ta' ghodod ta' tqabbil u skemi ta' verifika ta'
partijiet terzi ghat-tali ghodod") mill-Konsorzju ECME u DELOITTE, iffinanzjat mill-Unjoni Ewropea, 2014.
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Certi nuggasijiet min-naha tal-ghodod ta' tqabbil milli jizvelaw kif xieraq inkluzjoni jew
spazju ta' reklamar bi hlas tqiesu li huma garriega mill-awtoritajiet nazzjonali.

Perezempju: 0
e Sit elettroniku ta' tgabbil tal-prezzijiet offra li jikklassifika I-prodotti tal-

operaturi tas-suq li jhallsu tariffa addizzjonali. lI-Qorti Suprema ta' Franza
ddecidiet li d-decizjonijiet tranzazzjonali tal-konsumaturi jistghu jkunu
influwenzati minn displej komparattiv u |-konsumaturi jistghu ma jifthmux I-
intenzjoni jew it-tir kummercjali tieghu. Fuq din il-bazi, il-prattika kummercjali
tas-sit elettroniku ta' tqabbil diet ikkwalifikata bhal garriega. 1l-Qorti sabet li n-
nuggas min-naha tal-ghodda ta' tqabbil milli tidentifika bic-car din il-
klassifikazzjoni il fuq bhala bi hlas aktarx li taffettwa b'mod materjali I-imgiba
ekonomika tal-konsumaturi®®.

e Servizz popolari ta' tgabbil u prenotazzjoni ppermetta lil-lukandi jimmanipulaw

il-klassifikazzjoni billi jhallsu tariffi ta' kummissjoni oghla. II-Qorti Regjonali ta'

Berlin sabet li din hija prattika garrieqa®®.

L-ghodod ta' tqabbil li jikklassifikaw il-prodotti billi juzaw il-punteggi kkalkolati fuq il-
bazi tal-esperjenzi maqsumin mill-utenti ghandhom jirrispettaw il-principji diskussi fit-
Tagsima 5.2.8 fuq |I-ghodod ta' gsim tal-esperjenzi tal-utenti wkoll.

5.2.8  Ghodod ghall-qsim tal-esperjenzi tal-utenti

Hafna pjattaformi onlajn joffru lill-konsumaturi |-possibbilta li jgharrfu lil konsumaturi
ohrajn dwar kif sabu prodott jew fornitur ta' servizz. Dan jinkludi pjattaformi tal-
Kummer¢ Elettroniku, magni tat-tiftix, siti specjalizzati fil-qsim tal-esperjenzi ta'
vvjaggar tal-utenti, ghodod ta' tqabbil u netwerks socjali.

Perezempju:

e Fid-19 ta' Gunju 2015, I-Awtorita tar-Renju Unit ghall-Kompetizzjoni u 0
s-Swieq ippubblikat rapport dwar il-gsim tal-esperjenzi tal-utenti u I-
approvazzjonijiet onlajn fir-Renju Unit wara sejha ghal informazzjoni lill-
industrija u I-konsumaturi®®*. Fost is-sejbiet f'dan ir-rapport kien hemm li: "II-

22 cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

2% LG Berlin, 25.08.2011, Az.16 O 418/11.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/onlajn_reviews and_endorsem
ents.pdf
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konsumaturi li jaqraw esperjenzi maqsumin minn utenti ohrajn isibuhom utli.
Nistmaw li juzawhom iktar minn nofs l-adulti tar-Renju Unit. Fost is-sitt setturi
generali li osservajna, nistmaw li £23 biljun fis-sena mill-infig fir-Renju Unit mill-
konsumaturi huwa potenzjalment influwenzat mill-esperjenzi magsumin minn
utenti ohrajn. ll-konsumaturi li juzaw l-esperjenzi magsumin minn utenti ohrajn
jidhru li jafdawhom u jidhru li huma sors importanti ta' informazzjoni ghad-
decizjonijiet ta' xiri tal-konsumaturi. Barra minn hekk, hafna mill-konsumaturi
galu Ii I-prodott jew is-servizz mixtri wara li graw |-esperjenzi ta' ohrajn hadem
kif kienu geghdin jistennew".

[I-UCPD tapplika ghal kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tikkwalifika bhala
"kummercjant" (jew "operatur tas-suq") skont I-Artikolu 2(b) tal-UCPD. Fir-rigward tal-
esperjenzi maqsumin mill-konsumaturi, id-Direttiva mhijiex sejra tapplika ghal
konsumaturi li jipprovdu informazzjoni dwar kif marru bil-prodotti jew is-servizzi,
sakemm ma jkunux geghdin jadixxu fisem operatur tas-sugq. Madankollu, sejra
tapplika ghall-prattika ta' hafna pjattaformi onlajn i jipprezentaw I-esperjenzi
maqgsumin mill-utenti, diment li dawn il-pjattaformi jikkwalifikaw bhala operaturi tas-
suqg. ll-kuncett ta' "kummercjant" (jew "operatur tas-suq") skont it-tifsira tal-UCPD
huwa diskuss fit-Tagsima 2.1.

Meta jippubblika I-esperjenzi magsumin mill-utenti, operatur tal-pjattaforma huwa
mehtieg jipprovdi informazzjoni vera fuq il-karatteristi¢i ewlenin tas-servizzi tieghu
skont [-Artikoli 6(1)(b) u 7(4)(a) tal-UCPD. B'mod partikolari, il-pjattaforma ma
ghandhiex tqarraq bl-utenti taghha rigward I-origini tal-esperjenzi magsumin:
ghandha tevita milli tohloq I-impressjoni li l-esperjenzi magsumin imtellghin fugha
joriginaw minn utenti veri, meta ma tkunx tista' tizgura dan b'mod adegwat. F'dan il-
kaz, l-operatur ta' pjattaforma ghandu jgharraf lill-konsumaturi dwar dan il-fatt bi¢-¢ar.
Jekk, ghall-kuntrarju, fornitur ta' ghodda ta' gsim tal-esperjenzi tal-utenti jiddikjara li |-
esperjenzi magsumin fug |-ghodda tieghu gejjin mill-utenti, ghandu jiehu passi
ragonevoli u proporzonati li — minghajr ma jwasslu ghal obbligu generali ta'
moniteragg jew gbir ta' informazzjoni (ara I-Artikolu 15(1) tad-Direttiva dwar il-
Kummerc¢ Elettroniku) — izidu I-probabbilta li t-tali esperjenzi maqsumin jirriflettu
l-esperjenzi reali tal-utenti.

It-tali passi jinkludu, perezempju:
> i jkollhom il-mezzi teknic¢i sabiex jivverifikaw |-affidabbilta tal-persuna li tagsam
esperjenza, perezempju billi jitolbuha tirregistra;
> jivverifikaw I-indirizz tal-IP uzat ghas-sottomissjoni tal-esperjenza magqsuma,;

> jitolbu l-informazzjoni li biha |-persuna tirrikonoxxi li fil-fatt uzat l-oggett tal-
esperjenza magsuma (ez. numru tal-prenotazzjoni).

Fil-"Principji ewlenin ghall-ghodod ta' tqabbil”, il-grupp ta' bosta partijiet ikkoncernati
dwar I-ghodod ta' tqabbil gies li:
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"L-ghodod ta' tqabbil ghandhom jiehdu mizuri sabiex jaraw [i |-esperjenzi
maqgsumin u l-klassifikazzjonijiet ipprovduti mill-utenti jkunu affidabbli, u
ghandhom jipprovdu harsa generali lejn il-metodologija uzata kemm hemm
bzonn sabiex jizguraw li I-konsumaturi ma jitgarrqux."

Jekk operatur terz tas-suqg jagsam esperjenzi mhux veri f'isem il-konsumaturi
(jew igabbad agenziji tar-reputazzjoni elettronika sabiex jaghmlu dan) ikun gieghed
jagixxi bi ksur tal-punt Nru 22 tal-Anness | tad-Direttiva, li jipprojbixxi li operatur
tas-suq "bil-qerqg juri ruhu bhala konsumatur'. Konsegwentement, kwalunkwe
esperjenza maqgsuma pprezentata minn operatur tas-sug bhala pprovduta minn
konsumatur trid tkun tirrifletti b'mod genwin l-opinjonijiet, is-sejbiet, it-twemmin
jew l-esperjenza veri tal-konsumaturi.

Perezempju: 0

e Operatur tas-suq tella' "likes" ghall-prodotti tas-snien tieghu fuq is-sit
elettroniku tieghu stess u ddikjara "esperjenzi maqsumin minn Kklijenti veri
garantiti" u mbaghad illinkja I-"likes" ghal sit fejn jingasmu l-esperjenzi tal-
utenti, li fuqu l-esperjenzi pozittivi tal-konsmaturi nghataw preferenza fuq dawk
newtrali jew negattivi. Qorti tal-Appell tal-Germanja sabet Ii hija prattika
garrieqa min-naha tal-operatur tas-suq li jiddikjara "esperjenzi magsumin minn
Klijenti veri garantiti", meta |-link ma kinitx gieghda taghti kont oggettiv tal-
fehmiet tal-konsumaturi®®.

e F'Ottubru 2015, I-ikbar kumpanija tat-telekomunikazzjoni tal-Kanada qgablet li
thallas multa ta' 1,250,000 dollaru Kanadiz talli hegget lill-impjegati taghha
jtellghu esperjenzi u klassifikazzjonijiet pozittivi tal-prodotti tal-kumpanija
minghajr ma jizvelaw li kienu jahdmu ghall-kumpanija. ll-Canadian Competition
Bureau sab li dawn l-esperjenzi maqsumin u |-klassifikazzjonijiet holqu I-
impressjoni generali li kienu saru minn konsumaturi indipendenti u imparzjali u
affettwaw b'mod temporanju |-ammont kumplessiv ta' stilel moghtijin ghall-

prodotti inkwistjoni®®®.

Prattika problematika li giet irrapportata mill-awtoritajiet ta' infurzar hija li nstabu siti
fejn jingasmu esperjenzi tal-utenti li jahbu esperjenzi negattivi genwini
maqgsumin minn utenti, bla ma jaghmluha ¢ara lill-konsumaturi li gieghed jintwera
biss sehem zghir mill-esperjenzi magsumin?®’.

Din tista' tkun azzjoni garrieqa li tmur kontra I-Artikolu 6 tal-UCPD jew
ommissjoni garriega li tmur kontra I-Artikolu 7 tal-UCPD. B'mod partikolari, il-
holgien attiv min-naha tas-sit fejn jingasmu l-esperjenzi ta impressjoni falza jew
garriega b'mod kumplessiv dwar I-ghamla jew il-funzjonament tieghu u [-ommissjoni
ta' informazzjoni materjali (jigifieri nuggas ta' informar lill-konsumaturi li mhux |-

25 OLG Dusseldorf, 19.02.2013, Az. | — 20 U 55/12.
223 http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/eng/03992.html.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/436238/onlajn_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
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esperjenzi kollha magsumin minn konsumaturi genwini huma ppubblikati) jista'
jwassal sabiex il-konsumaturi medji li jagraw l|-esperjenzi onlajn jibgghu juzaw il-
pjattaforma onlajn jew jiehdu decizjoni li jikkuntattjaw lil operatur tas-suq li ma kinux
jiehdu li kieku kienu jafu li jitnehhew l|-esperjenzi negattivi. Skont i¢-Cirkustanzi, |-
ommissjoni ta' esperjenzi genwini tista' tkun ommissjoni garrieqa minnha nfisha.

Din il-prattika tista' wkoll tmur kontra r-rekwiziti ta' diligenza professjonali kif
stipulat fl-Artikolu 5(2) tal-UCPD. Nuggas min-naha ta' sit fejn jingasmu I-esperjenzi
milli jippubblika I-esperjenzi genwini kollha bla ma jgharraf lill-konsumaturi b'dan il-fatt
b'manijiera c¢ara jista' jmur kontra I-istandard ta' hila u attenzjoni specjali li pjattaforma
onlajn i tipprovdi l-esperjenzi tal-utenti tista' tkun mistennija tezercita favur il-
konsumaturi. Konsegwentement, sabiex jizguraw i jirrispettaw il-UCPD, |-operaturi
tas-sug ghandhom jew itellghu kemm l-esperjenzi pozittivi kif ukoll negattivi jew
inkella jgharrfu bic¢-¢ar lill-kkonsumaturi li ma jittellghux l-esperjenzi rilevanti
kollha.

Prattika kummercjali ohra hija s-suppressjoni ta' esperjenzi negattivi genwini li ssehn
billi I-operaturi tas-suq jgieghlu lill-konsumaturi u lis-siti fejn jingasmu I-
esperjenzi sabiex jipprevjenu I-pubblikazzjoni ta' esperjenzi negattivi dwarhom?%.

Dawn il-prattici jistghu jkunu jaqghu taht id-definizzjoni ta' "garrieqa” stabbilita fl-
Artikoli 6 u 7 tal-UCPD jekk, perezempju, l-operatur tas-suq jipprojbixxi I-gsim ta'
esperjenzi negattivi onlajn sabiex izomm ir-reputazzjoni tieghu b'tali mod li ma
jintwerewx l-esperjenzi negattivi dwaru. F'sitwazzjoni bhal din, il-prezentazzjoni
generali tal-ghamla tal-operatur tas-suq u I-karatteristi¢i tal-prodotti tieghu
tista' tkun garrieqa, anki jekk l-esperjenzi pozittivi I-ohrajn ikunu veri. Dan il-gerq
aktarx li jwassal sabiex il-konsumatur medju (li ma jkunx ghadu dahal fkuntatt ma'
dan l|-operatur tas-suq) jaghzel lil dan l-operatur tas-sug minflok kompetitur li ma
jkunx gieghed iwettaq prattici kummercjali ingusti bhal dawn. Din il-prattika tista' tigi
vvalutata wkoll bhala wahda li tmur kontra d-diligenza professjonali kif stipulat fl-
Artikolu 5(2) tal-UCPD.

Perezempju: 0

e F'kawza li ghadha ghaddejja, il-Federal Trade Commission tal-Istati Uniti
kkontestat il-patti u I-kundizzjonijiet uzati minn operatur tas-suq li bihom, il-
konsumaturi, meta jixtru prodott, kellhom jagblu li ma jippubblikawx esperjenzi
negattivi jekk ma jkunux sodisfatti bil-prodott. Barra minn hekk, jekk il-
konsumatur ikun ippubblika esperjenzi negattivi, I-operatur tas-suq inehhi I-
iskont li jkun inghata I-konsumatur meta xtara I-prodott, sabiex b'hekk izid
b'mod sinifikanti |-prezz Ii kellu jhallas il-konsumatur. Sabiex jinforza dawn il-
patti u I|-kundizzjonijiet, |-operatur tas-suq sahansitra fetah kawzi kontra
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konsumaturi li ppubblikaw esperjenzi negattivi. Il-Federal Trade Commission
gieghda targumenta li t-fali prattici kummercjali jfixklu [l-ambjent tal-
informazzjoni billi ma jippermettux lix-xerrejja I-godda potenzjali tal-prodott isiru
jafu dwar l-esperjenza negattiva ta' xerrejja precedenti, u potenzjalment iwassiu
sabiex xerrejja godda jiehdu decizjoni tranzazzjonali li ma kinux jiehdu
f'sitwazzjoni ohra®*®.

Rabta bejn fornitur ta' ghodda ta' gsim tal-esperjenzi tal-utenti li tipprezenta
esperjenza ta' utent dwar prodott u l-operatur tas-suq li jforni |-prodott trid tkun
zvelata bis-shih jekk ir-rabta tista' taffettwa b'mod materjali I-piz jew il-kredibbilta tal-
esperjenza maqsuma, jigifieri jekk ir-rabta ma tistax tkun ragonevolment mistennija
mill-konsumatur medju. Dan ghandu jippermetti sabiex il-konsumaturi jintebhu li huwa
possibbli li t-tali esperjenzi ma jkunux imparzjali dags esperjenzi mhux sponsorjati
rigward il-kwalita tal-prodott.

Id-dispozizzjonijiet rilevanti f'din is-sitwazzjoni huma:

- L-Artikolu 6(1)(c) tal-UCPD, li jipprevjeni lill-operaturi tas-suqg milli jgarrqu bil-
konsumaturi dwar il-motivi wara |-prattici kummerc¢jali u I-ghamla tal-
process ta' bejgh; u

- L-Artikolu 7(2) u I-punt Nru 22 tal-Anness I, li jipprevjenu lill-operaturi tas-suq
milli jahbu l-intenzjoni kummer¢jali wara I-prattika kummerc¢jali taghhom.

5.29  Midja socjali

Midja socjali bhal Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram u bloggs
jippermettu lill-utenti joholqu profili u jikkomunikaw ma' xulxin, inkluz il-gsim ta'
informazzjoni u kontenut, bhal fajls ta' test, stampi u awdjo. Mezz sog¢jali jista' jkun
"chat room", blogg jew netwerk socjali*®.

Certi mezzi ta’ midja sodjali saru pjattaformi ghar-reklamar, l-inkluzjoni ta'
prodotti kummerc¢jali u I-qsim ta' esperjenzi tal-konsumaturi. Ghaldagstant,
jistghu jipprezentaw riskji ikbar ghal reklamar mohbi u garrieqi, peress li I-elementi
kummercjali spiss jithalltu ma' kontenut so¢jali u kulturali §generat mill-utenti. Barra
minn hekk, il-konsumaturi jistghu jesperjenzaw il-midja socjali I-istess bhas-servizzi
ghall-iskambju ta’ informazzjoni bejn il-konsumaturi u jaf ma jkunux konxji li I-
operaturi tas-suq juzaw il-midja socjali ghal skopijiet ta’ kummercjalizzazzjoni.

29 hitps:/iwww.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-

lawsuits?utm_source=govdelivery.

Ara wkoll id-definizzjoni fil-Pozizzjoni tal-Ombudsmen tal-Konsumatur tan-Norvegja dwar il-kummeréjalizzazzjoni tal-midja
socjali tat-3 ta' Mejju 2012:
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf.

300

144


https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-lawsuits?utm_source=govdelivery
https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-lawsuits?utm_source=govdelivery
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%20of%20the%20Nordic%20Consumer%20Ombudsmen%20on%20social%20media%20marketing.pdf
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%20of%20the%20Nordic%20Consumer%20Ombudsmen%20on%20social%20media%20marketing.pdf

Ghal din ir-raguni, il-projbizzjonijiet fl-Artikolu 7(2) u |-punt Nru 22 tal-Anness | tal-
UCPD kontra I-kummerc¢jalizzazzjoni mohbija huma ta’ rilevanza partikolari. L-
Artikolu 6(a) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku jistabbilixxi rekwizit simili.

Minn naha, il-pjattaformi tal-midja socjali jistghu jikkwalifikaw bhala “operaturi tas-
suq” minnhom infushom, skont il-FUCPD. Min-naha |-ohra, il-midja soc¢jali spiss tintuza
minn operaturi tas-suq terzi sabiex ihaddmu pratti¢i kummer¢jali ingusti b’mod dirett
lejn il-konsumaturi.

Tabilhaqq, fil-midja socjali ssehn firxa wiesgha ta’ prattici kummercjali.

Perezempju: 0

e Operatur tas-suq iheggeg lill-utenti sabiex jagsmu materjal ta’
kummercjalizzazzjoni ma’ utenti ohrajn billi joffri rohs fil-prezz fuq il-prodotti
kkummercjalizzati tieghu bhala premju.

e Blogger jinghata vaganza b’xejn minn operatur ta’ mawriet talli jagsam
esperjenzi pozittivi dwar il-vaganza u |-operatur ta’ mawriet.

e Persuna popolari (muzika, sport) tinghata offerta ta’ “endorsement” talli ttella
ritratti ta’ prodotti i tixtri bhal Zarbun.

J

L-awtoritajiet nazzjonali ta’ infurzar identifikaw ghadd ta’ problemi marbutin mal-midja
so¢jali u I-ligi tal-UE dwar il-konsumatur u I-kummercjalizzazzjoni, bhal:

» prattici kummercjali implimentati minn pjattaformi tal-midja socjali, inkluz dawk
li jiffacilitaw u jbighu “likes” imhallsin u esperjenzi, blogs u kontijiet sponsorjati
lil operaturi tas-suq terzi;

» possibbilment patti kuntrattwali standard ingusti uzati minn pjattaformi tal-midja
so¢jali;

» servizzi tal-midja socjali pprezentati lill-konsumaturi bhala “b’xejn” meta jkunu
jehtiequ data personali sabiex jinghataw access;

» prattici kummercjali implimentati minn operaturi tas-suq terzi permezz ta’
pjattaformi tal-midja socjali, inkluza kummercjalizzazzjoni mohbija, esperjenzi
mhux veri jew garriega maqsumin minn utenti, appelli diretti lit-tfal, spam u
nases ghall-abbonament.

Kultant, id-distinzjoni bejn operaturi tas-suq terzi u utenti ohrajn tal-midja socjali tidher
imcajpra.
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Perezempju: 0
e Il-Gwida dwar I|-Immarkar tal-Kummercjalizzazzjoni fil-Midja Socjali

mill-Ombudsman tal-Konsumatur tan-Norvegja®®* tghid: “Tista’ tikkummenta
fuq prodotti li xtrajt inti stess jew ircivejt bhala rigal minghand, perezempju,
shabek jew is-sieheb tieghek, bla ma timmarka [-informazzjoni bhala
kummercjalizzazzjoni, diment Ii ma tillinkjax il-prodott ma’ netwerk ta’ reklamar.
Huwa fkazijiet li fihom kemm int kif ukoll min jirreklama tiehdu vantagg mill-
kummenti tieghek li trid timmarkahom bhala kummercjalizzazzjoni, perezempju
Jekk tkun irCivejt gakketta b’xejn u mbaghad titkellem fuq il-gakketta fil-blogg
tieghek.”

L-Artikolu 6 tal-UCPD jipprevjeni lill-operaturi tas-sugq milli jgarrqu bil-konsumaturi
b'rabta ma’ prattic¢i kummercjali li jinvolvu |-uzu ta’ sistemi bhal “likes”. Billi
jipprezentaw “likes” foloz lill-konsumaturi, operatur tas-suq jista’ jqarraq bil-
konsumaturi dwar ir-reputazzjoni tieghu jew ir-reputazzjoni tal-prodotti jew is-servizzi
tieghu, u jista’ jwassal sabiex il-konsumaturi jiehdu decizjonijiet tranzazzjonali li ma
kinux jiehdu f'sitwazzjoni ohra.

Jekk operatur tas-suq terz itella’ esperjenzi foloz fisem il-konsumaturi (jew
igabbad lil agenziji tar-reputazzjoni elettronika sabiex jaghmlu dan), ikun gieghed
jagixxi b’mod li jmur kontra I-punt Nru 22 tal-Anness | tad-Direttiva, li jipprojbixxi lil
individwu milli “bil-qerq juri ruhu bhala konsumatur”.

Hafna utenti tal-midja soc¢jali huma tfal u zghazagh.

Konsegwentement, |-Artikolu 5(3) tal-UCPD jista’ jkun rilevanti bhala bazi legali ghall-
protezzjoni ta’ “grupp identifikabbli b’mod c¢ar ta’ konsumaturi li huma
partikolarment vulnerabbli”.

Dan isahhah ir-rekwizit generali tal-UCPD i tindika bi¢-¢ar I-iskop ta
kummercjalizzazzjoni. Barra minn hekk, il-punt Nru 28 tal-Anness I, i jipprojbixxi
appelli diretti lit-tfal, jista’ jkun rilevanti bhala bazi legali wkoll.

Kwistjonijiet marbutin mal-kummercjalizzazzjoni ta’ prodotti bhala “b’xejn” jew simili
huma diskussi fit-tagsima 4.4 fil-kuntest tal-punt Nru 20 tal-Anness | u fit-Tagsima
3.4.1 fir-rigward tal-ommissjoni ta’ informazzjoni materjali. Jekk pjattaforma tal-midja
socjali ma tgharrafx lill-konsumaturi li d-data personali taghhom sejra tigi
pprocessata ghal skopijiet ekonomici jista’ jigi argumentat li tkun gieghda thalli
barra informazzjoni materjali li |-konsumatur jehtieg sabiex jiehu decizjoni
tranzazzjonali informata. Sabiex ommissjoni bhal din tkun industa skont I-Artikolu 7
tal-UCPD, ikun irid jintwera li aktarx li twassal sabiex il-konsumatur medju jiehu
decizjoni tranzazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohrajn.

so1 Linji Gwida adottati fl-2011; http://www.forbrukerombudet.no/asset/4474/1/4474 1.pdf
Verzjoni aggornata ta’ dan id-Dokument ta’ gwida, adottata fGunju 2014, bhalissa hija disponibbli biss bin-Norvegiz;
http://www.forbrukerombudet.no/asset/5018/1/5018 1.pdf.
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5.2.10 Pjattaformi tax-xiri kollettiv

Din il-forma ta’ kummerc¢ elettroniku kollaborattiv tippermetti lill-konsumaturi jixtru
prodotti flimkien sabiex igibu prezz ahjar.

Jekk pjattaforma ghax-xiri fi grupp tkun operata minn “operatur tas-suq” li joperaha
ghal skopijiet marbutin mal-attivitajiet tan-negozju tieghu u jkun attiv fi prattici
kummercjali rigward il-konsumaturi, din taga’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni tal-UCPD
u jkollha bzonn tikkonforma mar-rekwiziti tad-Direttiva.

Fuq il-bazi tal-Artikoli 6(1) u 7 tal-UCPD, il-principji li gejjin ghandhom japplikaw ghat-
tali pjattaformi ta’ xiri kollettiv:

» |-informazzjoni li jipprovdu lill-konsumaturi ghandha tkun ¢ara u preciza
rigward il-kamp ta’ applikazzjoni tal-offerta;

» l-informazzjoni li jipprovdu dwar il-kwalita tal-prodott/tas-servizz miksub
wara xirja fi grupp ma ghandhiex tkun qarrieqa. B'mod partikolari, il-
kwalita ma ghandhiex tkun inferjuri minn offerta bi prezz normali, sakemm
iI-konsumaturi ma jkunux informati bi¢-¢ar li dan huwa |-kaz.

Pjattaformi onlajn li joffru servizzi ta’ xiri fi grupp ghandhom jipprovdu informazzjoni
¢ara u preciza dwar il-kontenut u I-prezz tal-offerta u dwar il-fornitur tal-prodott/tas-
servizz. ll-kundizzjonijiet li fihom il-konsumaturi jistghu jibbenefikaw mill-prodott (ez.
in-numru minimu ta’ xerrejja, id-durata tal-offerta) ghandhom ikunu stipulati cari.
Barra minn hekk, il-konsumaturi ma ghandhomx jitqarrqu fuq il-vantagg specifiku
offrut mill-pjattaforma; fi kliem iehor, il-prodott jew is-servizz offrut ghandu jkun tal-
istess kwalita, bhal prodott jew servizz mixtri fkundizzjonijiet normali.

Perezempju: 0
o Offerta ghal trattament specifiku fcentru tal-benessri hija reklamata
b’rohs ta’ 50 % jekk tinxtara minghand pjattaforma fi grupp. Aktarx li offerta
bhal din taqga’ taht I-Artikolu 6(1)(b) u (d) (bhala indikazzjoni qarrieqa ta’
vantagg fil-prezz) jekk it-trattament offrut idum biss 30 minuta filwaqt li bil-
prezz shih tas-soltu jdum 60 minuta, sakemm il-konsumaturi ma jkunux
informati bic-¢ar dwar dan.
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Perezempju: 0
e FI-1 ta’ Lulu 2013, i¢c-Centru ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tal-

Konsumatur fil-Latvja ppubblika dokument ta’ gwida dwar il-prattici
kummerdjali ghax-xiri fi grupp®®?, li jicéara:

- b’rabta mad-dettalji ta’ kuntatt:

“[...] l-awtur ta’ prattika kummerdcjali jrid jipprovdi, skont il-ligijiet applikabbli,
informazzjoni komprensiva u vera dwaru stess bhala I-bejjiegh ta’ kupuni u, fid-
dawl tal-ghamla specjali tal-portali ghax-xiri kollettiv, dwar il-bejjiegha tal-
prodotti u |-fornituri tas-servizzi offruti.”

- b’rabta mal-prezz:

“Fil-kaz ta’ offerti fpakkett, jigifieri tahlita ta’ bosta prodotti jew servizzi, meta I-
prezz jista’ jvarja skont in-numrul/il-volum ta’ prodotti jew servizzi mixtrija, il-prezz
tal-pakkett shih irid ikun indikat sabiex tigi evitata xi impressjoni li numru ikbar ta’
prodotti jew servizzi jista’ jinxtara bi prezz orhos meta dan ma jkunx il-kaz.”

5.2.11 Ipprezzar dinamiku

L-ipprezzar dinamiku (imsejjah ukoll I-ipprezzar f'hin reali) ifisser it-tibdil tal-prezz
ghal prodott b’'manjiera ferm flessibbli u velo¢i bhala twegiba ghad-domandi tas-suq.
Perezempju, fi Franza, l-awtorita ta’ sorveljanza nazzjonali ghall-protezzjoni tad-
data®® u l-awtorita ghall-infurzar tal-konsumatur®® dan l-ahhar ikkontrollaw is-siti
elettronici tal-ivvjaggar ta’ Franza®® u sabu evidenza ta’ prattici ta’ pprezzar
dinamiku, specjalment prezzijiet ghal biljetti tal-linji tal-ajru u tal-ferrovija li kienu
jvarjaw skont il-hin tal-gurnata li fihom il-konsumatur jipprenota.

Skont il-UCPD, |-operaturi tas-suq jistghu jistabbilixxu liberament il-prezzijiet li jitolbu
ghall-prodotti taghhom diment Ili jgharrfu lill-konsumaturi b’mod adegwat dwar I-
ispejjez totali u kif inhuma kkalkolati (I-Artikoli 6(1)(d) u 7(4)(c) tal-UCPD).
Madankollu, f’¢erti ¢irkustanzi, il-prattici ta’ pprezzar dinamiku jistghu jkunu
jissodisfaw id-definizzjoni ta’ “zleali” (jew “ingusti”’) skont il-UCPD.

302

http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_godigas_komercprakses_istenosanai_kolektiva_iepirksanas joma
01 07 2013 new.pdf

33 Commission nationale de I'informatique et des libertés — CNIL.

%% Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes —- DGCCRF.

305 3%Ara |-istqarrija ghall-istampa tas-27 ta’ Jannar 2014. ll-kontrolli fuq is-siti web Franéizi ma sabux evidenza ta’ bidliet fil-

prezzijiet fuq il-bazi ta’ mnejn gejjin I-indirizzi tal-1P, li huwa diskuss fit-tagsima li gejja dwar id-diskriminazzjoni fil-prezz.
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Perezempju: 0
e Prattika ta’ pprezzar dinamiku li fiha operatur tas-suq izid il-prezz ghal
prodott wara li konsumatur ikun gieghdu fil-cart digitali tieghu tista’ titgies bhala
azzjoni garriega skont I-Artikolu 6(1)(d) tal-UCPD.

5.2.12 Diskriminazzjoni fil-prezz

Id-diskriminazzjoni fil-prezz hija meta operatur tas-suq japplika prezzijiet differenti
ghal gruppi differenti ta’ konsumaturi ghall-istess prodotti jew servizzi.

Bhal fil-kaz tal-ipprezzar dinamiku, skont il-UCPD, l-operaturi tas-suq huma liberi li
jistabbilixxu |-prezzijiet taghhom jekk jgharrfu b’mod adegwat lill-konsumaturi dwar
dawk il-prezzijiet u kif inhuma kkalkolati.

Madankollu, id-Direttiva dwar is-Servizzi*® tinkludi projbizzjoni generali fuq id-
diskriminazzjoni fil-prezz ibbazata fuq in-nazzjonalita u |-post ta’ residenza.

L-Artikolu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi:

“il-kondizzjonijiet generali tal-access ghal servizz, li jsiru disponibbli ghall-pubbliku in
generali mill-fornitur” ma jistax ikun “fihom dispozizzjonijiet diskriminatorji relatati
man-nazzjonalita jew post tar-residenza tar-ricevitur”.

Madankollu, I-Artikolu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi ma jipprekludix “iI-possibbilta li
jkun hemm differenzi fil-kondizzjonijiet tal-access fejn dawk id-differenzi huma
gustifikati direttament bi Kriterji oggettivi”. Barra minn hekk, diskriminazzjoni diretta
jew indiretta fil-prezz ibbazata fuq in-nazzjonalita tal-klijent finali jew ir-residenza
tieghu jew fuq is-sede principali tal-operaturi jew il-bejjiegha ta’ biljetti fi hdan I-Unjoni
hija pprojbita b’mod espli¢itu minn diversi siltiet tal-legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-
setturi. Dan japplika ghat-trasport bl-ajru,* it-trasport marittimu®® u t-trasport bil-
karozza tal-linja u bil-kow¢®.

F”Kontroll tal-ldoneita ghas-Suq Intern tal-Avjazzjoni”’, adottat mill-Kummissjoni
Ewropea fis-6 ta’ Gunju 2013,*° din sabet li 26 % tal-linji tal-ajru kienu jipprattikaw
diskriminazzjoni fil-prezz ghal servizzi tal-linji tal-ajru bbazati fuq il-post ta’ residenza

% | d-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern.

%7 Ara I-Artikolu 23(2) tar-Regolament (KE) Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Settembru 2008 dwar
regoli komuni ghall-operat ta' servizzi tal-ajru fil-Komunita.

%8 Ara I-Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar
id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passadgi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004.

%9 Ara I-Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-

drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢.

Ara d-Dokument ta’ Aidma tal-Persunal tal-Kummissjoni(2013) 208 finali, Report on the suitability of economic regulation of

the European air transport market and of selected ancillary services (“Rapport dwar I-idoneita tar-regolamentazzjoni

ekonomika tas-suq Ewropew tat-trasport bl-ajru u ta’ servizzi ancillari partikolari”).
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tal-konsumatur. Linji tal-ajru ohrajn normalment kienu japplikaw tariffi tas-servizzi biss
ghall-bejgh fi Stati Membri partikolari jew kienu jippermettu lir-residenti ta’ Stati
Membri partikolari jevitaw tariffi ta’ pagament.

5.2.13 Ipprezzar personalizzat

ll-possibbilta ta’ traccar u ta’ holgien ta’ profili tal-imgiba tal-konsumaturi*** tippermetti
lill-operaturi tas-suq jippersonalizzaw u jimmiraw ir-reklamar u |-offerti ghal
konsumaturi specifici fil-forma ta’ “ipprezzar personalizzat”.

Perezempju:

e Operatur tas-suq onlajn qieghed jibni “profili tax-xiri” fuq il-bazi tal- 0
kapacita tal-akkwist tal-klijenti onlajn tieghu, sabiex [-operatur tas-suq ikun
Jista’ jadatta |-prezzijiet tieghu. Klijent li jaqra fil-kategorija ta’ “kapacita tal-
akkwist superjuri” jista’ jingharaf jew mill-indirizz tal-1P tal-kompjuter tieghu jew
inkella mezzi ohrajn, bhal cookie, meta I-konsumatur izur is-sit elettroniku tal-
operatur tas-suq mill-kompjuter tad-dar tieghu. ll-prezzijiet proposti lil dan il-
klijent jistghu jkunu, perezempju, medja ta’ 10% oghla milli ghal klijent gdid jew
klijent kategorizzat bhala wiehed li ghandu “kapacita tal-akkwist inferjuri’.

Bhal bl-ipprezzar dinamiku u d-diskriminazzjoni fil-prezz, skont il-UCPD |-operaturi
tas-suq huma liberi li jistabbilixxu I-prezzijiet taghhom jekk jgharrfu lill-konsumaturi kif
xieraq dwar il-prezzijiet u kif inhuma kkalkolati.

L-operaturi tas-suq li jintrac¢aw u jigbru I-preferenzi tal-konsumaturi billi juzaw data
personali onlajn jikkwalifikaw bhala “kontrolluri tad-data” skont id-Direttiva dwar il-
Protezzjoni tad-Data u jridu jirrispettaw ir-regoli tal-UE dwar il-protezzjoni tad-
data. Dan jinkludi r-rekwizit li I|-kontrollur tad-data jrid jieqaf jibghat
kummercjalizzazzjoni diretta jekk I-individwu li jir¢iviha joggezzjona ghall-ipprocessar
tad-data personali tieghu ghal dak I-ghan (Artikolu 14(b)). Barra minn hekk, I-Artikolu
15 tad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Data jaghti d-dritt lil kull persuna sabiex ma
tkunx soggetta fil-principju ghal decizjoni li tipproduci effetti legali li jikkoncernawha
jew jaffettwawha b’'mod sinifikanti u li hija bbazata biss fuq I-ipprocessar
awtomatizzata tad-data mahsuba sabiex jigu evalwati ¢erti aspetti personali marbutin
maghha, bhall-prestazzjoni taghha fuq ix-xoghol, |-affidabbilta kredizja, I-affidabbilta,
il-kondotta taghha, ecc¢.

¥1 Teknika relatata hija “reklamar skont l-imgiba onlajn” (OBA). Il-prinéipji awtoregolatorji ghall-OBA gew zviluppati flivell

Ewropew bir-Rakkomandazzjoni dwar |-Ahjar Prattika fuq ir-Reklamar skont I-Imgiba onlajn (12 ta’ April 2011) tal-Alleanza
Ewropea ghall-Istandards ta’ Reklamar (EASA). Skont I-EASA, |-OBA hija “teknika sabiex isiru reklami onlajn li huma
mmirati ghall-interessi potenzjali tal-utenti. Sabiex ikunu jistghu jimmiraw ir-reklami, il-kumpaniji tal-OBA jippruvaw ibassru I-
interessi u |-preferenzi ta’ utent fuq il-bazi tas-siti web li jkun ra I-utent fl-imghoddi, perezempiju fil-forma ta’ data dwar kemm-
il darba utent dahal fuq pagna jew kemm-il darba kklikkja. Din I-informazzjoni tingabar maz-zmien u fug bosta dominji fuq il-
web minflok minn sit web wiehed. Skont id-definizzjoni taghha stess, kumpanija tal-OBA, spiss maghrufa bhala “netwerk tar-
reklami”, tigbor informazzjoni dwar I-imgiba ta’ gqari mis-siti web Ili ma jkunux taghha u li langas ma tkun topera hi stess.”
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Mid-data ta’ applikabbiltd tar-regoli |-godda tar-Regolament Generali dwar il-
Protezzjoni tad-Data, previsti fl-2018, li sejjer jiehu post id-Direttiva 95/46/KE, dawn
sejrin japplikaw ghall-ippro¢essar, anki minn kontrollur jew pro¢essur mhux stabbilit
fl-Unjoni, ta’ suggetti tad-data personali li jinsabu fl-Unjoni, kull meta (i) I-attivitajiet ta’
pproc¢essar ikunu marbutin mal-offerta ta’ prodotti jew servizzi, indipendentement
minn jekk hemmx bzonn li s-suggett tad-data jhallas u (ii) I-attivitajiet ta’ ppro¢essar
ikunu marbutin mal-monitoragg tal-imgiba taghhom diment li I-imgiba taghhom issehh
fi hdan I-Unjoni.

Barra minn hekk, ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data jiddefinixxi I-
“holgien ta’ profili” bhala “kwalunkwe forma ta’ pproc¢essar awtomatizzat ta’ data
personali li tikkonsisti fl-uzu ta’ dik id-data ghall-evalwazzjoni ta’ certi aspetti personali
marbutin ma’ individwu, b’mod partikolari sabiex jigu analizzati jew imbassrin aspetti li
Jikkon¢ernaw il-prestazzjoni ta’ dak I-individwu fuq ix-xoghol, is-sitwazzjoni
ekonomika, is-sahha, il-preferenzi personali, I-interessi, l-affidabbilta, I-imgiba, fejn
jinsab jew il-movimenti tieghu”. Imbaghad id-dritt tal-individwu li ma jkunx soggett
ghal decizjoni individwali awtomatizzata jigi estiz ghat-tali holgien ta’ profil.

Meta jibaghtu komunikazzjonijiet ta’ kummercjalizzazzjoni diretta u kummercjali lill-
konsumaturi fuq netwerks ta’ komunikazzjoni elettronika, I-operaturi tas-suq iridu
jirrispettaw ukoll I-Artikoli 6, 9 u 13 tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika®".
Dan jinkludi r-rekwizit li I-kontrollur tad-data jrid jieqaf jibghat kummercjalizzazzjoni

diretta jekk I-individwu li jir¢iviha jirtira I-kunsens tieghu.

Skont |-Artikolu 5(3) tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika wkoll, [-uzu ta’
‘cookies” jew mezzi simili fug Il-apparati terminali tal-utenti ghall-kisba ta’
informazzjoni mit-tali apparati huwa permess biss bil-kunsens informat tal-utenti.

L-ipprezzar/il-kummerc¢jalizzazzjoni personalizzati jistghu jkunu kombinati ma’
prattici kummercjali ingusti li jiksru I-UCPD.

Perezempju: 0
e Jekk l-informazzjoni migbura bil-holgien ta’ profili tintuza sabiex tigi
ezercitata influwenza eccessiva ez. operatur tas-suq isib li |-konsumatur
gieghed jispi¢calu z-zmien biex jixtri biljett tat-titjira u jiddikjara b’gidba Ii fadal
biss ftit biljetti disponibbli. Dan jista’ jkun qieghed jikser I-Artikolu 6(1)(a) u I-
Anness | Nru 7 tal-UCPD.

Barra minn hekk, skont I-Artikoli 8 u 9 tal-UCPD, il-kummerc¢jalizzazzjoni bbazata fuq
l-intracc¢ar u I-holgien ta’ profili ma tistax tinvolvi prattici kummercjali aggressivi. II-

#2 |d-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (tal-25 ta’ Novembru 2009 |i temenda d-Direttiva 2002/22/KE
dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici, id-
Direttiva 2002/58/KE dwar I-ipprocessar tad-dejta personali u |-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar
tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi, GU L 337, p.20.
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punt Nru 26 tal-Anness | (ara wkoll it-Tagsima 4.5 dwar il-Kummerc¢jalizzazzjoni
persistenti b’ghodda remota) jipprojbixxi milli jsiru komunikazzjonijiet kummercjali
persistenti u mhux mixtieqga lill-konsumaturi (“spam?”).

Minkejja dan, bhalissa ma jidhirx li I-politiki ta’ pprezzar personalizzat ibbazat,
perezempiju, fuq il-kapacita ta’ akkwist/il-gid tal-klijent kif peréepiti minn operatur tas-
sugq, huma komuni barra I-programmi ta’ lealta u I-vantaggi fil-prezzijiet, li huma
prattici kummercjali normali, u I-prezzijiet li jvarjaw skont il-kanal ta’ distribuzzjoni uzat
kkon¢ernati bidlu [-prattici taghhom ghaliex iggeneraw nuqgas ta’ fiducja mill-
konsumaturi fl-operatur tas-suq jew id-ditta inkwistjoni. Perezempju fis-17 ta’ Mejju
2013, |-Office of Fair Trading tar-Renju Unit (issa msejjah il-Competition and Markets
Authority — CMA) ippubblika rapport dwar |-ipprezzar personalizzat onlajn®=. Ir-
rapport sab “li d-decizjonijiet ta’ pprezzar huma influwenzati mill-analizi tal-
informazzjoni aggregata migbura mill-konsumaturi”, izda anki li “l-evidenza taghna
tindika li n-negozji mhumiex qeghdin juzaw I-informazzjoni dwar l|-individwi sabiex
jistabbilixxu prezzijiet oghla ghalihom”*,

Ir-rapport tar-Renju Unit jinkludi I-istudju tal-kaz li gej dwar l-ipprezzar
personalizzat:3*

o “Hafna minn dawk li wiegbu rreferew ghal dak li gara lil Amazon.com fl-Istati
Uniti fis-sena 2000. F’'dak iz-zmien, kelliem tal-kumpanija ddesrivih bhala “test
qasir hafna sabiex jara kif il-klijenti jwiegbu ghal diversi prezzijiet’. Ragel
minnhom ftakar kif kien ordna DVD, u hallas $24.49. Gimgha wara mar lura
fug Amazon u ra li I-prezz kien tela’ ghal $26.24. Bhala esperiment, qaxxar
mill-kompjuter tieghu t-tags elettronici li kienu jidentifikaw ghal Amazon bhala
klijent regolari. Imbaghad il-prezz nizel ghal $22.74. Gie rrapportat hafna li I-
kritika minghand il-konsumaturi wasslet sabiex Amazon toffri I-flus lura ghal
dawk li xtraw id-DVDs bi prezz oghla. Mir-ricerka taghna stess, ma sibna ebda
evidenza ta’ prezzijiet stabbiliti fuq il-bazi tal-profili individwali tal-konsumaturi
minn Amazon jew Xi kumpanija ohra, ghall-kuntrarju ta’ grupp usa’, jew tip, ta’
konsumaturi. Madankollu, rajna li tezisti t-teknologija biex isir hekk.”

5.2.14 L-uzu ta’ tekniki ta’ geolokalizzazzjoni

Meta jixtru fi/minn Stat Membru iehor, il-konsumaturi kultant ikunu soggetti ghal rifjut
dirett mill-operaturi tas-suq li jbighu, jew diskriminazzjoni fil-prezz, fuq il-bazi tal-post
ta’ residenza jew in-nazzjonalita tal-konsumatur. It-tali pratti¢i jistghu jsiru onlajn kif
ukoll meta jixtru minn hanut. L-operaturi tas-suq jistghu juzaw tekniki ta’
geolokalizzazzjoni, ez. fuq il-bazi tal-indirizz tal-IP tal-konsumatur, I-indirizz

#2 personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust, OFT 1489;

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http://www.oft.gov.uk/shared oft/markets-work/personalised-
pricing/oft1489.pdf.
¥4 Ara |-pagni 2 u 3 tar-rapport “Personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust’, OF T 1489, i¢¢itat hawn fug.
3% Ara I-pagna 13 tal-“Personalised Pricing, Increasing Transparency to Improve Trust’, OFT 1489, icéitat hawn fug.
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residenzjali, il-pajjiz fejn inharget il-karta tal-kreditu, e¢c¢., sabiex jichdu I-bejgh ta’
prodott lill-konsumatur, jghadduh b’mod awtomatiku lejn il-hanut fuq il-sit lokali tieghu
jew ghal finijiet ta’ diskiminazzjoni fil-prezz.

L-operaturi tas-suq jista’ jkollhom ragunijiet differenti ghala jichdu milli jaghtu acc¢ess
ghal prodott jew japplikaw prezzijiet differenti fuq il-bazi tal-informazzjoni geografika.
Fir-rigward tat-tichid tal-bejgh jew id-dirottazzjoni, skont I-Artikolu 8(3) tad-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, |-operaturi tas-suq iridu jgharrfu lill-konsumaturi dwar
ir-restrizzjonijiet fil-kunsinna mhux iktar tard mill-bidu tal-proc¢ess tal-ordni. Fuq il-bazi
tal-Artikolu 7(5) tal-UCPD, dan ir-rekwizit ta’ informazzjoni jikkwalifika bhala
“‘materjali” skont ilFUCPD. Min-naha I-ohra, jekk operatur tas-suq jirrispetta r-rekwizit
ta’ informazzjoni tal-Artikolu 8(3) tas-CRD, it-tali cahda tal-bejgh jew id-dirottazzjoni
ma jkunux prattika kummercjali ingusta per se skont il-UCPD. Madankollu, skont il-
fatti tal-kaz individwali, it-tali prattici jistghu jwasslu ghal pratti¢ci kummercjali ingusti.

Fil-25 ta’ Mejju 2016, il-Kummissjoni Ewropea adottat proposta legizlattiva sabiex
ittemm |-imblukkar geografiku mhux iggustifikat u tiggieled b’'mod komprensiv id-
diskriminazzjoni bbazata fuq ir-residenza jew in-nazzjonalita pprezentata.>'°

Barra minn hekk, it-tali pratti¢i jistghu jikkostitwixxu ksur ta’ ogsma ohrajn tal-ligi tal-
UE (ez. I-Artikolu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi u I-ligi dwar il-kompetizzjoni®'). Kif
inhu osservat fit-tagsima 5.2.3 dwar id-diskriminazzjoni fil-prezz, |-Artikolu 20 tad-
Direttiva dwar is-Servizzi jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li I-kumpaniji ma jittrattawx
lill-konsumaturi b’mod differenti fuq il-bazi tal-post ta’ residenza jew in-nazzjonalita
taghhom, sakemm ma jkunux iggustifikati li jaghmlu dan minn kriterji oggettivi.
Jikkoncerna kemm cahdiet diretti ghall-bejgh, inkluz id-dirottazzjoni awtomatika, kif
ukoll I-applikazzjoni ta’ prezzijiet differenti li jsiru onlajn jew offlajn.

5.3 Is-settur tal-ivvjaggar u t-trasport

L-irregolaritajiet fis-settur tat-trasport instabu b’'mod partikolari fl-Indagni tas-CPC tal-
200738 fuq is-siti elettroniéi li jbighu biljetti tal-linji tal-ajru, I-Istudju tal-2012 dwar it-
trasparenza fil-prezzijiet fis-settur tat-trasport bl-ajru u I-Indagni tas-CPC tal-2013 fuq
siti eletttonici li jbighu vjaggi bl-ajru u akkomodazzjoni flukandi.

L-irregolaritajiet kienu jinkludu indikazzjonijiet garrieqa tal-prezzijiet (ez. prezzijiet li
jeskludu tariffi inevitabbli) u nuggas ta’ informazzjoni dwar id-disponibbilta tal-offerti.

%8 Ara |-proposta ghal Regolament dwar I-indirizzar tal-imblukkar geografiku u forom ohrajn ta’ diskriminazzjoni bbazata fuq il-
post ta’ residenza jew is-sede, jew in-nazzjonalita fi hdan is-Suq Uniku.

Ara |-Kapitolu 1.4.10 u d-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tad-DG Kompetizzjoni dwar il-pratti¢i ta’ mblukkar geografiku fil-
kummer¢ elettroniku: http://ec.europa.eu/competition/antitrust‘ecommerce_swd_en.pdf

“Indagni” hija kontroll sistematiku mwettaq fl-istess hin fi Stati Membri differenti sabiex jigi investigat ksur tal-ligi dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur fis-settur onlajn partikolari.

317

318

153


http://ec.europa.eu/competition/antitrust/ecommerce_swd_en.pdf

Iktar ricenti, gew irrapportati problemi fis-settur ta’ kiri tal-karozzi, b’'mod partikolari
fuq il-prezentazzjoni tal-offerta, il-karatteristi¢i ewlenin u I-poloz tal-assigurazzjoni tal-
prodott.

5.3.1  Kwistjonijiet trazversali

[I-UCPD ma tapplikax ghall-operatur tas-suq li fil-fatt jipprovdi l-ivvjaggar u t-
trasport. L-Artikolu 2(b) tad-Direttiva jsemmi b’mod espli¢itu, fil-kuncett ta’ operatur
tas-suq, anki lil “kull min jagixxi Fisem jew fl-interessi” ta’ operatur tas-suq. Bhala
konsegwenza ta’ dan, ir-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti mill-Artikoli 6 u 7 mhumiex
applikabbli biss ghal linji tal-ajru, lukandi jew kumpaniji li jikru |-karozzi izda japplikaw
ukoll ghal intermedjarji — bhal ghodod ta’ tqabbil jew siti elettroni¢i ta’ tiftix — li
joperaw bejnhom u I-konsumaturi fisem jew fl-interessi tal-operatur tas-suq i
Jjipprovdi |-prodott.

Perezempju: 0
e Mhux il-linja tal-ajru stess biss izda anki I-agent tal-ivvjaggar onlajn li
joffri I-biljetti tat-titjiriet lill-konsumaturi®*® fisem il-linja tal-ajru jew fisimha
ghandu jgharraf lill-konsumaturi dwar jekk il-bagalja hijiex inkluza fil-prezz
ghat-titiira jew jekk hijiex soggetta ghal tariffa addizzjonali. It-tnejn li huma
ghandhom jgharrfu wkoll lill-passiggieri jekk it-titjiriet jistghux jergghu jigu
prenotati jew jistghux jir¢ievu rifuzjoni ghalihom.

L-Artikolu 7(4) jelenka certi siltiet ta’ informazzjoni li jridu jitgiesu bhala materjali fl-
istediniet ghax-xiri, perezempju, ghall-biljett tat-titira jew tal-ferrovija,
akkomodazzjoni jew karozza tal-kiri, jekk I-informazzjoni ma tkunx diga ovvja mill-
kuntest. F’¢erti kazijiet, in-nuqgas ta’ forniment ta’ din l-informazzjoni jista’ jitgies
bhala ommissjoni qarrieqga. It-tipi ta’ informazzjoni koperti minn dan il-punt jinkludu
b’mod partikolari:

iI-karatteristi¢i ewlenin tal-prodott;
- |-identita tal-operatur tas-sugq;
- il-prezz inkluzi t-taxxi;
- l-arrangamenti ghall-hlas;
- il-politika ta’ kif jigu gestiti I-ilmenti.
L-istediniet ghax-xiri huma diskussi iktar fit-Tagsima 2.5.

L-Artikolu 7(4)(b) jehtieg li l-operaturi tas-suq jipprovdu l-indirizz geografiku u I-
identita taghhom. Skont I-Artikolu 7(5) flimkien mal-Artikolu 5(1)(c) tad-Direttiva dwar

3% ||-kuncett ta’ “passiggier” huwa usa’ mill-kuncett ta’ “konsumatur” u I-konsumatur tas-servizzi tat-trasport biss huwa soggett

ghall-UCPD. ll-passiggieri li jivvjaggaw ghal ragunijiet professjonali huma koperti mir-regolamenti settorjali dwar id-drittijiet
tal-passiggieri.
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iI-Kkummer¢ Elettroniku, I-indirizz tal-posta elettronika tal-operatur tas-suq huwa
informazzjoni materjali wkoll skont il-UCPD. Din Il-informazzjoni ghandha tkun tista’
tingara facilment (jigifieri mhux fil-patti u I-kundizzjonijiet generali jew fug pagni
informattivi/ links separati) u tkun a¢cessibbli b’'mod dirett u permanenti.

Fir-rigward tal-gestjoni tal-ilmenti, skont I|-Artikolu 7(4)(d) tal-UCPD, ghandu jkun
¢ar ghall-konsumatur lil min ghandu jikkuntattja fkaz ta’ mistogsijiet jew ilmenti. II-
konsumatur ghandu jinghata struzzjonijiet ¢ari dwar kif jilmenta fkaz li tinqala’
problema, perezempju permezz ta’ indirizz tal-posta elettronika u numru tat-telefown.

Ghal mistogsijiet dwar il-lingwa tal-patti u I-kundizzjonijiet, jekk joghgbok ara t-
Tagsima 3.4.7 fuq il-forniment ta’ ¢erta informazzjoni flingwa ohra.

Filwaqt li hemm kunsens generali li |-prezz irreklamat ghandu jinkludi mill-bidu
nett it-tariffi u Il-imposti kollha applikabbli, studju tal-2012 dwar “Price
Transparency in the air transport sector”*® (“Trasparenza tal-prezz fis-settur tat-
trasport bl-ajru”) sab li hafna linji tal-ajru juru |-prezz eskluzi t-taxxi, it-tariffi u I-mizati u
numru kbir taghhom izidu tariffi li jiddeskrivu bhala “mhux bilfors” izda li huma, de
facto, inevitabbli (ez. mezz ta’ hlas b’xejn biss jekk tintuza |-karta tal-kreditu tal-linja
tal-ajru). Din il-problema ta’ “ipprezzar qatra qatra” ghandha riperkussjonijiet
b’detrimenti partikolari fl-istadju li fih il-konsumaturi jgabblu I-prezzijiet sabiex
jifformaw id-decizjoni taghhom>%*.

L-operaturi tas-suq — inkluz kwalunkwe intermedjarju li jiffacilita tranzazzjonijiet min-
negozju ghall-konsumatur — ghandhom jaraw li |I-prezz tal-biljetti jkun trasparenti mill-
bidu nett, sa mill-istadju ta’ reklamar kif ukoll matul il-pro¢ess ta’ prenotazzjoni.

B’mod partikolari, skont I-Artikoli 6(1)(d) u 7(4)(c), il-prezz totali li jrid jithallas irid
ikun indikat f’kull hin u jinkludi t-tariffi u t-taxxi applikabbli li huma inevitabbli u
prevedibbli fi zmien il-pubblikazzjoni/prenotazzjoni, inkluzi |-hlasijiet addizzjonali.
Perezempju, ghat-trasport bl-ajru, dawk it-tariffi jinkludu I-biljett tal-ajru jew ir-rata tal-
ajru kif ukoll it-taxxi kollha applikabbli, it-tariffi tal-ajruport u tariffi ohrajn, il-hlasijiet
addizzjonali u I-mizati, bhal dawk marbutin mas-sigurta jew il-fjuwil.

ll-prezzijiet ghat-titjiriet jew il-kmamar tal-lukandi jistghu jinbidlu malajr hafna.
Perezempju, meta konsumatur ifittex biljett ta’ titjira fuq il-pjattaforma ta’ agent tal-
ivvjaggar onlajn, il-prezz jista’ jinbidel bejn il-mument Ii fih il-konsumatur jibda jfittex
biliett u I-mument li fih jiddeciedi li jixtri. Jekk it-tali bidliet fil-prezz verament ikunu
dovuti ghall-ghamla dinamika tas-suq u, b’hekk, jagghu barra mill-kontroll tal-agent
tal-ivvjaggar onlajn, dawn sejjer ikollhom impatt fuq il-possibbiltajiet tal-agent tal-
ivvjaggar onlajn sabiex jizgura li |I-prezz li jirreklama jkun korrett il-hin kollu. Ir-regoli
tal-UCPD jissuggerixxu li I-operaturi tas-suq li jafu bil-possibbilta ta’ bidliet fdaqqa fil-
prezz iridu jaghmlu dan ¢ar ghall-konsumaturi meta jirreklamaw il-prezzijiet.

320
321

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal_market/final _report price transparency.pdf.
Minhabba I-attivita tal-awtoritajiet nazzjonali ta’ infurzar, din il-prattika gieghda tevolvi.
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Perezempju:

assigurazzjoni fil-prezz totali ta’ prodott. Madankollu, il-polza tal-
assigurazzjoni ma kinitx obbligatorja. ld-decizjoni tal-Ispettorat tal-
Kummeré¢ tar-Repubblika Ceka li jikkwalifika tali prattika bhala qarrieqa

giet ikkonfermata mill-qorti amministrattiva suprema tar-Repubblika Ceka®*.

e Operatur tas-suq li joffri vaganzi fpakkett semma I-prezz ta’ polza tal- 0

e lt-falba ta’ hlas addizzjonali minghand it-turisti ghall-ispejjez tal-fjuwil bla ma
Jkun gie indikat kif giet ikkalkolata din it-tariffa u minghajr ma tigi pprovduta d-
dokumentazzjoni xierga lill-konsumaturi tgieset li hija ommissjoni garrieqa,
azzjoni garriega u prattika aggressiva skont il-UCPD mill-Awtorita Taljana tal-
Antitrust®®,

e Operatur tas-suq li joffri villeggaturi ma indikax fil-prezz spejjez obbligatorji
bhal spejjez tat-tindif, taxxi fuq il-bini u mizati ghal servizzi addizzjonali ghall-

prenotazzjoni. Qorti tal-appell tal-Germanja sabet li din il-prattika tmur kontra

d-diligenza professjonali u hija ommissjoni qarrieqa®’.

L-informazzjoni dwar tariffi mhux obbligatorji ghandha tintwera b’mod
prominenti®?® u l-operaturi tas-suq ma ghandhomx iqarrqu bil-konsumaturi dwar
IX-xiri ta’ servizzi addizzjonali. L-ispejjez mhux obbligatorji jistghu jkunu
perezempju kemm tiswa kamra wahda, assigurazzjoni mhux obbligatorja, ghazla ta’
sit jew bagalja fic-check-in (ghall-kuntrarju ta’ bagalja i tittella’ abbord)*%°.
ll-konsumaturi ghandhom ikunu informati bl-ezistenza ta’ spejjez mhux obbligatoriji fl-
istedin ghax-xiri u fi kwalunkwe kaz qatt iktar tard minn meta jibdew il-process ta’
prenotazzjoni.

Ta’ min jaghmilha ¢ara wkoll li dawn l-ispejjez mhumiex obbligatorji, u I-
konsumaturi ma ghandhomx jitgarrqu rigward id-decizjoni taghhom li jixtru servizzi
addizzjonali.

Dawn ir-rekwiziti jsegwu b’mod partikolari mill-Artikoli 6(1)(b) u (d) u 7(4)(a) u (c) tal-
UCPD. Pratti¢i li jmorru kontra dawn il-princ¢ipji jistghu, skont i¢-Cirkustanzi, jitgiesu i
jmorru kontra r-rekwiziti ta’ diligenza professjonali, ara I-Artikolu 5(2) tal-UCPD.

%2 1 As 59/2001 — 61, Blue Style s.r.0. vs L-Ispettorat tal-Kummer¢ tar-Repubblika Ceka, 22 ta’ Gunju 2011.

%23 ps53083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 26 ta’ Awwissu 2009.

%4 OLG Hamm, 06.06.2013, Az. I-4 U 22/13.

Il-pozizzjoni tal-OFT fit-twegiba taghha ghas-superilment dwar il-hlasijiet addizzjonali tal-linji tal-ajru kienet li t-tariffi mhux

obbligatorji ma ghandhomx ikunu iktar minn klikk ‘il boghod mill-prezz principali, ara

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/

36 FC-487/12, Vueling Airlines, fit-18 ta’ Settembru 2014, il-Qorti sabet li I-bagalja li tittella’ abbord trid titgies, fil-principju, bhala
wahda li tikkostitwixxi aspett necessarju tal-garr tal-passiggieri u li, ghalhekk, il-garr taghha ma jistax ikun soggett ghal prezz
supplimentari, bil-patt li t-tali bagalja li tittella’ abbord tissodisfa rekwiziti ragonevoli ftermini tal-piz u I-gisien taghha, u
tirrispetta r-rekwiziti tas-sigurta applikabbli.
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Minbarra r-regoli tal-UCPD, id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tipprekludi |-
uzu ta’ ghazliet predefiniti li I-konsumatur irid jirrifjuta sabiex jevita hlasijiet
addizzjonali minflok ma I-konsumatur jintalab kunsens espli¢itu ghal pagamenti
zejda, bhal kif inhu I-kaz ta’ kaxex mimlijin bil-lest fuq is-siti elettronic¢i. L-Artikolu 22
ta’ dik id-Direttiva jistipula li: “Jekk kummercéjant ma jkunx kiseb il-kunsens espress
tal-konsumatur izda ddeducieh bl-uzu ta’ alternattivi prestabbiliti li I-konsumatur
obbligat Ii jirrifiuta biex jevita hlas addizzjonali, il-konsumatur ghandu jkun intitolat
ghal rimborz ta’ dan il-hlas.”

Apparti |-kazijiet tal-kaxex mimlijin bil-lest, jista’ jkun hemm kazijiet ohrajn li fihom I-
operaturi tas-suq li jikkummercjalizzaw is-servizzi taghhom onlajn joffru servizzi
addizzjonali b’mod mhux ¢ar jew ambigwu, bhall-habi tal-ghazla li ma tibbukkja ebda
servizz iehor. It-tali prattici kummerc¢jali jistghu jitqgiesu li huma qarriega, aggressivi
jew inkompatibbli mad-diligenza professjonali.

Peress li t-tali prattici gew osservati specjalment fis-settur tat-trasport bl-ajru u fid-
dawl tal-ezistenza ta’ regoli addizzjonali f'dan is-settur, I-ezempiji jinghataw taht il-punt
5.3.4.

5.3.2  Pakkett tal-/vvjaggar

|d-Direttiva 90/314/KEE®**" dwar il-vjaggi kollox inkluz (package travel), il-vaganzi
kollox inkluz u t-tours kollox inkluz u d-Direttiva I-gdida (UE) Nru 2015/2302%% dwar
pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta fihom dispozizzjonijiet
dwar it-tahlit ta’ servizzi tal-ivvjaggar differenti, jigifieri I-garr ta’ passiggieri, I-
akkomodazzjoni, il-kiri ta’ vetturi®®® u servizzi turisti¢i ohrajn, li huma offruti lill-
vjaggaturi.

Id-Direttiva (UE) Nru 2015/2302 tirregola fost I-ohrajn I-informazzjoni prekuntrattwali li
l-operaturi tas-suq iridu jaghtu lill-vjaggaturi, inkluza informazzjoni specifika dwar is-
servizzi inkluzi fpakkett u I-prezz totali tal-pakkett inkluzi t-taxxi u, fejn applikabbli,
kull tariffa, mizata u spiza addizzjonali ohra. Skont id-Direttiva (UE) Nru 2015/2302, I-
operaturi tas-suq iridu jgharrfu b’mod prominenti wkoll lill-vjaggaturi jekk is-
servizzi offruti jikkostitwux pakkett jew arrangament ta’ vvjaggar assocjat biss,
b’livell ingas ta’ protezzjoni, u jridu jipprovdu informazzjoni dwar il-livell ta’ protezzjoni
li japplika ghall-kuncett rilevanti, bl-uzu tal-formoli ta’ informazzjoni standardizzati.

L-operaturi tas-suq huma obbligati jgharrfu lill-vjaggaturi wkoll dwar assigurazzjoni
mhux obbligatorja jew obbligatorja sabiex ikopru l-ispiza ta’ thassir mill-vjaggatur jew

%7 |d-Direttiva tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox inkluz (package travel), il-vaganzi kollox inkluz u t-tours

kollox inkluz (90/314/KEE), GU L 158 of 30.6.1990, pagna 59. |d-Direttiva 90/314/KEE hija mhassra b'effett mill-1 ta' Lulju
2018.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE, GU L 326, 11.12.2015, p. 1-33. L-Istati Membri huma
obbligati jittrasponu d-Direttiva (UE) Nru 2015/2302 sal-1 ta’ Jannar 2018 u japplikaw il-mizuri ta’ traspozizzjoni mill-1 ta’
Lulju 2018.

It-tip separat ta’ servizz tal-ivvjaggar biss skont id-Direttiva (UE) Nru 2015/2302.

328
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l-ispiza tal-assistenza fil-kaz ta’ inc¢ident, mard u mewt. Id-Direttiva (UE) Nru
2015/2302 ma tipprevjenix l-applikazzjoni tal-UCPD ghal pakketti u arrangamenti
90/314 u 2015/2302, b’'mod partikolari fejn |-operaturi tas-suq jikkummercjalizzaw
servizzi addizzjonali b’mod mhux ¢ar jew ambigwu.

5.3.3 II-kuntratti tat-timeshare

|d-Direttiva 2008/122/KE3** (id-“Direttiva tat-Timeshare”) taghti certi drittijiet ta’
protezzjoni lill-konsumatur rigward it-timeshare, il-prodotti ta’ vaganza fit-tul, il-
kuntratti ta’ bejgh mill-gdid u ta’ skambju. B’'mod partikolari, tistabbilixxi:

- regoli stretti dwar |-obbligi ta’ informazzjoni prekuntrattwali u kuntrattwali tal-
operaturi tas-suq;

- id-dritt tal-konsumatur li jirtira mill-kuntratt fi Zzmien 14-il jum tal-kalendarju;
- projbizzjoni fug pagamenti bil-quddiem matul il-perjodu ta’ rtirar;
- projbizzjoni fuq ir-reklamar jew il-bejgh tat-tali prodotti bhala investiment.

[I-UCPD tipprovdi protezzjoni lill-konsumaturi b’mod komplimentari mal-protezzjoni
offruta mid-Direttiva tat-Timeshare.

Ir-ricerka mwettqa sabiex issostni r-rapport tal-Kummissjoni li jevalwa d-Direttiva tat-
Timeshare®*! tindika certi problemi rikorrenti fis-settur, specjalment fcerti
destinazzjonijiet turistici popolari f'¢erti Stati Membri tal-UE:

» Informazzjoni garriega gabel ma jigi ffirmat il-kuntratt, li taghti I-impressjoni
hazina lix-xerrejja li |-ghazla tal-postijiet ta’ vaganza disponibbli hija
prattikament bla limiti jew li I-kuntratt jista’ jinbiegh jew jigi skambjat malajr. II-
konsumatur jiskopri biss ftit zmien wara I-firma tal-kuntratt li din I-informazzjoni
mhijiex korretta.

» Metodi ta’ bejgh aggressivi li jikkonstitwixxu fi pressjoni konsiderevoli fuq ix-
xerrejja potenzjali, perezempju “jissakkru” fkamra fejn issir prezentazzjoni
wara |-ohra u mnejn kultant ma jithallewx jitilqu sakemm ma jiffirmawx il-
kuntratt.

[I-UCPD tindirizza dawn il-prattici permezz tad-dispozizzjonijiet taghha dwar
azzjonijiet qarrieqa (b’mod partikolari I-Artikolu 6(1)(b)) u I-Artikoli 8 u 9 dwar prattici
kummercjali aggressivi.

Barra minn hekk, ir-rapport tal-Kummissjoni dwar id-Direttiva tat-Timeshare indika
problemi rikorrenti tal-konsumaturi fit-terminazzjoni tal-kuntratti tat-timeshare
taghhom.

30 |d-Direttiva 2008/122/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta' Jannar 2009 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur

rigward certi aspetti ta' kuntratti ta' timeshare, kuntratti dwar prodotti ta' vaganza ghal perjodu fit-tul, kuntratti ta' bejgh mill-
gdid u kuntratti ta' skambju, GU L 33, 3. 2.2009, p. 10.
%1 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/timeshare _report 2015.pdf.
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Ir-rapport jikkonkludi li dan Il-aspett jista’ jigi indirizzat b’success fil-livell tal-ligi
nazzjonali*** u bl-infurzar ahjar tal-istrumenti rilevanti tal-UE tal-ligi dwar il-
konsumatur.

5.3.4  Kwistjonijiet b’rilevanza partikolari ghat-trasport bl-ajru

II-“karattersitici ewlenin” ta’ titjira skont it-tifsira tal-Artikoli 6(1)(b) u 7(4)(a) tal-
UCPD ghandhom jinkludu I-ezistenza ta’ waqfiet u I-indikazzjoni preciza tal-post tad-
destinazzjoni tat-titjira.

Dan huwa ta’ rilevanza partikolari ghal-linji tal-ajru li kultant jorganizzaw titjiriet minn
ajruporti li jinsabu fcerta distanza minn belt kbira, izda juzaw isem dik il-belt fil-
kummercjalizzazzjoni taghhom. F’Certi kazijiet, it-tali prattici kummercjali jistghu
jgarrqu bil-konsumaturi dwar fejn jinsab ezattament I-ajruport u aktarx li jwasslu
sabiex il-konsumaturi jiehdu decizjonijiet tranzazzjonali li ma kinux jiehdu f ¢irkustanzi
ohra. Tabilhaqq, ¢erti konsumaturi jistghu jippreferu li jhallsu prezz oghla sabiex jaslu
fajruport eqreb il-belt tad-destinazzjoni.

Perezempju: 0
e L-indikazzjoni ta’ destinazzjoni bhala “Barcellona” meta I-ajruport fil-
fatt ikun jinsab fil-belt ta’ Reus li tinsab 100 km minn Barcellona aktarx li titgies
bhala qarrieqa.

Apparti r-rekwiziti tal-Artikoli 6(1)(d) u 7(4)(c) tal-UCPD sabiex jintwera I-prezz li
jinkludi t-tariffi u I-mizati inevitabbli u prevedibbli, I-Artikolu 23(1) tar-Regolament
dwar is-Servizzi tal-Ajru jistipula li “I-prezz finali li ghandu jithallas ghandu jkun
indikat dejjem u ghandu jinkludi n-noll jew ir-rata tal-ajru applikabbli kif ukoll it-taxxi
kollha applikabbli, u |-hlasijiet, il-hlasijiet addizzjonali u |-drittijiet li ma jistghux jigu
evitati u li jkunu prevedibbli fil-hin tal-pubblikazzjoni”.

Ir-Regolament jehtieg ukoll:

- Il-indikazzjoni tal-prezz finali dizaggregat f’komponenti (ez. tariffa tal-ajru,
taxxi, mizati tal-ajruport u ohrajn u hlasijiet addizzjonali);

- |i s-supplimenti tal-prezz mhux obbligatorji jkunu kkomunikati b’mod car,
trasparenti u mhux ambigwu fil-bidu tal-pro¢ess ta’ prenotazzjoni;

- i l-a¢cettazzjoni mill-klijent ta’ supplimenti ghall-prezz mhux obbligatorji
trid issir fuq bazi ta’ “partecipazzjoni”.

%2 perezempju, “Id-decizjonijiet tal-OF T/CMA dwar din il-kwistjoni argumentaw li malli tintiret timeshare, skont il-ligi nazzjonali

applikabbli, jidhol fis-sehh kuntratt gdid bejn il-kumpanija tat-timeshare u s-sid il-gdid. Dak il-kuntratt il-gdid ikun irregolat
mid-Direttiva tat-Timeshare inkluz id-dritt ta’ rtirar. Tkun ommissjoni garriega li ma tinghatax informazzjoni dwar dan id-dritt
ta’ kancellazzjoni (Art. 7 tal-UCPD), u azzjoni qarrieqa li jigi michud li dan jezisti (Art. 6 tal-UCPD) [l-awtoritajiet tar-Renju
Unit intalbu jipprovdu referenza ghad-decizjoni]".
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Meta |-fornituri tas-servizz tal-ivvjaggar li jikkummercjalizzaw is-servizzi taghhom
onlajn jiksru d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur jew ir-Regolament dwar is-
Servizzi tal-Ajru, l-aspetti tal-prattici li jiksru r-regoli li mhumiex irregolati minn dawn I-
istrumenti legali specifi¢i ghas-settur jistghu jitgiesu li huma ingusti skont il-UCPD tant
li aktarx li jwasslu sabiex il-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li ma
kienx jiehu f'¢irkustanzi ohra. Dan irid jigi vvalutat fugq bazi ta’ kaz b’kaz.

Perezempju:

e Operatur tas-suq juza kaxex immarkati bil-lest jew joffri servizzi 0
addizzjonali b’mod mhux car jew ambigwu billi jahbi [-possibbilta i ma
jipprenota ebda servizz iehor jew billi jaghmilha difficli ghall-konsumaturi li ma
Jjaghzlux is-servizzi addizzjonali. Billi jaghmel hekk, |-operatur tas-suq jista’
jwassal sabiex il-konsumaturi jaccettaw servizzi addizzjonali li ma kinux
Jaghzlu f¢irkustanza ohra.

o |l-prezz tal-biljetti tat-fitira ma jinkludix fhafna mill-kazijiet il-prezz tal-
assigurazzjoni tal-ivvjaggar. ll-prattika li biha I-konsumaturi li ma jixtiqux jixtru
assigurazzjoni tal-ivvjaggar huma mehtiega jikklikkjaw fuq I|-ghazla “ebda
assigurazzjoni” meta jipprenotaw biljett tat-titjira aktarx li taqa’ taht I-Artikolu 22
tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur u I-Artikolu 23(1) tar-Regolament
dwar is-Servizzi tal-Ajru. Anki gabel ma dahlet fis-sehh id-Direttiva dwar id-
Drittijiet tal-Konsumatur, certi awtoritajiet nazzjonali kienu hadu azzjoni kontra
t-tali prattika skont il-UCPD. B’'mod partikolari, fdecizjoni mill-Awtorita tal-
Latvja ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur tat-23 ta’ Ofttubru 2012,*® i giet
ikkonfermata mill-grati tal-Latvja,*** |-uzu tal-kaxex immarkati bil-lest minn linja
tal-ajru tgies li huwa ingust ghaliex huwa aggressiv u mhux konformi mad-
diligenza professjonali. B'mod simili, il-prattika li biha I-konsumaturi ma jixtiqux
jixtru assigurazzjoni tal-ivvjaggar huma mehtiega meta jipprenotaw biljett tat-
titira jaghzlu ghazla ta’ “ebda assigurazzjoni” mohbija fil-lista ta’ pajjizi ta’
residenza potenzjali tqieset li hija ingusta mill-Awtorita tal-Antitrust tal-Italja®*®,
ghaliex kienet inkompatibbli mad-diligenza professjonali (I-Artikolu 5(2) tal-
UCPD) jew qarriega (I-Artikolu 6 jew 7).

Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni tar-Regolament dwar is-Servizzi tal-Ajru
jikkwalifikaw bhala informazzjoni materjali skont I-Artikolu 7(5) tal-UCPD.

Dawn izidu mar-rekwiziti tal-UCPD skont I-Artikolu 7(4) fir-rigward ta’ informazzjoni
dwar il-prezz totali tal-biljett tat-titjira inkluz jekk il-konsumaturi jridux ihallsu tariffa tal-
izvilupp fl-ajruport tat-tlug/tal-wasla.

Barra minn hekk, ghandu jigi mfakkar li, kif diskuss fit-Tagsima 1.4.1, fejn ligi
specifika ghas-settur jew ligi ohra tal-UE tkun fis-sehh u d-dispozizzjonijiet taghha

%3 Decizjoni tas-CRPC Nru E03-PTU-K115-39 tat-23.10.2012 kontra AirBaltic.
%% Sentenzi tal-Qorti Regjonali ta’ Riga tal-11.03.2014 fil-Kawza Nru 133051012 u tal-Qorti Regjonali Amministrattiva tas-
17.02.2015 fil-Kawza Nru 2015.03.10.
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jidhlu fid-dispozizzjonijiet tal-UCPD, id-dispozizzjonijiet korrispondenti tal-lex specialis
ikunu prevalenti.

L-informazzjoni dwar it-tariffi obbligatorji li jridu jithallsu wara |-process ta’
prenotazzjoni, perezempju direttament fl-ajruport (ez. tariffa ta’ zvilupp mitluba mill-
passiggieri kollha li jitilgu minn certi ajruport, ez. fl-Irlanda u I-Ingilterra) ghandha
tintwera b’mod prominenti mill-operatur tat-trasport jew |-agent tal-ivvjaggar fil-
bidu tal-process ta’ prenotazzjoni.

Jekk il-linji tal-ajru jew I-intermedjarji li jbighu biljetti tat-titjira jorbtu l-ispiza tal-hlas
addizzjonali mal-mezzi ta’ hlas uzati, il-prezz inizjali ghandu jinkludi I-ispiza li jinvolvi
l-iktar metodu komuni ta’ hlas®®.

Meta t-tali hlasijiet addizzjonali ma jkunux jistghu jigu kkalkolati minn gabel, il-
konsumaturi ghandhom jigu informati kif xieraq dwar il-mod li bih jigi kkalkolat il-prezz
jew dwar il-fatt li “jistghu jiggarrbu hlasijiet addizzjonali”.

Perezempju: 0
e Jekk il-hlas bil-karta ta’ lealta tal-linja tal-ajru jinvolvi I-hlas ta’ €1.5,
filwaqt li I-hlas b’karta tal-kreditu jiswa €6, il-prezz indikat fl-istedina ghax-xiri u
fil-bidu tal-process ta’ prenotazzjoni ghandu jinkludi I-prezz tal-karta tal-kreditu.
Barra minn hekk, hafna mill-konsumaturi aktarx li mhumiex sejrin ihallsu bil-
karta ta’ lealta tal-linja tal-ajru.

Barra minn hekk, [-Artikolu 19 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur
jipprojbixxi lill-operaturi tas-sug milli jitolbu minghand il-konsumatur tariffi talli
juzaw mezzi partikolari ta’ hlas li jagbzu dak li jonfoq l-operatur tas-suq talli juza
t-tali mezzi. Skont id-dokument ta’ gwida fuq id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur mahrug mid-DG Gustizzja u Konsumaturi,®’ I-Artikolu 19 tad-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ghandu japplika ghal kull tip ta’ tariffa li hija marbuta
b’'mod dirett ma’ mezz ta’ hlas, indipendentement minn kif inhu pprezentat lill-
konsumaturi.

Perezempju: 0
e Tariffi msejhin tariffi tal-amministrazzjoni, il-prenotazzjoni jew |-

ipprocessar, li spiss jintuzaw fis-settur tal-biljetti onlajn, spec¢jalment mil-linji
tal-ajru u I-kumpaniji tal-ferries, u anki fil-bejgh onlajn ta’ biljetti ghal
avvenimenti, ghandhom ikunu koperti mill-Artikolu 19 jekk jistghu jigu evitati
bl-uzu ta’ mezz specifiku ta’ hlas.

3 Ara l-impeniji mil-linji tal-ajru wara l-ilmenti fir-Renju Unit fuq

http://webarchive.nationalarchives.qov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/
37 http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/crd_guidance mt.pdf
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Meta l|-operaturi tas-suq jirreklamaw biljett tat-titjira specifiku, ghandhom jindikaw
ukoll il-politika dwar it-thassir li tapplika ghal dak il-biljett (ez. jekk hemmx rifuzjoni
jew jekk huwiex possibbli li jinbidlu I-biljetti). Dan huwa ta’ rilevanza partikolari meta t-
tariffi amministrattivi mitlubin mill-operatur tal-ajru/agent tal-ivvjaggar minghand il-
konsumatur ghat-thassir tal-biljett jammontaw ghal kemm jiswa I-biljett shih.

Meta t-tariffi ta’ thassir mitlubin mil-linji tal-ajru jkunu sahansitra oghla mill-prezz
imhallas ghall-biljett, asserzjonijiet mill-operatur tas-suq li t-thassir huwa possibbli
jistghu jkunu qarrieqa.

Barra minn hekk, il-pro¢eduri implimentati ma ghandhomx jaghmluha difficli sabiex
jintalbu lura t-taxxi u I-mizati li ma jibgqghux dovuti iktar. Inkella, dan jista’ jwassal ghal
nuqqas ta’ diligenza professjonali skont it-tifsira tal-Artikolu 5(2) u prattika aggressiva
skont I-Artikoli 8 u 9, b’mod partikolari I-Artikolu 9(d).

Kwistjonijiet marbutin mad-diskriminazzjoni fil-prezz osservata fis-settur tat-trasport
bl-ajru huma diskussi fit-tagsima 5.2.3.

5.3.5  Kwistjonijiet specifici ghall-kiri ta’ karozzi
L-awtoritajiet Ewropej ghall-protezzjoni tal-konsumatur, li jagixxu permezz tan-

Netwerk ta’ Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumatur (CPC), wettqu azzjoni ta’
infurzar kongunta fuq il-kiri ta’ karozzi fl-2014 u 1-2015.

Din kienet reazzjoni ghal zieda kostanti fl-ilmenti mill-konsumaturi fuq is-servizzi ta’
kiri ta’ karozzi prenotati f'pajjiz iehor — minn madwar 1,050 kaz fl-2012 ghal iktar
minn 1,750 fl-2014 — kif irrapportati mi¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi.

Twaqgaf djalogu bejn l-awtoritajiet tas-CPC, immexxi mill-Competition and Markets
Authority tar-Renju Unit, u hames kumpaniji kbar tal-kiri tal-karozzi li joperaw fl-UE.

[I-kumpaniji wieghdu li jallinjaw ahjar il-prattici attwali ta’ kiri tal-karozzi mar-rekwiziti
tal-legizlazzjoni dwar il-konsumatur stabbiliti mill-FUCPD, id-Direttiva dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur u d-Direttiva dwar Klawzoli Ingusti fKuntratti mal-Konsumatur®®,

Tradizzjonalment, il-kumpaniji ta’ kiri tal-karozzi jipprovdu vetturi b’tank mimli
u jehtiegu li I-konsumaturi jirritornaw il-vettura b’tank shih wara I-kirja.

Madankollu, il-konsumaturi Imentaw li ¢erti operaturi tas-suq igieghlu lill-konsumaturi
jhallsu iktar ghat-tank mimli meta jiehdu pussess tal-vettura u mbaghad jistennew i I-
konsumaturi jirritornaw il-karozza b’tank vojt, bla ma jipprovdu ebda rimborz
jekk ikun ghad hemm xi fjuwil got-tank meta tigi rritornata |-karozza.

%8 Stgarrija ghall-istampa mill-Kummissjoni Ewropea dwar l-ezitu tal-azzjoni ta’ infurzar hija disponibbli fug:

http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5334 mt.htm?locale=MT.
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Skont il-UCPD, it-tali prattika kummercjali ma tistax titgies li hija ingusta per se.
Madankollu, l-operaturi tas-sug huma obbligati li jirrispettaw ir-rekwiziti ta’
informazzjoni tal-Artikoli 6 u 7 tad-Direttiva.

Meta |-kumpaniji ta’ kiri tal-karozzi jikru vettura b’tank mimli, I-informazzjoni |i |-
konsumatur sejjer ikollu jhallas ghall-fijuwil bil-quddiem tista’ f'certi kazijiet titgies
bhala informazzjoni materjali fuq il-bazi tal-Artikoli 6(1)(b) u (d), 7(1) u 7(4)(a) u (c). L-
ispiza aktarx li tikkwalifika bhala mhux obbligatorja u, b’hekk, trid tkun parti mill-
prezz totali tal-prodott skont I-Artikoli 6(1)(d) u 7(4)(c) tad-Direttiva, li informazzjoni
dwaru trid tigi pprovduta mill-bidu nett tal-process ta’ prenotazzjoni.

Anki prattika kummercjali li biha I-konsumaturi jridu jhallsu ghal hafna iktar fjuwil milli
fil-fatt juzaw tista’ f'¢erti ¢irkustanzi tmur kontra r-rekwiziti ta’ diligenza professjonali
stabbiliti fl-Artikolu 5(2) tal-UCPD.

Perezempju: 0
e Id-durata tal-perjodu ta’ kiri u s-sitwazzjoni attwali jistghu jittiehdu
fkunsiderazzjoni meta jigi vvalutat jekk il-prattika li fiha |-konsumaturi jintalbu
Jhallsu ghat-tank mimli hijiex ingusta jew le. Perezempju, il-fatt li vettura hija
mikrija ghal perjodu qasir (ez. jumejn jew tlieta) jew il-post geografiku (ez.
karozza mikrija fuq gzira zghira) jista’ jaghmilha improbabbli Ii [-konsumatur
sejjer jirnexxilu jbattal it-tank.

Skont I-Artikoli 6(1)(b) u (d) u 7 (4)(a) u (c), il-konsumaturi ghandhom jigu informati
bi¢c-¢car dwar il-karatteristi¢i ewlenin u I-prezz tas-servizz ta’ kiri.

ll-karatteristi¢i ewlenin u I-prezz ta’ kuntratt ta’ kiri ta’ karozza jistghu, perezempiju,
jinkludu informazzjoni dwar it-tip ta’ vettura, l-ispejjez, il-firxa tar-rinunzji u I-e¢¢essi u
I-ghazliet possibbli (bhal tajers tax-xitwa u sits ghat-tfal).

Perezempju: 0
e Jista’ jkun qarrieqi li operatur tas-suq jiddikjara “responsabbilta 0” jekk,
fil-fatt, eccess dejjem sejjer ikun japplika ghall-konsumatur fkaz ta’ hsara, anki
jekk |-ispiza tkun zghira.

o Jista’ jkun qarrieqi li jiddikjara ‘“assigurazzjoni shiha inkluza” meta,

perezempju, l-assigurazzjoni ma tkoprix hsara fis-sagaf u I|-hgiega tal-
windskrin.

Kumpaniji ta’ kiri tal-karozzi ghandhom jiehdu f’kunsiderazzjoni rekwiziti nazzjonali
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Perezempju: 0
e |l-ligi tal-Germanja tehtieg li I-vetturi kollha jkunu mghammrin b’tajers
tajbin ghall-borra fix-xitwa. Kumpanija li toffri kiri ta’ karozzi fil-Germanja matul
il-perjodu xitwi ghandha tipprovdi vetturi b’tajers tajbin ghall-borra. Jekk it-
tajers tajbin ghall-borra jinvolvu spiza addizzjonali, il-konsumaturi ghandhom
ikunu informati dwar din |-ispiza obbligatorja mill-bidu nett tal-process ta’
prenotazzjoni.

5.4 Is-servizzi finanzjarji u lI-proprjeta immobbli

Artikolu 3(9)

Fir-rigward ta’ “servizzi finanzjarji” kif definiti fid-Direttiva 2002/65/KE, u proprjeta
immobbli, |-Istati Membri jistghu jimponu kondizzjonijiet li huma iktar restrittivi jew
preskrittivi minn din id-Direttiva f'dak il-qasam li hija tapprossima.

Premessa 9

“Is-servizzi finanzjarji u l-proprieta immobbli, minhabba I-komplessita taghhom u r-
riskji  serji inerenti, jehtiegu rekwiziti dettaljati, inkluzi [-obbligi pozittivi tal-
kummercjanti. Ghal din ir-raguni, fil-gasam tas-servizzi finanzjarji u tal-proprjeta
immobbli, din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-Istati Membri li
jmorru lil hinn mid-dispozizzjonijiet taghha sabiex jipprotegu I-interessi ekonomici tal-
konsumaturi”.

5.4.1  Kwistjonijiet trazversali

Fl-ispjegazzjoni tal-hsieb wara [|-Artikolu 3(9) tad-Direttiva, ir-Rapport tal-2013 tal-
Kummissjoni dwar |-applikazzjoni tad-Direttiva®* osserva li:

“Ir-ragunijiet principali huma: ir-riskju finanzjarju ikbar fir-rigward tas-servizzi
finanzjarji u tal-proprjeta immobbli (meta pparagunat ma’ oggetti u servizzi
ohrajn); l-inesperjenza specifika tal-konsumaturi fdawn l-ogsma (flimkien ma’
nuqqas ta’ trasparenza, b’'mod partikolari tal-operazzjonijiet finanzjarji); il-
vulnerabbiltajiet partikolari li nstabu fiz-zewg setturi li jaghmlu lill-konsumaturi
suxxettibbli kemm ghal prattici promozzjonali kif ukoll ghal pressjoni; I-
esperjenza tal-korpi tal-infurzar finanzjarju kompetenti b’sistema zviluppata fuq
il-livell nazzjonali; u fl-ahhar nett, il-funzjonament u l-istabbilta tas-swieq
finanzjarji bhala tali.”

33 Ara http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf, it-tagsima 3.4.3.
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Mill-Artikolu 3(9) tal-UCPD isegwi li r-regoli taghha jipprovdu ghall-armonizzazzjoni
minima biss ghas-servizzi finanzjarji u I-proprjeta immobbli.

Ghalhekk, I-Istati Membri jistghu jadottaw regoli nazzjonali iktar restrittivi jew
preskrittivi diment li dawn ir-regoli jikkonformaw mal-ligi tal-UE.

Perezempju:

o L-/stati Membri jistghu jadottaw rekwiziti ta’ informazzjoni iktar
dettaljati ghal prodotti finanzjarji u tal-proprjeta immobbli.

Fil-kawza Citroén Belux,*® il-Qorti ddikjarat li I-lstati Membri jistghu
jistabbilixxu projbizzjoni generali fuq offerti kombinati li jsiru lil konsumaturi
meta tal-inqas wiehed mill-komponenti jkun servizz finanzjarju. F’'dan il-kaz, I-
offerta kombinata li saret minn Citroén kienet I-inkluzjoni ta’ assigurazzjoni
komprensiva b’xejn ghal sitt xhur meta wiehed jixtri karozza Citroén gdida. Barra
minn hekk il-Qorti ¢¢arat li I-Artikolu 3(9):

“[...] huwa ma jimponi ebda limitu rigward il-grad ta’ restrizzjoni tar-regoli
nazzjonali fdan ir-rigward, u ma jipprovdix kriterji li jirrigwardaw il-grad ta’
komplessita jew ta’ riskju li ghandhom jipprezentaw [-imsemmija servizzi
sabiex ikunu s-suggett ta’ regoli iktar stretti.”®**

L-Istudju tal-Kummissjoni dwar kif il-UCPD tapplika ghal servizzi finanzjarji u
proprjeta immobbli*** wera li I-ezenzjoni ntuzat hafna mill-Istati Membri. L-istudju
juri li hafna minn dawn ir-regoli addizzjonali jikkonsistu fobbligi ta’ informazzjoni
prekuntrattwali u kuntrattwali specifici ghas-settur*®®. Jista’ jinstab ukoll li numru
sinifikanti ta’ projbizzjonijiet jikkon¢ernaw b’mod predominanti bejgh dirett u prattici
promozzjonali,®** pratti¢i li jiehdu vantagg minn vulnerabbiltajiet partikolari,®* jew il-

prevenzjoni ta’ kunflitti ta’ interess®®.

30 Kawza C-265/12, Citroén Belux NV vs Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), Sentenza tat-18
ta’ Lulju 2013.

%! Kawza C-265/12, paragrafu 25.

%2 study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable property (“Studju

dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar Prattici Kummer¢jali Ingusti ghas-servizzi finanzjarji u |-proprjeta immobbli”) li sar

fisem il-Kummissjoni Ewropea, DG Gustizzja 2012, disponibbli fug: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/document.

Perezempiju fir-rigward tas-servizzi finanzjarji, rekwiziti specifici ta' informazzjoni fis-settur bankarju (bhal ghall-assenjament

ta’ kreditu garantit lil persuna terza fil-Germanja jew reklam ghal servizzi ta’ bdil tal-flus fi Spanja), servizzi ta’ investiment,

assigurazzjoni, intermedjarji finanzjarji. Ghall-proprjeta immobbli, ir-rekwiziti ta’ informazzjoni marbutin max-xiri ta’ proprjeta,

it-tranzazzjoni stess, I-agent tal-proprjeta immobbli u I-kuntratti ta’ bini.

Ez. projbizzjoni ta’ telefonati jew ittri elettroni¢i mhux sollecitati, bejgh bieb bieb ta’ self ipotekarju u ghal agent tal-proprjeta

immobbli li jzomm minghajr raguni legali fl-Awstrija, bejgh bieb bieb ta’ kreditu monetarju fin-Netherlands, offerti kombinati fil-

Belgju u Franza.

EzZ. projbizzjoni ta’ kreditu bl-uzura fhafna mill-Istati Membri, projbizzjoni fug reklamar li selfa tista’ tinghata minghajr provi

dokumentarji tal-pozizzjoni finanzjarja tal-konsumatur fi Franza, jew fuq il-hrug, minghajr il-kunsens minn qabel tar-

rapprezentant legali, ta’ karti tal-ATM lil minorenni fl-Awstrija.

Ez. fid-Danimarka, projbizzjoni tal-finanzjament mill-banek tax-xiri ta’ ishma mill-klijenti taghhom mahruga mill-bank innifsu; fi

Franza, projbizzjoni fuq il-banek sabiex ma jkunux jistghu jwaqqfu lill-klijenti taghhom milli juzaw fornitur tal-assigurazzjoni ta’

kreditu ghajr dak ipprovdut mill-bank stess meta I-livell ta’ garanzija offruta jkun simili.
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Ir-Rapport tal-Kummissjoni dwar I-applikazzjoni tal-UCPD osserva li ghad |i jezistu
regoli nazzjonali estensivi, il-UCPD kienet i¢¢itata bhala |-bazi legali f'tal-ingas nofs il-
kazijiet li jikkoncernaw pratti¢i ingusti fl-ogsma tas-servizzi finanzjarji u I-proprjeta
immobbli.

L-Artikolu 5(2)(a) tal-UCPD dwar ir-rekwiziti ta’ diligenza professjonali jidher li
ghandu rilevanza partikolari ghall-operaturi tas-suq li jagixxu lejn il-konsumaturi fi
hdan l-ogsma ta’ proprjeta immobbli u servizzi finanzjarji. Jekk I-operatur tas-sug ma
jagixxix bl-istandard ta’ hila u attenzjoni li jista’ jkun ragonevolment mistenni minn
professjonist fi hdan dawn I-ogsma ta’ attivita kummerc¢jali, il-konsumatur jista’ jgarrab
konsegwenzi ekonomici sinifikanti. L-iktar pratti¢i ingusti rrapportati spiss (fi hdan
it-tifsira tal-UCPD) b’rabta kemm mas-servizzi finanzjarji kif ukoll mal-proprjeta
immobbli jikkon¢ernaw nuqqgas ta’ informazzjoni essenzjali fl-istadju ta’ reklamar
u deskrizzjonijiet garrieqa tal-prodotti**’.

5.4.2  Kwistjonijiet specifici ghall-proprjeta immobbli

Filwaqt li, tradizzjonalment, il-proprjeta immobbli hija rregolata flivell nazzjonali, c¢erti
aspetti importanti taghha bdew jigu rregolati fil-livell tal-UE minn Marzu 2016%%. Ir-
regoli generali tal-UCPD generalment jahdmu id fid kemm mal-ligi tal-UE
specifika ghas-setturi, kif ukoll ma’ regoli nazzjonali li kultant ikunu iktar stretti.

Hemm xi kwistjonijiet specifici ghall-applikazzjoni tad-Direttiva ghal dan is-settur.
Tabilhaqq, hafna konsumaturi jinvestu fil-proprjeta immobbli bhala alternattiva ghal
fond ta’ pensjoni. Jixtru proprjeta b’veduta sabiex jikruha u jir¢ievu kirja minflok ma
jircievu l-imghax hekk kif kienu jaghmlu li kieku investew fi prodott finanzjarju. Dan
igajjem kwistjonijiet dwar Kif il-kuncett ta’ “konsumatur” japplika ghal xerrejja
ta’ proprjeta immobbli.

Skont |-Artikolu 2(a) tad-Direttiva, kwalunkwe persuna fizika li tagixxi ghal skopijiet
li huma barra mill-kummeré, negozju, sengha jew professjoni taghha sejra
tikkwalifika bhala konsumatur. Konsegwentement, il-fatt li persuna fizika tixtri
proprjeta immobbli ghal skopijiet ta’ investiment ma ghandux jaffettwa I-istatus taghha
bhala konsumatur, diment li dan isir barra mill-attivitajiet professjonali tal-persuna.
Ghaldagstant, din id-Direttiva sejra tapplika u tipprotegi, perezempju, xerrej li jkun
imqgarrag minn zviluppatur tal-proprjeta immobbli rigward ix-xirja.

Perezempju:

e Ghalliem fil-Germanja jiddeciedi li jixtri zewg appartamenti fkumpless 0
tal-villeggatura fi Spanja sabiex jikrihom lil nies ohrajn u, iktar tard, jirtira
Spanja. Diment li jaghmel dan barra [-attivitajiet professjonali tieghu, dan
Jikkwalifika bhala konsumatur skont id-Direttiva b’rabta mal-appartamenti tieghu
fi Spanja.

%7 COM(2013) 139 finali, tagsima 3.4.3.
8 |d-Direttiva 2014/17/UE dwar il-Kreditu Ipotekarju dahlet fis-sehh fil-21 ta’ Marzu 2016.
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Kif il-kuncett ta’ “operatur tas-suq” japplika ghal sidien tal-kera mhux
professjonisti huwa interessanti wkoll. Skont I-Artikolu 2(b) tad-Direttiva, kwalunkwe
persuna fizika jew Juridika tikkwalifika bhala operatur tas-suq jekk tagixxi ghal
skopijiet li huma barra mill-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni taghha.
Konsegwentement, is-sempli¢i fatt li persuna tikri appartament jew dar lil xi hadd
iehor mhux bilfors jikkwalifikaha bhala operatur tas-suq fir-rigward ta’ min qed jikri,
jekk din ma tkunx [-attivita professjonali taghha. Madankollu, min-naha I-ohra, jekk
persuna tircievi sehem essenzjali mid-dhul taghha mill-kiri ta’ appartamenti lil nies
ohrajn, il-persuna tista’ f'¢erti ¢irkustanzi titgies li hija operatur tas-suq skont il-tUCPD.

Perezempju: 0
e |I-Gwida tar-Renju Unit ghall-professjonisti fil-gasam tal-kiri dwar il-/igi
ta’ protezzjoni tal-konsumatur**® tgis lis-sidien tal-kera individwali bhala
konsumaturi fir-relazzjonijiet taghhom mal-agenti tal-bejgh u tissuggerixxi li s-
sidien tal-kera jiehdu appro¢¢ kawt u li dejjem ghandhom jirrispettaw I-obbligi
tal-operaturi tas-suq fil-kuntratti taghhom ma’ min jikri.

Minhabba l-importanza u l-uni¢ita tad-decizjoni li I-konsumaturi jiehdu meta jixtru
proprjeta immobbli, I-operaturi tas-suq ghandhom jaghtu attenzjoni partikolari ghall-
konformita mar-rekwiziti ta’ informazzjoni fl-Artikolu 6 u 7 tal-UCPD.

Perezempju: 0
e ll-konsumaturi li xtraw appartamenti fcerti progetti ta’ zvilupp tal-

proprjeta sabu li wara li tlestew il-binjiet, I-appartamenti la kienu mqabbdin ma’
provvista tal-ilma u langas tad-dawl. Informazzjoni li dan sejjer ikun il-kaz
aktarx li tikkwalifika bhala informazzjoni materjali b’rabta mal-“karatteristiCi
ewlenin tal-prodott” kemm skont I-Artikolu 6(1)(b) kif ukoll 7(4)(a) tal-UCPD. II-
fatt li jkun mehtieg servizz addizzjonali sabiex l-appartament jitqabbad ma’
dawn il-facilitajiet jista’ jkun materjali wkoll skont I-Artikolu 6(1)(e).

e L-erja tas-superficie ta’ proprieta immobbli tista’ tikkwalifika bhala
informazzjoni materjali skont I-Artikoli 6(1)(a), 6(1)(b) u 7(4)(a).

o |l-prezz tal-proprjeta inkluza I-VAT u kull mizata inevitabbli, bhall-kummissjoni
ghall-agent |i jbigh jew ghas-sensar, ikunu informazzjoni materjali skont I-
Artikolu 7(4)(c).

349 https:/iwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/319820/Lettings _guidance CMA31.PDE
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5.4.3  Kwistjonijiet specific¢i ghas-servizzi finanzjarji

Peress |i jezisti sett robust ta’ legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-settur, il-
karattru ta’ “xibka ta’ sikurezza” tal-UCPD huwa ferm apparenti hawnhekk. *°

Is-servizzi finanzjarji huma definiti mid-Direttiva 2002/65/KE bhala “kull servizz ta
natura bankarja, ta' kreditu, ta' assigurazzjoni, ta' pensjoni personali, ta' investiment
jew ta' hlas™*'. Diversi tipi ta’ legizlazzjoni tal-UE specifika ghas-settur huma rilevanti
ghall-protezzjoni tal-konsumatur b’rabta mas-servizzi finanzjarji. Uhud minnhom
huma:

Id-Direttiva 2014/65/UE dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji;
e Id-Direttiva (UE) 2015/2366 dwar is-servizzi ta’ pagament®*;

e |d-Direttiva 2008/48/KE dwar ftehim ta' kreditu ghall-konsumatur;
e Id-Direttiva 2014/17/UE dwar kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi marbutin
ma’ proprjeta immobbli residenzjali;

e Id-Direttiva 2014/92/UE dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-
hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u |-a¢¢ess ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici

bazic¢i®>;

e I|d-Direttiva dwar il-bejgh tal-assigurazzjoni**;

e Ir-Regolament (UE) 2015/751 dwar it-tariffi tal-interkambju  ghat-
tranzazzjonijiet ta' pagament permezz ta' kard,

e Ir-Regolament (UE) 1286/2014 dwar dokumenti bl-informazzjoni ewlenija ghal
prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq |-
assigurazzjoni (PRIIPs)®*®

%0 | _Artikolu 12 tad-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju jipprojbixxi I-bejgh abbinat (ara I-pagna 17 tal-Gwida). Barra minn hekk,

pagamenti (ara I-Artikolu 8 tad-Direttiva 2014/92/UE dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-
kontijiet tal-hlas u l-acéess ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici, GU L 257, p. 216, 28.8.2014) u s-servizzi ta’
investiment (ara I-Artikolu 24 (11) tad-Direttiva 2014/65/UE dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji, GU L 173, p.349,
12.6.2014). Barra minn hekk, id-Direttiva |-gdida (UE) 2016/97 dwar id-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni (GU L 26, p. 19,
02.02.2016) fiha regoli dwar il-bejgh mill-boghod — ara wkoll http://europa.eu/rapid/press-release |P-15-5293 en.htm.
L-Artikolu 2(b) tad-Direttiva 2002/65/KE li tikkonc¢erna t-tgeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji ta' konsumaturi.

2 |d-Direttiva (UE) 2015/2366 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, GU L 337, 23.12.2015, p. 35.

%2 |d-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-
kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u |-ac¢ess ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici.

Id-Direttiva giet adottata mil-legizlatur fi tmiem [-2015 u hija mistennija li sejra tigi ppubblikata fl-2016. Stqarrija ghall-istampa
mill-Kummissjoni Ewropea dwar dan il-ftehim hija disponibbli fug: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5293 en.htm.
Id-Direttiva dwar id-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni introduc¢iet “dokument ta’ informazzjoni dwar il-prodotti tal-
assigurazzjoni” standardizzat ghal prodotti tal-assigurazzjoni mhux fuq il-hajja, li ghandu I-ghan li jipprovdi informazzjoni
prekuntrattwali ¢ara, mhux garrieqa lill-konsumaturi dwar il-prodott tal-assigurazzjoni mhux fuqg il-hajja u I-karatteristici
tieghu. Id-Direttiva riveduta sejra tkopri I-katina ta’ distribuzzjoni shiha u sejra tissejjah id-Direttiva dwar id-Distribuzzjoni tal-
Assigurazzjoni, billi tiehu post id-Direttiva tal-2002 dwar il-Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni.

Ir-Regolament (UE) Nru 1286/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Novembru 2014 dwar dokumenti bl-
informazzjoni ewlenija ghal prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq l-assigurazzjoni (PRIIPs), GU L
352,9.12.2014, p. 1.
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Ir-relazzjoni bejn il-legizlazzjoni specifika ghas-setturi u I-UCPD hija diskussa fil-
Kapitolu 1.4 “Ir-relazzjoni bejn id-Direttiva u ligijiet ohrajn tal-UE”. Prodotti tas-servizzi
finanzjarji spiss ikunu difficli li jinftiehmu u jistghu jinvolvu riskji ekonomici sinifikanti, u
b’hekk |-operaturi tas-sug ghandhom jogoghdu partikolarment attenti sabiex jadixxu
bl-istandard ta’ hila u attenzjoni li jista’ jkun mistenni b’'mod ragonevoli minn
professjonist f'dan il-qasam ta’ attivita kummercjali ara |-Artikolu 5(2)(a) tal-
UCPD*®,

Perezempju: 0

e Skont I|-Artikolu 5(6) tad-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-Konsumatur, il-
kredituri u, fejn applikabbli, I|-intermedjarji tal-kreditu ghandhom jipprovdu
spjegazzjonijiet adegwati lill-konsumaturi sabiex il-konsumatur ikun fpozizzjoni li
tippermettilu jivvaluta jekk il-ftehim ta’ kreditu huwiex adatt ghal htigijietu u s-
sitwazzjoni finanzjarja tieghu, meta xieraq billi jispjegaw [-informazjoni
prekuntrattwali i trid tigi pprovduta skont [-Artikolu 5(1) tad-Direttiva dwar il-
Kreditu ghall-Konsumatur, il-karatteristi¢i essenzjali tal-prodotti proposti u |-effetti
specifici li jista’ jkollhom fuq il-konsumatur, inkluzi I-konsegwenzi tal-inadempjenza
fil-hlas mill-konsumatur.

Dawn huma uhud mill-pratti¢i qarriega kif stipulati fl-Artikoli 6 u 7 tal-UCPD,
irrapportati  fl-Istudju tal-Kummissjoni dwar kif tapplika |-UCPD ghas-servizzi
finanzjarji u |-proprjeta immobbli:

- nuqgas ta’ informazzjoni fir-reklamar dwar ir-rata percentwali annwali ta’
imposta (APR) u |-kost tal-kreditu;

- offerti ta’ rohsijiet garriega ghal kuntratti ta’ kreditu b’rata tal-imghax baxxa;

- nuqgas ta’ informazzjoni xierga dwar |-obbligi legali marbutin mal-iffirmar tal-

kuntratti®®’.

Perezempju: 0
e L-operaturi tas-suq ma ghandhomx jesageraw il-benefi¢cji ekonomici,
ma jomettux informazzjoni dwar ir-riskji finanzjarji ghall-konsumatur u ma
jiddependux wisq fuq kif mar fl-imghoddi I-prodott finanzjarju.

o |l-karatteristici ewlenin ta’ prodott finanzjarju skont I-Artikoli 6(1)(b) u 7(4)(a)
jJistghu jinkludu informazzjoni li prodott finanzjarju sejjer jigi kkalkolat fmunita li
mhijiex dik tal-pajjiz fejn huwa konkluz il-kuntratt.

e Skont I-Artikoli 6(1)(d) u 7(4)(c), il-prezentazzjoni u I-kalkolu tat-tariffi u I-

%% Skont I-istudju dwar il-vulnerabbilta tal-konsumaturi fi swieq ewlenin fl-Unjoni Ewropea, I-inéidenza tal-vulnerabbilta hija

partikolarment gholja fis-settur finanzjarju:

Ara |-Istudju dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Prattici Kummergjali Zleali ghas-servizzi finanzjarji u |-proprieta
immobbli mwettaq fisem il-Kummissjoni Ewropea, DG Gustizzja 2012, disponibbli fug: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/document.
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imposti ghandhom jinkludu I-ispejjez kollha Ii jgarrbu |-konsumaturi,
perezempju billi jigu inkluzi I-ispejjez tas-servizz marbutin ma’ tariffi ghal agenti
Jjew intermedjarji, jew b’rabta ma’ tariffi ghal self kurrenti. Ill-prezentazzjoni u I-
kalkolu tat-tariffi u I-imposti ghandhom jiddikjaraw ukoll li rata tal-imghax baxxa
u/jew imposta specifika hija applikabbli ghal perjodu limitat ta’ Zmien biss.

L-Artikoli 8 u 9 jistabbilixxu I-kriterji ghal prattici kummercjali aggressivi.

[I-Punt Nru 27 tal-Anness | ghad-Direttiva jirreferi ghal prattika kummer¢jali
aggressiva fil-qasam tas-servizzi finanzjarji li titgies li hija ingusta fi¢c-cirkustanzi
kollha:

Nru 27 tal-ANNESS |

“Fejn il-kummercjant jesigi li konsumatur i jixtieq iressaq pretensjoni fuq polza ta’
assigurazzjoni jipproduc¢i dokumenti li ma jistghux ragonevolment jigu kkunsidrati
rilevanti ghall-kwistjoni jekk il-pretensjoni kinitx valida, jew jonqos sistematikament
milli jwiegeb ghal korrispondenza pertinenti, sabiex jiddisswadi xi konsumatur milli
Jezercita d-drittijiet kontrattwali tieghu.”

Perezempju: 0
e F’certi ¢irkustanzi, ostakoli ghall-qlib®*® jistghu jitgiesu Ili huma prattika
kummerdjali aggressiva u, ghalhekk, ingusti fuq il-bazi tal-Artikolu 9(d)**°.

e Fis-settur tal-assigurazzjoni, il-punt Nru 27 tal-Anness | gie applikat ghal
sitwazzjonijiet li fihom I|-assiguraturi jichdu milli jhallsu pretensjonijiet billi
Jgieghlu lill-konsumaturi |i riedu japplikaw ghal kumpens skont polza tal-
assigurazzjoni jipproducu dokumenti li ma setghux jitqgiesu ragonevolment
rilevanti sabiex tigi stabbilita I-validita tat-talba. F’dawk il-kazijiet, l-operaturi
tas-suq naqgsu b’mod sistematiku milli jwiegbu ghall-korrispondenza pertinenti
sabiex jaqtghu qalb il-konsumaturi milli jezercitaw id-drittijiet kuntrattwali

360

taghhom™".

L-awtoritajiet nazzjonali applikaw il-UCPD fil-qasam tas-servizzi finanzjarji

%8 |d-Direttiva 2014/92/UE dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-a¢éess ghal
kontijiet tal-hlas tintroduci proc¢edura specifika li trid tigi segwita mill-fornituri tal-kont ta’ pagament (Artikolu 10) u tehtieg li
dawn jgharrfu lill-konsumaturi dwar is-servizz ta’ glib taghhom (Artikolu 14).

B’rabta mal-glib minn bank ghal iehor, il-Kumitat tal-Industrija Bankarja Ewropea adotta principji komuni li jiffacilitaw il-qlib
tal-kontijiet tal-bank li gew implimentati mill-1 ta’ Novembru 2009. Ara: http://ec.europa.eu/internal market/finservices-
retail/docs/baeg/switching_principles en.pdf.

Irrapportati fil-Portugall, ara Il-istudju dwar l-applikazzjoni tal-UCPD ghas-servizzi finanzjarji u I-proprjeta immobbli fl-
UE, 2012.
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[}
informazzjoni qarrieqa dwar ir-riskji inerenti ta’ Certi prodotti finanzjarji,
primarjament il-bonds ta’ Lehman Brothers®*. Meta gew biex jistabbilixxu jekk
it-tali prattici kinux qarrieqa, |-awtoritajiet Griegi hadu fkunsiderazzjoni |-fatt i
I-konsumaturi fil-mira tal-banek ghall-bejgh ta’ dawn il-bonds kienu detenturi
ta’ kontijiet kurrenti ordinarji li ma kinux midhla ta’ dawn it-tipi ta’ prodotti

finanzjarji.

Perezempju: 0
L-awtoritajiet Griegi hadu passi legali kontra Certi banek talli pprovdew

%! Ministeru ghall-lzvilupp, Direttorat Generali ghall-Konsumatur, Direttorat ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur, multa ta’ €
1 000 000 imposta fuq Citibank PLC, Ateni fis-27 ta’ Marzu 2009.
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Anness I: Gurisprudenza mill-QtG-UE dwar il-UCPD (skont is-sena)

Kawza Sena | Is-suggett diskuss fl- | Tagsima tal-
abbozz tal-gwida tal-|abbozz tal-gwida
UCPD tal-UCPD
C-261/07 Total Belgium 2009 | o Effetti ta |e 1.3 karattru ta’
armonizzazzjoni armonizzazzjon
shiha tad-Direttiva i shiha
e Applikazzjoni tad- |e 1.3.1
Direttiva ghall- Applikazzjoni
promozzjonijiet ta’ ghal
rohsijiet promozzjonijiet
ta’ rohsijiet u
tnaqqisiet  fil-
prezz
C-304/08 Plus | 2010 | e Applikazzjoni tad- |e 1.3.1
Warenhandelsgesellshcaft Direttiva ghall- Applikazzjoni
promozzjonijiet ta’ ghal
rohsijiet promozzjonijiet
e Distinzjoni bejn |- ta’ rohsijiet u
interessi tal- tnaqqisiet  fil-
konsumaturi u tal- prezz
kompetituri o 122 Prattici
kummercjali
marbutin  ma’
tranzazzjoni
min-negozju
ghan-negozju
jew li jaghmlu
hsara lill-
interessi
ekonomici tal-
kompetituri biss
C-540/08 Media print 2010 | ¢ |d-Direttiva o 1.21 Prattici
tipprekludi kummercjali i
projbizzjoni ma jaffettwawx
nazzjonali  generali l-interessi
fuq il-bejgh ekonomici tal-
b’bonusijiet imfassal konsumaturi
sabiex jilkseb | e 1.3.1
protezzjoni tal- Applikazzjoni
konsumatur kif ukoll ghal
ohrajn promozzjonijiet
ta’ rohsijiet u
tnaqqisiet  fil-
prezz
C-522/08 Telekom. Polska | 2010 e 131
Applikazzjoni
ghal

promozzjonijiet
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ta’ rohsijiet u

tnaqqisiet  fil-
prezz
C-122/10 Ving Sverige 2011 Sabiex e 2.6.1 il-kuncett
komunikazzjoni ta’ “stedina
kummercjali tkun ghax-xiri”
tista’ tigi e 2.6.2
kategorizzata bhala Informazzjoni
stedina ghax-xiri, ma materjali fil-kaz
hemmx bzonn li tkun ta’ stedina
tinkludi  opportunita ghax-xiri
proprja ta’ xiri jew li| e 3.3.3 Limiti tal-
tkun tidher grib u fl- mezz ta’
istess hin peress i komunikazzjoni
opportunita bhal din li uzat
tuza “prezzijiet
inizjali”  ma  tkunx
kontra [-UCPD,
diment li I-prezz finali
ma jkunx jista’ €igi
kkalkolat b’mod
ragonevoli minn
gabel”
[I-firxa tal-
informazzjoni
marbuta mal-
karatteristici ewlenin
ta’ prodott i trid tigi
kkomunikata fi
stedina ghax-xiri trid
tigi vvalutata fuq il-
bazi tal-kuntest ta’ dik
l-istedina, I-ghamla u
I-karatteristici tal-
prodott u I-mezz ta’
komunikazzjoni uzat
C-288/10 Wamo 2011 Regoli nazzjonali li|e 1.2.2  Prattici
jipprojbixxu t- kummercjali
tnaqgisiet fil-prezz marbutin  ma’
matul il-perjodi ta’ tranzazzjoni
gabel ir-rohsijiet min-negozju
mhux kompatibbli ghan-negozju

mad-Direttiva peress
li ghandha I-ghan i

tipprotedi I-interessi
ekonomici tal-
konsumaturi

jew li jaghmlu
hsara lill-
interessi

ekonomic¢i tal-
kompetituri biss
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C-126/11 Inno 2011 Dispozizzjoni 1.2.2  Prattici
nazzjonali ma tagax kummerdjali
taht il-kamp ta’ marbutin  ma’
applikazzjoni tad- tranzazzjoni
Direttiva “jekk ikollha min-negozju
biss I-ghan, kif ghan-negozju
argumentat mill-qorti jew li jaghmlu
ta’ riferiment, li hsara lill-
tirregola r- interessi
relazzjonijiet bejn il- ekonomici tal-
kompetituri u ma kompetituri biss
jkollhiex  I-ghan i
tipprotegi lill-
konsumaturi

C-428/11 Purely Creative 2012 ll-kun¢ett ta’ “kost” 4.7 Premijijiet —
b’rabta man-Nru 31 Nru 31 tal-
tal-Anness | anness I

(premijijiet)

C-559/11 Pelckmans | 2012 Projbizzjoni 1.2.1 Prattici

Turnhout nazzjonali sabiex kummercjali i
jinfethu [-hwienet ma jaffettwawx
sebat ijiem fil-gimgha [-interessi
sabet li ghandha biss ekonomici tal-
I-ghan |i tipprotegi I- konsumaturi
interessi tal-
haddiema u -
impjegati fis-settur
tad-distribuzzjoni u
ma ghandhiex |-ghan
li tipprotegi lill-
konsumaturi.

Kawza C-453/10 | 2012 Informazzjoni 1.4.5 Ir-

Pereni¢ova u Perenic¢ Zbaljata pprovduta fil- relazzjoni mad-
patti kuntrattwali hija Direttiva dwar
‘qarrieqa” skont it- il-Klawzoli
tifsira tal-UCPD jekk Kuntrattwali
twassal, jew aktarx li Ingusti
twassal, sabiex il
konsumatur  medju
jiehu decizjoni
tranzazzjonali li ma
kienx jiehu
f'¢irkustanzi ohrajn.

C-206/11 Kock 2013 Ligi nazzjonali i 1.2.1 Prattici
tippermetti li jithabbar kummercjali i

rohs ghall-ikklirjar
biss jekk tawtorizzah
l-awtorita
amministrattiva
kompetenti

ma jaffettwawx
[-interessi
ekonomic¢i tal-
konsumaturi
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kkunsidrata i  hija
mmirata biss ghall-
protezzjoni tal-
konsumaturi, u mhux
biss ghall-protezzjoni

tal-kompetituri u
operaturi ohrajn fis-
suq

C-435/11 CHS Tour | 2013 Jekk prattika 3.1 ll-klawzola

Services kummercjali generali — ir-
tissodisfa -kriterji rekwiziti ta’
kollha fl-Artikolu 6(1) diligenza
talli giet kategorizzata professjonali
bhala prattika
garrieqa b’rabta mal-
konsumatur, ma
hemmx bzonn i jigi
stabbilit jekk it-tali
prattika tmurx ukoll
kontra r-rekwiziti ta’
diligenza
professjonali kif
imsemmi  fl-Artikolu
(5)(2)(a)

C-59/12 BKK Mobil Oil 2013 Korp irregolat bil-ligi 2.1  ll-kuncett
pubblika b’kompitu ta’ ta’ operatur
interess pubbliku, tas-suq
bhall-gestjoni ta’ fond
statutorju tal-
assigurazzjoni  tas-
sahha, jista’
jikkwalifika bhala
“operatur tas-suq”

C-265/12 Citroén Belux 2013 L-SM jistghu 5.4.1 Servizzi
jistabbilixxu finanzjariji u
projbizzjoni  generali proprjeta
fuq offerti kombinati li immobbli -
jsiru  lill-konsumaturi kwistjonijiet
meta tal-ingas orizzontali
wiehed mill-
komponenti ta’ dawk
[-offerti jkun servizz
finanzjarju

C-281/12 Trento Sviluppo 2013 Interpretazzjoni 2.3  ll-kuncett
wiesgha ta  “decizjoni
kkonfermata: tranzazzjonali”
“decizjoni
tranzazzjonali” ma
tkoprix biss id-
decizjoni dwar jekk
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wiehed jixtrix prodott,
izda anki decizjonijiet
marbutin b’mod dirett
ma’ dik id-decizjoni,
specjalment id-
decizjoni sabiex
wiehed jidhol fil-hanut

C-343/12 Euronics

2013

Id-Direttiva
tipprekludi
dispozizzjoni
nazzjonali, li ghandha
[-ghan li tipprojbixxi I-
bejgh bit-telf, izda
biss safejn din id-

1.2.2  Prattici
kummercjali
marbutin

tranzazzjoni
min-negozju
ghan-negozju

jew li jaghmlu

ma’

dispozizzjoni jkollha hsara lill-
wkoll l-ghan ta’ interessi
protezzjoni tal- ekonomici tal-
konsumaturi. kompetituri biss
C-421/12 KE vs Ir-Renju tal- | 2014 Regoli nazzjonali li|e 1.3.1
Belgju jimponu  projbizzjoni Applikazzjoni

generali fuq prattici
mhux imsemmijin fl-

Anness |, bla ma
jipprovdu ghal analizi
dwar jekk il-prattici
humiex “ingusti” fid-
dawl tal-kriterji
stabbiliti  fl-Artikoli 5
sa 9 ta’ dik id-
direttiva, mhumiex
permessi skont |-
Artikolu 4 taghha u
jmorru  kontra |-
objettiv ta’

armonizzazzjoni
shiha segwita minn
dik id-direttiva
Promozzjonijiet tal-
prezzijiet u karattru
ta’ armonizzazzjoni

totali fid-dawl tad-
Direttiva ta’
Indikazzjoni tal-
Prezzijiet

Ommissjoni minn
operatur tas-suq ta’
informazzjoni li hija
mehtiega mid-

dispozizzjonijiet
nazzjonali awtorizzati

ghal
promozzjonijiet
ta’ rohsijiet u
tnaqqgisiet  fil-
prezz

1.3.1
Applikazzjoni
ghal
promozzjonijiet
ta’ rohsijiet u
tnaqqgisiet  fil-
prezz

1.4.3 Rekwiziti
ta’
informazzjoni
ohrajn  tal-UE
bhala
“‘informazzjoni
materjali”

176




mill-klawzoli minimi fi-
istrumenti tal-ligi tal-
UE ezistenti mhijiex
sejra tikkwalifika
bhala ommissjoni ta’
informazzjoni

materjali u, b’hekk,
ma tikkostitwix
ommissjoni garriega
skont din id-Direttiva

Kawza C-515/12 “4finance”
UAB vs II-Ministeru tal-
Finanzi tal-Litwanja

2014

Skema promozzjonali
piramidali

tikkostitwixxi prattika
kummercjali industa
biss meta  t-tali
skema tkun tehtieg li
I-konsumatur  jaghti
hlas finanzjarju, ikun
i jkun  l-ammont,
ghall-opportunita i
jircievi kumpens i
jinkiseb primarjament
mill-introduzzjoni ta’
konsumaturi ohrajn fl-
iskema minflok mill-
bejgh jew il-konsum
ta’ prodotti.

4.2 Skemi
piramidali —
prattika
kummercjali
pprojbita  Nru
14

C-388/13 UPC

2015

La d-definizzjonijiet
stabbiliti fl-Artikoli
2(c) u (d), 3(1) u 6(2)
tad-Direttiva dwar il-
Prattici Kummercjali
Zleali u langas din
tal-ahhar,
ikkunsidrata fis-
shuhija taghha, ma
fihom indikazzjoni i |-
att jew l-ommissjoni
min-naha tal-
professjonist trid tkun
rikorrenti jew trid tkun
tikkoncerna iktar
minn konsumatur
wiehed

2.2  il-kuncett
ta’ prattika
kummercjali

C-13/15 Cdiscount

2015

Huwa fidejn I-
awtoritajiet u [-grati
nazzjonali li
jiddeciedu jekk
dispozizzjoni

nazzjonali hijiex

1.2.2  Prattici
kummercjali
marbutin  ma’
tranzazzjoni
min-negozju
ghan-negozju
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mahsuba sabiex
thares I-interessi tal-
konsumatur

jew li jaghmlu
hsara lill-
interessi

ekonomic¢i tal-
kompetituri biss

Kawzi Kongunti C-544/13 u
C-545/13

2015

L-applikazzjoni  tal-

UCPD mhijiex
eskluza, lanqas jekk
tkun tapplika wkoll

legizlazzjoni ohra tal-
UE ghal sett ta’ fatti
partikolari.

Anki meta I-prodotti
medicinali ghall-uzu
mill-bniedem, bhal
dawk ikkoncernati
mill-pro¢edimenti
ewlenin, jaqghu taht
il-kamp ta’
applikazzjoni tad-
Direttiva 2001/83, il-
prattici ta’ reklamar
marbutin ma’ dawk il-
prodotti  medicinali,
bhal dawk allegati fil-
proc¢edimenti
ewlenin, ukoll jistghu
jaqghu tant il-kamp
ta’ applikazzjoni tad-
Direttiva 2005/29
diment li jigu
ssodisfati I-
kundizzjonijiet ghall-
applikazzjoni ta’ dik
id-Direttiva.

14.1 Ir-
relazzjoni ma’
legizlazzjoni
ohra tal-UE
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