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PS_TA(2016)0434
Green Paper dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tat-22 ta’ Novembru 2016 dwar il-Green Paper dwar is-Servizzi Finanzjarji
ghall-Konsumatur (2016/2056(INI))

(2018/C 224/02)

Il-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra l-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-11 ta’ Mejju 1999 intitolata “Implementing the framework for
financial markets: action plan” (the Financial Services Action Plan) (L-implimentazzjoni tal-qafas ghas-swieq finanzjarji:
pjan ta’ azzjoni (il-Pjan ta’ Azzjoni dwar is-Servizzi Finanzjarji)) (COM(1999)0232),

— wara li kkunsidra l-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-31 ta’ Jannar 2007 intitolata “Sector Inquiry under Article 17
of Regulation (EC) No 1/2003 on retail banking (Final Report)” (Inkjesta Settorjali skont l-Artikolu 17 tar-Regolament
(KE) Nru 1/2003 dwar l-operazzjonijiet bankarji ghall-konsumatur (Rapport Finali)) (COM(2007)0033),

— wara li kkunsidra I-Green Paper tal-Kummissjoni tat-30 ta’ April 2007 dwar “Is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur
fis-Suq Wahdieni” (COM(2007)0226),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 200848 /KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta” April 2008 dwar ftehim ta’
kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE ('),

— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 924/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Settembru 2009
dwar il-hlas transkonfinali fil-Komunita u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2560/2001 (%),

— wara li kkunsidra 1-Green Paper tal-Kummissjoni tal-11 ta’ Jannar 2012 intitolata “Lejn suq Ewropew integrat ghal
pagamenti bil-kard, bl-internet u bil-mowbajl” (COM(2011)0941),

— wara li kkunsidra r-“Report on Good Practices on Comparison Websites” (Rapport dwar Prattiki Tajbin fuq Siti Web ta’
Tqabbil — 2014) tal-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u l-Pensjonijiet tax-Xoghol,

— wara li kkunsidra [-“Opinion to EU Institutions on a Common Framework for Risk Assessment and Transparency for
IORPs” (Opinjoni ghall-Istituzzjonijiet tal-UE dwar Qafas Komuni ghall-Valutazzjoni tar-Riskju u Trasparenza ghall-
IORPs) tal-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u l-Pensjonijiet tax-Xoghol ta’ April 2016,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’
kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeté immobbli residenzjali u li temenda d-Direttivi 2008/48/KE u 2013/
36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (°),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2014/6 5/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Mejju 2014 dwar is-swieq fl-
istrumenti finanzjarji u li temenda d-Direttiva 2002/92/KE u d-Direttiva 2011/61/UE (%),

— wara li kkunsidra r-Regolament (UE) Nru 910/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar I-
identifikazzjoni elettronika u s-servizzi fidu¢jarji ghal tranzazzjonijiet elettronici fis-suq intern u li jhassar id-
Direttiva 1999/93KE (°),
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— wara li kkunsidra d-Direttiva 2009/6 5/KE, kif emendata ricentement mid-Direttiva 2014/91/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014, li temenda d-Direttiva 2009/65/KE dwar il-koordinazzjoni ta’ ligijiet, regolamenti
u dispozizzjonijiet amministrattivi fir-rigward tal-imprizi ta’ investiment kolletuv ftitoli trasfenbbh (UCITS) fir-rigward
tal-funzjonijiet tad-depozitarji, il-politiki tar-rimunerazzjoni u s-sanzjonijiet ('),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-
komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-access ghal kontijiet tal-hlas
b'karatteristici bazici (%),

— wara li kkunsidra r-Regolament (UE) Nru 12862014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Novembru 2014
dwar id- dokumentl bl-informazzjoni ewlenija ghal prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq I-
assigurazzjoni (*),

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kummissjoni tat-8 ta’ Awwissu 2014 dwar il-hidma tal-Awtoritajiet Supervizorji
Ewropej (ASE) u s-Sistema Ewropea tas-Supervizuri Finanzjarji (SESF) (COM(2014)0509),

— wara li kkunsidra r-Regolament (UE) 2015/751 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2015 dwar it-tariffi
tal-interkambju ghat-tranzazzjonijiet ta’ pagament permezz ta’ kard (*),

— wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar is-
servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda d-Direttivi 2002/6 5/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u r-Regolament
(UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-Direttiva 2007/64/KE (°),

— wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2016/97 tal- Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Jannar 2016 dwar id-
distribuzzjoni tal-assigurazzjoni (riformulazzjoni) (%),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet tieghu tas-26 ta’ Mejju 2016 dwar il-muniti virtwali ('),

— wara li kkunsidra 1-Green Paper tal-Kummissjoni tal-10 ta’ Dicembru 2015 dwar “is-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur: Prodotti ahjar, aktar ghazla u opportunitajiet akbar ghall-konsumaturi u ghan-negozji” (COM(2015)0630),

— wara li kkunsidra t-twegiba tal-EBA ghall-Green Paper tal-Kummissjoni Ewropea dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-
Konsumatur tal-21 ta’ Marzu 2016,

— wara li kkunsidra l-Artikolu 52 tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Affarijiet Ekonomici u Monetarji u l-opinjoni tal-Kumitat ghas-Suq Intern
u I-Harsien tal-Konsumatur (A8-0294/2016),

A. billi s-suq tal-UE fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ghadu pjuttost mhux zviluppat u huwa ferm frammentat,
perezempju fir-rigward tan-numru baxx ta’ tranzazzjonijiet transkonfinali, b'mod li jehtieg li tittiched azzjoni effi¢jenti
sabiex jigi sfruttat il-potenzjal shih tas-suq uniku u tkun iffacilitata l-innovazzjoni ta’ benefic¢ju ghall-utenti ahharin;

B. billi d-dinamika tas-swieq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, ikkaratterizzata minn kombinazzjoni ta’
koncentrazzjoni relattivament gholja u kompetizzjoni insuffi¢jenti, tista’ tirrizulta fghazla limitata u valur baxx
ghall-flus, kif ukoll fdiskrepanzi kbar bejn I-Istati Membri; billi I-kumpaniji multinazzjonali b’ferghat fdiversi Stati
Membri jistghu jevitaw dawn l-ostakoli b'mod aktar facli mill-kumpaniji zghar;
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C. billi s-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ikun biss vijabbli jekk ikun jirrapprezenta valur mizjud reali ghall-
konsumaturi billi jizgura kompetizzjoni, access u protezzjoni tal-konsumatur effettivi, l-aktar fir-rigward ta’ prodotti
attwalment mehtiega ghall-partecipazzjoni fil-hajja ekonomika;

D. billi l-izvilupp ulterjuri tas-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur fil-livell tal-UE, bil-qafas legizlattiv xieraq li
jimponi l-protezzjoni tal-konsumatur li hija mehtiega, mhux biss jiffacilita attivita transkonfinali importanti
u produttiva, izda jista’ joffri wkoll skop akbar ghal kompetizzjoni mizjuda fil-livell nazzjonali; billi suq intern
Ewropew genwin ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ghandu potenzjal sinifikanti biex jipprovdi lill-konsumaturi
b’servizzi u prodotti finanzjarji ahjar, aktar ghazla u access imtejjeb ghal servizzi u prodotti finanzjarji u prezzijiet aktar
baxxi; billi l-impatt tal-kompetizzjoni fuq il-prezzijiet se jvarja skont is-settur u I-prodott;

E. billi I-Green Paper tiffoka principalment fuq servizzi finanzjarji ghac-cittadini li qeghdin ifittxu servizzi transkonfinali;
billi huwa importanti li jekk jigu pprezentati proposti godda dawn ikunu ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi kollha tal-UE
biex jigi zgurat li s-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi jiffunzjona ghal kulhadd;

F. billi ghandna nibqghu ambizzjuzi fit-tnehhija tal-ostakoli u t-trazzin ta’ tendenzi protezzjonisti ezistenti li jwaqgfu I-
innovazzjoni fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur; billi suq uniku reali se jaghmel lill-UE attraenti bhala ¢-centru
ghal servizzi finanzjarji innovattivi;

G. billi t-trasformazzjoni rapida kkawzata mid-digitalizzazzjoni u mill-innovazzjoni tat-teknologija finanzjarja mhux biss
ghandha l-potenzjal, jekk tigi mmaniggjata bi prudenza, li tohlog prodotti finanzjarji godda u sikwit ahjar ghall-
konsumaturi u li tikkontribwixxi ghall-inkluzjoni finanzjarja, anke billi jitbaxxew l-ispejjez tat-tranzazzjoni u jigi
ffacilitat l-access ghall-finanzjament, izda tinvolvi wkoll sfidi ewlenin ftermini ta’ sigurta, protezzjoni tad-dejta,
protezzjoni tal-konsumaturi, tassazzjoni, kompetizzjoni gusta u stabbilta finanzjarja, li ghandhom jigu mmonitorjati
mill-qrib sabiex jigu mmassimizzati l-benefic¢ji ghac-¢ittadini;

H. billi hafna servizzi qeghdin isiru onlajn, huwa importanti li jigi zgurat li hadd ma jibqa’ lura u li l-access jigi pprovdut
ukoll permezz ta’ kanali mhux digitali, fejn ikun mehtieg sabiex tigi evitata l-eskluzjoni finanzjarja;

L. billi kwalunkwe sforz biex jissahhah is-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur tal-UE ghandu jigi kkoordinat mal-
agendi tad-DSM (Suq Uniku Digitali), tas-CMU (Unjoni tas-Swieq Kapitali) u I-SMS (Strategija ghal Suq Uniku) u I-mira
generali tieghu ghandu jkun it-tishih tal-holgien tal-impjiegi, it-tkabbir sostenibbli, l-istabbilta finanzjarja u r-rwol tal-
konsumatur fl-ekonomija Ewropea;

J. billi suq Ewropew tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ghandu jkun ta’ benefic¢ju ghall-SMEs ftermini kemm tal-
provvista kif ukoll tad-domanda; ftermini tal-provvista, dan ifisser l-izgurar ta’ titjib fl-access ghall-finanzjament ghall-
SMEs; ftermini tad-domanda, dan ifisser li I-SMEs jistghu jaccessaw swieq transkonfinali b’'mod aktar facli;

K. billi t-tlestija tas-suq intern hija importanti ghall-konsumaturi, u hija essenzjali wkoll sabiex taghti lill-kumpaniji
Ewropej tat-teknologija finanzjarja l-possibilita li jisfruttaw il-benefi¢¢ji tas-suq intern biex jikkompetu ma’ atturi
tradizzjonali sabiex joffru soluzzjonijiet innovattivi, facli ghall-konsumaturi u biex joholqu I-impjiegi fI-UE kollha;

L. billi l-mikrointraprizi, I-SMEs u I-kumpaniji b’kapitalizzazzjoni medja huma s-sinsla tal-ekonomija Ewropea u l-ixpruni
tal-impjiegi u t-tkabbir; billi kull ligi u inizjattiva Ewropea ghandha tigi adattata ghall-karatteristici ta’ dawn il-kumpaniji;
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M. billi t-tlestija tas-suq intern Ewropew hija ferm importanti ghall-konsumaturi u n-negozji u billi atturi godda innovattivi
qeghdin jibdew joffru alternattivi ghas-servizzi ezistenti;

1. Jilga’ l-Green Paper tal-Kummissjoni dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur (definiti bhala li jinkludu I-
assigurazzjoni) u d-dibattitu vivaci u produttiv li din iggenerat sa issa; jilga’ wkoll il-konsultazzjoni pubblika dwar il-Green
Paper, li tat lil dawk li huma involuti l-opportunita li jressqu l-opinjonijiet taghhom abbazi tas-sitwazzjonijiet ufjew setturi
specifici taghhom; jenfasizza li approc¢ uniku dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ikun kontroproduttiv,
minhabba d-diversita tal-atturi u l-prodotti kkoncernati;

2. Iqis li d-digitalizzazzjoni se tkompli tohloq opportunitajiet godda ghall-konsumaturi, l-investituri, -SMEs u kumpaniji
ohra ftermini ta’ kompetizzjoni, attivitajiet transkonfinali u innovazzjoni; jenfasizza li d-digitalizzazzjoni wahedha mhijiex
suffi¢jenti biex tohloq suq vijabbli Ewropew tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur; jinnota li I-bosta ostakoli bhad-diversi
regimi ta’ tassazzjoni, so¢jali, gudizzjarji, tas-sahha, kuntrattwali u tal-protezzjoni tal-konsumatur, kif ukoll il-lingwi u I-
kulturi differenti, ma jistghux jigu meghluba permezz tad-digitalizzazzjoni biss;

3. Iqis li l-inizjattiva tal-Green Paper hija fwaqtha, minhabba l-htiega ta’ hidma proattiva fl-istadji kollha tal-process ta’
tfassil tal-politika sabiex ikun hemm rispons efficjenti adegwat ghall-izviluppi f'suq dagstant innovattiv u li ged jinbidel
malajr;

4. Jikkunsidra s-simplifikazzjoni tal-legizlazzjoni, li hija ffacilitata billi jigu skuragguti I-prodotti u s-servizzi kumplessi
wisq, bhala krugjali fl-isforzi biex il-prodotti jsiru aktar facilment komparabbli fost is-swieq tal-Istati Membri, b’'mod
partikolari fis-settur tal-assigurazzjoni;

5. Jirrimarka li firxa wiesgha ta’ drittijiet tal-UE rilevanti ghas-suq uniku fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur diga
gew adottati, bhall-PSD2, ir-regolament tal-MIFs, il-PAD, I-AMLD, id-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju u I-IDD; jistieden
lill-Kummissjoni tissorvelja mill-qrib it-traspozizzjoni u l-implimentazzjoni ta’ din il-legizlazzjoni, u tevita d-duplikazzjoni

u t-trikkib;

6. Jenfasizza l-importanza tal-promozzjoni ta’ zviluppi pozittivi fis-swieq tal-finanzjament ghall-konsumatur billi
jinholoq ambjent kompetittiv u jinzammu kundizzjonijiet ekwi bejn il-partijiet interessati kollha, inkluzi l-operaturi diga
stabbiliti u l-operaturi godda, b’regoli li kemm jista’ jkun ikunu teknologikament u kummercjalment newtrali; jirrimarka li
tali approc¢ huwa mehtieg, mhux l-anqas sabiex jghin lin-negozji godda jikbru u jappoggja lil SMEs godda u innovattivi;

7. Jitlob lill-Kummissjoni tizgura li l-istess regoli japplikaw ghal kwalunkwe servizz partikolari biex jigi evitat il-holgien
ta’ distorsjonijiet fil-kompetizzjoni, b’'mod partikolari bil-holgien ta’ fornituri godda tas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur; jenfasizza li dawn ir-regoli ma ghandhomx jagixxu bhala ostakolu ghall-innovazzjoni; jenfasizza li I-holgien ta’
“punti ta’ kuntatt” li jippermettu lill-partijiet ikkoncernati jirrappurtaw l-applikazzjoni illegali tal-provvisti tal-passaport tal-
UE, jista’ jrawwem l-integrazzjoni tas-sug;

8. Jinnota li ghall-ewwel trimestru tal-2016, il-finanzjament tat-teknologija finanzjarja fl-Ewropa ammonta ghal
USD 348 miljun biss meta mqabbel mal-USD 1,8 biljun fl-Amerika ta’ Fug u mat-USD 2,6 biljun fi¢-Cina, li juri l-htiega
urgenti ghal bidla rapida fil-mentalita u rispons regolatorju adegwat ghall-izviluppi teknologici sabiex I-Ewropa ssir suq
ewlieni ghall-innovazzjoni; jenfasizza li suq uniku genwin ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur fejn jigu zgurati
kundizzjonijiet ekwi ghall-operaturi godda fis-suq se jaghmel I-UE attraenti bhala ¢entru ghas-servizzi finanzjarji innovattivi
u se jipprovdi lill-konsumaturi ghazla akbar u ahjar, brati aktar baxxi; jenfasizza li minkejja li t-teknologiji li jfixklu
jipprezentaw sfidi regolatorji, huma joffru wkoll opportunitajiet kbar ghall-innovazzjoni li minnhom jibbenefikaw l-utenti
ahharin u stimolu ghat-tkabbir ekonomiku u l-impjiegi;
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9.  Jenfasizza, b'mod partikolari sabiex tinghata spinta lill-fidu¢ja u s-sodisfazzjon tal-konsumaturi, li l-inizjattiva tal-
Green Paper tista’ tirnexxi biss jekk titfa” enfasi gawwija fuq il-holgien ta’ suq tal-UE fejn il-konsumaturi protetti sewwa
jkollhom opportunitajiet indags u access ghal prodotti trasparenti, sempli¢i u b'valur tajjeb ghall-flus; jirrikonoxxi l-valur
pozittiv li I-konsumaturi jigu pprovduti bi prodotti semplici, sikuri u standardizzati; jistieden lill-Awtoritajiet Supervizorji
Ewropej biex jivvalutaw b’'mod regolari l-impatt ta’ bejgh abbinat skont il-prezzijiet u l-kompetizzjoni fis-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur; jistieden lill-Kummissjoni tintroduci qafas semplici, portabbli u sikur tal-prodotti finanzjarji; Barra minn
hekk, jistieden lill-Kummissjoni thares lejn il-possibilita li tohloq qafas legali armonizzat ghall-ghazliet predefiniti
standardizzati ghall-prodotti finanzjarji komunement l-aktar uzati fl-UE fuq il-mudell tal-Kont Bankarju Baziku u I-PEPP;

10.  Jenfasizza li l-proposti li jirrizultaw mill-Green Paper jehtieg li jkunu konsistenti mal-prin¢ipju ta” proporzjonalita;

11.  Ifakkar li l-inizjattivi kollha bbazati fuq il-Green Paper ghandhom ikunu kompatibbli mal-intensifikazzjoni tal-glieda
internazzjonali kontra I-frodi, l-evitar u l-evazjoni tat-taxxa u l-hasil tal-flus, fosthom aktar sforzi biex jigi elaborat Numru
ta’ Identifikazzjoni tat-Taxxa Komuni;

12.  Jiehu nota tal-kumplessita dejjem tikber tal-prodotti finanzjarji ghall-konsumatur; jinsisti dwar il-htiega li jigu
zviluppati inizjattivi u strumenti li jtejbu l-kompetizzjoni u jippermettu lill-konsumaturi jidentifikaw u jqabblu prodotti
sikuri, sostenibbli u semplici fil-firxa ta’ prodotti disponibbli ghalihom; jappoggja inizjattivi bhad-Dokument bit-Taghrif
Ewlieni ghall-Prodotti ta’” Investiment ghall-imprizi ta’ investiment kollettiv ftitoli trasferibbli (UCITS) u d-Dokument bit-
Taghrif Ewlieni ghall-prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq l-assigurazzjoni (PRIIPs); jenfasizza I-
htiega li dawn il-mekkanizmi ta’ informazzjoni jigu adattati ghar-realta digitali; jemmen li s-sommarju tal-prospett ghandu
jkun allinjat mad-Dokument bit-Taghrif Ewlieni ghal prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq I-
assigurazzjoni (PRIIPs), sabiex jippermetti lill-investituri fil-livell tal-konsumatur jivvalutaw kif xieraq ir-riskji assoc¢jati mat-
titoli ta” sigurta offruti lill-pubbliku jew ammessi ghan-negozjar;

13.  Ifakkar fl-izviluppi ricenti fil-qafas legizlattiv ghas-settur bankarju, b'mod partikolari d-Direttiva dwar l-Irkupru u -
Rizoluzzjoni tal-Banek u d-Direttiva dwar Skemi ta’ Garanzija tad-Depoziti; ifakkar li r-regim il-gdid ta’ rizoluzzjoni
introdott wassal biex certi strumenti offruti lill-investituri fil-livell tal-konsumatur jinvolvu riskju akbar ta’ telf; jinsisti fuq il-
htiega li I-konsumaturi jigu infurmati b’'mod shih dwar l-impatt tar-regoli l-godda, b’'mod partikolari jekk id-depoziti jew -
investimenti taghhom jinsabu friskju ta’ rikapitalizzazzjoni interna; jitlob lill-Kummissjoni tivverifika jekk l-Istati Membri
humiex qeghdin japplikaw b’'mod korrett id-Direttiva dwar l-Iskemi ta’ Garanzija tad-Depoziti; jirrimarka li I-bejgh ta’ certi
strumenti li tista’ ssirilhom rikapitalizzazzjoni interna lill-investituri fil-livell tal-konsumatur huwa problematiku hafna fir-
rigward tal-harsien adegwat tal-konsumatur, kif ukoll l-izgurar ta’ flessibbilta prattika ta’ rikapitalizzazzjoni interna
u jistieden lill-Kummissjoni tesplora l-ghazliet biex tirrestringi tali prattika;

14.  Jinnota li suq Ewropew tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur se jkun fattibbli biss jekk il-konsumaturi
jibbenefikaw mill-istess protezzjoni legali madwar 1-UE kollha; jenfasizza l-htiega li jigi aggornat u promoss in-netwerk
ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim finanzjarju “FIN-NET”;

15.  Jinnota li n-nuqqas ta’ Skema ta’ Garanzija tal-Assigurazzjoni f'certi Stati Membri ghandu l-potenzjal li jdghajjef il-
fidu¢ja tal-konsumaturi u jistieden lill-Kummissjoni tikkunsidra legizlazzjoni li taghmel il-Kopertura tal-Iskema ta’ Garanzija
tal-Assigurazzjoni obbligatorja;

16.  Jenfasizza li l-perspettiva tal-inkluzjoni finanzjarja ghandha dejjem tigi kkunsidrata u li ghandhom jittiechdu mizuri
sabiex ikun zgurat li I-konsumaturi kollha jkollhom ac¢cess ugwali ghal tal-anqas l-aktar servizzi finanzjarji essenzjali, anke
permezz ta’ kanali mhux digitali, sabiex tigi evitata l-eskluzjoni finanzjarja;

17.  Igis li I-bidliet strutturali li qeghdin isehhu fis-settur finanzjarju — mill-holgien ta’ kumpaniji teknologici finanzjarji
(fintechs) ghal fuzjonijiet u takeovers — li jistghu jirrizultaw fi tnaqqis tal-persunal u I-gheluq tal-ferghat, ghandhom jigu
affettwati minghajr ebda tnaqqis fil-kwalita tas-servizzi sal-persuni l-aktar vulnerabbli, b’'mod partikolari ghall-anzjani u I-
persuni li jghixu fZoni rurali jew b’popolazzjoni baxxa;
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18.  Jenfasizza l-importanza tal-edukazzjoni finanzjarja bhala ghodda biex jigu protetti l-konsumaturi u biex
tinghatalhom is-setgha; jappella sabiex l-access ghall-edukazzjoni finanzjarja indipendenti jitwessa’ u jigi ffacilitat
u jenfasizza l-bzonn li titqajjem il-kuxjenza tal-konsumaturi tal-ghazliet ta’ investiment;

19.  Josserva li d-digitalizzazzjoni tista’ ¢gib benefic¢ji ghall-investituri fil-livell tal-konsumatur, perezempju
komparabbilta tal-prodotti aktar facli, access ahjar u aktar facli ghall-investiment transkonfinali u l-izgurar ta’
kompetizzjoni aktar gusta bejn il-fornituri, kif ukoll registrazzjoni u processi ta’ hlas aktar rapidi u facli u kostijiet ta’
tranzazzjoni li jirrizultaw aktar baxxi, izda tista’ tohloq ukoll sfidi li ma jistghux jigu injorati, bhall-izgurar tal-konformita
mar-rekwiziti kun af il-klijent tieghek (Know Your Customer — KYC), kontra l-hasil tal-flus (AMLD) u tal-protezzjoni tad-
dejta, kif ukoll riskji bhal vulnerabbilta ta’ sistemi centralizzati ghal ciberattakki; jitlob li jigu identifikati u ssorveljati x-
xejriet emergenti u attwali fis-swieq finanzjarji u l-benefic¢ji u r-riskiji li jirrizultaw, billi jintuza l-impatt probabbli taghhom
tuq l-investituri fil-livell tal-konsumatur bhala punt ta’ riferiment;

20. Jinnota li d-dejta finanzjarja u mhux finanzjarja tal-konsumaturi migbura minn sorsi differenti qieghda tintuza
dejjem aktar minn fornituri ta’ servizzi finanzjarji ghal diversi ragunijiet, b’'mod partikolari fis-setturi tal-kreditu u tal-
assigurazzjoni; jenfasizza li -uzu tad-dejta personali u I-big data mill-fornituri ta’ servizzi finanzjarji ghandu jkun konformi
mal-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tad-dejta tal-UE, ikun strettament limitat ghal dak li huwa mehtieg biex jigi pprovdut
is-servizz u jgib beneficji lill-konsumaturi; fdan l-isfond, id-demutwalizzazzjoni tar-riskju fl-assigurazzjoni li rrizultat mill-
big data ghandha tkun taht skrutinju mill-qrib;

21.  Jenfasizza li l-access ghall-flus kontanti permezz tal-ATMs huwa servizz pubbliku essenzjali li ghandu jigi pprovdut
minghajr ebda prattika diskriminatorja jew ingusta u li m'ghandux, ghalhekk, igarrab spejjez eccessivi;

22.  Jenfasizza li tinhtieg fiducja akbar tal-konsumaturi fis-servizzi finanzjarji, peress li din ghadha baxxa, spe¢jalment fir-
rigward tal-prodotti finanzjarji b’livell gholi ta’ riskji ta’ kambju tal-munita, u jistieden lill-Kummissjoni tizgura li l-mizuri
ezistenti bil-ghan 1i jtejbu l-edukazzjoni u s-sensibilizzazzjoni finanzjarja jkunu implimentati bis-shih u li jigu introdotti
mizuri ulterjuri fejn mehtieg sabiex tinghata s-setgha lill-konsumaturi jichdu decizjonijiet infurmati, tizdied it-trasparenza
ta’ dawn il-prodotti u jitnehhew l-ostakoli ghall-konsumatur meta jibdlu l-fornitur u kwalunkwe spejjez mhux gustifikati
relatati ma’ dan, jew jekk ma jkunux iridu jibqghu juzaw prodott; jenfasizza li I-Fuljett Ewropew ta’ Informazzjoni
Standardizzat (FEIS) u l-formola ta’ Informazzjoni Standard Ewropea dwar il-Kreditu lill-Konsumatur ghandha tinghata
b'mod sistematiku lill-konsumatur qabel ma jsir ftehim bhala parti minn stima ta’ kreditu, self jew self ipotekarju;

23.  Jinnota li l-impjegati prominenti fl-istituzzjonijiet finanzjarji u l-fornituri ta’ servizzi finanzjarji ghandhom rwol
krugjali fil-ftuh ta’ servizzi ghall-konsumatur ghall-ogsma kollha tas-soc¢jeta u ghall-konsumaturi madwar fI-UE; jirrimarka
li, fil-prin¢ipju, dawn l-impjegati ghandhom jinghataw it-tahrig u l-hin mehtiega biex ikunu jistghu jservu lill-klijenti
taghhom b'mod pre¢iz, u m'gshandhomx jigu soggetti ghal miri jew incentivi ta’ bejgh li jistghu joholqu pregudizzju meta
jaghtu parir jew jghawgu l-parir taghhom u ghandhom jagixxu dejjem fl-interessi tal-konsumaturi skont id-dispozizzjonijiet
tal-protezzjoni tal-konsumatur MiFID II;

24.  Jenfasizza l-fatt li l-access ghal parir affordabbli u indipendenti huwa essenzjali ghal decizjonijiet ta’ investiment
tajbin; jenfasizza li biex ikun hemm titjib fil-pariri moghtija tinhtieg, b'mod partikolari, offerta usa’ ta’ prodotti
standardizzati ta’ investiment fil-livell tal-konsumatur u dokumenti effettivi bit-taghrif dwar l-investitur ghal prodotti
kumplessi u semplici;

25.  Josserva li l-ghoti ta’ parir finanzjarju affordabbli u mmirat, li jkollu kamp ta’ applikazzjoni izghar minn parir ta’
investiment xieraq irregolat mill-MiFID huwa attwalment nieges, minkejja d-domanda ezistenti; jinnota r-riflessjonijiet
imwettga u l-inizjattivi mehuda f'¢erti Stati Membri dwar il-holgien ta’ tali servizz intermedjarju; jistieden lill-Kummissjoni,
lill-Istati Membri u lill-atturi tas-suq jidentifikaw, jistudjaw u jsegwu prattiki u inizjattivi tajbin fdan ir-rigward;

26.  Jigbed l-attenzjoni ghan-nuqgasijiet fl-implimentazzjoni nazzjonali tad-Direttiva MiFID II, li wasslet fhafna kazijiet
ghal rekwiziti ta’ rappurtar li jehtiegu hafna xoghol ghal intermedjarji, li ma jtejbux b'mod effettiv il-protezzjoni tal-
konsumatur u jmorru lil hinn mill-MiFID II innifisha; jitlob li jittiehdu lezzjonijiet minn din l-esperjenza;
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27.  Jenfasizza li l-operazzjonijiet bankarji ghall-konsumatur ghandhom rwol deciziv fit-trazmissjoni xierqa tal-
kundizzjonijiet tal-politika monetarja lis-suq, b'mod partikolari lill-konsumaturi; jenfasizza l-importanza ta’ ambjent xieraq
ta’ politika monetarja bil-hsieb li jigi promoss it-tfaddil fit-tul tal-konsumaturi;

28.  Jenfasizza li, sabiex is-suq wahdieni fis-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur ikun effikaci u dinamiku, jehtieg li ma
jkunx hemm differenzi bla bzonn jew ingusti bejn I-Istati Membri fiz-zona tal-euro u dawk li mhumiex fiz-zona tal-euro;

29.  Jemmen li l-adozzjoni tal-munita unika mill-Istati Membri kollha minghajr ec¢c¢ezzjoni taghmel is-suq uniku tas-
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur aktar effi¢cjenti u koerenti;

30. Josserva li l-kapacita fil-livell tal-UE ghall-gbir u l-analizi tad-dejta fdan il-qasam probabbilment ser ikollha
tissahhah; jinnota li se jkun mehtieg li whud mill-aktar ideat promettenti fil-Green Paper jinghataw irfid empiriku wiesa’
u adegwat qabel ikun possibbli li wiehed jghaddi ghal processi legizlattivi; jenfasizza li I-metodologiji u s-suppozizzjonijiet
ta’ tali xoghol empiriku ghandhom jigu divulgati b'mod xieraq u ghandhom jaghmlu uzu shih mir-rizultat tal-hidma ta’
monitoragg tal-ASE li l-mandat ghalih jinsab fir-Regolament tal-EBA, sabiex tidentifika l-benefic¢ji u r-riskji ta’
innovazzjonijiet differenti u kwalunkwe azzjoni legizlattiva mehtiega biex jinstab il-bilan¢ gust bejniethom;

31.  Jistieden lill-Kummissjoni tindirizza l-kwistjoni ta’ bejgh inadatt ta’ prodotti u servizzi finanzjarji; jistieden b’'mod
partikolari lill-Kummissjoni timmonitorja mill-qrib l-implimentazzjoni ta’ regoli godda skont il-MiFID II, li tipprojbixxi I-
kummissjoni ghall-konsulenti finanzjarji indipendenti u tillimita l-uzu taghha ghal konsulenti mhux indipendenti, u abbazi
ta’ dak il-monitoragg tikkunsidra jekk dawk ir-restrizzjonijiet ghandhomx isiru aktar stretti;

Prijoritajiet fuq terminu qasir

32.  Jenfasizza li jehtieg li jissahhah l-infurzar tal-legizlazzjoni nazzjonali u tal-UE dwar l-affarijiet finanzjarji u I-
konsumaturi u li suq uniku fis-servizzi finanzjarji fil-livell tal-konsumatur jehtieg livelli gholja ta’ legizlazzjoni dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur u infurzar konsistenti u rigoruz ta’ dan madwar l-Istati Membri; jinnota, fl-istess hin, li l-volum
tal-legizlazzjoni dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur zdied fis-snin ricenti bil-ghan li jtejjeb l-istabbilta prudenzjali,
isahhah il-protezzjoni tal-konsumatur u jregga’ lura I-fidu¢ja fis-settur; jenfasizza li I-Awtoritajiet Supervizorji Ewropej
ghandhom jintensifikaw l-attivitajiet taghhom fuq kwistjonijiet tal-konsumaturi u tal-investituri fil-livell tal-konsumatur u li
l-agenziji responsabbli fghadd ta’ Stati Membri ghandhom jibdew jahdmu b'mod aktar attiv u kompetenti fdan il-qasam;
jistieden lill-awtoritajiet supervizorji tal-Istati Membri jwettqu skambji ta’ prattika tajba sabiex jizguraw li l-legizlazzjoni
dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur tigi applikata b'tali mod li tissalvagwardja l-kompetizzjoni gusta filwaqt li
tinforza l-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur;

33.  Jistieden lill-Kummissjoni, fil-procedura marbuta mal-White Paper ippjanata dwar il-finanzjament u l-governanza
tal-ASE, biex taghmel enfasi partikolari fuq li jigi zZgurat li l-awtoritajiet ikollhom il-mudelli ta’ finanzjament u l-mandati
mehtiega biex jiechdu rwol aktar attiv u orjentat lejn il-konsumatur fis-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, filwaqt
li tigi Zgurata l-istabbilta finanzjarja;

34.  Jilga’ l-impenn tal-Kummissjoni li tinkuraggixxi l-finanzjament ghall-investimenti sostenibbli u hodor, u jheggigha
sabiex, filwaqt li tibni fuq konsultazzjonijiet tal-passat u filwaqt li tinvolvi mill-qrib lill-Parlament Ewropew, ikollha rwol
aktar proattiv fl-uzu tal-Unjoni tas-Swieq Kapitali, bhala parti mill-implimentazzjoni tal-Ftehim ta’ Parigi, biex tappoggja s-
suq tal-Investiment Sostenibbli u Responsabbli (SRI) li gieghed jikber billi tippromwovi l-investimenti sostenibbli, billi
tipprovdi informazzjoni ambjentali, so¢jali u ta’ governanza effikaci u standardizzata bl-uzu ta’ kriterji applikabbli ghall-
intermedjarji finanzjarji u I-kumpaniji elenkati fil-Borza, u billi dawn il-kriterji tapplikahom b’mod adegwat fis-sistemi ta’
gestjoni tal-investiment u l-istandards tal-izvelar, abbazi ta’ dispozizzjonijiet simili li gew promossi b’su¢¢ess min-naha tal-
Parlament fir-revizjoni li saret dan l-ahhar tad-Direttiva dwar l-attivitajiet u s-supervizjoni ta’ istituzzjonijiet ghall-provvista
ta’ irtirar okkupazzjonali; theggeg ulterjorment lill-Kummissjoni biex tippromwovi “servizzi ta’ klassifikazzjoni” ambjentali,
soc¢jali u ta’ governanza, kif ukoll qafas konsistenti ghas-suq tal-bonds ekologici, abbazi ta’ studju tal-Kummissjoni u I-hidma
tal-grupp ta’ studju tal-G20 dwar il-finanzi ekologici;
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35.  Jistieden lill-Kummissjoni tintensifika I-hidma taghha kontra d-diskriminazzjoni abbazi tar-residenza fis-suq
Ewropew dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur u, jekk ikun mehtieg, tikkumplimenta I-proposti generali ppjanati
sabiex ittemm l-imblukkar geografiku mhux gustifikat b'inizjattivi legizlattivi ulterjuri mmirati specifikament ghas-settur
finanzjarju, filwaqt li jibga’ jitgies li l-prezz ta’ xi prodotti u xi servizzi huwa marbut ma’ sensiela ta’ fatturi (regolatorji jew
geografici) li jvarjaw minn Stat Membru ghall-iehor;

36.  Theggeg lill-Kummissjoni, fost l-ohrajn abbazi tal-istruttura tad-Direttiva dwar il-Kontijiet tal-Pagamenti (PAD) u tal-
analizi tas-settur tal-assigurazzjoni tal-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u l-Pensjonijiet tax-Xoghol, sabiex twaqqaf
portal ta’ tqabbil tal-UE li jkun organizzat sewwa u facli biex jintuza u li jkun ikopri hafna mill-partijiet jew il-partijiet kollha
tas-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur; jenfasizza li I-ghodod ta’ tqabbil ghandhom ikunu pre¢izi u rilevanti ghall-
konsumaturi u ma ghandhomx jiffukaw biss fuq il-prezzijiet tal-prodotti, izda anki fuq il-kwalita taghhom, filwaqt li jitqies
li prodotti li huma simili biss jistghu jitqabblu;

37.  Jisteiden lill-Kummissjoni, fost l-ohrajn b'referenza ghall-PAD, sabiex tfassal ir-regoli, il-prattiki u n-nonprattiki li
japplikaw ghall-bdil domestiku u transkonfinali fil-partijiet relevanti tas-suq Ewropew tas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur u sabiex tipprezenta strategija koerenti u komprensiva li taghmel il-bdil transkonfinali madwar 1-UE aktar facli
ghall-konsumatur;

38.  Theggeg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jsahhu l-istrutturi ta’ Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR)
konnessi mas-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur billi jizguraw li I-korpi tal-ADR ikunu verament indipendenti,
jizguraw li dawn il-korpi jkopru lill-atturi kollha fis-suq u billi jiechdu mizuri biex jizguraw li I-FIN-NET isir aktar effi¢jenti
u maghruf sew mal-konsumaturi; itheggeg ukoll lill-Kummissjoni, wara l-evalwazzjoni ppjanata tal-implimentazzjoni tar-
rakkomandazzjoni dwar ir-rimedju kollettiv, tanalizza 1-possibbilta li tintroduci sistema Ewropea ta’ rimedju kollettiv;

39.  Jitlob lill-Kummissjoni tkompli tinvestiga l-prattiki konfuzi u xi drabi qarrieqa li jkollhom ihabbtu wi¢chom
maghhom il-konsumaturi meta jaghmlu pagamenti bil-kard u gbid ta’ flus mill-ATM li jinvolvu I-konverzjoni tal-munita, kif
ukoll sabiex tipprezenta soluzzjoni koerenti li taghmilha possibbli, inkluz fil-prattika, ghall-konsumatur li jithem
u jikkontrolla s-sitwazzjoni kompletament, anke ghal hlasijiet i jirreletaw mas-suq digitali;

40.  Ifakkar lill-Kummissjoni li l-istituzzjonijiet finanzjarji ghadhom qed jikkancellaw il-karti ta’ pagament jekk id-
detentur jiccaglaq fi Stat Membru ichor u jitlob li ghandha tittiched azzjoni fdan ir-rigward, anke billi jigu mwissija I-
awtoritajiet nazzjonali;

41.  Jistieden lill-Kummissjoni tippromwovi r-rikonoxximent rec¢iproku u l-interoperabbilta tat-tekniki ta’ identifikazzjoni
digitali, minghajr ma jigi affettwat il-livell ta’ sigurta tas-sistemi eZistenti jew il-kapacita taghhom li jissodisfaw ir-rekwiziti
tal-qafas tal-UE kontra l-hasil tal-flus; ghalhekk iheggeg lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri, billi jahdmu bir-reqqa fuq I-
implimentazzjoni tar-Regolament dwar I-eIDAS u l-legizlazzjoni gdida kontra l-hasil tal-flus, fost l-ohrajn, sabiex joholqu —
kif ghandu jkun ghalkollox fattibbli — ambjent generali li fih rekwiziti tas-sigurta robusti jigu kkombinati ma’ proceduri
gusti u semplici sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jidentifikaw lilhom infushom skont il-prin¢ipji tal-protezzjoni tad-dejta
personali; jitlob ukoll lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jidentifikaw u jnehhu l-ostakoli regolatorji ghall-uzu ta’
sistemi ta’ firem elettroni¢i ghall-abbonament ta’ servizzi finanzjarji, u jiffacilitaw l-onboarding digitali transkonfinali
madwar |-UE;

42.  Jirrimarka li l-impatt potenzjalment trasformattiv tat-teknologija ta’ registri distribwiti jehtieg l-izvilupp bikri ta’
kapacita regolatorja biex jigu identifikati fi stadju bikri r-riskji u l-isfidi sistemici potenzjali ghall-protezzjoni tal-
konsumatur; jistieden ghaldaqgstant lill-Kummissjoni tohloq task force orizzontali biex timmonitorja mill-qrib ir-riskji
u tghin biex dawn jigu indirizzati fil-hin;

43.  Jistieden lill-Kummissjoni, b’kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, sabiex tfassal pjan ghall-istabbiliment ta’
netwerk ikkoordinat ta’ “punti unici ta’ servizz” nazzjonali, fkonformita mal-Punti ta’ Kuntatt Uniku, li jghinu lill-imprizi
finanzjarji ghall-konsumatur li jixtiequ jaghmlu uzu ahjar mill-opportunitajiet ta’ negozju transkonfinali;
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44, Jenfasizza l-htiega li I-fornituri tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur jigu mhegga jiffinanzjaw progetti assocjati
mal-innovazzjoni u l-ambjent; jirrimarka li jista’ jigi kkunsidrat approc¢ simili ghal dak tal-fattur ta’ sostenn lill-SMEs;

45.  Jistieden lill-Kummissjoni taghti segwitu ghall-proposta tal-EIOPA ghal Qafas Komuni ghal Valutazzjoni tar-Riskju
u Trasparenza ghall-IORPs, sabiex tigi promossa sistema soda tal-pilastru 2 fl-Unjoni kollha u komparabbilta tal-iskemi,
u biex tikkontribwixxi ghal fehim ahjar tal-benefic¢ji u r-riskji lill-konsumaturi permezz ta’ regolaturi, supervizuri u I-
konsumaturi nfushom;

46.  Jistieden lill-Kummissjoni tezamina approcci godda bil-potenzjal li taghti lill-kumpaniji flessibbilta regolatorja ikbar
biex jesperimentaw u jkunu jistghu jinnovaw, filwaqt li jzommu livelli gholja ta’ protezzjoni u sigurta tal-konsumatur;

47.  Jitlob lill-Kummissjoni tipprezenta proposta dwar il-holgien ta’ “kont ta’ tfaddil tal-UE”, sabiex jinfetah il-
finanzjament fit-tul u tigi appoggjata t-tranzizzjoni ekologika fl-Ewropa;

48.  Theggeg lill-Kummissjoni ticcara l-uzu tad-dispozizzjonijiet generali tajba, li attwalment jistghu jintuzaw b’'mod
indirett mill-Istati Membri biex jimblukkaw prodotti godda milli jidhlu fis-suq taghhom, u taghti s-setgha lill-ASE jkunu
medjaturi attivi bejn I-Istati Membri meta jkunu hemm interpretazzjonijiet kunfliggenti dwar l-uzu taghhom;

Kunsiderazzjonijiet fuq terminu twil

49.  Jitlob lill-Kummissjoni tistudja aktar il-fattibbilta, ir-relevanza, il-benefic¢ji u l-ispejjez tat-tnehhija tal-ostakoli
ezistenti ghall-forniment transkonfinali ta’ servizzi finanzjarji, biex b’hekk tigi ggarantita l-portabbilta domestika
u transkonfinali fdiversi partijiet tas-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, perezempju, fir-rigward tal-prodotti ta’
pensjoni personali u ta’ assigurazzjoni;

50. Jenfasizza li d-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju qieghda attwalment tigi trasposta, jew hija fil-process li tigi
implimentata, fl-Istati Membri; jinkoraggixxi lill-Kummissjoni tissorvelja t-traspozizzjoni u l-implimentazzjoni taghha
battenzjoni u biex tanalizza l-impatt ta’ din il-legizlazzjoni fuq is-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur; jinnota li
xorta wahda ghad hemm ostakoli sinifikanti fil-holgien ta’ suq uniku aktar b'sahhtu ghall-ipoteki u l-kreditu ghall-
konsumaturi; ghaldagstant, jinkuraggixxi lill-Kummissjoni timxi 'l quddiem filwaqt li tizgura l-istabbilta finanzjarja, billi
tibbilancja t-thassib dwar il-privatezza u l-protezzjoni tad-dejta b'access transkonfinali mtejjeb ghal bazijiet ta’ dejta ta’
kreditu kkoordinati ahjar u billi tizgura li ma jigux imtennija l-in¢identi relatati mal-kreditu li permezz taghhom il-
konsumaturi kienu esposti minghajr ebda raguni ghal riskji ta’ kambju tal-munita;

51.  Jitlob lill-Kummissjoni twettaq mal-Istati Membri analizi kongunta tal-implimentazzjoni u l-impatt tal-legizlazzjoni
tal-UE fuq is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur; jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jezaminaw fid-dettall 1-
ostakoli legali u ostakoli ohra i jifdal ghal operazzjonijiet transkonfinali u ghall-ikkompletar tas-suq tas-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur tal-UE; jenfasizza li l-ispecificitajiet tal-SMEs ghandhom jigu kkunsidrati ftali analizi;

52.  Jistieden lill-Kummissjoni tanalizza liema dejta hija mehtiega biex il-mutwanti jkunu jistghu jivvalutaw l-affidabbilta
finanzjarja tal-konsumaturi taghhom u, abbazi ta’ din l-analizi, tintrodu¢i proposti ghar-regolamentazzjoni ta’ dan il-
process ta’ valutazzjoni; jistieden lill-Kummissjoni tkompli tinvestiga I-prattiki attwali tal-uffic¢ji tal-kreditu fir-rigward tal-
gbir, l-ipprocessar u l-kummer¢jalizzazzjoni tad-dejta tal-konsumatur bil-hsieb i tizgura li jkunu adegwati u ma jkunux ta’
hsara ghad-drittijiet tal-konsumaturi; jistieden lill-Kummissjoni, jekk mehtieg, tqis it-tehid ta’ azzjoni fdan il-gasam;

53.  Jitlob lill-Istati Membri jizguraw li l-komunikazzjonijiet digitali u l-bejgh relatat ma’ servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur ikunu disponibbli fforom accessibbli ghal persuni b'dizabilitajiet, anke permezz ta’ siti tal-internet u formati ta’
fajls i jistghu jitnizzlu; jappoggja l-integrazzjoni shiha tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumaturi kollha fil-kamp ta’
applikazzjoni tad-Direttiva dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u s-servizzi (I-“Att Ewropew dwar I-
Accessibbilta”);



27.6.2018 1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea C 224/17

It-Tlieta 22 ta’ Novembru 2016

54.  Jilqa’ l-hidma lejn trasparenza akbar fl-ipprezzar ta’ servizzi tal-karozzi tal-kiri, inkluz il-bejgh ta’ assigurazzjonijiet
ancillari u tariffi ohra; jenfasizza li t-tarifti jew il-mizati kollha, kemm jekk obbligatorji jew fakultattivi, marbuta mal-kiri ta’
vetturi ghandhom ikunu vizibbli ghall-konsumatur fuq is-sit tal-internet tal-kumpanija tal-kiri jew tas-sit ta’ tqabbil b'mod
¢ar u enfasizzat; ifakkar lill-Kummissjoni dwar il-htiega li tinforza d-Direttiva dwar il-Pratti¢ci Kummer¢jali Zleali u jilqa’ I-
adozzjoni recenti ta’ linji gwida ta’ implimentazzjoni godda fid-dawl tat-tibdil teknologiku;

55.  Ifakkar fil-hidma li saret fir-rigward tar-Regolament dwar l-Agenziji ta’ Klassifikazzjoni tal-Kreditu; jitlob lill-
Kummissjoni tirriezamina l-impatt ta’ tali legizlazzjoni fir-rigward ta’ prodotti mibjugha lill-klijenti fil-livell tal-
konsumaturi;

o (0]

56.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-Kummissjoni.



