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1. INTRODUZZJONI
1.1. Sfond

Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011' (“ir-Regolament™) jistipula serje ta’ drittijiet ghall-
passiggieri li jivvjaggaw bix-xarabank u bil-kow¢ fl-Unjoni Ewropea. Dan beda japplika fl-1
ta’ Marzu 2013.

[I-Kummissjoni qed tipprezenta dan ir-rapport skont I-Artikolu 32 tar-Regolament, li jirrikjedi
rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar I-operat u I-effetti tar-Regolament, u jekk
ikun hemm bzonn, anke proposti legizlattivi biex jimplimentaw b’mod aktar iddettaljat id-
dispozizzjonijiet tieghu jew biex jigi emendat.

Ir-rapport huwa msejjes fuq: data dwar I-implimentazzjoni u l-applikazzjoni tar-Regolament
migbura direttament mill-Kummissjoni; ir-rapporti tal-awtoritajiet nazzjonali dwar I-infurzar
tar-Regolament®; konsultazzjonijiet imwettqa fost il-korpi li jirrapprezentaw il-passiggieri u |-
industrija fil-livell Ewropew?; u I-Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach in
Europe, studju estern imwettaq ghall-Kummissjoni fl-2015 u 1-2016*.

1.2. Importanza u karatteristici tas-settur tal-UE tat-trasport bix-xarabank u bil-kow¢

Ix-xarabanks u I-kow¢is huma mezz ta’ trasport flessibbli u, ghall-kuntrarju tal-ferroviji jew I-
ajruplani, generalment huma kapaci jghabbu u jnizzlu passiggieri kullimkien bi provvista
minima ta’ infrastruttura fissa.

F’termini ta’ passiggieri-kilometri, it-trasport bix-xarabank u I-kow¢ ghandu sehem ta’ 9.2 %
tat-trasport tal-passiggieri kollu fuq 1-art fl-UE u huwa l-aktar mezz ta’ trasport tal-passiggieri
fuq l-art importanti wara I-karozzi privati (81.7 %)°. Il-liberalizzazzjoni tas-suq tal-kow¢is
internazzjonali aktar minn decennju ilu® u I-liberalizzazzjoni ricenti tas-swieq tal-kow¢is

! Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet
tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 55,
28.2.2011, p. 1).

? L-awtoritajiet nazzjonali mahtura mill-Istati Membri sabiex jinfurzaw ir-Regolament kienu mehtiega
jippubblikaw rapport sal-1 ta> Gunju 2015 dwar I-infurzar taghhom tar-Regolament matul is-sentejn kalendarji
precedenti. Hafna mill-awtoritajiet ippubblikaw ir-rapporti taghhom fuq il-pagna ewlenija tal-Internet
taghhom.

® Il-Kummissjoni stiednet lill-organizzazzjonijiet 1i jirrapprezentaw lill-passiggieri (inkluzi dawk b’xi
dizabbilta), lit-trasportaturi u lill-operaturi tat-terminals fil-livell tal-UE, biex jibaghtu 1-osservazzjonijiet
taghhom bil-miktub fuq l-operat tar-Regolament u biex fl-1 ta’ Marzu 2016 jiehdu sehem f’laqgha fi Brussell.
L-organizzazzjonijiet 1i gejjin irrispondew ghall-istedina biex jibaghtu I-kontribuzzjonijiet: 1-Asso¢jazzjoni ta’
Terminals tal-Kow¢ Pan-Ewropej (APC), I-Alleanza Ewropea ghat-Turizmu bil-Kow¢ (ECTA), il-Forum
Ewropew dwar id-Dizabbilta (EDF), il-Federazzjoni Ewropea tal-Passiggieri (EPF), 1-Operaturi tat-Trasport
tal-Passiggieri Ewropej (EPTO), 1-Unjoni Internazzjonali tat-Trasport bit-Trig (IRU) u I-Assocjazzjoni
Internazzjonali tat-Trasport Pubbliku (UITP). Barra minn hekk, waslu kontribuzzjonijiet spontanji minghand
organizzazzjoni tal-passiggieri Germaniza, ProRail u kumpanija tal-kow¢is Fran¢iza, Ouibus.

* http://ec.europa.eu/transport/modes/road/studies/doc/2016-04-passenger-transport-by-coach-in-europe.pdf

®> EU Transport in Figures — Statistical Pocketbook 2015.
® KUMM(2008) 817 finali.



domesti¢i f"ghadd ta’ Stati Membri (inkluzi 1-Germanja u Franza’) holqu tkabbir stabbli fis-
settur tal-kowéis.

It-trasport bix-xarabank u I-kow¢ huwa karatterizzat minn numru ta’ karatteristici distintivi, li
jaffettwaw kemm lill-operaturi kif ukoll lill-passiggieri.

Ghall-kuntrarju tal-avjazzjoni jew it-trasport bil-ferrovija, is-setturi tax-xarabank u l-kow¢is
Jikkonsistu fil-parti |-kbira f’imprizi zghar jew medji u x-xarabanks u l-kow¢is jagsmu I-
infrastruttura tat-triq ma’ atturi ohrajn. Dawn il-karatteristici specifi¢i huma kkunsidrati f*¢erti
dispozizzjonijiet inkluzi fir-Regolament®,

Stharrig imwettaq fghadd ta’ Stati Membri fil-livell nazzjonali® juri li I-passiggieri li juzaw
dan il-mezz ta’ trasport ghandhom tendenza jkunu vulnerabbli, ghaliex ta’ spiss ghandhom
dhul baxx (percentwal gholi ta’ utenti tax-xarabanks u kowc¢is huma studenti jew persuni
anzjani b’pensjonijiet zghar) jew jghixu f’Zoni geografikament izolati, fejn ix-xarabank u I-
kow¢ huma l-uni¢i mezzi ta’ trasport pubbliku. Il-passiggieri ta’ spiss ma jkollhomx licenzja
tas-sewgan jew ma jkollhomx karozza, u s-servizzi tax-xarabank u l-kow¢ ghalhekk huma
essenzjali ghalihom sabiex ikunu jistghu jmorru X-xoghol jew l-iskola, biex izuru I-familja u
I-hbieb jew biex igawdu I-hin liberu u t-turizmu. Access limitat ghat-trasport bix-xarabank u
I-kow¢ jista’ jtellef b’mod sever I-integrazzjoni taghhom fis-socjeta.

2. L-AMBITU U L-KONTENUT TAR-REGOLAMENT

L-UE adottat legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri ghall-mezzi kollha ta’ trasport (it-
trasport bl-ajru, bil-ferrovija, fuq I-ilma u bix-xarabank/bil-kow¢) sabiex il-membri tal-
pubbliku jkollhom livell minimu ta’ protezzjoni ggarantita meta jivvjaggaw fl-Ewropa u
ghalhekk tigi ffacilitata 1-mobilita u l-integrazzjoni so¢jali. L-ezistenza ta’ sett komuni ta’
drittijiet tal-passiggieri ggarantiti mil-ligi ghall-erba’ mezzi ta’ trasport (b’dispozizzjonijiet li
jirriflettu I-karatteristici specifici ta’ kull mezz ta’ trasport) tghin biex tohloq
kundizzjonijiet -ekwi ghall-operaturi fil-mezzi ta’ trasport u bejniethom.

Ambitu

Ir-Regolament japplika, b’mod generali, ghal “servizzi regolari” (servizzi pprovduti
f’intervalli specifikati matul rotot specifikati, fejn il-passiggieri huma mghobbija jew imnizzla

" Wara I-liberalizzazzjoni tas-suq Germaniz f1-2013, in-numru ta’ servizzi tal-kow¢is fuq distanzi twal regolari
awtorizzati tela’ minn 86 sa 277 bejn Dicembru 2012 u Jannar 2015. Dawn is-Servizzi ttrasportaw bejn 17 u
19-il miljun passiggier f1-2014. Is-suq domestiku Franciz gie liberalizzat f” Awwissu 2015. Fl-ewwel 6 xhur
wara t-tibdila fir-regolament, il-kowc¢is ghal distanzi twal ittrasportaw 1.5 miljun passiggier bejn 168
destinazzjoni (fl-2013 kollha, 110 000 passiggier biss ivvjagga permezz ta’ kowcis domesti¢ci ghal distanzi
twal, u kien hemm 68 destinazzjoni biss offruti). Sors: Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach
in Europe (2016)

8 ¢7. ghall-kuntrarju ta’ mezzi ta’ trasport ohrajn, dewmien twil jew il-kancellazzjoni ta’ vijagg mal-wasla ma
jwassalx ghal kumpens.

® In-National Travel Survey tal-2013 fir-Renju Unit, I-NTA National Household Travel Survey tal-2012 fl-
Irlanda, u stharrig imwettaq mill-konsulenza IGES fil-Germanja f1-2013.



fpunti ta’ waqfa determinati minn qabel) ghal kategoriji mhux specifikati ta’ passiggieri, fejn
il-punt ta’ imbark jew Zbark tal-passiggieri jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru®®.

Kontenut

Il-passiggieri li jkunu qed jivvjaggaw fuq kwalunkwe tip ta’ servizz regolari, irrispettivament
mid-distanza skedata tas-servizz, jibbenefikaw mid-drittijiet ewlenin 1i gejjin:

1) kundizzjonijiet tat-trasport mhux diskriminatorji (partikolarment tariffi mhux
diskriminatorji);

2) access ghat-trasport ghal persuni b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa minghajr ebda hlas
addizzjonali (it-trasportaturi jistghu jirrifjutaw biss li jittrasportaw passiggieri b’dizabbilta
jekk il-garr taghhom huwa fizikament impossibbli minhabba d-disinn tal-vettura, il-punt tal-
wagfien jew l-infrastruttura tat-terminal, jew jekk isir dan ikun hemm ksur tar-rekwiziti tas-
sahha u s-sigurtd);

3) regoli minimi dwar |-informazzjoni tal-vjagg ipprovduta lill-passiggieri kollha qabel u
matul il-vjagg taghhom inkluz informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom;

4) mekkanizmu ta’ mmaniggjar tal-ilmenti li t-trasportaturi ghandhom jaghmlu disponibbli
ghall-passiggieri kollha; kif ukoll

5) korpi ta’ infurzar nazzjonali indipendenti f’kull Stat Membru 1li ghandhom il-mandat i
jinfurzaw ir-Regolament u, fejn ikun xierag, jimponu I-pieni.

Il-passiggieri jibbenefikaw ukoll mid-drittijiet addizzjonali li gejjin meta jivvjaggaw fuq
servizzi regolari fejn id-distanza skedata tas-servizz hija 250 km jew aktar:

6) provvista ta’ biljetti (elettronici jew tal-karti) jew kwalunkwe dokumenti ohrajn li jaghtu
intitolament ghat-trasport;

7) kumpens u assistenza fil-kaz ta’ mewt, korriment jew telf jew hsara ghall-bagalji kkawzati
minn in¢ident;
8) informazzjoni jekk is-servizz jithassar jew meta jkun hemm dewmien fit-tlug;

9) dritt ghal rimborz tal-prezz tal-biljett shih jew bdil fir-rotta fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew
dewmien zejjed fit-tlug;

10) assistenza adegwata fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew dewmien zejjed (applikabbli biss meta
t-tul skedat tal-vjagg huwa aktar minn 3 sighat);

11) kumpens li jammonta ghal 50 % tal-prezz tal-biljett jekk it-trasportatur jongos milli joffri
lill-passiggieri 1-ghazla bejn rimborz tal-prezz tal-biljett u bidla fir-rotta meta jkun hemm
kan¢ellazzjoni jew dewmien twil; kif ukoll

19 Barra minn hekk, numru limitat ta’ dispozizzjonijiet (bl-aktar wahda importanti tkun il-kumpens u l-assistenza
li t-trasportaturi huma mehtiega li jipprovdu f’kazijiet ta’ mewt, korriment, telf jew hsara kkawzati minn
inc¢identi tat-triq) japplikaw ukoll ghal “servizzi okkazjonali”, fejn il-grupp ta’ passiggieri huwa maghmul fuq
inizjattiva tal-klijent jew it-trasportatur.



12) assistenza specifika minghajr ebda hlas addizzjonali ghal persuni b’dizabbilta jew
mobbilta mnaggsa kemm fit-terminals tax-xarabanks kif ukoll abbord.

Ezenzjonijiet mill-ambitu tar-Regolament*!

L-Istati Membri jistghu jaghtu ezenzjonijiet mid-drittijiet mhux ewlenin ghal servizzi regolari
1i huma purament domestici ghal perjodu sa erba’ snin (li jispic¢a mhux aktar tard mit-28 ta’
Frar 2017), 1i jista’ jigi mgedded darba. Ir-raguni ghal tali ezenzjonijiet ghandha tkun
trasparenti u mhux diskriminatorja. Total ta’ 12-il Stat Membru (il-Kroazja, ir-Repubblika
Ceka, 1-Estonja, il-Gre¢ja, 1-Ungerija, il-Latvja, in-Netherlands, il-Portugall, ir-Rumanija, is-
Slovakkja, is-Slovenja u r-Renju Unit) attwalment ged japplikaw ezenzjonijiet ta’ dan it-tip.

L-Istati Membri wkoll jistghu jaghtu ezenzjonijiet mill-applikazzjoni tar-Regolament shih
ghal servizzi regolari fejn parti sinifikanti tas-servizz (inkluz mill-angas wagfa skedata
wahda) tigi operata barra I-UE. Dawn |-ezenzjonijiet, li ghandhom jinghataw ukoll fuq bazi
trasparenti u mhux diskriminatorja, se jiskadu mhux aktar tard mit-28 ta” Frar 2017 u jistghu
jiggeddu darba. Total ta’ 13-il Stat Membru (I-Awstrija, il-Kroazja, |-Estonja, il-Finlandja, il-
Germanja, il-Gre¢ja, I-Ungerija, I-1talja, il-Latvja, in-Netherlands, is-Slovakkja, is-Slovenja u
r-Renju Unit) attwalment qed japplikaw ezenzjonijiet ta’ dan it-tip.

Legizlazzjoni tal-UE ohra applikabbli ghal passiggieri tax-xarabanks u l-kowcis

Passiggieri li jivvjaggaw bix-xarabank u I-kow¢ bhala parti minn pakkett tal-ivvjaggar igawdu
drittijiet addizzjonali skont id-Direttiva (UE) Nru 2015/2302*2,

Ir-Regolament (KE) Nru 661/2009* jistipula r-rekwiziti ta’ accessibbilta i x-xarabanks u |-
kow¢is godda kollha ghandhom jissodisfaw sabiex ikun awtorizzat il-bejgh, ir-registrazzjoni
jew it-tqeghid fis-servizz taghhom fl-UE.

Parti sinifikanti tat-trasport bil-kow¢ isir f’kuntest intrakomunitarju: il-passiggieri jew qed
jivvjaggaw fuq servizzi transkonfinali, jew fuq servizzi domesti¢i barra mill-Istat Membru
taghhom. Sabiex jigu protetti l-interessi ta’ dawn il-passiggieri, ir-Regolament (KE) Nru
2006/2004* jipprovdi gafas xieraq ghall-korpi ta’ infurzar nazzjonali biex jikkoperaw ma’
xulxin u biex jiddefendu I-interessi kollettivi tal-konsumaturi f’kuntest transfruntier.

1 http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-
obligations.pdf

12 1d-Direttiva (UE) Nru 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar
pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti ta’ vjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
(GU L 326, 11.12.2015, p. 1). Din id-Direttiva ghandha tigi trasposta fil-ligijiet nazzjonali tal-Istati Membri
sal-1 ta’ Jannar 2018. Sa dik id-data, tapplika d-Direttiva 90/314/KEE.

3 Ir-Regolament (KE) Nru 661/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Lulju 2009 dwar rekwiziti
ghall-approvazzjoni tat-tip ghas-sikurezza generali tal-vetturi bil-mutur, it-trejlers taghhom, u s-sistemi, il-
komponenti u l-unitajiet tekni¢i separati destinati ghalihom (GU L 200, 31.7.2009, p. 1).

“ Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi. (GU L 364 , 09/12/2004 P. 1).



3. L-APPLIKAZZJONI TAR-REGOLAMENT MILL-ISTATI MEMBRI

Ir-Regolament jirrikjedi li I-Istati Membri jinnominaw Korpi ta’ infurzar nazzjonali (NEBs), li
huma responsabbli mill-infurzar tar-Regolament u jistipulaw penali effettivi, proporzjonati u
disswazivi fil-ligi nazzjonali taghhom, biex jissanzjonaw 1-operaturi li jiksru r-Regolament. L-
Istati Membri huma mitlubin ukoll sabiex jinnominaw terminals tax-xarabanks u I-kow¢is fejn
il-passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqgsa jistghu jir¢ievu assistenza xierqa.

Kif jigu nnominati I-'NEBs™

Il-bicca 1-kbira tal-Istati Membri nnominaw NEBs li gabel kienu responsabbli mid-drittijiet
tal-passiggieri f'mezzi ohra ta’ trasport. L-NEBs huma awtoritajiet tat-trasport jew
awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur. Xi Stati Membri nnominaw diversi NEBs:
awtorita tal-protezzjoni tal-konsumatur ta’ spiss hija responsabbli mill-immaniggjar ta’ Imenti
filwaqt li awtorita tat-trasport twettaq spezzjonijiet, timponi sanzjonijiet u tissorvelja I-
accessibbilta ta’ vetturi u terminals ghall-passiggieri b’dizabbilta. Hafna mill-Istati Membri
nnominaw NEBs fil-livell nazzjonali biss, izda hemm numru zghir ta’ Stati Membri fejn 1-
awtoritajiet regjonali wkoll ghandhom rwol importanti fl-infurzar tar-Regolament.

It-trattament tal-ilmenti

[l-passiggieri jistghu jibaghtu Imenti dwar ksur allegat tar-Regolament lit-trasportatur (ir-

Regolament jobbligahom li jkollhom installat mekkanizmu ta’ mmaniggjar tal-ilmenti) jew
lill-NEB.

Ir-Regolament ma jistipulax ordni kronologiku ta’ meta ghandu jitressaq ilment, izda
jippermetti li I-Istati Membri jirrikjedu li l-passiggieri jressqu 1-ilment taghhom 1-ewwel lill-
operatur tat-trasport, filwaqt li I-NEB tagixxi biss bhala korp ta’ appell jekk il-passiggier ma
jkunx sodisfatt bit-twegiba. B’kollox, 20 Stat Membru ghazlu din 1-ghazla. Din ghandha I-
vantagg li I-NEBs jistghu jipproc¢essaw l-ilmenti b’mod aktar effi¢jenti u mghaggel, ghaliex se
jkollhom access ghall-korrispondenza bejn I-ilmentatur u t-trasportatur mill-bidu, u ghalhekk
se jkollhom harsa generali aktar komprensiva tal-kaz mill-perspettiva taz-zewg partijiet.

Ma hemmx ¢ifri disponibbli pubblikament dwar 1-ghadd ta’ Imenti 1i I-passiggieri ressqu lit-
trasportaturi bejn 1-2013 u 1-2015. Ghalkemm din id-data tkun utli biex jigi vvalutat 1-operat
tar-Regolament, it-trasportaturi mhumiex obbligati 1i jigbru data dwar I-ilmenti jew
jirrapurtawha lill-NEBs.

Madankollu, huwa maghruf 1i 1-NEBs ittrattaw biss ftit ilmenti (ara t-tabella t’hawn taht).
Hemm diversi ragunijiet ghal dan: i) ir-Regolament ghadu pjuttost gdid u hafna passiggieri
jistghu ma jkunux kompletament konxji tad-drittijiet taghhom; ii) f"hafna Stati Membri -
passiggieri jridu 1-ewwel iressqu I-ilmenti taghhom lit-trasportatur, u dawn il-kumpaniji hafna
drabi jidher li jirnexxilhom isolvuhom b’mod sodisfacenti, jigifieri l-ilmenti ma jaslux ghand
I-NEBs. u iii) f'xi Stati Membri, it-tribunali biss jistghu jimponu de¢izjoni vinkolanti fuq 1-
operaturi, u l-process ta’ litigazzjoni bil-mod u ghali jiskoraggixxi lill-passiggieri milli
jiddefendi d-drittijiet taghhom.

Sanzjonijiet

1> Ghal-lista ta’ NEBs responsabbli mill-infurzar tar-Regolament ara:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/2011 0181 national_enforcement_bodies.pdf



[l-bicca 1-kbira tal-legizlazzjoni nazzjonali tal-Istati Membri tipprevedi sistema ta’ penali
bbazata prin¢ipalment fuq il-multi, izda xi NEBs jistghu anke jirtiraw il-licenzja tal-operatur
jekk jikser ir-Regolament b’mod intenzjonat u sistematiku.

L-NEBs imponew ftit li xejn sanzjonijiet fl-ewwel sentejn minn mindu dahal fis-sehh ir-
Regolament (ara t-tabella t’hawn taht). Il-bicca 1-kbira jsostnu li l-operaturi huma hergana li

jikkonformaw u jsolvu I-ilmenti gqabel ma jkun mehtieg li tigi imposta sanzjoni.

Tabella - L-ghadd ta’ Imenti trattati u sanzjonijiet imposti mill-NEBs*

Stat Membru Ghadd ta’ Imenti trattati Ghadd ta’ sanzjonijiet
imposti

L-Awstrija Mhux applikabbli Mhux applikabbli
I1-Belgju 1 0
I1-Bulgarija 9 0
I1-Kroazja 0 0

Cipru 0 0
Ir-Repubblika 132 9

Ceka

Id-Danimarka 0 0
L-Estonja 0 0
Il-Finlandja 12 0

Franza 21 0
II-Germanja 192 0
I1-Grecja Mhux applikabbli Mhux applikabbli
L-Ungerija 24 16
L-Irlanda 4 0

L-Italja Mhux applikabbli Mhux applikabbli
Il-Latvja 0 0
Il-Litwanja 0 0
I1-Lussemburgu Mhux applikabbli Mhux applikabbli
Malta 0 0
In-Netherlands Mhux applikabbli Mhux applikabbli
I1-Polonja Mhux applikabbli Mhux applikabbli
I1-Portugall Mhux applikabbli Mhux applikabbli
Ir-Rumanija 0 0
Is-Slovakkja 0 0

16 1¢-¢ifri huma mehuda mir-rapporti ta’ attivita tal-NEBs u juru s-sitwazzjoni ghall-perjodu mill-1 ta’ Marzu
2013 sal-1 ta’ Jannar 2015. Fejn ma hemmx ¢ifri disponibbli (Mhux Applikabbli) dan juri li ma kienx hemm
NEB operattiv f’dak 1-Istat Membru matul il-perjodu ta’ rappurtar, li ma kienx hemm fis-sehh sistema ta’
penali biex jigu sanzjonati 1-operaturi li jiksru r-Regolament jew li I-NEB ma ppubblikax ir-rapport ta’ attivita
tieghu.

Mhux ir-rapporti tal-NEB kollha juru r-ragunijiet ghall-ilmenti, u ¢-¢ifri t’hawn fuq jinkludu lmenti li jaqghu
barra mill-ambitu tar-Regolament.



Is-Slovenja 0 0
Spanja 1194 54
L-Izvezja 2 0
Ir-Renju Unit 4 0

Attivitajiet ohra ta’ infurzar u ta’ komunikazzjoni

L-immaniggjar tal-ilmenti u s-sanzjonar tan-nuggas ta’ konformita huma biss tnejn mill-
ezempji moghtija fir-Regolament tal-mizuri possibbli li jistghu jintuzaw sabiex jigu nfurzati
d-drittijiet tal-passiggieri tax-xarabank u l-kow¢. Bosta NEBs kienu proattivi u hadu azzjoni
addizzjonali'’.

Id-dezinjazzjoni ta’ terminals tax-xarabanks u tal-kowcdis fejn il-passiggieri b’dizabbilta u
passiggieri b’mobbilta mnaqqsa jistghu jiréievu assistenza

Ir-Regolament jehtieg li 1-Istati Membri jiddezinjaw terminals tax-xarabanks u tal-kowc¢is bil-
persunal u mghammra li se jipprovdu assistenza xierqa lil passiggieri b’dizabbilta jew
b’mobbilta mnaqqsa. Il-provvista ta’ assistenza f’terminals tax-xarabanks u kow¢is hija ta’
importanza kbira, ghaliex passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqgsa ta’ spiss ikunu
jehtiegu 1-ghajnuna meta jimbarkaw jew jizbarkaw minn xarabanks u kowcis, u dan ir-
rekwizit jista’, fil-maggoranza tal-kazijiet, jintlaga’ bl-aktar mod facli f’terminals b’volum
gholi ta’ traffiku tal-passiggieri.

L-appro¢¢ mehud mill-Istati Membri jvarja: ftit mill-akbar u l-aktar Stati Membri ppopolati
innominaw terminal wiehed jew numru zghir hafna, 1i ma jikkorrispondix la mal-qgies tal-

pajjiz u langas mal-volum ta’ passiggieri trasportati minn xarabanks u koweis®.

Numru ta’ Stati Membri ohrajn ukoll inizjalment iddezinjaw wagfiet tax-xarabank minghajr
persunal minghajr facilitajiet xierqa, li ovvjament ma kinux jissodisfaw ir-rekwiziti tar-
Regolament™. Huma rtiraw dawn id-dezinjazzjonijiet wara l-intervent tal-Kummissjoni®.

" ez. 1-NEBs Bulgari, Germanizi, Estonjani, Spanjoli, Fran¢izi, Litwani, Finlandizi u Zvedizi spezzjonaw it-
trasportaturi u t-terminals. Barra minn hekk, I-NEB Germaniz organizza laqghat mal-operaturi gabel ma r-
Regolament sar applikabbli sabiex jippreparahom ghall-applikazzjoni tieghu u ppubblika fuljetti dwar drittijiet
tal-passiggieri tax-xarabanks u I-kowc¢is. L-NEBs Finlandizi attendew fieri tal-ivvjaggar sabiex jedukaw lill-
passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.

8 Ghalkemm, sabiex passiggieri b’dizabbilta jew mobbiltd mnaqgqgsa jkunu pprovduti b’assistenza xierqa, it-
terminals kollha bil-persunal bi fluss ta’ passiggieri sinifikanti ghandhom ikunu dezinjati li huma kapaci
jassistu l-passiggieri, 1-Istati Membri jistghu jikkonformaw mal-obbligu taghhom skont ir-Regolament billi
jiddezinjaw terminal wiehed biss. Barra minn hekk, huma mhumiex mehtiega li jiddezinjaw terminal b’numru
sinifikanti ta’ passiggieri gejjin jew sejrin.

19 Ghad-definizzjoni ta’ terminals, ara I-Artikolu 3(m) tar-Regolament.

2 Jekk joghgbok sib il-lista ta’ terminals iddezinjati mill-Istati Membri u nnotifikati lill-Kummissjoni fug:

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/designated_bus_terminals.pdf



4, OPERAT TAR-REGOLAMENT U AZZJONI GHAT-TITJIB
4.1 Valutazzjoni tal-operat tar-Regolament
RiZultati tal-konsultazzjoni

F’Jannar 2016, il-Kummissjoni stiednet diversi korpi li jirrapprezentaw lill-passiggieri u lill-
industrija fil-livell tal-UE biex jagsmu I-fehmiet taghhom dwar 1-operat tar-Regolament®.

[l-partecipanti kollha qablu li zewg fatturi ghandhom impatt ewlieni fuq l-operat tar-
Regolament:

- In-nuqqas ta’ terminals tax-xarabanks u tal-kowc¢is adattati f’ghadd ta’ Stati Membri huwa
wiched mill-aktar ostakli sinifikanti ghall-izvilupp tat-trasport bix-xarabank u I-kowc¢:
terminals moderni, acc¢essibbli u sikuri marbutin ma’ mezzi ohrajn ta’ trasport jistghu
jikkonvin¢u utenti godda sabiex jaghzlu t-trasport bix-xarabank u I-kow¢. It-terminals tax-
xarabanks u I-kow¢is ukoll ghandhom rwol ewlieni fl-applikazzjoni tar-Regolament: terminal
ta’ kwalita gholja jista’ jaghti lill-passiggieri ac¢cess aktar facli ghal informazzjoni dwar is-
servizzi u dwar id-drittijiet taghhom f’terminals, il-persunal tat-terminal jista’ jipprovdi lill-
passiggieri b’dizabbilta bl-assistenza li jehtiegu, u I-passiggieri jistghu jigu assistiti ahjar meta
hemm interruzzjonijiet tat-trasport.

- Ir-Regolament ma introduc¢iex rekwiziti ta’ ac¢cessibbilta godda ghal xarabanks, kow¢is u
terminals, u ghalhekk ma kkontribwixxiex b’mod sinifikanti ghat-titjib tal-accessibbilta ta’
vetturi u tal-infrastruttura tat-trasport (wagfiet tax-xarabanks u terminals) ghal passiggieri
b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa. Sabiex it-trasport bix-xarabank u I-kow¢ isir ac¢essibbli
ghal dawn il-passiggieri, kemm il-vetturi kif ukoll it-terminals ghandhom ikunu a¢¢essibbli.
[l-mizuri introdotti minn ghadd ta’ Stati Membri, li tahthom 1-operaturi fil-futur se jkunu
mehtiega li juzaw biss flotot li jistghu jgorru l-passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta
mnaqqsazz, ghalhekk se jkollhom biss rizultati limitati jekk l-infrastruttura tibqa’ inadegwata.
IlI-Kummissjoni madankollu hija konxja wkoll tal-inizjattivi lokali u regjonali fejn 1-operaturi
hadmu mill-qrib mal-organizzazzjonijiet 1i jirrapprezentaw lill-persuni b’dizabbilta sabiex
jaghmlu s-servizzi taghhom accessibbli ghalihom?.

Filwagt li I-partijiet differenti kkonsultati gablu mal-punti t’hawn fuq, kien hemm gasma c¢ara
bejn organizzazzjonijiet i jirrapprezentaw l-industrija u organizzazzjonijiet tal-passiggieri
rigward [|-impatt tar-Regolament. L-organizzazzjonijiet 1i jirrapprezentaw lit-trasportaturi
hassew li r-Regolament irrifletta I-bilan¢ ottimali bejn 1-obbligi tat-trasportaturi u d-drittijiet
tal-passiggieri, b’kunsiderazzjoni tar-restrizzjonijiet specifici tas-settur, u pprovda I-livell ta’
flessibbilta mehtiega.

1 Ara n-nota ta’ giegh il-pagna 3.

22 ||-Franza u |-Germanja se jehtiegu lill-operaturi juzaw biss kowe¢is li huma kapaci jwasslu passiggieri
b’dizabbilta sal-2018, Spanja u r-Renju Unit sal-2020. Sors: Comprehensive Study on Passenger Transport by
Coach in Europe (2016)

2 Fost l-ohrajn, il-kumpanija tat-trasport pubbliku fil-Vallonja (il-Belgju), is-Société Régionale Wallonne du
Transport, ilha twettaq verifiki tal-accessibbilta tal-linji tax-xarabanks taghha mill-2013, bl-ghajnuna ta’
organizzazzjonijiet i jirrapprezentaw persuni b’dizabbilta, u s-sid tat-Terminal tal-Kow¢is Internazzjonali ta’
Riga hadem mal-organizzazzjoni tad-dizabbilta Apeirons sabiex jaghmlu t-terminal ac¢¢essibbli bis-shih ghall-
passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa.



L-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw il-passiggieri (EDF u EPF) iddispjac¢ihom li hafna
mid-dispozizzjonijiet fir-Regolament japplikaw biss ghal servizzi regolari b’distanza skedata
ta’ 250 km jew aktar. Fil-prattika dan ifisser li I-maggoranza assoluta ta’ vjaggi regolari bix-
xarabank u I-kow¢ huma soggetti biss ghad-dispozizzjonijiet ewlenin tar-Regolament®®. L-
organizzazzjonijiet tal-passiggieri kkritikaw ukoll lill-Istati Membri talli taw wisq
ezenzjonijiet™. Fl-opinjoni taghhom, I-uzu estensiv ta’ ezenzjonijiet icahhad lill-passiggieri
mit-tgawdija shiha tad-drittijiet taghhom u minn certezza legali (partikolarment ghaliex huwa
difficli ghall-passiggieri li jkunu jafu liema Stati Membri japplikaw liema ezenzjonijiet).

Il-partijiet ikkonsultati hassew li ma kienx hemm ghalfejn jigu emendati xi dispozizzjonijiet
specifici tar-Regolament, izda li r-Regolament attwali ghandu jigi applikat ahjar mill-
operaturi u infurzat b’mod aktar strett mill-awtoritajiet nazzjonali.

Valutazzjoni mill-Kummissjoni

II-Kummissjoni ma identifikat |-ebda ksur deliberat jew serju tar-Regolament. Hafna Imenti
individwali li I-Kummissjoni taf bihom huma marbuta man-nuqqas ta’ informazzjoni,
assistenza jew kumpens ipprovduti f’kaz ta’ dewmien jew kancellazzjonijiet®. Ir-rapporti
pprovduti mill-NEBs jissuggerixxu li hafna Imenti jaqghu barra mill-ambitu tar-
Regolament?’.

Minkejja din l-istampa generali pozittiva, il-Kummissjoni identifikat numru ta’ fatturi li ged
Jipprevjenu r-Regolament milli jigi applikat b’mod aktar efficjenti:

a) l-passiggieri u l-operaturi mhumiex bizzejjed konxji mid-drittijiet u mill-obbligi
taghhom

Peress li r-Regolament huwa relattivament ricenti, il-membri tal-pubbliku mhumiex
bizzejjed konxji tieghu. L-NEBS u r-rapprezentanti tal-partijiet ikkonc¢ernati indikaw 1i
bosta operaturi ma kinux jafu b’dan ir-Regolament meta gie adottat, u n-nuqqas ta’
gharfien hija problema 1li ghadha tezisti f"xi Stati Membri. Ghalhekk huwa essenzjali
ghall-NEBsS, il-korpi rapprezentattivi nazzjonali u tal-livell tal-UE, u I-Kummissjoni li
jkomplu jedukaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom u lill-operaturi dwar I-
obbligi taghhom.

b)  F’xi Stati Membri l-infurzar ghadu lura

L-Istati Membri damu biex jiechdu mizuri ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
Sal-1 ta” Marzu 2013, id-data li fiha beda japplika r-Regolament, I-ebda Stat Membru
ma kien adotta I-mizuri nazzjonali kollha mehtiega. Xi Stati Membri adottaw il-mizuri
mehtiega b’dewmien ta’ sentejn.

 Ara t-Tagsima 2 ta’ dan ir-Rapport.

% Ara t-Tagsima 2 hawn fuq dwar l-uzu ta’ ezenzjonijiet minn Stati Membri.

% Xi rapporti tal-NEB jindikaw ir-ragunijiet ghall-ilmenti. Barra minn hekk, i¢-Centru ta’ Kuntatt Europe Direct
(EDCC), servizz iffinanzjat mill-Kummissjoni li jipprovdi informazzjoni dwar il-ligi tal-UE b’xejn lill-
pubbliku generali u lin-negozji, indika li aktar minn 80 % tad-99 mistogsija li r¢ieva mid-data li fiha r-
Regolament sar applikabbli huma marbutin mad-drittijiet tal-passiggieri fil-kaz ta’ dewmien jew
kancellazzjoni.

%7 e7. jekk bagalja tal-passiggieri tintilef jew tinsteraq matul il-vjagg, jew passiggier ma setax ipoggi fis-siggu li
rriserva.
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L-approc¢ mehud mill-NEBs ghall-infurzar tar-Regolament ivarja hafna. Filwaqt i xi
whud huma proattivi hafna fl-informar tal-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom u I-
monitoragg tal-applikazzjoni tar-Regolament, ohrajn ma jaghmlux hafna aktar milli
jittrattaw I-ilmenti.

Hemm ukoll differenzi sinifikanti fl-infurzar effettiv tad-drittijiet tal-passiggieri. Xi
Stati Membri ma ghandhom l-ebda mekkanizmu ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim?, jigifieri l-passiggieri jridu jressqu l-ilmenti taghhom quddiem il-gorti, li hija
procedura li tiswa hafna flus u tiehu hafna hin, u ghalhekk ma theggighomx jinfurzaw
id-drittijiet taghhom.

c) ld-diffikulta biex jigu interpretati certi dispozizzjonijiet

Certi dispozizzjonijiet fir-Regolament gew interpretati b’mod differenti minn NEBs u
operaturi differenti.

Il-korpi rapprezentattivi u I-NEBs gablu li r-Regolament ma jehtiegx jigi emendat biex
jigu ¢carati dawn id-dispozizzjonijiet, izda li I-Kummissjoni u I-NEBs ghandhom jagblu
dwar kif id-dispozizzjonijiet ghandhom jigu applikati fil-prattika.

4.2 L-azzjoni tal-Kummissjoni biex tittejjeb I-applikazzjoni tar-Regolament

[lI-Kummissjoni hadet il-mizuri li gejjin biex tindirizza 1-kwistjonijiet identifikati hawn fug:

a)  Azzjonijiet biex igajmu kuxjenza dwar id-drittijiet tal-passiggieri u [-obbligi tal-
operaturi

F’Gunju 2013, il-Kummissjoni nediet kampanja ta’ informazzjoni ta’ sentejn dwar id-
drittijiet tal-passiggieri ghall-mezzi kollha ta’ trasport, inkluzi x-xarabank u I-kow¢. Din
inkludiet il-pubblikazzjoni ta’ posters u fuljetti li gew imxerrdin fl-Ewropa kollha, I-uzu
ta’ midja socjali, applikazzjoni ghall-mowbajl u attendenza f*fieri tat-turizmu.

I1-Kummissjoni ppubblikat sommarju tar-Regolament li jintuza hafna mill-NEBs u mill-
operaturi biex jinfurmaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.

b)  Azzjonijiet biex jitjieb I-infurzar

IlI-Kummissjoni nediet proceduri ta’ ksur kontra Stati Membri li naqsu milli jinnominaw
korp ta’ infurzar nazzjonali, li ma stipulawx penali fil-ligi nazzjonali taghhom biex
jissanzjonaw l-operaturi li jiksru r-Regolament jew li ma ddezinjawx terminals tax-
xarabanks u tal-kow¢is fejn passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta mnaqgsa jkunu jistghu
jircievu 1-assistenza xierqa™. Sa Lulju 2015 I-Istati Membri kollha kienu adottaw il-
mizuri mehtiega u l-proceduri ta’ ksur inghalqu.

II-Kummissjoni organizzat laqghat annwali fuq il-livell tal-UE li fihom I-NEBs u I-
partijiet ikkonc¢ernati setghu jagsmu l-esperjenzi taghhom dwar l-applikazzjoni tar-
Regolament u jiskambjaw dettalji dwar prattiki tajbin.

% Skont id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi (GU L 165, 18.6.2013, p. 63), il-konsumaturi residenti fl-
UE ghandu jkollhom a¢¢ess ghal proceduri ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim ghal tilwim kuntrattwali ma’
negozjanti stabbiliti fl-UE, inkluzi dawk fis-settur tat-trasport.

% Intbaghtu opinjonijiet ragunati lill-Awstrija, il-Gre¢ja, 1-Italja, il-Lussemburgu u I-Portugall u ntbaghtu ittri ta’
avviz formali lil seba’ Stati Membri ohrajn.
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5.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni pprovdiet gwida u informazzjoni dwar prattika tajba
fil-lagghat annwali mal-NEBs biex issahhah il-kooperazzjoni bejniethom.
Azzjonijiet biex tigi Zgurata l-applikazzjoni uniformi ta’ dan ir-Regolament

Fil-lagghat annwali mal-NEBs u mal-korpi rapprezentanti, u b’korrispondenza bil-
miktub, il-Kummissjoni pprovdiet kjarifika dwar l-applikazzjoni prattika ta’ diversi
dispozizzjonijiet fir-Regolament. Dan ghen sabiex jizgura applikazzjoni uniformi tad-
dispozizzjonijiet fl-UE kollha®.

KONKLUZJONIJIET U L-PASSI LI JMISS

Fid-dawl tal-esperjenza limitata ta’ applikazzjoni tar-Regolament miksuba sal-lum, il-
Kummissjoni tikkunsidra 1i ma hemmx gustifikazzjoni biex dan jigi emendat.

Il-partijiet ikkoncernati u 1-NEBS jagblu li bosta ostakli li ged jipprevjenu lill-passiggieri milli
joawdu d-drittijiet taghhom jew li jinfurzawhom jistghu jitnehhew billi jigi applikat ir-
Regolament attwali b’mod aktar effettiv. II-Kummissjoni ghalhekk ged tiehu azzjoni u
tirrakkomanda lill-partijiet ikkoncernati u lill-NEBs kif gej:

>

II-Kummissjoni torganizza t-tielet kampanja ta’ informazzjoni taghha bejn ir-rebbiegha
tal-2016 u t-tmiem tal-2017 sabiex taghmel il-passiggieri aktar konxji mid-drittijiet
taghhom, kampanja li tiffoka fuq il-midja soc¢jali. Tistieden lill-NEBs, lill-industrija u
lill-organizzazzjonijiet tad-drittijiet tal-passiggieri sabiex jghaqqdu l-isforzi taghhom u
jniedu kampanji simili fil-livell taghhom.

L-NEBs huma mhegga jwettqu spezzjonijiet fuq xarabanks, kow¢is u terminals, fost 1-
ohrajn biex jivverifikaw kif ir-Regolament qed jigi applikat fil-prattika u biex jedukaw
lill-operaturi dwar I-obbligi taghhom skont ir-Regolament. L-NEBs huma mhegga wkoll
jezaminaw il-pagni ewlenin tat-trasportaturi biex jizguraw li jkun fihom informazzjoni
dwar id-drittijiet tal-passiggieri u li t-termini generali tal-kuntratt ikunu konformi mar-
Regolament.

L-Istati Membri 1i bhalissa ma joffrux mekkanizmu ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim ghad-drittijiet tal-passiggieri huma mhegga biex idahhlu fis-sehh mekkanizmu
bhal dan skont id-Direttiva 2013/11/UE>, sabiex il-passiggieri jinghataw rimedju iktar
malajr u inqas gholi.

[I-Kummissjoni se tkompli torganizza laqghat regolari mal-NEBs u mal-korpi
rapprezentanti, bil-ghan 1i jintlahaq fehim komuni dwar l-interpretazzjoni u |-
implimentazzjoni tar-Regolament, u biex jigu promossi 1-kooperazzjoni u I-gsim ta’
esperjenzi (bhad-diffikultajiet li Itaqghu maghhom u I-prattiki tajbin).

[lI-Kummissjoni, jekk ikun hemm bzonn, se tippubblika linji gwida interpretattivi
generali biex jakkumpanjaw ir-Regolament, biex jipprovdu aktar carezza tat-tifsira ta’
certi dispozizzjonijiet (kif ghamlet fil-passat ghal mezzi ohra ta’ trasport) u/jew
dokumenti ta’ prattika tajba dwar kwistjonijiet specifici (ez. kif jigu sodisfatti ahjar il-
htigijiet specifici tal-persuni b’dizabbilta jew b’mobbilta mnaqqgsa).

% ||-Kummissjoni ¢¢arrat, perezempiju, li f'kazijiet fejn id-distanza skedata ta’ servizz hija 250 km jew aktar, id-

dispozizzjonijiet tar-Regolament kollu ghandhom japplikaw ghall-passiggieri kollha, anke jekk jivvjaggaw bis-
servizz fuq vjagg li huwa igsar minn 250 km.
% Ara n-nota ta’ qiegh il-pagna 28.
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>

IlI-Kummissjoni ged tigbor informazzjoni dwar prattika tajba lokali u nazzjonali ghat-
titjib tal-accessibbilta tat-trasport bix-xarabank u I-kow¢ ghall-passiggieri b’dizabbilta
jew mobbilta mnaqqgsa. Se tipprezenta dawn lill-NEBs u korpi rapprezentattivi fil-
laqghat regolari taghhom. Qed tikkunsidra wkoll tippubblika informazzjoni dwar
prattiki tajbin marbutin mat-trasport ta’ passiggieri b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa
fil-mezzi ta’ trasport kollha.

II-Kummissjoni theggeg lill-awtoritajiet nazzjonali u lokali u investituri privati sabiex
jizguraw il-konnessjoni multimodali ta’ stazzjonijiet u terminals tax-xarabanks u kow¢is
ma’ mezzi ohrajn, spe¢jalment ma’ ferroviji u ma’ trasport regjonali u lokali f'nodi
urbani, f’konformitd mal-objettivi tar-Regolament TEN-T*?u sabiex jirrangaw it-
terminals tax-xarabanks u I-kowc¢is ezistenti jew jibnu terminals tal-oghla livell godda li
huma wkoll accessibbli bis-shih ghal persuni b’dizabbilta jew mobbilta mnaqqsa.
Azzjonijiet bhal dawn jistghu jir¢ievu appogg mill-UE mill-istrument ta’ finanzjament
Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa® jekk it-terminal inkwistjoni jinsab fin-nodu urban tan-
netwerk TEN-T, jew inkella mill-Fondi Strutturali u ta’ Investiment Ewropej li
jappoggjaw ukoll 1-izvilupp ta’ trasport kollettiv.

[I-Kummissjoni theggeg lill-Istati Membri 1i attwalment jaghtu ezenzjonijiet mir-
Regolament® jew partijiet minnu sabiex jirrevedu jekk, fid-dawl tal-esperjenza attwali,
hux mehtieg ikomplu b’dawn 1-eZenzjonijiet.

% Ir-Regolament (UE) Nru 1315/2013 dwar linji gwida tal-Unjoni ghall-izvilupp tan-netwerk tat-trasport trans-

Ewropew (GU L 348, 20.12.2013, p. 1).

¥ Ghall-kundizzjonijiet dettaljati ghall-applikazzjoni ghall-fondi tal-Facilita Nikkollegaw I-Ewropa ara r-

Regolament (UE) Nru 1315/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2013 dwar linji
gwida tal-Unjoni ghall-izvilupp ta’ netwerk tat-trasport trans-Ewropew u li jhassar id-Dec¢izjoni Nru
661/2010/UE (GU L 348, 20.12.2013, p. 1) u r-Regolament (UE) Nru 1316/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-11 ta’ Diéembru 2013 li jistabbilixxi 1-Fa¢ilita Nikkollegaw 1-Ewropa (GU L 348, 20.12.2013, p.

129)
% Ara t-Tagsima 2 ta’ hawn fugq.
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