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1. Introduzzjoni

Fuq decizjoni tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (id-Decizjoni ISA)," il-programm ta’ sitt snin dwar is-
soluzzjonijiet ta’ interoperabbilta ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej (il-programm ISA) tnieda fl-1
ta’ Jannar 2010 bhala t-tkomplija tal-programm dwar it-twassil interoperabbli ta’ servizzi elettronic¢i tal-
gvern pan-Ewropej lill-amministrazzjonijiet pubblici, lin-negozji u li¢-Gittadini (IDABC)?. Gie implimentat
mill-1 ta’ Jannar 2010 sal-31 ta’ Dicembru 2015.

Kif jissemma fl-Artikolu 1 tad-Decizjoni ISA, I-objettiv tal-programm ISA kien li jappoggja I-kooperazzjoni
bejn l-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej billi jiffacilita I-interazzjoni transfruntiera u transsettorjali
elettronika efficjenti u effettiva bejniethom (inkluzi I-korpi li jwettqu funzjonijiet pubbli¢i fisimhom), bl-
ghan li taghti lok ghat-twassil ta’ servizzi pubbli¢i elettronici li jappoggjaw I-implimentazzjoni tal-linji ta’

politika u tal-attivitajiet tal-UE®.

Dan ir-Rapport jipprezenta r-rizultati ewlenin tal-evalwazzjoni finali tal-programm?, li twettqet fkonformita
mal-Artikolu 13(3) tad-Decizjoni ISA. Skont din id-dispozizzjoni, l|-evalwazzjoni finali kellha tigi
kkomunikata lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill sal-31 ta’ Diéembru 2015. L-evalwazzjoni finali twettget
mill-Kummissjoni minn Dicembru 2014 sa Frar 2016 meta |-abbozz tar-rapport tal-Kummissjoni gie
accettat mill-grupp ta’ tmexxija. Madankollu, il-bidliet recenti fil-proceduri ta’ evalwazzjoni tal-

Kummissjoni rrizultaw fdewmien sinifikanti biex tintlahaq l-iskadenza prevista fil-bazi guridika.

Matul Il-evalwazzjoni finali, il-Kummissjoni kienet meghjuna minn tim ta’ esperti indipendenti minn

kumpanija ta’ konsulenza (it-tim tal-evalwazzjoni finali). Rapprezentanti tas-servizzi rilevanti tal-

Kummissjoni wettqu sorveljanza tal-evalwazzjoni finali permezz ta’ grupp ta’ tmexxija tal-Kummissjoni°.

2. L-interoperabbilta bhala I|-facilitatur tal-
modernizzazzjoni tas-settur pubbliku

[l-modernizzazzjoni tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i hija wahda mill-prijoritajiet ewlenin ghall-

implimentazzjoni b’su¢cess tal-Istrategija Ewropa 2020°. L-istharrigiet annwali dwar it-tkabbir ippubblikati

! |d-Decizjoni Nru 922/2009/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Settembru 2009 dwar soluzzjonijiet ta’
interoperabbilta ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej (ISA), GU L 260, 3.10.2009, p. 20.

2 Id-Decizjoni 2004/387/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 dwar it-twassil interoperabbli ta’ servizzi
ta’ eGovernment pan-Ewrope;j lill-amministrazzjonijiet pubbliéi, negozji u ¢ittadini (IDABC), GU L 144, 30.4.2004, (ara
GU L 181, 18.5.2004, p. 25).

% L-Artikolu 1(2) tad-Dedizjoni ISA

* L-Evalwazzjoni Finali tal-programm ISA, hija disponibbli hawnhekk: http://ec.europa.eufisallibrary/official-
documents/index_en.htm

® Maghmul minn uffiGjali mid-DG Informatika (DIGIT), id-DG ghas-Suq Intern, I-Industrija, I-Intraprenditorija u I-SMEs
(GROW), id-DG ghat-Tassazzjoni u I-Unjoni Doganali (TAXUD), i¢-Centru Kongunt tar-Ri¢erka (JRC) u s-Segretarjat
Generali.

® Ewropa 2020: Strategija ghal tkabbir intelligenti, sostenibbli u inkluziv (COM(2010) 2020 finali, 3.3.2010, p. 12).
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mill-Kummissjoni mill-2011 sal-2015" juru li I-kwalita tal-amministrazzjonijiet pubbliéi Ewropej ghandha
impatt dirett fug l-ambjent ekonomiku u hija, ghalhekk, kruc¢jali biex tin¢entivizza I-produttivita, il-
kompetittivita u t-tkabbir.

Kif jissemma fl-istharrig annwali taghha dwar it-tkabbir tal-2013, ° il-Kummissjoni hija tal-fehma i I-
interoperabbilta transfruntiera tas-servizz online u d-digitalizzazzjoni tal-amministrazzjonijiet pubblici
Ewropej huma fatturi importanti ghat-tkabbir u ghaz-zieda fl-effi¢jenza. L-interoperabbilta bejn I-
amministrazzjonijiet hija facilitatur ewlieni li jaghti lok ghall-kisba ta’ servizzi digitali aktar effi¢jenti u

effettivi.

L-Agenda Digitali ghall-Ewropa (ADE)® tiddeskrivi kif l-interoperabbilta hija essenzjali biex tghin sabiex il-
potenzjal soc¢jali u ekonomiku tal-ICT ikun kbir kemm jista’ jkun u b’rizultat ta’ dan, I-ADE tista’ tirnexxi
biss jekk I-interoperabbilta tkun garantita. ll-pilastru dedikat taghha dwar “l-interoperabbilta u I-
istandards” heggeg lill-Istati Membri biex jiehdu azzjonijiet specifici relatati mal-interoperabbilta,'® b’mod
partikolari I-implimentazzjoni tal-impeniji stipulati fid-dikjarazzjonijiet ministerjali ta’ Granada u ta’ Malmé

inkluza |-adozzjoni tal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta (QEI)™ fil-legizlazzjoni nazzjonali.

FI-24 u fil-25 ta’ Ottubru 2013, il-Kunsill Ewropew adotta konkluzjonijiet'” u sahaq li I-modernizzazzjoni
tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandha titkompla, permezz tal-implimentazzjoni rapida tas-servizzi li
jiddependu fug l-interoperabbiltda ghal thaddim effettiv, bhal gvern elettroniku, is-sahha elettronika, il-
fatturazzjoni elettronika u I-akkwist elettroniku. Dan se jwassal ghal aktar servizzi digitali ta’ kwalita ahjar
ghac-cittadini u ghall-intraprizi madwar I-Ewropa, ghal iffrankar tal-ispejjez u ghal effi¢jenza, trasparenza
u kwalita tas-servizz akbar fis-settur pubbliku.

Madankollu, l-isforzi mill-Istati Membri ta’ sikwit isiru fuq livell nazzjonali minghajr ma jkun segwit
appro¢¢ Ewropew komuni, u dan jikkomprometti I-interoperabbilta fuq livell Ewropew u d-disponibbilta
tas-servizz pubbli¢i digitali transfruntiera. Ghaldagstant, hemm riskju gholi li jinholqu ostakli elettronici
godda (“ostakli elettronic¢i”) li jimpedixxu li¢-Cittadini u lin-negozji milli juzaw is-servizzi pubblici f'pajjizi li

mhumiex taghhom u ma jhallux lis-suq intern jahdem bla intoppi.

3. Sfond

[l-programm ISA gie stabbilit billi kompla fuq il-progress miksub mill-programmi predecessuri tieghu (IDA
U IDABC). Kif evidenzjat fid-Decizjoni ISA®, I-objettiv ewlieni tal-programm ISA kien i jappoggja I-

" http://ec.europa.eu/europe2020/index_mt.htm

8 Stharrig annwali dwar it-tkabbir 2013 tal-Kummissjoni, COM(2012) 750 final, 28.11.2012, p. 13.

® Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill, il-Kumitat Ekonomiku u Sogjali Ewropew u I-Kumitat
tar-Regjuni (KUMM(2010) 245 finali/2), p. 5

1% http://daeimplementation.eu/dae_actions.php?action_n=26&id_country=1

11« gjn I-interoperabbilta ghas-servizzi pubblici Ewropej”, Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-
Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni (KUMM(2010) 744 finali, Anness 1).

12 hitp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-169-2013-INIT/mt/pdf
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kooperazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej bl-ghan li jinghata lok ghat-twassil ta’ servizzi
pubblici elettroni¢i li jappoggjaw I-implimentazzjoni tal-linji ta’ politika u tal-attivitajiet tal-UE. L-objettiv
intermedju kien li jiffacilita I-interazzjoni transfruntiera u transsettorjali elettronika effi¢jenti u effettiva bejn
dawk |-amministrazzjonijiet.

Sabiex jilhaq dawn I-objettivi, jiffacilita |-attivitajiet stabbiliti fl-Artikoli 1 u 3 tad-Decizjoni ISA, u jipprovdi
“soluzzjonijiet komuni u kondivizi li jiffacilitaw I-interoperabbilta”,"® il-programm kien jinvolvi t-tnedija ta’

studiji, ta’ progetti u ta’ mizuri li jigu maghhom, permezz ta’ azzjonijiet specifi¢i, biex jinghata appogg lil:

— |-operazzjoni u t-titjib tas-servizzi komuni ezistenti, u t-twaqqif ta’ servizzi godda;

— it-titjib tal-ghodod generiéi riutilizzabbli ezistenti u t-twaqqif ta’ ohrajn godda;

— ittwaqqif u t-titjib ta’ oqgfsa komuni li jappoggjaw I-interoperabbilta transfruntiera u
transsettorjali; u

— il-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet tal-ICT tal-legizlazzjoni tal-UE (id-Decizjoni ISA, I-Artikolu
3).

Kif definit fl-Artikolu 2 tad-Decizjoni ISA, “servizzi komuni” huma applikazzjonijiet u infrastrutturi
operazzjonali ta’ natura generika, li jissodisfaw rekwiziti komuni tal-utent fogsma ta’ politika. “Ghodod
generi¢i” huma pjattaformi ta’ referenza, pjattaformi kondivizi u kollaborattivi, komponenti komuni u
elementi bazi¢i simili li jissodisfaw rekwiziti komuni tal-utent fogsma ta’ politika. “Ogfsa komuni” huma

strategiji, specifikazzjonijiet, metodologiji, linji gwida u dokumenti u approcci simili.

Il-programm ISA huwa ezegwit permezz ta’ atti ta’ implimentazzjoni (Decizjoni ISA, I-Artikolu 9) abbazi
ta’ programm ta’ hidma gradwali, li jigi rivedut minn tal-angas darba fis-sena u jinkludi azzjonijiet ghal
finanzjament i jirrigwardaw saff wiehed jew aktar ta’ interoperabbilta (teknika, semantika,
organizzazzjonali u guridika)*. Il-programmi ta’ hidma annwali huma stabbiliti b’'segwitu ghal sejhiet
annwali ghal proposti lis-servizzi tal-Kummissjoni u lill-Istati Membri, appoggjati mill-Kumitat ISA u
adottati mill-Kummissjoni gabel ma jidhlu fis-sehh. L-azzjonijiet specifici li ghandhom ikunu ffinanzjati

huma elenkati fil-programm ta’ hidma gradwali.

4. Metodologija

L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA kienet ibbazata fuq dejta kwantitattiva u kwalitattiva migbura
b’mod differenti (ricerka bbazata fuq dokumentazzjoni, stharrig online, intervisti, rikjesti bil-miktub ghal
informazzjoni addizzjonali u studji tal-kazijiet), li kienet tinvolvi firxa wiesgha ta’ rapprezentanti minn
servizzi tal-Istati Membri u tal-UE, u ghadd limitat ta’ partijiet ikkoncernati mis-socjeta civili u minn

organizzazzjonijiet privati li I-programm kellu interazzjoni maghhom.

13 |-Artikolu 1(1) tad-Decizjoni ISA.
' Ara I-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta (QEI) ghas-servizzi pubblici Ewropej (KUMM(2010) 744 finali, Anness 2),
p. 21.
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5. Kwistjonijiet ta’ evalwazzjoni u mistogsijiet

L-evalwazzjoni finali uzat I-istess gabra ta’ kriterji bhall-evalwazzjoni interim," li sservi bhala parametru
ta’ referenza ghar-rizultati. Ir-rizultati, I-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-evalwazzjoni finali
huma bbazati fuq firxa wiesgha ta’ dejta, li jikkostitwixxu I-prova konkreta mehtiega biex tkun ivverifikata
[-validita tal-logika ta’ intervent tal-programm u I-kisba tal-objettivi tieghu. Iffokat fuq dawn is-seba’ kriteriji
ewlenin li gejjin:

— rilevanza — sa liema punt I-objettiv(i) tal-programm kien/u pertinenti li jissodisfaw il-htigijiet u I-

prijoritajiet li jevolvu fuq livelli nazzjonali u tal-UE?

— efficjenza — id-diversi inputs kemm gew ikkonvertiti b’'mod ekonomiku foutputs, u b’liema impatti
ftermini tal-aqwa uzu possibbli tar-rizorsi? Liema aspetti tal-programm kienu I-aktar (in)effi¢jenti,

|-aktar ftermini ta’ rizorsi mobilizzati?

— effettivita — sa liema punt ir-rizultati u l-impatti tal-programm kisbu Il-objettivi tieghu? Hemm
aspetti li kienu aktar jew anqas effettivi minn ohrajn u, jekk dan huwa I|-kaz, liema taghlimiet

jistghu jinsiltu minn dan?

— utilita — ir-rizultati u I-impatti attwali u antic¢ipati tal-programm kif ipparagunaw mal-htigijiet tan-
negozji li kienu mahsuba jindirizzaw? X’'mizuri jistghu jittiehdu biex tittejjeb I-utilita tal-azzjonijiet

fl-ambitu tal-programm li jmiss?

— sostenibbilta — sal-liema punt hija garantita s-sostenibbilta finanzjarja, teknika u operazzjonali

tas-soluzzjonijiet zviluppati, kif mizmuma u operati permezz tal-programm?

— koerenza — sal-liema punt |-azzjonijiet tal-ISA kienu jifformaw parti minn approc¢¢ “olistiku”
(Ptermini ta’ koerenza bejniethom u ma’ linji ta’ politika u inizjattivi ohra tal-UE)? Is-sinergiji bejn

l-azzjonijiet tal-programm u ma’ attivitajiet ohra tal-UE, kemm inkisbu b’mod tajjeb?

— koordinazzjoni — sa liema punt I-attivitajiet li jinvolvu lill-Istati Membri, inkluzi dawk tal-Kumitat
ISA, gew ikkoordinati biex ikun acc¢ertat I-involviment tal-partijiet ikkon¢ernati? Sa liema punt I-
attivitajiet gew ikkoordinati jew allinjati mal-htigijiet ta’ partijiet ikkon¢ernati ohra li maghhom il-

Kummissjoni suppost li kellha tinteragixxi fil-gafas tal-ISA?

% Evalwazzjoni interim tal-programm ISA, 2012,
http://ec.europa.eul/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf
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6. Konkluzjonijiet

II-Kisba tal-Objettivi tal-Programm

Mill-evalwazzjoni finali rrizulta li I-programm ISA kien effettiv fil-kisba tal-objettivi tieghu u fit-twassil ta’
soluzzjoni operazzjonali biex “jappoggdja I-kooperazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej
permezz tal-iffacilitar tal-interazzjoni transfruntiera u transsettorjali elettronika efficjenti u effettiva bejn
tali amministrazzjonijiet, [....] li taghti lok ghat-twassil ta’ servizzi pubbli¢i elettronici li jappoggjaw |-
implimentazzjoni tal-linji ta’ politika u tal-attivitajiet Komunitarji”.> Dan huwa partikolarment minnu ghall-
ogfsa komuni, is-servizzi komuni u I-ghodod generici riutilizzabbli u ghall-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet
tal-ICT tal-legizlazzjoni gdida tal-UE. Kumplessivament, ir-rizultati u l-impatti miksuba u antic¢ipati tal-
programm ISA jindirizzaw fil-bi¢ca |-kbira I-htigijiet tan-negozji li kienu intizi li jindirizzaw minkejja li xi

azzjonijiet ghandhom aktar utilita minn ohrajn.

L-evalwazzjoni identifikat ghadd ta’ ogsma ewlenin li fihom il-bidliet fil-programm sucécessur ISA?
ghandhom il-potenzjal, kollha fdaqqa, li jkunu aktar rilevanti ghall-htigijiet attwali dwar I-interoperabbilta
u li jtejbu I-utilita tieghu. Tikkonferma wkoll li I-programm ISA kkontribwixxa ghal kondivizjoni u ghall-uzu
mill-gdid, permezz tat-twaqqif ta’ ogfsa komuni. Fl-ahhar nett, il-programm ISA kellu l-opportunita li
jirrevedi I-linji gwida dwar “ir-Regolamentazzjoni Ahjar’*® biex jizgura li l-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet

tal-ICT tkun tassew parti mill-pro¢ess ta’ Valutazzjoni tal-Impatt tal-Kummissjoni Ewropea.

[I-konkluzjonijiet kumplessivi jinsabu migbura fil-qosor hawn tant:

1.1. Rilevanza

L-objettiv tal-programm ISA (“li jappoggja I-kooperazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej
permezz tal-iffacilitar tal-interazzjoni transfruntiera u transsettorjali elettronika effi¢jenti u effettiva bejn
tali amministrazzjonijiet”), ghadu pertinenti li jissodisfa I|-htigijiet li jevolvu kemm fil-livell nazzjonali kif
ukoll fdak tal-EU. Dan intwera permezz tal-evalwazzjoni finali tal-programm dwar I-impatt tar-rizultati tal-
ISA izda wkoll mill-agendi politi¢i tal-Istati Membri li jindikaw bic-¢ar il-htiega ghal-twassil effi¢jenti u
effettiv tas-servizzi pubbli¢i digitali."* Barra minn hekk, il-QEI (il-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilt)
gie zviluppat, implimentat u sar monitoragg tieghu mill-programm ISA. Ir-rakkomandazzjonijiet u I-linji
gwida tal-QEIl juru kif l-interoperabbilta ghandha tigi implimentata mill-Istati Membri fl-
amministrazzjonijiet pubbli¢i u ghandhom I-ghan li:

a) jippromwovu u jappoggjaw it-twassil tas-servizzi pubbli¢i Ewropej billi jrawwmu I-interoperabbilta

transfruntiera u transsettorjali;

'8 Linji gwida dwar ir-Regolamentazzjoni Ahjar, Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni (SWD(2015) 111 final);
Linji gwida dwar il-valutazzjoni tal-impatt (COM(2015) 215 final) (SWD(2015) 110 final), p. 18.
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b) jiggwidaw I-amministrazzjonijiet pubbli¢i fhidmiethom biex jipprovdu s-servizzi lin-negozji u li¢-
¢ittadini; u
c) jikkomplimentaw u jorbtu flimkien id-diversi oqfsa nazzjonali ghall-interoperabbilta (NIFs,) fil-

livell Ewropew.

[I-QEI jipprovdi komprensjoni komuni dwar I-interoperabbilta fl-Unjoni, li hija rikonoxxuta mill-istrategija
tas-Suq Uniku Digitali (SUD) i tinkludi azzjoni partikolari dwar I-interoperabbilta bejn |-
amministrazzjonijiet pubbli¢i (azzjoni 15: adozzjoni ta’ pjan prijoritarju tal-istandards tal-ICT u l-estensjoni

tal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghas-servizzi pubblici).

Ir-revizjoni tal-QEl li tinsab ghaddejja bhalissa tkompli fuq il-hidma li twettqet matul is-snin li ghaddew
mill-Osservatorju tal-Ogfsa Nazzjonali ghall-Interoperabbilta (NIFO, National Interoperability Framework

Observatory),’ li jaghmel monitoragg u jappoggija I-implimentazzjoni tieghu fl-Istati Membi.
[l-programm ISA jikkontribwixxi ghal azzjonijiet ohra tas-Suq Uniku Digitali li fihom I-interoperabbilta

tagixxi bhala facilitatur sottostanti'®. L-objettivi tal-programm huma allinjati sew mal-Agenda Digitali

ghall-Ewropa u mal-Pjan ta’ Azzjoni Ewropew ghal Gvern Elettroniku ghall-2010 — 2015, li kemm wiehed
kif ukoll l-iehor jidentifikaw I-interoperabbilta bhala kundizzjoni ghal suécess. Minn barra dan, il-
programm huwa allinjat sew mas-CEF, li ghandha I-ghan li tizviluppa I-kollegament u I-interoperabbilta
tas-servizzi digitali Ewropej, billi uhud mill-elementi bazi¢i taghha®® (perez. kunsinna elettronika,
traduzzjoni, fatturazzjoni elettronika) jiddependu fuq ir-rizultati tal-ISA%. |s-CEF tista’ tipprovdi appogg
operazzjonali ghal soluzzjonijiet zviluppati u mmaturati fl-ambitu tal-programm ISA.

[l-programm ISA kkontribwixxa attivament ghal ghadd ta’ linji ta’ politika tal-UE bhas-Suq Intern,?* |-

Infrastruttura ghall-Informazzjoni Geografika fl-Ewropa (INSPIRE),?” I-Ambjent Komuni ghall-Qsim tal-

Informazzjoni (CISE),? il-Portal pan-Ewropew ghad-Dejta Miftuha,® u d-dritt tal-kompetizzjoni,”® li

Y L-NIFO, li zviluppa taht il-programm IDABC, jappoggja l-implimentazzjoni tal-QE! fil-livell tal-Istati Membri, permezz tat-
traspozizzjoni tal-QEI fogfsa nazzjonali ghall-interoperabbilta. http://ec.europa.eul/isa/actions/04-accompanying-
measures/4-2-3action_en.htm

'8 Xi ezempji huma I-kontribuzzjonijiet taghha ghall-interkonnessjoni tar-registri tan-negozji, ghall-implimentazzjoni tal-
prin€ipju ta’ “darba biss” (SUD azzjoni 16) permezz tal-attivitajiet taghha fil-qasam tar-registri bazi u ghall-objettiv tal-“portal
uniku digitali”, permezz tal-hidma dwar is-semantika u I-katalogu tas-servizzi.

' https:/ljoinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-building-blocks

2 L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, tabella 10: “Allinjament tal-programm ISA mas-CEF”, p. 54

2 Nahdmu flimkien sabiex noholqu tkabbir gdid” — L-Att dwar is-Suq Uniku: Tnax-il xprun sabiex jigi stimulat it-tkabbir u r-
rinfurzar tal-fidu¢ja, Komunikazzjoni mill-Kkummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni (KUMM(2011) 206 finali), p. 10.

2 | -Artikolu 7 tad-Direttiva 2007/2/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Marzu 2007 | tistabbilixxi Infrastruttura
ghall-Informazzjoni Geografika fil-Komunita Ewropea (Inspire).

% pjan Direzzjonali li jistabbilixxi Ambjent Komuni Ghall-lskambju ta’ Informazzjoni ghas-sorveljanza tad-dominju marittimu
tal-UE, Kommunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew (KUMM(2010) 584 finali), , p. 3

% Dejta miftuha: Mezz ghall-innovazzjoni, it-tkabbir u |-governanza trasparenti, Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-
Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni (KUMM(2011) 882 finali),
p. 11.

% Rapport dwar il-Politika tal-Kompetizzjoni 2012, rapport tal-Kummissjoni (COM(2013) 257 final), p. 12.
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bbenefikaw mill-appogg tieghu fl-ghamla ta’ azzjonijiet iddedikati u soluzzjonijiet kondivizi*®. Dawn il-linji

ta’ politika identifikaw miri u objettivi li jiddependu fuq I-interoperabbilta ghall-implimentazzjoni taghhom.

II-ntigijiet tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej, bhall-immodernizzar tat-twassil tas-servizz pubbliku,
it-titjib  tal-koordinazzjoni bejn [-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri u s-servizzi tal-Kummissjoni, I-
allinjament organizzazzjonali fl-amministrazzjonijiet pubbli¢i u aktar uzu mill-gdid tas-soluzzjonijiet,
identifikati fil-wagqt tal-ISA® ex-ante*’ u fl-evalwazzjonijiet interim tal-ISA,*® ghadhom hemmhekk. L-
iffacilitar tat-twassil tas-servizzi transfruntiera u transsettorjali b’mod uniformi u efficjenti ftermini ta’
rizorsi jirrikjedi aktar uzu mill-gdid ta’ soluzzjonijiet ezistenti ta’ interoperabbilta u aktar kollaborazzjoni

bejn I-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri u bejniethom u I-Kummissjoni. Sforzi komuni jiggarantixxu li

ma jkun hemm I|-ebda rduppjar tal-isforzi*°.

1.2. Effi¢jenza

Kumplessivament, il-programm ISA jista’ jigi kkunsidrat bhala i kien effi¢jenti. L-ewwel nett, instab Ii mill-

evidenza li rrizultat mill-azzjoni ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni®® ilu kkunsidrat li jinsab “fit-triq it-tajpa”
tul il-perjodu 2010-2015, b’dewmien medju ta’ angas minn 5 %>, It-tieni nett, il-bagit totali ezegwit ghall-
programmi ta’ hidma 2010-2014 ammontaw ghal EUR128,2 miljun, madwar 2 % angas bhala medja
mill-bagit kumulattiv allokat ghall-perjodu®. Minhabba dawn il-konkluzjonijiet, il-programm jista’ jitqies
effigjenti ftermini bagitarji.*

Apparti minn hekk, 90 % ta’ dawk mistharrda fost ir-rapprezentati tal-Istat u I-uffi¢jali tal-Kummissjoni
minn servizzi rilevanti stqarrew li I-programm ta I-frott tieghu saz-zmien stipulat u fl-ambitu tal-kamp ta’
applikazzjoni originali tieghu*®®. Kif issemma fl-evalwazzjoni finali tal-ISA, il-parti I-kbira ta’ dawn il-partijiet
ikkonc¢ernati hassewhom kompletament jew b’xi mod jew iehor involuti fir-revizjonijiet annwali tal-

programm?®,

* L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, tabella 21: “Livell ta’ adozzjoni tas-soluzzjonijiet ISA mis-servizzi tal-Kummissjoni”,

p. 131.

# Dokument li jakkumpanja I-proposta ta’ Decizjoni ISA? (COM(2014) 367 final).

8 Evalwazzjoni interim tal-programm ISA, 2012, p. 172
http://ec.europa.eul/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf

2 | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Pertinenza tal-objettivi tal-ISA sabiex iwiegbu ghall-htigijiet tal-

amministrazzjonijiet pubbli¢i tal-UE”, p. 45

% http://ec.europa.eufisa/dashboard/isadashboard

% L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “L-efficjenza tal-programm ISA”: % ta’ dewmien, p. 82.

%2 | -Evalwazzjoni Finali tal-programm ISA, “Allokazzjoni u ezekuzzjoni tal-bagit” p. 67.

% Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 4”, p. 86.

% Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Process ta’ revizjoni tal-Programm ta’ Hidma tal-ISA”, p. 59.
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[l-proc¢edura ghall-ammissjoni ta’ proposti ghal azzjonijiet godda u I-process ta’ zblukkar tal-fondi jistghu
jitgiesu bhala effi¢cjenti*®. L-efficjenza ftermini tal-allokazzjoni tar-rizorsi umani hija kkonfermata bil-fatt li

I-allokazzjoni attwali kienet minn dejjem angas minn dik prevista fil-proposta legizlattiva originali tal-ISA.

1.3. Effettivita

Il-programm ISA wassal soluzzjonijiet operazzjonali, jigifieri ogfsa komuni, ghodod generici riutilizzabbli
u servizzi komuni li jghinu biex jinkiseb I-objettiv tal-iffacilitar tal-kollaborazzjoni effettiva bejn I-
amministrazzjonijiet pubbli¢ci Ewropej. Kumplessivament, il-maggorparti ta’ dawk intervistati u ta’ dawk i
wiegbu ghall-istharrig online hassew li s-soluzzjonijiet ISA kollha jiffacilitaw I-interoperabbilta bejn dawk I-
amministrazzjonijiet®.

It-twaqqif ta’ ogfsa komuni bhal QEI, appoggja wkoll il-kondivizjoni u l-uzu mill-gdid tas-soluzzjonijiet
permezz tar-rakkomandazzjonijiet dedikati tieghu®. Qafas ta’ kondivizjoni u ta’ uzu mill-gdid beda jigi

zviluppat fl-ambitu tal-ISA u bhalissa gieghed jigi ffinalizzat fl-ambitu tal-programm ISA®.

[l-programm beda I|-hidma fuq l-ewwel zewg saffi tal-interoperabbilta, is-saffi tal-interoperabbilta
organizzazzjonali u guridika, li huma setturi b’impatt potenzjali kbir fuq I-immodernizzar tal-

amministrazzjoni pubblika tal-Istati Membri u jehtieg li jkunu zviluppati u kkonsolidati aktar.

ll-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet tal-ICT ta’ legizlazzjoni ¢dida tal-UE, bhall-impatt relatat mal-
implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet tal-ICT godda jew l|-adattament ta’ dawk ezistenti giet inkluza fil-
process ta’ valutazzjoni tal-impatt tal-Kummissjoni, fl-ambitu tal-Linji Gwida dwar ir-Regolamentazzjoni

Afijar.16 Il-programm ISA ha pass ulterjuri billi ppromwova tali valutazzjonijiet u appoggja lid-Direttorati

Generali u lis-servizzi li wettquhom.

L-isforz investit mill-programm fil-qasam tal-interoperabbiltd semantika kif ukoll fl-izvilupp ta’ rabtiet aktar
gawwijin ma’ organizzazzjonijiet ta’ standardizzazzjoni rrapprezenta kontribut importanti ghal zieda fl-

interoperabbilta transsettorjali.
Minkejja li I-programmi u l-utenti tar-rizultati tal-ISA jergghu juzaw l-ogfsa komuni, is-servizzi komuni u I-
ghodod generici riutilizzabbli ezistenti, jenhtieg li I-programm jippromwovi aktar I-uzu mill-gdid taghhom

kif indikat mir-rapprezentanti tal-Istati Membri u mill-uffigjali tal-Kummissjoni intervistati*®.

% Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Allokazzjoni tar-rizorsi finanzjarji”, p. 66.
% Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 6”, p. 111.

37 Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “It-twaqqif u t-titjib tal-ogfsa komuni”, p. 94.
% Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjonijiet 7 u 8”, p. 112 u 140.
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1.4. Utilita

Ir-rizultati u l-impatti miksuba u anticipati tal-programm ISA jindirizzaw fil-bic¢a I-kbira I-htigijiet tan-
negozji identifikati**. Dan wassal ghall-produzzjoni ta’ 23 soluzzjoni li tpoggew ghad-dispozizzjoni bla
hlas fuq is-sit web tieghu*® jew gew provduti bhala servizzi kondivizi. Dawn is-soluzzjonijiet ivarjaw minn
sistemi li jappoggjaw I-implimentazzjoni tal-linji ta’ politika tal-UE bhas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq
Intern (IMI), ghal specifikazzjonijiet komuni bhall-Profil ta’ Applikazzjoni tal-Katalogu tad-Dejta (DCAT-
AP) li jintuza fil-Portal Pan-Ewropew tad-Dejta Miftuha. Mit-23 soluzzjoni, 15 jintuzaw mill-Istati Membri
kollha jew minn uhud minnhom, 14 jintuzaw minn diversi servizzi tal-Kummissjoni, u hamsa jintuzaw
minn ghadd ta’ istituzzjonijiet ohra tal-UE. Is-suécess jispikka aktar billi I-Istati Membri mhumiex obbligati
li jergghu juzaw is-soluzzjonijiet.

ll-metodu zviluppat ghall-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet tal-ICT tal-legizlazzjoni I-gdida tal-UE inkluz fl-
Istrumenti tal-Kummissjoni ghal Regolamentazzjoni Ahjar gieghed jerga’ jintuza b’mod wiesa’ fil-kuntest

tal-process tal-valutazzjoni tal-impatt.16

Azzjonijiet ohra taw prova tal-utilita taghhom permezz tal-uzu mifrux taghhom kif tindika l-istatistika

migbura mill-azzjoni ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni*.

Rapprezentanti tal-Istati Membri u uffi¢jali tal-Kummissjoni identifikaw dawn I-erba’ beneficcji ewlenin

ghall-Istati Membri tal-programm ISA:*
1) l-uzu ta’ soluzzjonijiet ISA*3;
2) l-ezistenza tal-programm innifsu fir-rigward tas-sensibilizzazzjoni tal-importanza tal-
interoperabbilta u taz-zamma taghha fuq I-agenda®;
3) ir-referenzi prodotti appoggjati mill-NIFO, bhall-QEI; u
4) s-servizzi provduti, bhan-network sTESTA u |-pjattaforma CIRCABC.

L-evalwazzjoni finali tenfasizza I-livell baxx ta’ sensibilizzazzjoni dwar il-programm fost il-partijiet

ikkoncernati ewlenin li gew intervistati u mistharrga, ir-rapprezentanti tal-Istati Membri u I-uffi¢jali tal-

Kummissjoni*®. Dan huwa kkonfermat mill-fatt li I-mizuri addizzjonali ssuggeriti mill-persuni |i gew

¥ Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, tabella 18, “L-utilita ggib il-punti fil-livell ta’ azzjoni”, p. 116

“% http://ec.europa.eufisa/ready-to-use-solutions/index_en.htm

! L-Evalwazzjoni Finali tal-programm ISA, “L-iffacilitar tal-interazzjoni effettiva bejn l-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej”,
p. 88 u 89.

2 Evalwazzjoni finali tal-programm ISA, Rizultati ewlenin tal-ISA percepiti, p. 88.

“* L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Percezzjonijiet generali dwar il-benefi¢eji migjuba mill-programm”, p. 113 u 114.
* L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, illustrazzjoni 37, “ll-livelli ta’ gbil ta’ min wiegeb dwar is-sensibilizzazzjoni tal-
programm ISA”, p. 171

“ |-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 9, p. 141.
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intervistati u dawk li wiegbu ghall-istharrig jinsabu jew fis-sehh jew inkella qeghdin jigu zviluppati jew
imwessghin®.
ll-kontribut tal-programm ghal linji ta’ politika u inizjattivi ohra tal-UE u ghall-immodernizzar tas-settur

pubbliku fl-Ewropa, tejjeb I-utilita tieghu.*® Fl-ahhar nett, jenhtieg li I-uzu attwali (inkluz I-ghadd ta’ utenti)
ta’ kull soluzzjoni ISA jitkejjel sistematikament u li I-benefi¢éji tas-soluzzjonijiet ikunu promossi.

1.5. Sostenibbilta

Mill-evalwazzjoni finali rrizulta li s-soluzzjonijiet zviluppati, kif mizmuma u operati fl-ambitu tal-programm,

kienu sostenibbli mill-perspettiva finanzjarja, teknika u operazzjonali.

Is-sostenibbilta teknika u operazzjonali ta’ soluzzjoni ISA hija vvalutata indirettament permezz tal-

operazzjoni u tal-uzu taghha, kif imkejla fl-ambitu tal-azzjoni ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni.

F’'termini finanzjarji, is-sostenibbilta hija ggarantita primarjament mill-programm ta’ tkomplija ISA? jew
inizjattiva u programm ohra tal-UE, perezempju s-CEF. F’¢erti kazijiet, opzjonijiet ta’ finanzjament bhall-
kondivizjoni tal-kostijiet u I-hlas ghall-uzu jistghu jkunu previsti bhala mod biex tkun iggarantita s-
sostenibbilta finanzjarja fug terminu twil.

Is-sostenibbilta organizzazzjonali hija wkoll fundamentali ghas-sostenibbilta kumplessiva. Jenhtieg i
tkun ippjanata sistematikament governanza fuq terminu twil tas-soluzzjonijiet u tas-servizzi sabiex il-
kontinwita taghhom tkun Zzgurata®’. Ta’ min jinnota li informazzjoni dwar il-governanza tas-soluzzjonijiet

iffinanzjati fl-ambitu tal-programm tintalab dejjem bhala parti mill-pro¢ess annwali ta’ applikazzjoni.

1.6. Koerenza

Mill-evalwazzjoni finali rrizulta li I-azzjonijiet tal-programm ISA jikkontribwixxu ghal approc¢ olistiku. Dan
l-approcé olistiku, ipprezentat lill-Kumitat ISA fJannar 2013,*® jaghraf li l-interoperabbilta genwina fost I-
amministrazzjonijiet pubbli¢i tirrikjedi hidma dwar diversi aspetti: objettivi strategic¢i, ogfsa u linji gwida
arkitettonici, zvilupp ta’ specifikazzjonijiet u l-implimentazzjoni, I-operazzjoni u d-disseminazzjoni tas-
soluzzjonijiet. Minn barra dan, il-monitoragg u Il-immappjar tax-xenarju tal-interoperabbilta u s-
sensibilizzazzjoni huma kkunsidrati bhala facilitaturi importanti tal-interoperabbilta. Approc¢¢ olistiku

jippermetti li jigu identifikati x-xquq u li jitnedew attivitajiet u progetti rilevanti sabiex jindirizzawhom.

Dan l-appro¢é olistiku mhuwiex evidenti ghall-partijiet ikkonc¢ernati tal-ISA,*® li huma aktar familjari mal-

azzjonijiet individwali milli mal-programm innifsu. Sensibilizzazzjoni baxxa tas-sinergiji tal-programm giet

“® L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Koerenza”, p. 17.

47 L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 10”, p. 148.

48 Laggha tal-Kumitat ISA, it-23 ta’ Jannar 2013 — prezentazzjoni tar-rizultati tal-evalwazzjoni interim tal-programm ISA.
“ | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 117, p. 165.
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ukoll ikkonfermata fost il-persuni intervistati u fost dawk li wiegbu ghall-istharrig, minkejja li I-

evalwazzjoni finali indikat titjib mill-evalwazzjoni interim.

|l-partijiet ikkoncernati semmew biss azzjoni wahda tal-ISA (EUSurvey)®® ferm aktar minn ohrajn fl-

intervisti u fid-diversi stharrig online bhala li mhijiex koerenti mal-objettivi tal-programm.*®

ll-koerenza ssahhet matul il-programm permezz ta’ ghadd konsiderevoli ta’ sinergiji li feggew bejn I-
azzjonijiet tieghu u linji ta’ politika u inizjattivi ohra tal-UE li fihom l-interoperabbilta hija facilitatur ewlieni
ghall-implimentazzjoni taghhom. Dak li ntwera u gie indirizzat bi¢c-¢ar matul il-programm kien il-bzonn i
tittiehed azzjoni orizzontali sabiex tkun zgurata I-interoperabbilta bejn is-setturi ta’ politika. Din id-
dimensjoni orizzontali tinsab nieqgsa fl-implimentazzjonijiet specifi¢i ghas-setturi. ll-programm ISA holoq
sinergiji ma’ ogsma bhas-suq intern, id-dritt tal-kompetizzjoni, INSPIRE, CISE, il-Portal Pan-Ewropew

tad-Dejta Miftuha, u re¢entement, is-CEF, li sa ¢ertu punt, jibni fuq ir-rizultati tal-programm.

Approc¢ trazversali ghall-interoperabbilta jgib beneficcji tangibbli li ma hemmx mod iehor kif jistghu
jinkisbu fapprocc¢i u setturi specifici ghas-settur. L-ogsma tal-akkwist pubbliku, I-informazzjoni tas-settur
pubbliku, Il-istandardizzazzjoni tal-ICT, il-gustizzja u l-affarijiet interni, u t-tassazzjoni jibbenefikaw minn
allinjament egreb mas-soluzzjonijiet ta’ interoperabbilta transsettorjali fil-livell tal-UE u |-kooperazzjoni

possibbli li tirrizulta.

Fl-ahhar stadji tal-programm ISA, gew zviluppati sinergiji mas-servizzi tal-Kummissjoni inkarigati mill-
Fondi Strutturali u ta’ Investiment Ewropej (FSIE). Taht I-objettiv tematiku 11, li ghandu I-ghan li jtejjeb il-
kapacita istituzzjonali u I-efficjenza tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i, il-FSIE jista’ jkun ta’ appogg ghall-
isforzi tal-amministrazzjonijiet nazzjonali, regjonali u lokali biex itejbu l-interoperabbilta bhala mezz biex
jimmodernizzaw |-amministrazzjonijiet pubbli¢i taghhom®'. Kooperazzjoni eqreb fl-ambitu tal-programm
ISA? tista’ ggib rizultati ta’ beneficéju reciproku ghall-implimentazzjoni tal-programm u tal-FSIE fl-Istati
Membri. Minn barra dan, l-involviment attiv tad-DG DIGIT fil-Grupp ta’ bejn is-Servizzi dwar I-
Innovazzjoni u |-Kwalita tal-Amministrazzjoni Pubblika® li tnieda dan |-ahhar jizgura kooperazzjoni bejn

il-programm u I-FSIE.

Sforzi fl-ambitu tal-programm u mid-DG DIGIT waslu ghal rabtiet eqreb mat-tmexxija tat-Teknologija tal-

Informatika tal-Kummissjoni.

1.7. Koordinazzjoni

Matul I-implimentazzjoni tal-programm, giet stabbilita koordinazzjoni tajba tal-attivitajiet formali mal-Istati
Membri u mas-servizzi tal-Kummissjoni fkonformitd mad-Dedéizjoni ISA (I-Artikoli 12 u 14). Zewg terzi

tar-rapprezentanti tal-Istati Membri u aktar minn nofs I-uffi¢jali tal-Kummissjoni gablu kompletament jew

* EUSurvey hija applikazzjoni b’sors miftuh, bla hlas, u b’bazi fuq il-web li taghmilha aktar facli kemm biex dawk li wiegbu
jaghtu twegiba ghall-konsultazzjonijiet kif ukoll biex dawk li I-istharrig janalizzaw ir-rizultati.

®! L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Koordinazzjoni interna fil-Kummissjoni Ewropea”, p. 167.

*2||-Grupp ta’ bejn is-Servizzi dwar I-lnnovazzjoni u I-Kwalita tal-Amministrazzjoni Pubblika (Ares (2015) 4431139,
20.10.2015).
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b’xi mod jew iehor li l-interazzjoni bejn I-ISA u I-partijiet ikkon¢ernati tieghu kienet effettiva biex tizgura

skambju konsistenti ta’ informazzjoni, fehmiet u tal-aqwa prattici®>.

Minn barra dan, giet stabbilita koordinazzjoni tajba tal-attivitajiet mal-partijiet ikkoncernati lil hinn mill-
amministrazzjonijiet pubbli¢i fl-ambitu tal-programm sabiex ikun zgurat I-involviment taghhom, meta
xieraq. Dawn jinkludu, meta xieraq u rilevanti, organizzazzjonijiet ta’ standardizzazzjoni, akkademici,
organizzazzjonijiet tas-settur privat u pajjizi mhux tal-UE, perezempju I-Istati Uniti, il-Gappun u I-
Awstralja.

L-evalwazzjoni finali rrikonoxxiet l-isforzi kollettivi li gew investiti fil-koordinazzjoni fil-livell tal-UE
b’rizultati pozittivi li dwarhom ma hemm Il-ebda dubju®. I-Grupp ta’ bejn is-Servizzi dwar I-Innovazzjoni u
[-Kwalita tal-Amministrazzjoni Pubblika se jkun fundamentali sabiex titjieb il-koordinazzjoni tal-inizjattivi
kollha fuq il-livell tal-UE li jikkontribwixxu ghall-immodernizzar tal-amministrazzjonijiet pubblici fl-Ewropa.
L-evalwazzjoni kkonkludiet li hemm lok ghar-rapprezentanti tal-Istati Membri fil-Kumitat ISA, fil-Grupp ta’
Koordinazzjoni u fil-Grupp ta’ Hidma biex jikkoordinaw ahjar flimkien mal-kollegi nazzjonali taghhom

dwar kwistjonijiet ta’ interoperabbilta biex jikkontribwixxu ghas-sué¢éess tal-programm ta’ tkomplija®.

Il-programm jipprovdi harsa generali tajba tal-izviluppi tal-interoperabbilta fil-livell nazzjonali billi

jikkonsolida I-gabriet tal-iskedi informattivi tal-NIFO u tal-gvernijiet elettroni¢i tal-Istati Membri fpost

wiehed fil-pjattaforma Joinup®®.

ll-bi¢¢a I-kbira tar-rapprezentanti tal-Istati Membri u tal-ufficjali tal-Kummissjoni gablu kompletament jew
b’xi mod jew iehor li |-pjattaformi elettronici uzati mill-ISA biex iwasslu interazzjoni konsistenti bejn il-
partijiet ikkon¢ernati u mal-Kummissjoni (perez. Joinup, id-dashboard u s-sit web tal-ISA) kienu
adegwati. Madankollu, kien hemm nuqgas ta’ sensibilizzazzjoni fost il-partijiet ikkoncernati dwar ir-

rizultati miksuba fil-livell nazzjonali (perez. I-uzu mill-gdid tal-programm)®’.

7. Konkluzjonijiet tal-Evalwazzjoni Finali

L-evalwazzjoni finali kienet fil-bi¢¢a I-kbira pozittiva, filwaqt li kkonkludiet li I-programm ISA kien allinjat
mal-prijoritajiet tal-linji ta’ politika tal-Unjoni u mal-htigijiet tal-Istati Membri*®®. Minnha rrizulta li kien
implimentat b’'mod effi¢jenti u koerenti, filwaqt li kiseb rizultati li jintuzaw mill-gdid kemm mis-servizzi tal-

Kummissjoni kif ukoll mill-Istati Membri. Il-programm ISA kien effettiv fil-kisba tal-objettivi tieghu u fit-

%% L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “ll-punt sa liema Il-interazzjoni bejn I-ISA u I-partijiet ikkoncernati tieghu kienet
effettiva”, p. 172.

** L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Koordinazzjoni interna fil-Kummissjoni Ewropea”, p. 167

®* -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “KonkluZjoni 13", p. 187.

% https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/home

*" L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “L-uzu mill-gdid mill-ISA tar-rizultati miksuba minn inizjattivi ohra tal-UE”, p. 163.
%8 -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “KonkluZjonijiet 1, 2 u 3", p. 56, 57 u 58.
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twassil ta’ soluzzjonijiet operazzjonali li jiffacilitaw il-kollaborazzjoni effettiva bejn l-amministrazzjonijiet
pubbli¢ci Ewropej, inkluza I-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet tal-ICT tal-legizlazzjoni I-gdida tal-UE.
Kumplessivament, ir-rizultati u l-impatti miksuba u anti¢ipati tal-programm ISA jindirizzaw fil-bi¢ca I-kbira
I-htigijiet tan-negozji li kienu intizi li jindirizzaw u kkoordina sew I-attivitajiet tieghu mal-partijiet

ikkonc¢ernati sabiex jizgura Il-involviment taghhom.

Mill-konkluzjonijiet irrizulta li hemm htiega li tinxtehet attenzjoni fuq it-titjib tal-uzu mill-gdid tas-
soluzzjonijiet ISA u li jigu indirizzati htigijiet godda Ii jevolvu. Apparti minn hekk, hemm il-htiega i |-
koordinazzjoni tal-inizjattivi fil-livell tal-UE tigi zviluppata aktar, b’'mod partikolari fost id-Direttorati
Generali, fil-gafas tal-“Grupp ta’ bejn is-Servizzi dwar I-Innovazzjoni u |-Kwalita tal-Amministrazzjoni
Pubblika”, u bejn I-Istati Membri u I-Kummissjoni sabiex tkun zgurata aktar koerenza ma’ inizjattivi ohra

nazzjonali u tal-UE u koordinazzjoni mal-partijiet ikkonc¢ernati.

L-approc¢ strategiku kumplessiv li adotta I-programm sa mill-2013 juri li jezisti approc¢¢ olistiku koerenti
fil-qafas tal-programm ISA. Inkisbu sinergiji fost I-azzjonijiet tal-programm u ma’ attivitajiet ohra tal-UE

izda ghad hemm lok ghal aktar sinergiji.

8. Rakkomandazzjonijiet

Huwa importanti li jigi nnutat li d-Decizjoni ISA kkoncentrat I-attivitajiet tal-programm fuq il-kisba tal-
interoperabbiltd bejn I-amministrazzjonijiet pubbli¢i. Dan x’aktarx li kellu impatt fuq il-livelli ta’ utilita,
sensibilizzazzjoni u uzu mill-gdid ghaliex il-kamp ta’ applikazzjoni tal-programm ma inkludiex ir-rabtiet
tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i man-negozji u mac-¢ittadini. Madankollu, fxi kazijiet, il-programm
estenda |-bazi tieghu tal-partijiet ikkoncernati b’mod pragmatiku biex jinvolvi lin-negozji u li¢-¢ittadini fl-
izvilupp ta’ soluzzjonijiet interoperabbli u fforma perspettiva ferm aktar olistika milli seta’ jkun possibbli

b’xi mod iehor.

[-htiega, fil-fazi tal-izvilupp tas-soluzzjonijiet interoperabbli, li tigi kkunsidrata r-rabta bejn I-
amministrazzjonijiet pubbli¢i minn naha, u, min-naha I-ohra, i¢-Cittadini u n-negozji u I-htigijiet partikolari
taghhom, issir kulma jmur aktar evidenti, billi dawn tal-ahhar huma Il-utenti ahharin tas-servizzi kollha tal-
amministrazzjoni pubblika®. I1d-De¢izjoni ISA ma ppreveditx azzjoni sabiex ikunu indirizzati |-htigijiet tal-
utenti ahharin, izda I|-esperjenza permezz tal-implimentazzjoni tal-programm u permezz tal-
konsultazzjoni mas-“sidien” tal-azzjonijiet u mal-Istati Membri wriet bi¢-¢ar li dan kien necessarju. Din il-
limitazzjoni hija indirizzata fir-rakkomandazzjoni sabiex ikun estiz il-kamp ta’ applikazzjoni tal-programm

il-gdid ISA? ghan-negozji u ghac-c¢ittadini.

Mill-evalwazzjoni rrizulta li jenhtieg li I-programm [ISA? jizviluppa appro¢¢ ta’ “kaz kummercjali” aktar

sistematiku, li jservi wkoll biex jenfasizza aktar ir-rwol tal-interoperabbilta fil-produzzjoni tal-beneficgji

% L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Kunsiderazzjoni tar-rizultati miksuba mill-Istati Membri fit-twaqqif tas-soluzzjonijiet
ISA”, p. 184.
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ekonomici u soéjetalieo. Minn barra dan, sabiex tkun zgurata l-effikacja shiha tal-programm ISAZ, jenhtieg
li I-Kummissjoni taghmel hilitha biex tirrispetta I-miri taghha li jirrigwardaw il-persunal,®* I-aktar minhabba
li l-allokazzjoni attwali tar-rizorsi umani minn dejjem kienet angas minn dik li originarjament kienet

prevista fil-programm.

Fir-rigward tar-rakkomandazzjonijiet tal-evalwazzjoni interim, il-programm indirizza kemm suppost dik
dwar it-titjib tal-interazzjoni mal-partijiet ikkon¢ernati u I-prezenza favvenimenti kbar, u ghamel progress
konsistenti fl-indirizzar tal-bgija. Madankollu, I-evalwazzjoni kkonkludiet li I-ogsma li gejjin jirrikjedu sforzi

bla heda fl-ambitu tal-programm il-gdid ISA?;

e il-komunikazzjoni mal-amministrazzjonijiet pubbli¢i u z-zieda fis-sensibilizzazzjoni taghhom
dwar I-interoperabbilta;
o it-titjib tal-approc¢ olistiku u I-perspettiva orizzontali trazversali tal-interoperabbilta; u

e |-kooperazzjoni ma’ linji ta’politika u inizjattivi ohra tal-UE.

Apparti minn hekk, it-tim tal-evalwazzjoni finali jqis li tnejn mill-11-il rakkomandazzjoni mill-evalwazzjoni
finali tal-programm IDABC ghadhom applikabbli ghall-programm ISA; dawn huma:®

e jenhtieg li jigi prodott dokument komuni ta’ “promozzjoni”, li jiffoka fuq l-allinjamenti tal-linji ta’
politika u fuq is-sinergiji bejn il-programmi u l-inizjattivi tal-Unjoni. (ir-rakkomandazzjoni 5 tal-
IDABC); u

e jenntieg li I-informazzjoni dwar is-sostenibbilta finanzjarja u operazzjonali tal-progetti ssir b’tali
mod i tkun aktar vizibbli u spjegata b’mod ahjar lill-partijiet ikkoncernati esterni. (ir-
rakkomandazzjoni 8 tal-IDABC)

Ir-rakkomandazzjonijiet ewlenin jinsabu hawn taht:

1.8. Komunikazzjoni mal-amministrazzjonijiet pubbli¢i u z-zieda fis-
sensibilizzazzjoni taghhom dwar I-interoperabbilta

Bejn 1-2010 u 1-2015, madwar zewg terzi tal-avvenimenti li I-programm ISA organizza u kellu flimkien
mar-rapprezentanti tal-Istati Membri, u 63 % (25) mill-40 avveniment organizzati mill-Istati Membri li
fihom il-programm ISA ppartecipa, sehhew wara 1-2013, jigifieri wara I-evalwazzjoni interim. ll-programm

zied il-prezenza tieghu fil-konferenzi u favvenimenti ohra; minn fost aktar minn 60 avveniment i kien

involut fihom, tliet kwarti sehhew wara I-evalwazzjoni interim®?.

% |-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Ir-rakkomandazzjoni 5", p. 200.

®! L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Ir-rakkomandazzjoni 6, p. 201.

%2 | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Rakkomandazzjonijiet minn evalwazzjonijiet precedenti”, p. 190.

83 | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Konkluzjoni 14 u |-punt sa liema |-programm ISA ssensibilizza dwar is-
soluzzjonijiet ISA”, p. 188.
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Jenntieg li I-programm ISA? jaggorna u jimplimenta strategija ta’ komunikazzjoni, b’attenzjoni fuq I-
involviment immirat, inkluz flimkien mal-partijiet ikkon¢entrati specifi¢i ghas-settur. Dan jindirizza |-lakuna

persistenti bejn il-prestazzjoni attwali tal-programm u |-peréezzjoni taghha tal-partijiet ikkonéernati®.

1.9. It-titjib tal-approc¢ olistiku u perspettiva trazversali tal-
interoperabbilta

Jenhtieg li l-appro¢¢ olistiku li ttiehed sa mill-2013 jitkompla fil-programm 1SA2, billi I-interoperabbilta
guridika u organizzazzjonali ghadhom fil-bidu taghhom. L-Arkitettura ta’ Referenza tal-Interoperabbilta
Ewropea (EIRA, European Interoperability Reference Architecture)®® u I|-Kartografija Ewropea tal-
Interoperabbiltd (EICart, European Interoperability Cartography),®® li jixhdu bil-miktub is-servizzi u I-
ghodod ezistenti, se jkunu strumentali fl-appogdg moghti lil dan l-appro¢¢ olistiku billi jghinu fl-identifikar u
[-uzu mill-gdid ta’ soluzzjonijiet eZistenti u jindikaw b’enfasi fejn ikun hemm nuqqas ta’ facilitaturi tal-
interoperabbiltd®. L-EIRA u I-EICart ghandhom rwol fundamentali fid-disseminazzjoni tar-rizultati u fl-
identifikazzjoni ahjar tal-ntigijiet. Jaghtu lok ghal aktar sensibilizzazzjoni, ghal koordinazzjoni mtejba u
ghall-feggien ta’ sinergiji akbar.

Issa li I-valutazzjoni tal-implikazzjonijiet tal-ICT tal-legizlazzjoni |-gdida tal-UE giet inkluza fil-process ta’
valutazzjoni tal-impatt, jenhtieg li I-programm ISA2 ikompli jaqdi r-rwol li ghalih kien mahsub u jaghmel
uzu mill-gharfien espert tieghu sabiex dan I-ezercizzju jinghata promozzjoni u d-Direttorati Generali u s-

servizzi li geghdin iwettqu tali valutazzjonijiet jinghataw appogg®.

Fl-ahhar nett, jenhtieg li |-programm ISA? jizviluppa approc¢¢ aktar sistematiku ghall-appogg u I-
monitoragg tal-uzu tas-servizzi komuni u tal-ghodda generika, izda wkoll tal-applikazzjoni u tal-

implimentazzjoni tal-ogfsa komuni®,

1.10.1-kooperazzjoni ma’ linji ta’ politika u inizjattivi ohra tal-UE

Ghadhom ghaddeijjin I-isforzi sabiex il-programm ISA/ISA? jigi allinjat ma’ linji ta’ politika rilevanti ohra tal-
UE, fuq il-passi tas-CEF, li jsegwi fuq ir-rizultati tieghu. Barra dan, mill 2016 il quddiem, jenhtieg li jitgies

il-QEI rrivedut meta jkunu implimentati s-soluzzjonijiet fappogg ghal linji ta’ politika ohra tal-UE.

Jenhtieg li I-programm ISA? jibbaza fuq it-titjib evidenti fil-koordinazzjoni tal-attivitajiet marbuta mal-

interoperabbiltd u mal-gvern elettroniku fil-Kummissjoni, li sar grazzi ghall-programm ISA mill-

% L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, “Ir-rakkomandazzjoni 4”, p. 199, u “Prestazzjoni ppercepita tal-programm ISA”, p.
83.

% L-EIRA hija arkitettura ta’ referenza ghat-twassil ta’ servizzi pubbilici digitali interoperabbli bejn il-fruntieri u s-setturi.

% |-ghodda EICart hija ghodda li tista’ tintuza biex tiddeskrivi u tikkataloga I-Elementi Bazi¢i ghas-Soluzzjonijiet (SBBs,
Solution Building Blocks) tal-arkitetturi tal-intraprizi fkonformita mal-EIRA.

®7 L-evalwazzjoni finali tal-programm ISA, ir-rakkomandazzjoni 8 minn 9, p. 202.

8 | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, Ir-rakkomandazzjoni 3 minn 9, p. 198.

% | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, ir-rakkomandazzjoni 9 minn 9, p. 202.
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evalwazzjoni interim il quddiem. Dan jinkludi I-kooperazzjoni li tinsab ghaddejja bejn id-DG CNECT
dwar is-CEF u I-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Gvern Elettroniku |-gdid tal-2016-2020. Barra minn hekk, hemm
pjanijiet ghal kooperazzjoni mad-DG EMPL u mad-DG REGIO biex ikunu identifikati azzjonijiet ISA/ISA?
ezistenti jew godda li ghandhom il-potenzjal i jikkontribwixxu ghall-objettivi temati¢i 2 tal-FSIE, (“it-titjib
tal-ac¢ess ghall-ICT, u l-uzu u I-kwalita taghha”), u 11 (“it-titjib tal-kapacita istituzzjonali tal-awtoritajiet
pubbli¢i u tal-partijiet ikkoncernati u amministrazzjoni pubblika effi¢jenti”). Dan apparti I-hidma dwar I-
evalwazzjoni tal-programmi operazzjonali nazzjonali u dwar l-identifikar tal-kundizzjonijiet. Fl-ahhar nett,
il-programm ISA wera potenzjal gawwi ghal kooperazzjoni akbar flimkien, fost |-ofrajn, mad-DG HOME,
mad-DG JUST, mad-DG MARE, mad-DG FISMA, mad-DG GROW u mal-JRC.

Fl-evalwazzjoni finali, il-Grupp il-gdid ta’ bejn is-Servizzi dwar I-Innovazzjoni u |-Kwalitd tal-
Amministrazzjoni Pubblika jidher bhala I-ixprun ewlieni biex tinkiseb kooperazzjoni u koerenza

konsistenti fost il-linji ta’ politika u I-inizjattivi tal-UE li jikkontribwixxi ghall-immodernizzar tas-settur

pubbliku™.

9. ll-passi li jmiss

Fl-implimentazzjoni tal-programm ta’ tkomplija ISA?, il-Kummissjoni se tikkon¢entra kemm jista’ jkun fuq
il-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet li jinsabu aktar 'il fuq, se tanalizzahom sabiex tivvalida u
tindirizza I-kwistjonijiet li jitgajmu fkooperazzjoni mill-grib, kull fejn ikun xieraq, mal-Istati Membri u ma’

partijiet ikkoncernati ohra, inkluzi n-negozji u ¢-cittadini.

" | -evalwazzjoni finali tal-programm ISA, ir-rakkomandazzjoni 7 minn 9, p. 201.
"> L-Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew dwar il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni — Stharrig Annwali dwar it-
Tkabbir tal-2014 (COM(2013) 800 final); ara GU C 214, 8.7.2014, p. 46-54.
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