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OPINJONIJIET

[L-KUMITAT TAR-REGJUNI

IL-116-IL SESSJONI PLENARJA TAL-10 U L-11 TA’ FRAR 2016

Opinjoni tal-Kumitat Ewropew tar-Regjuni — It-turizmu adattat ghall-anzjani

(2016/C 120/03)

Relatur: [s-Sinjura JETTEN, Sindku ta’ Sluis (NL/PSE)

RAKKOMANDAZZJONIIET TA’ POLITIKA
IL-KUMITAT EWROPEW TAR-REGJUNI

1. jishaq dwar il-bzonn li jigu identifikati l-gruppi differenti fi hdan il-komunita anzjana, jigu definiti il-preferenzi u I-
bzonnijiet taghhom fis-suq sabiex jigu zviluppati pjanijiet kummercjali mfassla biex jizguraw l-ahjar zvilupp possibbli ghal
turizmu adattat ghall-anzjani fI-UE, immirat ghall-offerti ta’ turizmu kemm bhala grupp kif ukoll individwali; jishaq ukoll
dwar il-bzonn li jigu identifikati l-ostakli differenti li turisti anzjani jistghu jaffa¢jaw (bhalma huma I-lingwa, l-ac¢essibbilta
tal-informazzjoni, l-isfidi organizzazzjonali, diskriminazzjoni minhabba l-eta, id-disponibbilta tal-kura tas-sahha
u assigurazzjoni tal-ivvjaggar u emergenza, ecc.) kif ukoll li jigu ssugeriti mezzi u metodi biex jinghelbu dawn l-isfidi;

2. jishaq fuq l-importanza kbira li jigi zgurat li fil-gejjieni tigi stabbilita eta unika jew definizzjoni unika ghat-turizmu tal-
anzjani, sabiex ikunu jistghu jitwettqu monitoragg u studji komparabbli, bil-ghan li jsir l-ahjar uzu possibbli mill-
potenzjal ta’ din il-parti tas-suq dejjem tikber;

3. jenfasizza li suq inizjali fuq skala kbira jew il-post tat-tluq (roll-out) tal-broadband fl-Ewropa kollha huwa essenzjali
biex ir-regjuni kkoncernati jinghataw kull opportunita strategika biex jizviluppaw u jimplimentaw kompetizzjoni
strategika sostenibbli (turizmu). B'mod partikolari jistghu jkunu ta’ benefi¢¢ju ghall-intraprizi turistici z-zghar u ta’ daqs
medju;

4. jitlob lill-Kummissjoni taghti post prominenti lit-turizmu tal-anzjani fl-Agenda Digitali ghall-Ewropa bhala
mekkanizmu biex jitnaqqas id-distakk digitali;

5. jemmen li l-politika tat-turizmu adattat ghall-anzjani tehtieg approc¢ integrat. B'mod partikolari, l-awtoritajiet lokali
u regjonali ghandhom igisu approc¢c¢ transsettorjali, li jinvolvi organizzazzjonijiet differenti, li jkunu attivi perezempju fil-
qasam tal-kura tas-sahha, l-accessibbilta fizika u t-trasport;

6.  jirrikonoxxi kemm huwa importanti li tinholoq bazi ta’ data Ewropea li jkun fiha data dwar grupp ta’ anzjani
bkapital fidejhom u fil-bicca l-kbira awtonomi. Fi hdan dan il-qafas sistematiku jistghu jigu zviluppati analizijiet
u indikaturi biex tinghata twegiba effettiva lill-mistosija ta’ xi jfisser l-ghadd dejjem akbar ta’ anzjani ghall-offerta tal-
operaturi tat-turizmu b’rabta: mad-destinazzjonijiet turistici, il-kumpaniji tat-trasport, il-postijiet ta’ interess ghat-turisti, l-
akkomodazzjoni, il-hwienet, il-provvedituri ta’ informazzjoni u l-midja li joffru lit-turisti ideat u gharfien li jistghu
jikkontribwixxu sew biex jarrikkixxu l-esperjenza turistika personali. Fid-dawl tat-tkabbir tas-settur tat-turizmu tal-anzjani
din il-bazi ta’ data ser issir dejjem iktar importanti;
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7. jirreferi ghall-objettivi tal-politika tal-UE dwar it-turizmu mill- 2010 (") biex jigi promoss turizmu “sostenibbli,
responsabbli u ta’ kwalita” abbinat mal-impjiegi u l-izvilupp so¢jali fl-UE;

8.  jappella lill-Kummissjoni Ewropea biex taghti aktar attenzjoni lill-izvilupp tat-turizmu fi hdan Fondi Strutturali u ta’
Investiment Ewropej (FSIE) wara li tkun evalwat il-bzonnijiet tal-awtoritajiet regjonali u lokali. Barra minn hekk, il-
Kummissjoni, billi tkompli bil-programm Calypso, tista’ tipprovdi appogg finanzjarju billi tizgura li n-negozji tat-turizmu
jibbenefikaw minn attenzjoni partikolari fi hdan il-programm COSME u billi timplimenta programm Erasmus+ ghall-
anzjani. Fid-dawl tal-impjiegi potenzjali offruti mis-settur, l-integrazzjoni tal-promozzjoni tat-turizmu b’rabta mal-SMEs
ghandha tkun punt fokali fil-qafas pluriennali ghall-perjodu wara 1-2021;

9. jenfasizza li l-accessibbilta hi fundamentali sabiex jigi zgurat it-twettiq minghajr xkiel ta’ kull attivita turistika,
specjalment ghall-persuni avvanzati fl-eta, peress li l-access taghhom ghal destinazzjonijiet turistici u postijiet ta’ interess
(lukandi, spas, e¢¢.) permezz ta’ trasport sostenibbli, komdu, affordabbli u adattat ghall-bzonnijiet tas-segmenti ta’ eta
differenti tat-turisti huwa prekundizzjoni ghall-ivvjaggar taghhom. Ghalhekk huwa xieraq li jigu involuti l-fornituri tat-
trasport bhalma huma I-linji tal-ajru, il-kumpaniji tal-bastimenti tal-passiggieri u l-kumpaniji tal-karozzi tal-linja, l-operaturi
tal-ferrovija u l-vapuri tal-krucieri sabiex jistabbilixxu kooperazzjoni bejniethom li tizgura l-intermodalita bejn il-modi
differenti tat-trasport sabiex l-anzjani jkunu jistghu jaslu b'mod facli u komdu fid-destinazzjonijiet turistici taghhom, inkluzi
fir-regjuni remoti;

10.  fdan ir-rigward, jappoggja s-suggeriment tal-intergrupp tal-Parlament Ewropew ghall-izvilupp tat-turizmu Ewropew
li 1-2018 tigi ddikjarata bhala s-“Sena Ewropea tat-Turizmu”. Hawnhekk ghandha tinghata attenzjoni addizzjonali lill-
facilitajiet ghall-anzjani u l-promozzjoni tat-turizmu fl-istaguni baxxi u medji;

11.  jenfasizza li s-settur tat-turizmu, minhabba d-dhul u l-impjiegi asso¢jati mieghu, huwa essenzjali ghal ghadd kbir ta’
regjuni Ewropej u ghal xi regjuni huwa sahansitra krugjali sabiex jigi promoss u kkonsolidat il-vantagg kompetittiv. It-
turizmu ghandu potenzjal sinifikanti ghat-tkabbir u b'mod dirett u indirett huwa marbut ma’ bosta setturi ekonomici,
socjali u kulturali. It-turizmu huwa hafna drabi l-mutur li jmexxi l-izvilupp u t-tishih integrali, strategiku u sostenibbli tal-
kompetittivita fir-regjuni. L-awtoritajiet lokali u regjonali ghandhom rwol princ¢ipali hawnhekk. Huwa ghalhekk ta’
importanza mill-akbar li jsir l-ahjar uzu possibbli mill-esperjenza u l-gharfien taghhom billi tigi xprunata l-kooperazzjoni
lokali u regjonali fil-livell Ewropew;

12.  itenni li l-anzjani jaghtu kontribut sinifikanti fis-settur tat-turizmu Ewropew u jirrapprezentaw potenzjal ta’ suq kbir.
Barra minn hekk, ic-cittadini Ewropej li ghandhom iktar minn 65 sena ghandhom kapacita ta’ nfiq ta’ aktar minn EUR
3000 biljun u l-ghadd ta’ persuni bi problemi marbuta mal-eta ser jikber minn 68 miljun fI-2005 ghal 84 miljun l-2020.
Bhalissa, iktar minn 128 miljun ¢ittadin fl-Unjoni Ewropea ghandhom bejn il-55 u t-80 sena. Dawn jirrapprezentaw
madwar 25 % tal-popolazzjoni totali. Madankollu, 41 % tac-cittadini Ewropej fit-28 Stat Membru qatt ma vvjaggaw barra
mill-fruntieri nazzjonali taghhom, filwaqt li 7 minn kull 10 anzjani jivvjaggaw biss fpajjizhom;

13.  josserva li l-evoluzzjoni demografika ghandha impatt sinifikanti fuq id-domanda ghas-servizzi tat-turizmu,
u konsegwentement, fuq is-suq tax-xoghol. L-industrija tat-turizmu wriet li hi ferm aktar reziljenti ghal xokkijiet esternif
krizijiet milli kien anticipat. Fiz-Zminijiet ekonomici attwali, l-infiq fuq ir-rikreazzjoni u t-turizmu baqa’ konsiderevoli. It-
turizmu huwa servizz li jehtieg hafna haddiema, jaghti kontribut kbir lill-impjieg u l-izvilupp so¢jali u jisthoqqlu iktar
attenzjoni fil-qafas pluriennali li jmiss;

14.  jenfasizza li s-settur tat-turizmu qed jiffac¢ja bosta sfidi bhal: a) il-bidliet demografici, b) it-teknologija digitali u ¢) id-
diversifikazzjoni tal-offerta ghat-turisti. Minhabba l-kompetizzjoni globali l-istrategiji kummercjali konvenzjonali nbidlu
favur strategiji li jippermettu li s-servizzi jkunu aktar flessibbli u accessibbli ghat-turisti;

15.  huwa konvint li s-sostenibbilta, l-innovazzjoni permanenti u persunal imharreg huma krucjali ghall-izvilupp ta’
turizmu adattat ghall-anzjani ta’ kwalita gholja;

(") http:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52010DC0352.
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16.  ghalhekk jipproponi li, fil-qafas tal-Programmi Operattivi regjonali, tigi determinata l-importanza nazzjonali
u regjonali tal-isfida demografika. Dawn il-programmi jikkoncernaw, fost ohrajn, il-kompetittivita tal-intraprizi z-zghar u ta’
dags medju (SMEs), l-impjieg, is-suq tax-xoghol u l-integrazzjoni so¢jali. Dan huwa importanti fil-glieda kontra l-qghad
stagjonali u l-effett ta’ lieva tal-impjiegi fis-settur tat-turizmu;

17.  jinnota li sabiex jigi estiz l-istagun tat-turizmu lokali u regjonali, fi hdan u flimkien ma’ gruppi specifici ta’ eta, dawk
li jfasslu I- politika ghandhom iharsu wkoll lejn gruppi specifici motivati mill-interessi komuni taghhom bhalma huma -
wirt kulturali, l-istorja, l-edukazzjoni, ir-religjon, l-isport u r-rikreazzjoni;

18.  jinnota li t-turizmu tas-sahha jirrapprezenta element li ged jikber mis-settur turistiku tal-UE u z-zewg dimensjonijiet
tieghu (I-kura tas-sahha u t-turizmu tal-benesseri) ghandhom jigu appoggjati. Huwa ghalhekk essenzjali, spe¢jalment mill-
perspettiva regjonali, li tigi promossal-kompetittivita u li d-destinazzjonijiet Ewropej jinbidlu fdestinazzjonijiet tal-
eccellenza tas-sahha b'offerti li ghandom valur mizjud gholi. It-turizmu tas-sahha qed isir l-aktar settur bl-akbar Zieda fis-
suq tal-industrija tat-turizmu, spe¢jalment fost dawk l-anzjani li t-tfittix ta’ kura hija fost il-motivazzjonijiet ewlenin ghall-
ivvjaggar;

19.  huwa konvint li t-titjib tat-teknologija digitali ghal access imhaffef tal-ICT jaqdi diversi ghanijiet, fosthom li jaghmel
parti mit-“turizmu adattat ghall-anzjani”, u jista’ jintrabat mal-prijoritajict ewlenin tal-UE. L-iffacilitar tal-access ghall-
infrastruttura teknologika ser jikkontribwixxi b'mod sinifikanti biex tissarraf il-kapacita tal-akkwist disponibbli. Bhalissa,
din il-kapacita hija l-aktar fidejn persuni li ghandhom iktar minn 50 sena (il-potenzjal ekonomiku tal-ekonomija tal-fidda);

20. jinnota l-importanza tat-turizmu tal-ikel ghall-holgien ta’ impjiegi sostenibbli, it-tkabbir regjonali u I-koezjoni billi
izjed minn terz tal-flus li jonfqu t-turisti huwa fuq ikel;

21.  jirrakkomanda li l-awtoritajiet regjonali u lokali jaghtu attenzjoni lil dawn l-azzjonijiet taht il-Programmi Operattivi;
billi jagdu rwol partecipattiv, jistimolaw is-shubijiet pubblici/privati, jibnu netwerks u javvanzaw u jizviluppaw turizmu
adattat ghall-anzjani. Attivitajiet ta’ komunikazzjoni li jippromovu I-gharfien dwar il-potenzjal tas-suq tat-turizmu adattat
ghall-anzjani ghandhom ghalhekk ikunu wkoll minn ta’ fuq nett fl-agenda tal-gvernijiet regjonali u lokali;

22.  jinnota li ma jezistix suq omogenju tat-turizmu adattat ghall-anzjani. Anzi, l-anzjani huma grupp eterogenu ta’
individwi bi bZonnijiet, motivazzjonijiet u aspettattivi differenti. Hemm ir-riskju li l-anzjani jispiccaw so¢jalment izolati; it-
turizmu joffrilhom opportunitajiet ghal kuntatti so¢jali godda. Ir-ricerka turi li l-anzjani li jippartecipaw fattivitajiet turistici
mhux biss ikollhom sahha ahjar u allura angas dipendenza fuq servizzi ta’ kura, izda ghazlu b'mod attiv id-destinazzjonijiet
sabiex jibbenefikaw mis-servizzi ta’ kwalita ta’ sahha u benesseri;

23.  jirrakkomanda li jkun hemm rabta dejjiema bejn is-Shubija Ewropea ghal Innovazzjoni dwar it-tixjih attiv u b’sahhtu
u l-promozzjoni tal-mobbilta, is-sikurezza, l-accessibilita fiz-zoni pubblici, il-kura tas-sahha u s-servizzi socjali;

24,  ifakkar lill-istituzzjonijiet tal-UE u l-Istati Membri li l-awtoritajiet lokali u regjonali jaqdu rwol ewlieni fil-
koordinazzjoni ta’ politiki settorjali ohra, bhat-trasport, il-kura tas-sahha, l-ippjanar urban u l-izvilupp rurali. Min-naha
taghhom, dawn is-setturi ghandhom impatt dirett u indirett fuq it-turizmu lokali, li jikkonsisti minn intraprizi tal-familja
zghar u ta’ dags medju;

25.  jagbel li l-awtoritajiet lokali ghandhom jigu involuti biex jigi sfruttat il-potenzjal tat-turizmu ghall-izvilupp ta’ “bliet
intelligenti” u ghandhom ikomplu jigu Zviluppati u appoggati l-hiliet individwali tal-intraprizi z-zghar u ta’ dags medju
(SMEs). Tista’ ssir sensibilizzazzjoni dwar l-attivitajiet differenti ghal din l-ghajnuna. Ghaldagstant ghandha tinghata
attenzjoni lill-izvilupp tal-kapacitajiet bil-ghan li jigi ffacilitat l-access ghall-informazzjoni dwar l-opportunitajiet ta’
finanzjament, il-koordinazzjoni tas-shubijiet ghal progetti Ewropew perezempju permezz ta’ programmi ta’ gemellagg u I-
holgien ta’ imprizi kongunti bejn l-ahjar prattiki lokali u regjonali fir-rigward ta’ access ehfef ghall-istrutturi ta’
informazzjoni, u trasport u prodotti intizi ghall-htigiet ta’ kull eta;

26.  jistieden lil dawk li jfasslu l-politika biex joholqu l-kundizzjonijiet mehtiega biex l-intraprizi tas-settur turistiku:

— joholqu offerti ta’ turizmu iktar mifruxa u bi prezz ragonevoli;
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— jigbru l-prattiki ta’ success fost l-organizzazzjonijiet tal-anzjani u jxerrduhom perezempju permezz tat-twaqgqif ta’
programmi ta’ skambju ghall-anzjani;

— jizviluppaw prodotti turistici bi prezz ragonevoli;

— jghinu lill-intraprizi z-zghar u ta’ dags medju fl-industrija tat-turizmu jikkooperaw biex joffru pakketti turistici
u jikkumer¢jalizzaw dak li jkollu x’joffri r-regjun taghhom;

— jigi ffacilitat l-ivvjaggjar transkonfinali ghall-anzjani;

— jirrispettaw il-principju tas-sussidjarjeta fkonformita mal-Artikolu 195 tat-TFUE li jistipula li -UE ghandha biss
kompetenza ta’ appogg fi kwistjonijiet tat-turizmu;

27.  jinnota li s-sistemi ta’ prenotazzjoni, il-midja so¢jali u s-swieq elettronic¢i huma biss ftit mill-applikazzjonijiet tat-
turizmu dominanti disponibbli fuq l-Internet. L-awtoritajiet lokali jistghu wkoll jaghzlu li juzaw teknologiji tal-
komunikazzjoni moderni, inkluz magni tat-tiftix li joffru lill-utenti t-trasparenza sabiex l-anzjani jithmu l-kwalita li wiehed
ghandu jistenna u ghal liema prezz. Madankollu, mhux l-anzjani kollha huma familjari mas-sistemi ta’ prenotazzjoni u s-siti
li jaghtu I-feedback. Minhabba d-distakk digitali, l-anzjani pjuttost iserrthu fuq metodi tradizzjonali ta’ prenotazzjoni
u interazzjoni personali, fost ohrajn mal-agenti tal-ivvjaggar. Bil-ghan li jigi zgurat li l-generazzjoni mdahhla fl-eta taghmel
uzu mill-opportunitajiet digitali, l-awtoritajiet lokali u regjonali jistghu, perezempju, joffru tahrig ghall-persuni mdahhlin fl-
eta;

28. iqis li l-kuntatti jistghu jghinu biex l-anzjani jibqghu fsahhithom, indipendenti u attivi fxogholhom jew fil-
komunita. Dan jista’ jinkiseb billi jigu promossi netwerks so¢jali u I-partecipazzjoni tal-partijiet interessati (perezempju
¢entri u istituzzjonijiet ta’ ricerka, kumpaniji privati tal-IT, is-so¢jeta ¢ivili, il-komunita lokali, ec¢.) fit-tfassil u l-izvilupp ta’
interfaccji teknologici u disinn universali ghal komunitajiet li jindirizzaw il-bzonnijiet ta’ kull eta;

29.  huwa konxju li l-impatt tal-interazzjonijiet digitali bejn il-partijiet interessati evolva b'mod konsiderevoli u juri kemm
hija importanti bazi ta’ data Ewropea. Sabiex jigu sfruttati kemm jista’ jkun l-istrumenti ezistenti, I-Osservatorju virtwali tat-
turizmu jista’ johloq bazi ta’ data dwar it-turzimu adattat ghall-anzjani. Madankollu, fdan ir-rigward ghad irid jigi specifikat
min ghandu jizviluppa l-mudell u min ghandu jigbor id-data ghall-indikaturi;

30.  jirrimarka li l-ispejjez gholjin tal-kura tas-sahha ziedu l-attenzjoni ghat-tixjih u I-forom ta’ shubijiet transsettorjali.
B'hekk, l-agenda tas-sahha elettronika jista’ jkollha impatt partikolarment pozittiv fuq l-izvilupp tat-turizmu adattat ghall-
anzjani. It-turisti anzjani spiss jindikaw is-sahha bhala t-tieni raguni ghaliex ma jivvjaggawx. Jekk l-anzjani jkollhom access
(elettroniku) ghal kura tas-sahha ta’ kwalita gholja lil hinn mill-post fejn joqoghdu, dan jaf jirrestringi jew jelimina t-thassib
taghhom. B’hekk huma jistghu jkunu aktar avventuruzi fil-hin liberu taghhom. Fl-istess hin, l-ivvjaggar lejn postijiet bi
klima ahjar u l-espozizzjoni ghal esperjenzi godda jkunu bidla fir-rutina u jkunu tajba ghal sahhithom;

31.  jenfasizza l-importanza li d-Direttiva dwar il-kura tas-sahha transkonfinali u jistieden lill-awtoritajiet regjonali
u nazzjonali biex itejbu l-access ghall-informazzjoni dwar is-servizzi tas-sahha barra mill-pajjiz ghac-¢ittadini anzjani, li
tippermettilhom li jaghmlu ghazliet infurmati dwar il-proceduri ta’ fejqan u kura u li jivvjaggaw flI-UE minghajr thassib
relatat mas-sahha;

32, jirrakkomanda i tittejjeb il-mobbilta, li jinholqu inizjattivi tas-sigurta u li tittejjeb l-accessibbilta generali fl-ispazju
pubbliku ghall-etajiet kollha; huwa essenzjali li jigu stabbiliti rabtiet b’sahhithom bejn it-turizmu ghall-anzjani, min-naha
wahda, u s-Shubija Ewropea ghall-Innovazzjoni dwar it-Tixjih Attiv u b’sahhtu, min-naha l-ohra;

33.  jappoggja l-idea li jitnieda Patt Ewropew tas-Sindki dwar it-Tibdil Demografiku u jitlob li t-turizmu jkun rikonoxxut
bhala qasam ta’ politika importanti li jista jaghti kontribut biex tinghata spinta lill-innovazzjoni, it-theggig ta’ hajja attiva
u fsahhitha u l-promozzjoni tas-solidarjeta bejn il-generazzjonijiet.

Brussell, 1-10 ta’ Frar 2016.

Il-President
tal-Kumitat Ewropew tar-Regjuni

Markku MARKKULA



