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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “L-allegazzjonijiet ambjentali, so¢jali u tas-
sahha fis-suq intern”

(Opinjoni fuq inizjattiva proprja)

(2015/C 383/02)

Relatur: is-Sur Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Nhar it-22 ta’ Jannar 2015, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew iddecieda, b’konformita mal-
Artikolu 29(2) tar-Regoli ta’ Procedura tieghu, li jhejji opinjoni fuq inizjattiva proprja dwar

L-allegazzjonijiet ambjentali, sodjali u tas-sahha fis-suq intern
(Opinjoni fuq inizjattiva proprja).

Is-Sezzjoni Spe¢jalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u I-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara I-hidma tal-
Kumitat dwar is-suggett, adottat 1-Opinjoni taghha nhar id-9 ta’ Gunju 2015.

Matul il-509 sessjoni plenarja tieghu li saret fl-1 u t-2 ta’ Lulju 2015, (seduta tat-2 ta’ Lulju 2015), il-Kumitat
Ekonomiku u Sog¢jali Ewropew adotta din -Opinjoni b'135 vot favur, 17-il vot kontra u 14-il astensjoni.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1.  I-komunikazzjoni kummer¢jali hija ghodda importanti sabiex l-intraprizi jkunu jistghu jirreklamaw il-prodotti u s-
servizzi taghhom b'mod trasparenti, filwaqt li jigi Zgurat il-funzjonament effettiv tas-suq intern b'livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi. Madankollu, hemm certi messaggi li mhumiex veri jew li fihom kontenut li mhuwiex ezatt, u jinkludu
allegazzjonijiet ambjentali, so¢jali jew eti¢i u tas-sahha li jaghmlu hsara kemm lill-intraprizi li jirrispettaw il-legislazzjoni
kollha kif ukoll lill-konsumaturi.

1.2.  Attwalment, il-prestazzjoni ambjentali u so¢jali tal-prodotti u s-servizzi titkejjel u tigi kkomunikata bl-uzu ta’ mezzi
u formati distinti, fil-kuntest ta’ inizjattivi differenti, b'diversi formati u abbazi ta’ metodologiji differenti ta’ valutazzjoni. II-
Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew (KESE) iqis importanti li 1-Kummissjoni tipproponi metodi Ewropej ghall-
valutazzjoni u I-komunikazzjoni tal-impatt ambjentali globali tal-prodotti u s-servizzi. Barra minn hekk, ghandu jitfassal
inventarju ta’ tikketti ufficjali, li jispecifika t-tifsira taghhom u l-entitajiet akkreditati li johorguhom, jivvalidawhom
u jiddivrenzawhom. Fi kwalunkwe kaz, il-konsumaturi ghandhom id-dritt li jkollhom informazzjoni ¢ara u preciza dwar I-
origini tal-prodotti.

1.3.  I-KESE jistenna li bil-ghan li jigi estiz l-ambitu tad-Direttiva 2005/29/KE, il-Kummissjoni tirrevedi I-linji gwida
sabiex jigi ffacilitat l-access tal-konsumaturi u n-negozji ghal informazzjoni affidabbli u trasparenti, u ticcara l-uzu tal-
allegazzjonijiet ambjentali, eti¢i u tas-sahha fil-komunikazzjoni kummer¢jali.

1.4.  Fil-qasam tal-kooperazzjoni amministrattiva, fkull Stat Membru, l-awtorita tal-konsumatur ghandha twettaq
“inventarju” dwar l-allegazzjonijiet ambjentali, socjali, eti¢i u tas-sahha, sabiex tkun tista’ tivvaluta s-sitwazzjoni ezistenti
permezz ta’ data konkreta.

1.5. Ghandu jigi stabbilit qafas legali koerenti, komprensiv u konsistenti, fil-livell tal-UE, sabiex tigi rregolata I-
komunikazzjoni kummercjali onlajn, li jirrispetta d-dritt ghall-privatezza personali u l-protezzjoni ta” objettivi ohra ta’
interess pubbliku.

1.6.  Fil-kuntest tal-kompetenzi rispettivi taghhom, il-Kummissjoni Ewropea u l-Istati Membri ghandhom iheggu
inizjattivi ta’ sorveljanza, ta’ kontroll u ta’ sanzjoni fir-rigward tas-sistemi ta’ awtoregolazzjoni u koregolazzjoni ezistenti
fdan il-qasam, li filhom hemm inkluzi allegazzjonijiet ambjentali, so¢jali u tas-sahha, b’'mod partikolari billi jizguraw li I-
korpi nazzjonali u Ewropej li jirregolaw ir-reklamar jissodisfaw l-istandards stabbiliti fid-dispozizzjonijiet u r-
rakkomandazzjonijiet tal-UE u, b'mod partikolari, bil-ghan li jinkiseb livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Barra
minn hekk, l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ghandhom jigu infurmati dwar l-abbozzar ta’ kodici ta’ kondotta, sabiex
jigu involuti fit-tfassil taghhom.
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2. Introduzzjoni

2.1.  Fl-Unjoni Ewropea hemm ghadd kbir ta’ kumpaniji li jipprovdu lill-konsumaturi b'informazzjoni kompluta, korretta
u trasparenti dwar il-karatteristici essenzjali tal-beni u s-servizzi mqieghda fis-suq. Madankollu, permezz tal-uzu mhux
xieraq ta’ allegazzjonijiet ambjentali, socjali u tas-sahha, ged issir hsara lill-intraprizi li jsegwu r-regoli u lill-konsumaturi li
jixtru I-beni u s-servizzi.

2.2, Id-dritt ghall-informazzjoni jippermetti I-funzjonament ta’ suq intern aktar trasparenti u jmur kontra n-nuqgas
evidenti ta’ simmetriji fir-relazzjoni bejn il-fornitur u l-konsumatur.

2.3, Il-konsumatur ghandu d-dritt li jikseb informazzjoni kompluta, korretta u trasparenti dwar il-karatteristici essenzjali
tal-beni u s-servizzi mqieghda fis-suq.

2.4, Ghaldagstant, l-informazzjoni hija fattur determinanti sabiex il-konsumaturi u l-utenti jiddeciedu dwar ix-xiri,
kemm meta jixtru prodott b'mod preferenzjali u selettiv kif ukoll meta jirrifjutaw dawk li ma jipprovdux l-istess
sodisfazzjon ghall-htigijiet u x-xewqat taghhom. Min-naha tieghu, l-izvilupp teknologiku jippermetti dejjem aktar li I-

adattament tal-prodotti, kif spjegat fil-kummer¢jalizzazzjoni “one to one”.

2.5.  Pmudell ta’ ekonomija so¢jali tas-suq, bhal dak stabbilit fit-Trattat, [-Unjoni ma ghandhiex qafas legali komprensiv
ghall-komunikazzjonijiet kummercjali peress li mhuwiex komplut u huwa kumpless bla bzonn, inkonsistenti u, xi minn
daqqiet, inkoerenti, peress li huwa principalment ibbazat fuq:

— id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (') dwar pratti¢i kummercjali zleali, li tkopri biss ir-
relazzjonijiet bejn il-konsumaturi u l-intraprizi. Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghar-regoli dwar is-sahha tal-
UE u tal-Istati Membri u, fir-rigward tas-servizzi finanzjarji, l-Istati Membri jistghu jimponu kondizzjonijiet aktar
ezigenti jew aktar ristrettivi minn dawk previsti fid-Direttiva;

— id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*) dwar ir-reklamar qarrieqi u komparattiv, li tkopri r-
relazzjonijiet bejn l-intraprizi;

— Id-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet
stabbiliti bil-ligi, b'regolament jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-media
awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media awdjoviziva) li emendat id-direttiva normalment maghrufa bhala d-
“Direttiva dwar it-TV Minghajr Fruntieri (TVWFD));

— fis-settur alimentari jezisti r-Regolament (KE) Nru 1924/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*) dwar I-
allegazzjonijiet dwar in-nutrizzjoni u s-sahha li jsiru fuq l-ikel, anke fir-rigward ta’ setturi ohra fil-qasam tas-sahha, bhal
dak tal-kozmetici u l-prodotti tal-kura personali, li filhom ged tahdem diga 1-Kummissjoni;

— il-Komunikazzjoni dwar ir-Responsabbilta Socjali Korporattiva (°) jew l-ahhar Komunikazzjoni dwar Strategija ghal Suq
Uniku Digitali ghall-Ewropa (°).

2.6.  Il-Kummissjoni ppubblikat diversi komunikazzjonijiet, nediet dibattitu pubbliku u, fost affarijiet ohra, ged tahdem
fuq l-hekk imsejha “impronta ekologika” tal-prodotti sabiex tigi zZgurata informazzjoni affidabbli u preciza dwar l-impatt
ambjentali tal-prodotti tul i¢c-¢iklu tal-hajja taghhom.

2.7.  Ghalkemm il-konsumaturi ghandhom aktar possibbiltajiet ta’ access ghall-informazzjoni minhabba l-izviluppi
teknologici, ir-regolazzjoni tal-komunikazzjoni kummer¢jali onlajn fil-livell tal-Unjoni attwalment tinsab mifruxa fdiversi
testi (direttivi dwar il-kummerc elettroniku, il-protezzjoni tal-konsumatur, il-protezzjoni tal-privatezza fil-komunikaz-
zjonijiet kummerdjali, il-prattiki kummercjali ingusti, ecc.). II-KESE jqis li fil-gejjieni ghandha titressaq proposta bhala
kontinwazzjoni tal-istrategija adottata. Madankollu, fuq perjodu qasir ta’ Zmien ghandu jkun hemm konsolidazzjoni li
tinkludi ir-regoli attwali f'test wiehed riformulat u jigu evitati kontradizzjonijiet fil-messaggi li juzaw dan il-mezz.

GU L 149, 11.6.2005, p. 22.

GU L 376, 27.12.2006, p. 21.

GU L 95, 15.4.2010, p. 1.

GU L 404, 30.12.2006, p. 9.

COM(2002) 347 final (mhux disponibbli bil-Malti).
COM(2015) 192 final
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2.8.  Barra minn hekk, fir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni relatata mal-protezzjoni tal-
konsumatur diga jezisti qafas ta’ kooperazzjoni bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri, li ghandu jibni fuq dawn l-ogsma,
sabiex jigi evalwat il-ksur possibbli.

2.9.  Firrigward tal-modi ezistenti ghal rimedju, dawn ivarjaw hafna skont l-Istati Membri peress li, filwaqt li xi whud
jipprovdu direttament lill-qrati il-mezzi necessarji sabiex tigi zgurata l-konformita mal-istandards, ohrajn zviluppaw diversi
inizjattivi ta’ awtoregolazzjoni u koregolazzjoni tar-reklamar, permezz ta’ kodicijiet ta’ kondotta u l-holgien ta’ korpi ghas-
soluzzjoni ta’ tilwim barra mill-qorti fdan il-qasam, li jikkomplementaw il-legislazzjoni u l-mekkanizmi amministrattivi
u gudizzjarji ezistenti ghall-kontroll tal-konformita.

2.10.  Jezistu fatturi varjabbli ohra li jkomplu jikkomplikaw il-problema, bhal:
— l-ghazla ta’ tikkettar volontarju;
— l-impronta tal-politiki dwar ir-responsabbilta so¢jali korporattiva;

— domanda aktar selettiva tal-konsumaturi ghal prodotti li ghandhom certi karatteristici specifici jew spegjali, li
jindirizzaw thassib partikolari;

— l-inadegwatezza frekwenti ta’ mekkanizmi effettivi ta’ kontroll; u
— id-diffikultajiet li jiffac¢jaw il-konsumaturi sabiex jiddivrenzjaw u jivverifikaw l-informazzjoni.

2.11.  F-ahhar nett, jekk certi tekniki promozzjonali, bhall-kontenut tal-marka (branded content), il-marketing
emozzjonali u r-rakkonti tal-istejjer (storytelling), l-inkluzjoni ta’ prodotti kummergjali (product placement) jew l-uzu tal-
hekk imsejjah neuromarketing, jghinu lill-fornituri jilhqu b'mod aktar effettiv I-ghanijiet kummer¢jali taghhom, min-naha I-
ohra dawn jaghmluha difficli ghac-cittadini biex jiehdu decizjonijiet ta’ xiri, ta’ uzu u ta’ konsum b’mod razzjonali, abbazi ta’
valutazzjoni reali tal-benefic¢ji tal-beni u s-servizzi u l-adegwatezza tal-prezz taghhom. Fost affarijiet ohra, minhabba li
fhafna kazijiet dawn it-tekniki jnehhu d-distinzjoni tradizzjonali bejn il-kontenut pubblic¢itarju u mhux, id-destinatarji tal-
messagg jiccahdu mid-dritt taghhom li jigu informati dwar in-natura u l-intenzjoni kummer¢jali ta’ messagg li jidher li huwa
informattiv u, ghalhekk, jistghu jizgwidaw b’'mod partikolari lill-konsumaturi l-izjed vulnerabbli, bhaz-zghazagh, il-persuni
mdahhlin fl-eta, u I-persuni b’dizabbilta.

2.12.  Fil-qosor, il-KESE jappoggja l-offerta ta’ prodotti jew servizzi tal-ahjar kwalita, li jkunu saru b'mod etiku, jew li
jintgharfu mill-prestazzjoni ambjentali jew socjali ahjar, u l-inkluzjoni ta’ allegazzjonijiet ambjentali, so¢jali u tas-sahha. L-
ghan ta’ din 1-Opinjoni huwa li tiffoka fuq l-allegazzjonijiet u l-komunikazzjonijiet kummer¢jali li huma foloz, mhumiex
ezatti jew li jwasslu ghal konfuzjoni.

3. Kummenti generali

3.1.  Il-komunikazzjonijiet kummer¢jali bbazati fuq allegazzjonijiet li mhumiex cari, mhumiex ezatti jew li ma jistghux
jigu vverifikati, u li huma sors ta’ zbalji u ta’ konfuzjoni, ghandhom impatt differenti u varjat, izda kollha kemm huma
jikkawzaw dannu sinifikanti ghall-konsumaturi, l-intraprizi li jikkonformaw mal-ligijiet u, minhabba fhekk, jikkawzaw
dannu wkoll ghall-funzjonament ta’ suq ta’ beni u servizzi li huwa etiku u trasparenti.

3.2.  Fost ohrajn jistghu jissemmew il-konsegwenzi li gejjin:
— id-distorsjoni tal-provvista, minhabba l-effett fuq il-prezzijiet ta’ dawn l-allegazzjonijiet;
— il-holgien ta’ swieq mhux trasparenti b'nuqqas kbir ta’ simmetrija bejn il-provvista u d-domanda;

— il-limitazzjoni tas-setgha tax-xiri tal-konsumatur billi tiddghajjef il-hila tieghu li jichu decizjonijiet informati, minhabba
nuqqas ta’ informazzjoni korretta li tippermettilu jivverifika I-htigijiet u x-xewqat tieghu fil-konfront tal-karatteristici ta’
dak i qed jigi offrut;

— l-effett skoragganti u ta’ frustrazzjoni fuq il-konsumaturi li jixtiequ jiehu decizjonijiet (ambjentali, socjali, tas-sahha)
b’'mod responsabbli meta l-informazzjoni li jircievu tkun qarriega, falza jew mhux verifikabbli;
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— l-inkoraggament ta’ mgiba opportunista (free riders) li xxekkel l-istabbiliment u l-estensjoni tal-konsum responsabbli,
minn offerenti li jibbenefikaw mill-interess dejjem jikber tal-konsumaturi fdawn il-fatturi, izda minghajr ma jkunu lesti
jallokaw ir-rizorsi mehtiega, u dan idghajjef ukoll dawk il-kumpaniji li joperaw b'mod korrett;

— it-telf ta’ fidudja tal-konsumatur fis-suq u I-kontroll ezer¢itat mill-awtoritajiet pubblici f'dan ir-rigward.

3.3. Din l-informazzjoni trid tissodisfa l-bzonnijiet reali u l-aspettattivi tal-konsumaturi, u ghalhekk l-adegwatezza
taghha ghandha tigi evalwata skont l-ghan, il-kontenut, il-prezentazzjoni, il-kuntest u l-identifikazzjoni tal-messagg
pubblicitarju, 1 I-parametri bazi¢i tieghu huma dawn li gejjin: l-affidabbilta, l-attwalita, l-imparzjalita, il-precizjoni, ir-
rilevanza, il-qosor, il-fehim, i¢c-¢arezza, il-legibbilta u l-access facli. II-KESE jitlob biex fit-tikketti tal-prodotti tigi inkluza I-
origini taghhom ghaliex din izzid il-livell ta’ protezzjoni, tippermetti li jigi evitat li l-konsumaturi jizbaljaw jew ikunu
konfuzi, kif ukoll biex l-ghazla taghhom tkun izjed facli.

4. L-allegazzjonijiet ambjentali

4.1.  L-allegazzjonijiet ambjentali principalment jiffokaw fuq l-impatt fuq l-ambjent tal-kompozizzjoni tal-prodotti jew I-
uzu taghhom, spiss marbut mat-tibdil fil-klima u l-emissjonijiet li jniggsu. Izda dawn jistghu jigu estizi ghal termini ohra
bhall-uzu razzjonali tar-rizorsi naturali, id-deforestazzjoni, id-diversita tal-ispecijiet, jew l-efficjenza fl-uzu tal-energija,
jigifieri, fl-ahhar mill-ahhar, l-impronta ambjentali tal-attivita tal-intraprizi u l-konsum tal-prodotti fuq l-ambjent taghna.

4.2, Meta l-uzu ta’ dawn l-allegazzjonijiet ikun purament formali jew evidenti izda ma jaffettwax ir-realta tal-prodott jew
il-manifattura tieghu, jinholoq il-fenomenu maghruf bhala “greenwashing”, li jista’ jigi definit bhala I-promozzjoni selettiva
tal-informazzjoni ambjentali pozittiva permezz tar-reklamar, li twassal ghal immagni falza tar-realta fmohh il-konsumatur,
minhabba [i l-aspetti ekologici jigu rapprezentati zzejjed. Il-Kummissjoni tiddefinixxi dan ukoll fil-gwida taghha ghall-
applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE ().

4.3, Minn perspettiva ambjentali, l-informazzjoni dwar l-impatti (negattivi jew pozittivi) ta’ marka tohloq fmohh il-
konsumaturi immagni tal-istess marka. Fl-istess hin, din l-immagni tinfluwenza aspetti bhad-decizjoni ta’ xiri jew l-opinjoni
politika. Billi tigi ppenalizzata l-imgiba “hazina” u tigi ppremjata dik “tajba”, li tigi espressa f'decizjoni ta’ xiri, is-sistema
tilhaq certu bilan¢ dinamiku.

4.4.  TIt-tekniki ta’ “greenwashing” l-aktar uzati huma dawn li gejjin:

— immagni ekologika ta’ process li jnigges. Dikjarazzjoni i tissuggerixxi li prodott huwa “ekologiku” abbazi ta’ sett limitat
ta’ attributi minghajr ma tinghata attenzjoni lil kwistjonijiet ambjentali importanti ohra. Il-prodott finali jista’ jkun
ekologiku hafna izda l-process li johloq il-prodott ikun inigges hafna. Jistghu jigu inkluzi wkoll prattiki hziena fil-katina
tal-provvista marbuta ma’ kundizzjonijiet tax-xoghol ftit li xejn sani u bi prodotti dannuzi;

— nuqgqas ta’ evidenza. Dikjarazzjoni ambjentali li ma tistax tigi kkorroborata b'informazzjoni korrespondenti accessibbli
facilment jew b'certifikazzjoni affidabbli ta’ partijiet terzi;

— imprecizjoni: reklam li tant ikun definit b'mod fqir li s-sinifikat reali tieghu probabbilment jigi interpretat hazin mill-
konsumaturi;

— tikketti “foloz” jew premjijiet i fil-fatt mhumiex.

4.5.  Ghandhom jintuzaw kriterji li jippermettu informazzjoni gusta lill-konsumatur u jipprojbixxu uzu hazin tal-
argument ekologiku fil-komunikazzjonijiet kummer¢jali.

4.6.  L-introduzzjoni ta’ metodi Ewropej armonizzati, bhall-hekk imsejha “impronta ambjentali”, li jippermettu li jkun
hemm it-traccabilita ambjentali tal-prodotti u l-organizzazzjonijiet, tista’ tkun mezz kif jigi ¢carat il-funzjonament tas-sugq.
Tkun utli i dawn il-metodi jkunu bbazati fuq l-istandards internazzjonali li jintuzaw b'mod mifrux, fosthom l-istandard
internazzjonali ISO 14201 dwar l-allegazzjonijiet ambjentali awtoddikjarati jew il-Kodici tal-Kamra Internazzjonali tal-
Kummerc¢.

) SEC(2009) 1666 final (mhux disponibbli bil-Malti). Ara l-punt 2.5.1.
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5. L-allegazzjonijiet eti¢i u so¢jali

5.1.  Bl-istess mod bhall-allegazzjonijiet relatati mal-ambjent, nistghu nitkellmu dwar tip ta’ “greenwashing” relatat mal-
“kwalitajiet etici u socjali” tal-intraprizi u l-prodotti. Fdan il-kaz, dan jirrigwarda t-trasformazzjoni tax-xiri ta’ prodott
fopportunita ta’ azzjoni karitatevoli jew solidali, ta’ natura socjali, b'tali mod li ggib maghha b'mod implic¢itu benefi¢¢ju
ghal gruppi jew komunitajiet li ghandhom htiega partikolari jew huma vulnerabbli.

5.2.  llum ta’ spiss jigu nnotati marki i huma asso¢jati ma’ progetti bi skopijiet so¢jali permezz ta’ kampanji li
normalment huma bbazati fuq il-promozzjoni tal-bejgh. Dawn huma I-hekk imsejha “charity promotions” — kampanji ta’
promozzjoni ta’ bejgh imsiehba fazzjoni so¢jali — li, fid-dawl tal-krizi ekonomika, ghamlu certu success. Meta dawn 1-
azzjonijiet jintuzaw b’argumenti foloz sempliciment sabiex ikun hemm bejgh, dawn jistghu jqarrqu jew ihawdu lill-
konsumatur u dan huwa partikolarment ta’ hsara.

5.3.  Dawn l-azzjonijiet jiffokaw fuq kampanji relatati mas-solidarjeta, l-ghajnuna umanitarja, l-assistenza sogjali lil certi
komunitajiet jew gruppi tal-popolazzjoni, kif ukoll l-appogg ghal kawzi fuq perjodu qasir ta’zmien li jirrizultaw minn
sitwazzjonijiet ta’ emergenza, jew minn kwistjoni strutturali li tinvolvi diskriminazzjoni, segregazzjoni, inugwaljanza, ecc.

5.4.  Jinholqu kazijiet ohra ta’ “social washing” jew “greenwashing soc¢jali” meta tigi pprezentata stampa socjalment
responsabbli tal-intrapriza li ma tkunx sostanzjata bizzejjed, jew meta karatteristika socjali jew ta’ reklamar tigi esagerata
bhala I-“impenn ewlieni” tal-intrapriza.

5.5.  L-allegazzjonijiet etici jew so¢jali xi daqqiet jinghagdu ma’ ohrajn ta’ natura ambjentali, izda jigu estizi wkoll,
b’konformita mat-tendenzi attwali, ghal aspetti ohra bhall-impjieg, il-promozzjoni tal-hajja lokali, il-partec¢ipazzjoni mic-
¢ittadini jew kwalunkwe aspett iehor li jqanqal fil-konsumatur ix-xewqa li jaghmel xiri marbut ma’ dawn l-allegazzjonijiet.

5.6.  Barra minn hekk, f'dan ir-rigward ghandhom jitqiesu wkoll I-imgiba mistura tat-taparsi “konsulenti tal-affarijiet etici,
soc¢jali u ambjentali”, li jwasslu ghal zbalji u jhawdu lill-konsumaturi peress li jagixxu fis-suq bhala operaturi ekonomici jew
intermedjarji, u jabbuzaw mill-bona fede u l-kredulita tal-konsumaturi, u li, xprunati mill-motivazzjoni tal-qligh,
jikkumercjalizzaw prodotti jew servizzi bl-uzu ta” argumenti foloz.

5.7.  1Il-mizuri ta’ natura finanzjarja huma partikolarment ta’ hsara ghall-funzjonament tas-suq intern li, bl-uzu ta’
argumenti etici, so¢jali jew ambjentali, ghandhom l-ghan li jikkumer¢jalizzaw prodotti u strumenti finanzjarji minghajr ma
jkunu jissodisfaw ir-rekwiziti tas-solvenza u l-kontrolli supervizorji li jridu jikkonformaw maghhom l-istituzzjonijiet
finanzjarji. L-Awtorita Bankarja Ewropea recentement adottat opinjoni li tipproponi ghadd ta’ mizuri biex jitnagqgsu r-riskji
u stabbilixxiet rekwiziti ta’ reklamar u rakkomandazzjonijiet biex il-partecipanti jigu protetti mill-possibbilta ta’ kunflitt ta’
interess.

5.8.  Ghandu jigi evitat is-“social washing” jew l-uzu ta’ informazzjoni falza bil-ghan li tinghata immagni soc¢jalment
impenjata.

6. L-allegazzjonijiet tas-sahha u ta’ tip iehor

6.1.  It-thassib recenti tal-konsumaturi dwar l-istili ta’ hajja tajbin ghas-sahha kif ukoll il-fatt li t-teknologija giet estiza
ghas-setturi tal-produzzjoni tal-ikel, tal-kosmeti¢i u prodotti ohrajn relatati mas-sahha jwasslu wkoll biex jintuzaw
allegazzjonijiet tas-sahha kemm jekk relatati mal-ikel u n-nutrizzjoni, ir-rizultati djetetici u estetici miksubin, jew sahansitra
t-titjib tal-funzjonijiet konjittivi u funzjonali.

6.2.  Flimkien mal-allegazzjonijiet ambjentali, iz-zieda fit-thassib tal-konsumaturi dwar ikel bnin taghti wkoll I-
opportunita sabiex jigu proposti allegazzjonijiet relatati mal-agrikoltura bijologika u organika, jew ukoll fir-rigward tal-
prezenza jew in-nuqqas ta’ komponenti fl-ikel bhall-vitamini, l-a¢idi xahmin tal-Omega-3, iz-zokkor, il-melh jew l-alkohol
u anke s-sustanzi transgenici.
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6.3.  It-tixjih gradwali tal-popolazzjoni kif ukoll iz-zieda fl-ghomor tal-hajja jirrapprezentaw qasam propizju ghall-uzu
izjed mifrux ta’ allegazzjonijiet illeciti.

6.4.  Blistess mod, il-marketing dwar is-sahha, li juza dawn it-tipi ta’ dikjarazzjonijiet bhala valur mizjud ghal
kummerc¢jalizzazzjoni aktar effikaci tal-prodotti, bhalma jigri f'setturi bhal dak tas-supplementi tal-ikel jew tal-prodotti mill-
pjanti, izda wkoll ghall-prodotti b’konsum gholi, jaghti wkoll lok ghall-uzu abbuziv tal-allegati vantaggi relatati mas-sahha
mohbija wara argumenti psewdoxjentifici.

7. Kummenti specifici

7.1.  Jehtieg jitqies li l-ghazliet li jirrapprezentaw kemm it-tikkettar volontarju bhad-disinn ta’ logos u simboli bl-istampi
joholqu assocjazzjonijiet vagi fil-processi konjittivi u emozzjonali li jwasslu lill-konsumaturi sabiex jiehdu d-decizjoni li
jixtru. Il-messaggi u l-istampi m’'ghandhomx jintuzaw biex jesprimu b’'mod ¢ar u qawwi dikjarazzjonijiet li ma tistax
tinghata prova taghhom lil hinn minn kull dubju. Ikun utli li jittichdu azzjonijiet specifi¢ci biex jigu ssorveljati I-
allegazzjonijiet.

7.2. Madankollu, il-monitoragg tal-allegazzjonijiet ghandu jsir b’konformita mat-tip ta’ mezzi uzat, peress li kull wiehed
jipprezenta karatteristici specifici. Fil-qosor, l-allegazzjonijiet jistghu, b’'mod sistematiku, isiru permezz ta’ dan li gej:

— testi;

— messaggi u slogans;

— logos;

— simboli u sinjali;

— pittogrammi;

— stampi u ritratti;

— grafika u informazzjoni;
— firxa ta’ kuluri;

7.3. Jekk isiru affermazzjonijiet li mhumiex dimostrabbli u jaqdu skopijiet kummer¢jali, jista’ jintalab li tali
affermazzjonijiet ma jsirux jew li l-informazzjoni tinghata b’'mod korrett.

7.4.  Ghaldagstant, il-KESE jheggeg lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri biex, fil-kuntest tar-Regolament (KE)
Nru 2006/2004, jadottaw il-mizuri xierqa permezz tal-kooperazzjoni amministrattiva u, b’'mod partikolari, permezz tal-
promozzjoni tal-attivitajiet komuni sabiex jinqered l-uzu frodulenti ta’ allegazzjonijiet eti¢i, ambjentali jew tas-sahha
inkorretti, u dan permezz ta’ kollaborazzjoni mill-qrib mac-centri Ewropej tal-konsumatur li jagdu rwol importanti hafna
fdawn it-tipi ta’ sitwazzjonijiet.

Brussell, it-2 ta’ Lulju 2015.
1I-President
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