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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “il-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-
Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill- Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni — Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa”

[COM(2015) 192 final]
(2016/C 071/11)

Relatur: is-Sur Raymond HENCKS
Korelatur: is-Sur Thomas McDONOGH

Nhar it-12 ta’ Mejju 2015, il-Kummissjoni ddecidiet, b’konformita mal-Artikolu 304 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li tikkonsulta lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

“il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
u lill-Kumitat tar-Regjuni — Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa”

[COM(2015) 192 final].

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghat-Trasport, 1-Energija, l-Infrastruttura u s-So¢jeta tal-Informazzjoni, inkarigata
sabiex tipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat [-Opinjoni taghha nhar 1-24 ta’ Novembru
2015.

Matul il-512-il sessjoni plenarja tieghu li saret fid-9 u1-10 ta’ Dicembru 2015 (seduta tad-9 ta’ Dicembru), il-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din 1-Opinjoni b'219-il vot favur, 2 voti kontra u 7
astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1.  I-KESE jappoggja l-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali Ewropew. Madankollu, ghadu mhasseb li ghadha dghajfa r-
rieda politika ta’ parti mill-Istati Membri li jwittu t-trig biex tinholoq unjoni digitali kreattiva u innovattiva, u mhux biss
wahda li tikkonsma.

1.2.  L-istrategija ghal Suq Uniku Digitali proposta mill-Kummissjoni ta’ Juncker hija estensjoni tal-istrategiji u I-
programmi digitali ezistenti, u ghandha l-ghan li taghti nifs gdid lil politika digitali tal-Unjoni Ewropea li qed tiechu z-Zmien
biex tigi implimentata. Fl-istess hin, din hija wkoll enfasi gdida fuq il-kummer¢ u l-konsumaturi u I-mizuri mehtiega sabiex
jinholqu aktar kummere¢, aktar konsumaturi u kundizzjonijiet u protezzjoni ahjar ghall-konsumaturi.

1.3.  Fdan il-kuntest, l-ewwel prijorita taghna hija li jinghalaq id-distakk fil-hiliet. Din hija kwistjoni kemm ta’
matematika u litterizmu kif ukoll ta’ hiliet digitali u l-uzu responsabbli taghhom. It-tieni, l-uzu facli tal-pjattaformi huwa
mehtieg sabiex jitmexxa s-suq, ghalhekk l-operazzjonijiet tal-pjattaforma m’ghandhomx ikunu ristretti. It-tielet, hemm
bzonn ta’ applikazzjonijiet rilevanti, ghalhekk l-enfasi fuq l-istandardizzazzjoni hija milqugha. Zieda fil-gvern elettroniku se
tghin sabiex jigu involuti aktar cittadini fl-attivita digitali. Mill-perspettiva tal-konsumatur, il-KESE jilqa’ l-inizjattivi dwar I-
access ahjar ghall-konsumaturi u n-negozji ghal prodotti u servizzi digitali fl-Ewropa kollha.

1.4.  Ftit mill-inizjattivi, izda mhux kollha, dettaljati fit-Taqsima 4.2 (Il-holgien tal-kundizzjonijiet tajba ghal netwerks
u servizzi digitali biex jiffjorixxu) huma relatati mal-infrastruttura tan-netwerks u huma parti mill-agenda digitali. Dawn il-
proposti huma importanti fid-dawl tal-kuntest tas-suq uniku u l-urgenza li bithom dawn jigu indirizzati. Xi whid mill-
inizjattivi l-ohra fdin it-tagsima huma importanti ghad-drittijiet tal-konsumatur.

1.5.  I-KESE ma jistax hlief jappoggja lill-Kummissjoni fid-determinazzjoni taghha li ttemm il-frammentazzjoni fi 28
strategija u swieq digitali nazzjonali u tlaggaghhom fi hdan approc¢ Ewropew u b’hekk tizgura pozizzjoni fuq quddiem nett
fil-qasam tal-ekonomija digitali dinjija, li sar id-dominju tal-pajjizi terzi.

1.6.  II-KESE jinsab konvint li I-Unjoni Ewropea, li ghandha hiliet eccellenti u esperjenza wiesgha f¢erti oqsma digitali,
ghadha tista’ tirremedja ghad-dewmien taghha fdan il-qasam. Fdan il-kuntest, il-KESE jinsisti fuq l-izvilupp ta’ centri ta’
ricerka multidixxiplinari u sinergiji Ewropej fil-qafas tal-ispazju Ewropew tar-ricerka, fogsma bhall-cloud computing, in-
nanoelettronika, il-hazna u l-ipprocessar tal-big data, kull apparat li jista’ jsir tiftix ghalih (searchable applications) jew li
jista’ jigi kkontrollat mill-boghod (oggetti konnessi) u s-servizzi intelligenti.
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1.7. L-Unjoni tista’ terga’ taqbad ir-ritmu jekk jirnexxielha, fuq perjodu qasir ta’ zmien, tlagqa’ flimkien ir-rizorsi taghha
biex timmobilizza u tikkoordina l-isforzi pubbli¢i u privati tat-28 Stat Membru, filwaqt li tinvolvi wkoll lill-partijiet
interessanti fid-diskussjonijiet dwar l-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali. II-KESE japprova l-impenn li dahlet ghalih il-
Kummissjoni li tniedi konsultazzjoni pubblika ghal kull wahda mill-azzjonijiet futuri taghha fil-qafas tas-suq uniku digitali.

1.8.  I-KESE jiddispjacih ghan-nuqqas ta’ dimensjoni sogjali fl-istrategija digitali (minbarra kwistjonijiet dwar il-
kompetenza digitali), minkejja li l-izvilupp tas-servizzi u l-mudelli intraprenditorjali jitlob tibdil profond fid-dinja tax-
xoghol. II-KESE jqis li flimkien mal-vantaggi potenzjali, ghandhom jigu kkunsidrati r-riskji u l-isfidi multipli, partikolarment
fil-qasam tas-sigurta u l-organizzazzjoni tax-xoghol, u tas-sigurta so¢jali, bl-istess mod bhall-proceduri previsti mit-trattat
dwar id-djalogu sogjali kif ukoll il-klawzola so¢jali orizzontali, li ghandhom isibu posthom fl-Istrategija ghal Suq Uniku
Digitali Ewropew ('). II-KESE jqis li d-dimensjoni so¢jali, flimkien mal-konsegwenzi kollha taghha ghax-xoghol, ghandha
tkun ir-raba’ pilastru tal-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali Ewropew.

2. Introduzzjoni

2.1.  Bit-terminu “suq uniku digitali”, il-KESE jithem it-trasferiment lejn l-Internet tat-tranzazzjonijiet u L-attivitajiet mis-
suq intern tal-UE ezistenti. Dan diga sehh parzjalment, izda l-inizjattivi enfasizzati mill-Kummissjoni huma ddisinjati sabiex
jinkiseb il-potenzjal digitali shih. L-attivitajiet u t-tranzazzjonijiet tas-suq jinvolvu l-produzzjoni ta’ prodotti u I-provvista ta’
servizzi segwiti minn intermedjazzjoni, distribuzzjoni u konsum. Tranzazzjonijiet bejn il-konsumatur (C), in-negozju
(B) u l-awtoritajiet pubblici (G) jirriflettu kemm l-influwenza ta’ netwerks so¢jali kif ukoll it-tendenza lejn socjeta ta’
kondivizjoni. Ir-rwol tal-awtoritajiet pubblici fis-Suq Uniku Digitali huwa dak ta’ fornitur tas-servizzi.

2.2, Il-beneficgji tat-trasferiment ta’ processi kummer¢jali huma maghrufa sew: aktar integrazzjoni fil-katina tal-valur,
accelerazzjoni tal-processi mid-disinn ghall-konsenja, interfacci tal-konsumatur imtejba (specjalment fil-kuntest ta’ netwerks
socjali) u kompetittivita akbar ingenerali. Hekk kif tkompli t-transizzjoni, din se tiftah it-triq ghall-“Internet tal-oggetti” u r-
raba’ Rivoluzzjoni Industrijali.

2.3, Il-karatteristika unika tas-suq intern hija li dan huwa transnazzjonali mid-disinn u li ghalhekk huwa adattat sew fil-
principju li juza l-Internet. Madankollu, hemm problemi fi hdan is-suq intern stess, bl-adattament ta’ regoli, ligijiet
u regolamenti ghall-ambjent digitali, hemm nuqqasijiet fil-prontezza digitali fkull wahda mill-komunitajiet “B”, “G” u “C”",
nuqgasijiet fl-infrastruttura teknologika tas-Suq Uniku Digitali u kwistjonijiet potenzjali ta’ dominanza minn pjattaformi
kbar.

2.4, B'mod parallel mal-progett tas-Suq Uniku Digitali, il-Kummissjoni qed tmexxi I-Agenda Digitali taghha. Din
tindirizza thassib varju dwar in-nuqqas ta’ prezenza tal-UE fl-industriji globali tal-hardwer u s-softwer, izda dan it-thassib
huwa periferali ghas-Suq Uniku Digitali. Skont il-Kummissjoni, il-premju ghat-tlestija tas-Suq Uniku Digitali huwa kbir
hafna fit-termini tal-PDG u l-impjieg u kull mhu mehtieg li jsir huwa fi hdan il-kapacita attwali tal-UE u l-Istati Membri.

2.5.  Il-falliment li jitlesta s-suq uniku ghas-servizzi ghandu implikazzjonijiet serji ghall-izvilupp tas-Suq Uniku Digitali.
Is-settur tas-servizzi huwa s-settur dominanti fl-ekonomiji tal-Istati Membri. Il-provvista tas-servizzi hija motivata minn
tranzazzjonijiet tal-Internet; il-progress fl-istrategija tas-Suq Uniku Digitali jista’, minnu nnifsu, jiffacilita s-suq uniku ghas-
servizzi.

2.6.  Irregoli, ir-regolamenti u Illigijiet Zviluppati ghat-transazzjonijiet fuq il-karta u l-ewwel snin tal-kummerc
elettroniku saru ostakli ghall-kisba tas-Suq Uniku Digitali. II-KESE jilga’ l-programm legislattiv propost u l-iskeda
ambizzjuza li giet stabbilita:

— proposti legislattivi ghal regoli kuntrattwali transkonfinali semplici u effettivi ghall-konsumaturi u n-negozji;
— riezami tar-Regolament dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur;

— mzuri fil-qasam tal-konsenja tal-pakketti;

Opinjoni tal-KESE dwar “L-effetti tad-digitalizzazzjoni fuq is-settur tas-servizzi u l-impjieg b’rabta mal-bidla industrijali”’ (GU C 13,
15.1.2016, p. 161).

—
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— rezami estensiv ghat-thejjija ta’ proposti legislattivi sabiex jittrattaw ostakli kkawzati minn imblukkar geografiku mhux
gustifikat;

— udagni tas-settur tal-kompetizzjoni fil-kummerc¢ elettroniku, dwar il-kummer¢ onlajn tal-oggetti u I-forniment onlajn ta’
servizzi;

— poposti legislattivi ghal riforma tar-regim tad-drittijiet tal-awtur;

— poposti legislattivi biex jitnagqas il-piz amministrattiv fuq in-negozji li jirrizulta minn regimi differenti tal-VAT;
— lizjattivi dwar is-sjieda tad-data, il-fluss liberu tad-data (ez. bejn fornituri tal-cloud) u fuq Cloud Ewropea;

— rezami tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika.

2.7.  Filwaqt li l-programm legislattiv enfasizzat fit-Tagsima 2.6 hawn fuq huwa car, l-azzjonijiet previsti sabiex jitjieb 1-
gharfien dwar I-Internet, il-kompetenza u l-prontezza fit-tliet komunitajiet — “B”, “G”, u “C” — huma anqas cari:

— il-hiliet u l-kompetenza digitali, partikolarment ghal hafna taqsimiet tac-cittadini tal-UE, mhumiex adegwati bizzejjed, 1-
istess kif mhumiex il-proposti tal-Kummissjoni f'dan ir-rigward. II-KESE jiddispjacih li l-Kummissjoni mhux qed taghti I-
prijorita necessarja lil dan il-fattur ta’ success kritiku ghas-Suq Uniku Digitali u s-so¢jeta tal-informazzjoni Ewropea;

— l-adozzjoni ta’ Pjan ta’ Standards tal-ICT ta’ Prijorita li jistendi 1-Qafas Ewropew tal-Interoperabbilta ghas-servizzi
pubblici;

— Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Gvern Elettroniku ¢did, inkluza inizjattiva dwar il-principju ta’ “darba biss” u inizjattiva dwar il-
bini tal-interkonnessjoni tar-registri kummer¢jali.

Flimkien dawn l-inizjattivi se jaffettwaw lic-Cittadini, I-SMEs, il-gvern u s-servizzi tas-settur privat u l-applikazzjonijiet

bizzejjed. [I-KESE se jsegwi mill-qrib l-izvilupp ta’ dawn l-inizjattivi li huma kollha taht il-kontroll tal-UE u tal-Istati Membri.
2.8.  Numru ta’ inizjattivi vitali dwar l-infrastruttura huma proposti:

— riezami tad-Direttiva dwar is-Servizzi bil-Kejbil u bis-Satellita;

— proposti legislattivi biex jirriformaw ir-regoli attwali tat-telekomunikazzjonijiet;

— Riezami tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Medja Awdjoviziva;

— twaqqif ta’ Shubija Pubblika Privata kuntrattwali ta’ Cibersigurta.

Is-sigurta tat-telekomunikazzjoni u ¢-¢ibersigurta huma I-prijoritajiet evidenti izda hija urgenti wkoll kjarifika tar-regoli ta’
provvista tal-awdjoviziv ghall-kejbil, is-satellita u l-broadband.

2.9.  Il-pjattaformi jmexxu s-Suq Uniku Digitali. l-maggoranza tal-membri tal-komunitajiet “C”, “B” u “G” juzawhom
kuljum. Dawn huma accessibbli, jintuzaw facilment, u spiss huma minghajr hlas. L-izvilupp ulterjuri taghhom huwa
indispensabbli, izda hemm thassib:

— dawn jiffacilitaw applikazzjonijiet ta’ tfixkil li jisfidaw is-setturi u I-kumpaniji stabbiliti. Il-klijenti jibbenefikaw, izda I-
kumpaniji stabbiliti jiddubitaw il-legalita taghhom.

— hafna pjattaformi ghandhom pozizzjonijiet dominanti li jqajmu mistogsijiet dwar l-abbuz potenzjali tad-dominanza.



C71/68 1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 24.2.2016

— il-bicca l-kbira tal-pjattaformi l-kbar huma lokalizzati barra mill-UE, izda tezisti industrija tal-pjattaformi tal-UE
u tehtieg kundizzjonijiet ekwi sabiex tibqa’ hajja u tiffjorixxi.

Ghal dawn ir-ragunijiet il-KESE jilqa’ I-Indagni: Analizi komprensiva tar-rwol tal-pjattaformi fis-suq inkluz kontenut illegali
fuq I-Internet. Sabiex is-Suq Uniku Digitali jkun ta’ success, il-pjattaformi jridu jiffjorixxu u ghalhekk l-infurzar tal-ligi ma
ghandux jillimita b'mod iehor l-ispazju ta’ manuvra ghall-pjattaformi.

2.10.  Minhabba l-analizi ta’ hawn fuq, il-KESE jikkunsidra l-programmi komunitarji enfasizzati fit-Taqsima 2.7 hawn fuq
bhala probabbilment il-punt dghajjef tal-istrategija u jesprimi “twissijiet” dwar il-pjattaformi.

3. Kummenti generali

3.1. Huwa inkontestabbli li s'issal-Unjoni Ewropea ma sfruttatx mill-ahjar il-possibilitajiet enormi provduti mit-
teknologiji digitali. Dan huwa l-aktar minhabba I-fatt li s-suq Ewropew ghadu magsum fi 28 suq nazzjonali.

3.2.  Madankollu, certi Stati Membri jippreferu evidentement izommu u jizviluppaw strategija digitali eskluzivament
nazzjonali, aktar milli jaghmlu spazju ghal Unjoni Ewropea digitali kreattiva u innovattiva. B'mod parallel, il-Ministri tal-
Ekonomija tal-Germanja u ta’ Franza talbu l-holqien ta’ qafas komuni appoggjat b’'mod partikolari miz-zewg pajjizi
taghhom.

3.3.  I-KESE josserva wkoll li I-Prim Ministri ta’ ¢certi Stati Membri talbu lill-President tal-Kunsill sabiex jaghmlu parti mir-
riservi taghhom ghall-implimentazzjoni tal-istrategija. Dawn insistew fuq l-importanza li “jkun hemm regolamentazzjoni
biss meta tezisti prova cara tal-bzonn li jsir dan, billi jigu sfruttati l-principji ta’ regolamentazzjoni intelligenti u jkun hemm
valutazzjoni tal-impatt fil-fond. Huwa assolutament evidenti li s-Suq Uniku Digitali se jkun success biss jekk ma jillimitax I-
innovazzjoni, l-investiment u l-intraprenditorija”. II-KESE huwa tal-istess opinjoni sakemm l-interessi tal-konsumaturi u tal-
haddiema jitgiesu wkoll bl-istess mod.

3.4.  I-Kummissjoni tqis din l-Istrategija gdida tas-Suq Uniku Digitali bhala estensjoni tal-Agenda Digitali ghall-Ewropa
tal-2010. Din kienet tipprevedi 101 azzjoni li, skont il-Kummissjoni, 72 minnhom irnexxew u 23 minnhom kellhom
jitlestew fiz-zminijiet stabbiliti, minghajr ma nkiseb is-Suq Uniku Digitali stess, b'mod li parti minn dawn l-inizjattivi jinsabu
fl-istrategija ¢dida inkwistjoni.

3.5.  Matul il-prezentazzjoni tal-linji gwida politi¢i tal-Kummissjoni Ewropea l-gdida, il-President Juncker gal li “billi
noholqu suq uniku digitali konness, nistghu niggeneraw sa EUR 250 biljun fi tkabbir addizzjonali u b’hekk noholqu mijiet
ta’ eluf ta’ impjiegi godda”. Skont il-Komunikazzjoni inkwistjoni, jista’ jkun hemm “EUR 415-il biljun addizzjonali ghall-
PDG Ewropew”, filwaqt li z-zewg Kummissarji responsabbli ghall-qasam digitali jsemmu 3,8 biljun impjieg iggenerati minn
suq uniku digitali.

3.6.  I-KESE jgis li I-bumbardament ta¢-¢ittadini b¢ifri li jvarjaw sostanzjalment skont is-sors fi hdan il-Kummissjoni,
izda li madankollu jigu pprezentati bhala fatti mhux konfutabbli meta fil-verita ftit i xejn ikunu kredibbli, huwa
kontroproduttiv. Dikjarazzjonijiet bhal dawn jispiccaw biex joholqu nuqgas ta’ fidugja fil-konfront ta’ dawk li jichdu d-
decizjonijiet politici u jikkawzaw certa indifferenza fir-rigward tal-problemi reali.

3.7.  Sal-lum il-gurnata, il-Kummissjoni qatt ma tat prova li t-tbassir taghha tal-istess tip sehh. II-KESE jitlob li fl-ahhar
tal-mandat taghha, il-Kummissjoni attwali tiffoka u tqabbel dan l-ezami mal-previzjonijiet taghha.

3.8.  I-KESE jqis li mhuwiex realistiku li wiched jemmen li se jinkiseb is-Suq Uniku Digitali matul il-mandat attwali tal-
Kummissjoni, dan ukoll minhabba li l-istudju tal-impatt jew ir-ricerka xjentifika relatati li jappoggjaw tali dikjarazzjonijiet
ma gewx ippubblikati. II-KESE jqis li l-istimi tal-Kummissjoni ghandhom jitqabblu mal-istudji li jipprevedu telf sostanzjali ta’
xoghlijiet ikkawzat mit-trasformazzjonijiet digitali (%).

3.9.  Skont il-Kummissjoni, il-ksib tas-suq digitali konness tippermetti lill-Ewropa li zzomm pozizzjoni fuq quddiem nett
fil-qasam tal-ekonomija digitali fil-livell globali, filwaqt li tippermetti li n-negozji Ewropej jizviluppaw ukoll barra mill-
Unjoni.

() Aranota 1 fgiegh il-pagna.
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3.10.  I-KESE josserva li l-ambizzjoni tal-UE, li tinsab fl-Istrategija ta’ Lisbona tal-2000, li ssir l-aktar ekonomija
kompetittiva bbazata fuq l-gharfien u l-iktar dinamika fid-dinja b’kapacita ta’ tkabbir ekonomiku u sostenibbli akkumpanjat
minn titjib fil-kwantita u l-kwalita tax-xoghol u aktar koezjoni so¢jali, giet riveduta 1 isfel b'mod sostanzjali.

3.11.  L-Unjoni Ewropea gieghda lura.

L-ekonomija digitali saret il-privilegg tal-Istati Uniti u tal-Asja. Madwar hamsin operatur kbir Ewropew tal-komunikazzjoni
elettronika huma soggetti ghal 28 qafas regolatorju nazzjonali distinti, filwaqt li s-sitt operaturi l-kbar tas-suq Amerikan u t-
tliet gganti tas-suq Ciniz huma kkontrollati minn qafas regolatorju uniku. Il-vizjoni tas-suq digitali intra-Ewropew bhala
fattur ta’ integrazzjoni m’'ghadhiex adegwata fdinja digitalizzata minghajr fruntieri; barra minn hekk, din ma xekklitx il-
pjattaformi l-kbar tal-pajjizi terzi milli joholqu monopolji jew oligopolji fil-maggoranza tal-pajjizi tal-UE.

3.12.  I-KESE jibga’ jittama li -UE ghadha tista’ tirrimedja ghad-dewmien taghha u li l-istrategija ghal Suq Uniku Digitali
fl-Ewropa tista’ taghti hajja gdida lis-settur, bil-kundizzjoni madankollu li tkun kreattiva u mhux biss utent tal-qasam
digitali, li tippromovi qabza kwalitattiva so¢jetali lejn edukazzjoni bikrija tat-tfal biex jizviluppaw hiliet digitali u jithggeg I-
uzu responsabbli taghhom, li tnehhi d-distakk digitali, li tiggarantixxi l-access ghac-cittadini kollha (inkluzi l-persuni
b'dizabbilta) u li tiggarantixxi investiment pubbliku u privat adatt fit-taghlim, it-tahrig vokazzjonali u r-ricerka.

3.13.  Ghal dan l-ghan, l-UE ghandha bzonn tlaqqa’ r-rizorsi taghha flimkien sabiex timmobilizza u tikkoordina sforzi
pubbli¢i u privati fit-28 Stat Membru kollha. Dawn huwa indispensabbli jekk ma tixtieqx titlef it-tibdiliet li tghaddi
minnhom spiss l-ekonomija digitali, perezempju l-applikazzjonijiet mobbli li n-numru taghhom sploda fdawn l-ahhar snin,
il-cloud computing, il-big data u l-isfidi strategici li issa jinsabu fil-livell tal-pjattaformi tas-servizzi digitali I-kbar, li saru
mezzi inevitabbli ta’ access ghall-Internet. Id-diskussjoni dwar l-istrategija ghal suq uniku digitali ghandha tinvolvi l-partijiet
interessati kollha u tikkunsidra I-harsien tad-drittijiet fundamentali ta¢-¢ittadini, il-konsumaturi, il-haddiema u l-persuni
b'dizabbilta bil-ghan li jkun hemm so¢jeta inkluziva.

3.14.  I-KESE ma jistax hlief jigbed l-attenzjoni ghan-nuqqas totali ta’ dimensjoni socjali fl-istrategija ghal Suq Uniku
Digitali. L-effetti u l-isfidi tad-digitalizzazzjoni fuq l-impjieg huma fil-bicca I-kbira taghhom injorati, filwaqt li l-izvilupp
kontinwu tas-servizzi u l-mudell kummer¢jali jinvolvi tibdil profond fid-dinja tax-xoghol, b'riperkussjonijiet sostanzjali fuq
in-natura tax-xoghol u l-istruttura tal-intraprizi u r-riskju li jisfaw fix-xejn il-ftehimiet kollettivi. Fdan il-kuntest, il-proceduri
previsti mit-trattat li jikkoncernaw id-djalogu so¢jali kif ukoll il-klawzola socjali orizzontali ghandhom jigu integrati fl-
istrategija ghal suq uniku digitali. FI-Opinjoni tieghu dwar l-effetti tad-digitalizzazzjoni fuq is-settur tas-servizzi u tal-
impjiegi fil-qafas tat-tibdil industrijali (CCMI/136), il-KESE ghamel sensiela ta’ rakkomandazzjonijiet bil-ghan li jigi evitat li I-
izvilupp tal-qasam digitali jaghmel hsara lill-effettivita tas-sistemi ezistenti tat-taghlim vokazzjonali, il-harsien tal-impjieg, is-
sigurta so¢jali u t-tassazzjoni. [I-KESE jqis li d-dimensjoni so¢jali, flimkien mal-konsegwenzi kollha taghha ghax-xoghol,
ghandha tkun ir-raba’ pilastru tal-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali Ewropew.

3.15.  Qasam ichor li fih I-UE ghandha I-okkazjoni li taghti xhieda tal-pozizzjoni taghha huwa dak tal-big data, li fih I-
istandards teknici li se jorganizzaw il-gbir u l-ipprocessar tad-data ghad iridu jigu vvintati. Sabiex isehh dan, ir-regolamenti
nazzjonali differenti ghandhom jigu unifikati fqafas Ewropew koerenti li, permezz ta’ politika intelligenti fir-rigward tal-
ipprocessar tad-data, ikun ikkaratterizzat minn struttura li tfittex kompromess bejn l-interessi ekonomici u I-protezzjoni tal-
hajja privata foqsma differenti bhas-settur mediku, is-sahha pubblika, is-servizzi personali, il-qasam agroalimentari, ecc.

3.16.  L-Unjoni Ewropea, li hija familjari mad-diskussjonijiet dwar l-istandards teknici bejn I-Istati Membri, tista’ tibbaza
ruhha fuq l-esperjenza taghha fdan ir-rigward sabiex tohloq politika Ewropea dwar id-data, abbazi ta’ qafas legali ta’
kwalita, u sabiex izzomm il-kontroll fuq l-istandards relatati mal-protezzjoni tad-data privata (ara SWIFT), sabiex jigi evitat
li dawn ma jigux imposti minn atturi ohra.

3.17.  I-KESE jindika wkoll li s-settur digitali huwa kkaratterizzat ukoll minn zbilan¢ sostanzjali fir-rapprezentanza taz-
zewg sessi u li l-professjonisti fil-qgasam tal-ICT huma fil-bic¢a I-kbira taghhom irgiel. Meta jitqies in-numru kbir ta’ postijiet
battala fis-settur tal-ICT, I-Unjoni Ewropea u I-Istati Membri ghandhom iniedu kampanja sabiex iheggu aktar kandidati nisa
jinvolvu ruhhom fkarriera fis-settur digitali.
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3.18.  Fir-rapport tieghu “Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model”, il-Bank Dinji gasam I-
Unjoni Ewropea £'6 blokok b'mod li jenfasizza, fuq il-bazi ta’ indikaturi digitali, id-differenzi kbar bejn l-Istati Membri fl-uzu
tat-teknologiji, il-hiliet u l-applikazzjonijiet digitali u l-kummerc¢ elettroniku. II-KESE jistieden lill-Kummissjoni tikkunsidra
bis-shih dawn id-differenzi meta tistabbilixxi l-azzjonijiet ta’ prijorita fil-pjan ta’ hidma taghha.

3.19.  Fl-ahhar nett, il-KESE jichu nota tad-dikjarazzjoni tal-Kummissjoni li skontha — apparti I-fondi tal-UE ta’ madwar
EUR 21,4 biljun — il-Fond Ewropew ghall-Investimenti Strategici se jappoggja firxa wiesgha ta’ progetti digitali u josserva li
I-Bank Ewropew tal-Investiment u 1-Fond Ewropew tal-Investiment jipprovdu opportunitajiet sostanzjali ta’ finanzjament
addizzjonali. 1I-KESE jilqa’ b’sodisfazzjon il-fatt li -Kummissjoni se tahdem mal-BEI, il-promoturi tal-progetti u l-Istati
Membri sabiex il-fondi disponibbli jintuzaw b’'mod shih, izda jistagsi madankollu ghaliex, b’'mod wiesa’, il-fondi tal-UE li
kienu gew allokati lill-Istati Membri ma ntuzawx bizzejjed. 1l-KESE jitlob li ssir analizi dwar din il-kwistjoni sabiex l-uzu
effettiv u efficjenti jigi garantit fil-gejjieni.

4. Kummenti specifici

4.1. Access ahjar ghall-konsumaturi u n-negozji ghall-prodotti u s-servizzi digitali madwar I-Ewropa

4.1.1. Proposti legislattivi ghal regoli tal-kuntratt trankonfinali semplici u effettivi ghall-konsumaturi u n-negozji

Din hija inizjattiva ambizzjuza, izda milqugha jekk tkun fattibbli. Minkejja dan, il-kummer¢ transkonfinali, elettroniku jew
iehor, se jibqa’ sfida ghall-SMEs u l-individwi privati minhabba kwistjonijiet ta’ lingwa u kultura. Test tal-kuntratt standard
gust u semplici fil-lingwi kollha tal-UE se jnehhi ostaklu importanti, izda ohrajn se jibqghu, bhat-thassib dwar is-sigurta tal-
kummer¢ elettroniku, transfuntier jew ichor. Fdan il-kuntest, l-inizjattivi dwar i¢-¢ibersigurta huma milqugha.

[I-KESE jistenna li, meta tigi implimentata I-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali tal-Ewropa, il-proposti kollha jiggarantixxu
livell gholi ta’ protezzjoni lill-konsumaturi u ma jwasslux ghal tnaqgqis fil-livell ta’ protezzjoni li attwalment jezisti, fl-ebda
Stat Membru.

Jibqa’ jezisti thassib fost is-shab sog¢jali li I-kummer¢ elettroniku transkonfinali jista’ jfixkel in-negozji nazzjonali ezistenti.
Dan it-thassib jenfasizza l-bzonn li tigi inkluza d-dimensjoni so¢jali fl-istrategija.

4.1.2. Riezami tar-Regolament dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur

Kooperazzjoni effettiva u cara hija sine qua non ghall-protezzjoni transkonfinali tal-konsumatur minghajr xkiel. Proceduri
ghal kumpens u rimedju fil-hin huma probabbilment ewlenin sabiex jigi accettat il-kummer¢ elettroniku transkonfinalir.

Ghandu jsir kull sforz sabiex jitnaqqas il-piz regolatorju fuq 1-SMEs.

[I-KESE jahseb li I-Kummissjoni ghandha:

— tizgura li I-konsumaturi jista’ jkollhom ac¢ess ghal kontenut disponibbli legalment dwar termini gusti u ragonevoli bejn
il-fruntieri.

— tezamina sa liema punt il-konsumaturi jigu ddiskriminati onlajn fuq il-bazi tal-pajjiz li jghixu fih u I-konsegwenzi ghall-
ekonomija u I-konsumatur ta’ dan, u tipproponi l-passi necessarji sabiex tigi indirizzata kwalunkwe diskriminazzjoni;

— tezamina l-implimentazzjoni u l-infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur, tistabbilixxi kif id-drittijiet tal-konsumatur
japplikaw ghall-prodotti digitali u tizgura li l-konsumaturi u n-negozji jithmu d-drittijiet taghhom u jkunu kunfidenti li
dawn se jigu infurzati.
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4.1.3. Mizuri fil-qasam tal-konsenja tal-pakketti

Il-konsenja rapida tal-pakketti hija l-muftiech ghas-sodisfazzjon tal-konsumatur fis-swieq tal-kummerc elettroniku
u domestiku u qed tahdem sew. Huwa logiku li I-kummer¢ elettroniku transfruntier ghandu jigi appoggjat b'mod simili,
ghalkemm il-Kummissjoni tinnota li s-servizzi tal-pakketti internazzjonali prin¢ipali diga joperaw fl-Ewropa.

4.1.4. Riezami estensiv ghat-thejjija ta’ proposti legislattivi sabiex jittrattaw imblukkar geografiku mhux gustifikat (°)

Dan japplika ghas-servizzi tal-kummer¢ elettroniku u dawk awdjovizivi. Fil-kummer¢ elettroniku, it-tfittxijiet ghal oggetti
u servizzi rari jaghtu rizultati barra miz-Zona geografika ta’ min ged ifittex. Min-naha I-ohra, il-provvista ta’ rizultati fl-UE
tista’ tkun wisq.

Fil-fatt, min qed ifittex jista’ jirranga I-magni tat-tiftix ghal kwalunkwe Zona geogragika mehtiega. Problema wahda hija li I-
konsumaturi minn zona geografika differenti jistghu jkunu soggetti ghal prezzijiet diskriminatorji, bhal ma wera l-kaz
recenti ta’ Disneyland Paris. II-KESE jappoggja azzjonijiet li jizguraw li l-kummer¢ transfruntier jsir fuq kundizzjonijiet ekwi,
sabiex il-konsumatur ikun protett. Problema ohra hija li fcerti kazijiet, l-access transkonfinali ghas-siti web huwa
semplicement projbit.

L-imblukkar awdjoviziv ghandu zewg dimensjonijiet: ir-restrizzjoni tal-access estern minn cittadini nazzjonali li qed
jivvjaggaw li ghandhom dritt ghall-access tas-servizzi domestici, u r-restrizzjoni ta’ access estern ghal persuni mhux ¢ittadini
li l-pretensjoni ghall-access taghhom hija bbazata fuq i¢-¢ittadinanza fl-UE. Fl-ewwel kaz, il-KESE jirrakkomanda I-
introduzzjoni ta’ identitajiet digitali li jiffacilitaw l-access. Fl-ahhar kaz, il-KESE jaf li I-bi¢¢a l-kbira tal-imblukkar geografiku
huwa kkawzat minn restrizzjonijiet tad-drittijiet jew thassib kummer¢jali. Qafas tad-drittijiet semplifikat jista’ jghin izda
ghandha tinghata attenzjoni sabiex il-mudelli kummer¢jali marbutin mar-reklamar u l-a¢cess ghas-suq ma jigux imfixkla.

4.1.5. Indagni tas-settur tal-kompetizzjoni fil-kummerc elettroniku, dwar il-kummerc onlajn tal-oggetti u I-forniment onlajn ta’ servizzi

II-KESE jilga’ s-sorveljanza tas-suq mill-awtoritajiet tal-kompetizzjoni u regim strett ta’ sanzjonijiet kontra l-abbuz ta’
pozizzjonijiet dominanti. Madankollu, fl-istess hin, il-KESE jinnota li t-teknologija u l-ekonomija digitali tmexxew minn
kumpaniji kbar ghall-benefic¢ju tal-ekonomija u s-so¢jeta ingenerali. Ghalhekk il-KESE jirrakkomanda bil-qgawwa li I-
indagnijiet previsti jkunu bbazati biss fuq il-principji stabbiliti tal-ligi kummerdjali u tal-kompetizzjoni.

4.1.6. Proposti legislattivi ghal riforma tar-regim tad-drittijiet tal-awtur

[I-KESE jappoggja dawn il-proposti sakemm il-mudelli kummer¢jali differenti jibqghu vijabbli u d-drittijiet tas-sidien tal-
proprjeta intellettwali jigu rrispettati.

4.1.7. Riezami tad-Direttiva dwar is-Servizzi bil-Kejbil u bis-Satellita

Din id-direttiva tikkoncerna l-koordinazzjoni ta’ Certi regoli dwar id-drittijiet tal-awtur u r-regoli relatati mad-drittijiet tal-
awtur applikabbli ghax-xandir bis-satellita u t-trazmissjoni mill-gdid bil-kejbil. II-Kumitat jagbel li jehtieg li tigi riezaminata
d-Direttiva kemm fil-kuntest tal-proposti legislattivi anticipati fil-paragrafu 4.1.6 kif ukoll biex tirrifletti I-bidliet profondi li
ged isehhu f'dawn l-industriji.

4.1.8. Proposti legislattivi biex jitnaqqas il-piz amministrattiv fuq in-negozji li jirrizulta minn regimi differenti tal-VAT

It-tassazzjoni tat-teknologija digitali hija fattur ewlieni ghas-success tal-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali, ghaliex huwa
evidenti li I-ligijiet tat-taxxa Ewropej u nazzjonali mhumiex adegwati ghar-realtajiet tal-ekonomija digitali u jwasslu ghal
evazjoni tat-taxxa u kompetizzjoni ingusta. II-KESE jagbel mal-appro¢¢ tal-Kummissjoni dwar il-VAT (jigifieri li jkun hemm
enfasi fuq il-post fejn il-konsumatur ikun ibbazat aktar milli I-post fejn ikun stabbilit il-fornitur tas-servizz) kif ukoll il-
principju ta’ tassazzjoni diretta, li tizgura li l-profitt ikun intaxxat fil-post fejn jigi ggenerat il-valur. II-KESE jappogga wkoll
il-Kummissjoni fl-isforzi taghha li tnehhi I-burokrazija zejda imposta fuq negozji b'rizultat ta’ disparitajiet bejn ir-regimi tal-
VAT. Fir-rigward tal-punt (iv), soluzzjoni aktar semplici tista’ tkun li tigi estiza l-ezenzjoni ghal tranzazzjonijiet fI-UE.

()  Id-Direttiva 2006/123KE.
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4.2. Il-holgien tal-kundizzjonijiet tajba ghal netwerks u servizzi digitali biex jiffjorixxu

4.2.1. Proposti legislattivi biex jirriformaw ir-regoli attwali tat-telekomunikazzjonijiet

Id-differenza evidenti bejn 1-Ewropa, l-Asja u I-Istati Uniti fil-qasam tat-telekomunikazzjonijiet hija I-frammentazzjoni tas-
suq Ewropew. Sabiex jinholqu organizzazzjonijiet bil-kapacitajiet ta’ investiment u ricerka li jippermettulhom ikunu
kompetittivi fil-livell dinji, kull analizi ghandha tikkunsidra wkoll il-kapacitajiet tal-fornituti tas-servizzi tal-komunikazzjoni
bl-Internet tal-Grad 1 u Grad 2 minhabba t-tkabbir esponenzjali tat-traffiku digitali. Ir-riezami ghandu jfittex ukoll li tikseb
soluzzjoni bbilan¢jata ghall-kwistjoni tan-newtralita tal-Internet. Sal-punt fejn il-medja awdjoviziva ged u se tigi pprovduta
bl-Internet, l-operaturi tat-telekomunikazzjonijiet irid ikollhom il-liberta li jissodisfaw l-aspettattivi tal-utent fit-termini tal-
kwalita u l-velocita tal-provvista.

Fir-rigward tal-proposti tal-Kummissjoni, il-Kumitat jilqa’ l-enfasi kontinwa dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, flimkien
mal-motivazzjoni li titnaqqas il-frammentazzjoni u tizdied l-armonizzazzjoni.

4.2.2. Riezami tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Medja Awdjoviziva

Jidher b'mod c¢ar li hemm disparitajiet kbar bejn ir-regolament tax-xandara bil-licenzja u fornituri tas-servizzi mhux
irregolati. Il-limiti huma inqas ¢ara minhabba t-trazmissjoni mill-¢did ta’ xandir irregolat fuq broadband u l-varjeta ta’ siti
web li jiddistribwixxu Video on Demand (VOD), il-folol ta’ bloggers fil-qasam tal-ahbarijiet u d-dimensjoni digitali marbuta
mal-gazzetti.

Madankollu, il-Kumitat jiddubita li huwa favorevoli li jigu rregolati s-servizzi kollha fuq bazi uniformi. Ix-xandir lineari
ghandu jaderixxi ma’ standards minhabba obbligi ta’ servizzi pubbli¢i u minhabba li I-ghazla tal-ispettatur hija limitata. L-
access ghal siti web tal-broadband huwa taht il-kontroll tal-ispettatur, kif inhu l-kontroll mill-genituri. Minhabba l-velocita
tal-bidla fl-industrija, riezami se jkun f'waqtu u se jkunu mehtiega tibdiliet, izda ghandu jinkiseb bilanc.

4.2.3. Analizi komprensiva tar-rwol tal-pjattaformi fis-suq inkluz kontenut illegali fuq I-Internet

Huwa car li l-agenda digitali tal-UE tiddependi hafna — u hija mmexxija minn — pjattaformi, kif inhu I-kaz ghal regjuni ohra
fid-dinja. Is-success tal-pjattaformi principali tahom pozizzjoni dominanati, u dik il-pozizzjoni ma tridx tigi abbuzata.
Madankollu, il-KESE javza lill-Kummissjoni li dan m'ghandux ixekkel l-operazzjonijiet ta’ dawn il-kumpaniji biss ghaliex
huma kbar u jaghmlu success. Jekk isir dan, hemm ir-riskju li jitgieghdu ostakli fil-mod kif jigi zviluppat is-Suq Uniku
Digitali fl-Ewropa.

Minkejja dan, il-hames punti ta’ azzjoni proposti mill-Kummissjoni huma ragonevoli u jaghmlu sens. Dawn ghandhom il-
potenzjal li jtejbu l-utilita tal-pjattaformi fis-Suq Uniku Digitali. Huwa essenzjali li -Kummissjoni tadotta approce
ibbilan¢jat u ma tinjorax l-interessi kummer¢jali legittimi tal-pjattaformi.

4.2.4. Riezami tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika

[I-KESE jappoggja dan l-approce ghall-protezzjoni tad-data personali. [I-KESE mhuwiex konvint li l-istat prezenti tad-“dritt li
jkun minsi” huwa vijabbli fit-tul ghaliex din l-interpretazzjoni prezenti tal-UE hija estensiva wisq u huwa teknikament
difficli Ii jinzamm dan id-dritt fi hdan I-Internet globali. Il-Kumitat iheggeg lill-Kummissjoni tirfina dan id-“dritt” sabiex
jipproteggi lil persuni vulnerabbli u tizgura l-accettazzjoni globali tieghu.

4.2.5. Twaqqif ta’ Shubija Pubblika Privata kuntrattwali ta’ Cibersigurta

Fl-ekonomija digitali, l-istadji varji tal-katina tal-valur m'ghandhomx limitu u jmorru lil hinn mid-dimensjoni nazzjonali, li
tikkontribwixxi ghall-firxa tac-ciberkriminalita. II-KESE jilqa’ I-fatt li I-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali tipprovdi shubija
mal-industrija dwar i¢-cibersigurta, sal-limitu fejn kultura ta’ gestjoni tar-riskju u fluss effi¢jenti tal-informazzjoni, li ilhom
jitfasslu ghal zmien twil, fl-ahhar se jichdu forma.

Hemm karatteristika wahda tac-¢iberkriminalita li [-Kummissjoni ma indirizzatx: I-ICT toffri possibilitajiet ghas-sorveljanza
¢ibernetika i jistghu jigu sfruttati sabiex jigu kkontrollati data u komunikazzjoni personali ghad-detriment tal-liberta
individwali, jew jistghu sahansitra jintuzaw bhala mezzi ta’ spjunagg fuq l-istati u l-gvernijiet taghhom. Fid-dawl ta’ dan
kollu, il-KESE jqis li huwa necessarju li jsiru arrangamenti biex tingabar l-informazzjoni u jittejbu I-kapacitajiet fil-qasam
tad-detezzjoni u l-intervent fil-livell tal-UE.
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[I-Kummissjoni ma taghti l-ebda indikazzjoni dwar l-ambitu tal-ishubija proposta, ir-rizultati mistennija jew l-istruttura tas-
shubija (sicheb wiched jew hafna). [I-Kumitat jenfasizza wkoll l-iskala ta’ investiment fis-suq fic-¢ibersigurta fil-prezent. Ghal
dawn iz-zewg ragunijiet, il-Kumitat ma jistax jikkumenta fuq din il-proposta sakemm ikun hemm aktar informazzjoni.

4.3.  Massimizzar tal-potenzjal ta’ tkabbir tal-ekonomija digitali

4.3.1. Inizjattivi dwar is-sjieda tad-data, il-fluss liberu tad-data (ez. bejn fornituri tal-cloud) u dwar Cloud Ewropea

[I-KESE huwa konxju mill-kunflitt fl-ambjent tal-big data bejn is-sigurta tad-data personali u l-bzonn li tingabar data
personali fanalizi kbar ghal skopijiet ekonomici, so¢jali u medici. II-KESE jheggeg lill-Kummissjoni tuza r-riezami ppjanat
sabiex issolvi dan il-kunflitt.

4.3.2. Adozzjoni ta’ Pjan ta’ Standards tal-ICT ta’ Prijorita li jestendi 1-Qafas Ewropew tal-Interoperabbilta ghas-servizzi pubblici

1I-KESE jappoggja din l-inizjattiva. Filwaqt li nkiseb grad ta’ standardizzazzjoni tal-hardwer u tas-softwer tas-sistemi minn
kumitati internazzjonali, hemm ¢ertament opportunita kbira hafna ghall-istandardizzazzjoni u l-interoperabilita fil-livell
settorjali, tal-applikazzjoni u tal-app b’potenzjal kbir immens ghaz-zieda tal-valur u r-rilevanza fis-Suq Uniku Digitali.

4.3.3. Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Gvern Elettroniku gdid, inkluza inizjattiva dwar il-principju ta’ “darba biss” u inizjattiva dwar il-bini
tal-interkonnessjoni tar-registri kummercjali.

Ir-responsabbilta ghall-gvern elettroniku tinsab fi hdan I-Istati Membri. Xi whud jaqdu rwol mexxej waqt li ohrajn ghadhom
lura. Tl-progress lejn gvern elettroniku li jiffunzjona sew huwa prerekwizit indispensabbli ghal Suq Uniku Digitali.

4.3.4. Hiliet u kompetenza digitali

[I-Kummissjoni ma tipprevedix programm legislattiv ghal hiliet u kompetenza digitali, u thalli I-kwistjoni fidejn l-Istati
Membri. II-KESE huwa dizappuntat li mhemmx inizjattivi godda fdan il-qasam. Bhala minimu, il-Kumitat jistenna
Komunikazzjoni mill-Kummissjoni li tinkludi standards u prattika tajba. Barra minn hekk, ghandu jkun hemm enfasi fuq il-
matematika u llitterizmu billi dawn huma komponenti ewlenin ghall-hiliet digitali.

II-Komunikazzjoni prevista mill-KESE tipprovdi qafas adattat ghall-istadji differenti tal-hajja, flimkien ma’ proposti generali
ghat-taghlim tul il-hajja. 1l-qafas ghandu jkollu erba’ komponenti: l-edukazzjoni, l-impjieg, l-irtirar u d-dizabilita.

A EDUKAZZJONI

Al Skejjel primarji — hiliet bazici

A2 Skejjel sekondarji — huma previsti 2 flussi:

— sett shih ta’ hiliet sabiex l-istudenti jkunu kapaci jghixu u jahdmu b'mod kunfidenti fis-so¢jeta tal-informazzjoni;

— sett spegjali ta’ hiliet digitali ghal studenti bil-potenzjal li jkunu prattikanti tal-ICT kapaci li jimlew id-distakk fil-
hiliet industrijali. Huwa fdan il-kuntest li ghandhom isiru aktar sforzi sabiex jinkiseb bilan¢ ahjar bejn is-sessi fit-
teknologija informatika.

Al & A2 Kemm fl-edukazzjoni primarja kif ukoll £dik sekondarja huwa importanti li jigi zviluppat l-uzu responsabbli tal-
hiliet digitali.
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A3 Edukazzjoni terzjarja — huma previsti 2 flussi:

— hiliet relatati ma’ kull vokazzjoni, inkluzi fit-taghlim u l-ezamijiet fil-kurrikuli bhall-inginerija, il-matematika u I-
bijoteknologija;
— edukazzjoni dwar teknologija avvanzata, li tikkwalifika lill-istudenti li jimlew postijiet battala fl-industriji tat-
teknologija.
B XOGHOL

B1 Tahrig relatat max-xoghol minn impjegaturi b’attenzjoni kontinwa fuq tahrig mill-gdid u zvilupp professjonali
kontinwu sabiex jinzamm il-valur tal-hiliet.

B2 Tahrig fil-hiliet ghal nies qieghda li ghandu jigi organizzat mill-awtoritajiet pubbli¢i, permezz ta’ agenziji adegwati.
C IRTIRAR

C1 Hiliet tas-socjeta tal-informazzjoni li ghandhom ikunu disponibbli b'mod universali ghal dawk li I-hajja u I-karriera
taghhom qabzu z-zmien tas-so¢jeta tal-informazzjoni

C2 Programmi spedjali li jghinu lil dawk li ghandhom dizabilita sabiex jibqghu jaghmlu parti mis-so¢jeta tal-informazzjoni.
D DIZABILITA

Appogg fkull stadju li jintroduci lil persuni b'dizabilita fis-so¢jeta tal-informazzjoni u wara jzommhom hemm, anke
meta d-dizabilita ssir aktar akuta.

Huwa ¢ar mid-data fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni li hemm distakki fil-hiliet fkull eta u regjun. Il-Kumitat jemmen li
programm strutturat u kontrollat biss fkull Stat Membru jista’ jizgura li ftit, jekk xejn, ¢ittadini jigu eskluzi mis-socjeta tal-
informazzjoni u s-Suq Uniku Digitali. II-KESE talab bosta drabi ghal azzjoni determinata dwar il-hiliet. Fil-kuntest tal-
Istrategija ghal Suq Uniku Digitali, wasal iz-zmien li -Kummissjoni tiehu azzjoni.

Brussell, id-9 ta’ Dicembru 2015.

Il-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Georges DASSIS



