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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “L-innovazzjoni so¢jali, in-netwerking u I-
komunikazzjoni digitali”

(opinjoni fuq inizjattiva proprja)

(2016/C 013/16)

Relatur: is-Sur Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Nhar I-10 ta’ Lulju 2014, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew idddecieda, b’konformita mal-Artikolu 29
(2) tar-Regoli ta’ Procedura tieghu, li jhejji opinjoni fuq inizjattiva proprja dwar

L-innovazzjoni socjali, in-netwerking u I-komunikazzjoni digitali.

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghat-Trasport, 1-Energija, l-Infrastruttura u s-So¢jeta tal-Informazzjoni, inkarigata
sabiex tipprepara l-hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat I-Opinjoni taghha nhar il-31 ta’ Awwissu 2015.

Matul il-510 sessjoni plenarja tieghu li saret fis-16 u s-17 ta’ Settembru 2015 (seduta tas-16 ta’ Settembru
2015), il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din I-Opinjoni b’204 voti favur, vot 1 (wiehed) kontra
u 11-il astensjoni.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1.  L-innovazzjoni so¢jali u n-netwerks kollaborattivi ghandhom jintuzaw bis-shih ghall-ixprunar u t-tishih tal-
partecipazzjoni tac-cittadini u, b’'mod generali, tas-socjeta ¢ivili, fl-izvilupp u l-gestjoni tal-politiki tal-Unjoni, permezz ta’
progetti mifruxin, kollettivi u minn isfel ghal fuq li jsahhu demokrazija izjed diretta.

1.2.  L-access universali ghat-teknologiji godda ingenerali u, b'mod partikolari, ghall-broadband, ghandu jibga' jkun
prijorita tal-Unjoni Ewropea, u ghandu jitqies bhala servizz ta’ interess generali li ghandu jsib soluzzjoni ghad-distakk
digitali u ghall-konsegwenzi relatati mal-eskluzjoni so¢jali li dan iwassal ghalih.

1.3.  It-teknologiji I-godda tal-informazzjoni u l-komunikazzjoni, bl-appogg tal-innovazzjoni so¢jali u l-uzu tan-netwerks
kollaborattivi, ghandhom jaqdu rwol importanti fil-holgien ta’ impjiegi bi kwalifiki gholjin u ta’ kwalita tajba billi
jappoggjaw dawk il-progetti li huma orjentati lejn il-holgien ta’ intraprizi innovattivi u inizjattivi li jippermettu li jitnagqsu
r-rati attwali tal-qghad.

1.4, I-KESE huwa tal-fehma li huwa essenzjali li jissahhah it-tahrig digitali. Hemm bzonn ta’ tahrig sod li jinkludi
taghlim adegwat fis-sistema edukattiva u li jizgura li z-zghazagh ikollhom il-kapacitajiet mehtiega biex jiffac¢jaw l-isfidi tal-
futur. Jinhtieg tahrig permanenti ghall-haddiema li jikkwalifikahom fl-uzu tat-teknologiji 1-godda tal-informazzjoni u I-
komunikazzjoni fis-suq tax-xoghol. Jinhtieg ukoll tahrig li jizgura taghlim tul il-hajja u jevita l-eskluzjoni ta’ gruppi izjed
vulnerabbli.

1.5.  1-KESE jappoggja l-ghanijiet tal-Istrategija Ewropa 2020 u tal-Istrategija ghall-ugwaljanza bejn l-irgiel u n-nisa.
Huwa jappoggja l-inizjattivi ewlenin taghha “Unjoni ta’ Innovazzjoni” u “Agenda Digitali”, u jappoggja wkoll il-mizuri
mehtiega biex tinkiseb sinergija bejniethom li tippermetti li jsir progress fil-gasam tal-innovazzjoni socjali. Ghalhekk iqis
importanti li dawn I-ghanijiet jigu integrati fil-Programmi Nazzjonali ta’ Riforma (PNR) u jigi segwiti fis-Semestru Ewropew.
Huwa iqis fundamentali wkoll i, flimkien mal-imsiehba so¢jali, is-socjeta civili fil-livell Ewropew, nazzjonali u regjonali
tkun involuta fl-implimentazzjoni, il-monitoragg u l-valutazzjoni tal-azzjonijiet iffinanzjati mill-Unjoni Ewropea biex
jinkisbu dawn l-ghanijiet.
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1.6.  II-KESE jitlob li l-innovazzjoni so¢jali brabta mat-teknologiji 1-godda fuq il-bazi tan-netwerks so¢jali u l-hidma
kollaborattiva jwasslu ghall-izvilupp ta’ soluzzjonijiet teknici li jikkontribwixxu ghal integrazzjoni ahjar tal-persuni
b'dizabbilta, billi jaghtuhom l-oghla livell ta” awtonomija u partecipazzjoni possibbli, u jaghmluha possibbli li jeghlbu I-
isfidi specifici li jehtieg li jigu meghluba sabiex jitnehha kwalunkwe ostaklu li jwassalhom ghad-diskriminazzjoni.

1.7.  1-KESE jheggeg lill-istituzzjonijiet jippromovu t-tishih tal-kapacita u l-uzu tal-ambjenti digitali essenzjali,
jikkontribwixxu ghall-holqgien ta’ spazji li fihom jigu stabbiliti konnessjonijiet innovattivi orizzontali ghall-izvilupp vijabbli
taghhom, b'mod li tithaddem fil-prattika l-ekwazzjoni “innovazzjoni so¢jali + hidma kollaborattiva + komunikazzjoni
digitali” u jiffacilitaw u jippromovu l-access fhin reali, u b’'mod rapidu u sigur.

1.8.  Huwa jheggeg ukoll lill-Unjoni Ewropea sabiex, fil-qafas tal-Programm tal-Unjoni Ewropea ghall-Impjiegi u I-
Innovazzjoni Socjali (EaS), tiffinanzja l-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ progetti fuq inizjattiva tas-so¢jeta civili, u li jigu
zviluppati permezz tan-netwerks so¢jali u I-hidma kollaborattiva bil-kundizzjoni li I-ghanijiet taghhom ikunu orjentati lejn
l-interess generali u jilhqu I-potenzjal taghhom ta’ impjegabbilta u integrazzjoni.

1.9.  Fil-prattika, il-Kummissjoni Ewropea ghandha tistabbilixxi politika cara u konkreta dwar l-innovazzjoni soc¢jali u I-
access tac-cittadini ghat-teknologiji I-godda, li twassal finizjattivi li jgibu benefi¢¢ji kondivizi fost l-abitanti. Dan ghandu jsir
b’konformita mal-Pakkett ta’ Investiment So¢jali tal-Kummissjoni Ewropea (*). Ghandu jizdied ukoll l-investiment fit-talent
uman u jigi promoss ukoll il-ftuh ta’ swieq imsejsa fuq gharfien li jippromovi I-kooperazzjoni bejn l-intraprizi u ¢-¢ittadini.

1.10.  Fil-qosor, hemm bzonn ta’ pakkett ta’ investimenti sabiex tissahhah l-innovazzjoni so¢jali abbazi tal-izvilupp
teknologiku, il-promozzjoni tar-ricerka kollaborattiva zviluppata b'mod kongunt u multidixxiplinari, il-promozzjoni tal-
access ghall-gharfien gdid u t-tishih istituzzjonali permezz tad-demokrazija diretta li hija posisbbli permezz ta’ dawn -
ghodod godda ta’ partecipazzjoni fnetwerk u ta’” komunikazzjoni digitali.

2. Introduzzjoni

2.1.  Din l-opinjoni ghandha l-ghan li tivvaluta l-kundizzjonijiet mehtiega sabiex l-innovazzjoni so¢jali tibbenefika bis-
shih mill-ICT, fl-interess tal-gid komuni, u titlob l-implimentazzjoni ta’ mizuri favur l-iffacilitar digitali u ta’ pjattaformi
ghall-promozzjoni ta’ relazzjonijiet onlajn u l-izvilupp ta’ interazzjonijiet sinergetici. Fost l-approc¢i mehtiega ghal dan 1-
ghan jista’ jsir studju tal-istrutturi tan-netwerk u kif dawn ghandhom jigu aggustati ghall-pedamenti tal-kultura
organizzattiva.

2.2.  L-ekwazzjoni “innovazzjoni so¢jali + hidma kollaborattiva + komunikazzjoni digitali” tqajjem il-mistogsija dwar kif
insibu I-processi u l-ghodod adatti ta’ dawn it-termini b’mod li r-rizultati mixtieqa jigu zviluppati b'mod effi¢jenti.

2.3, L-ogsma li gejin huma fundamentali: l-edukazzjoni (taghlim kollaborattiv), it-tahrig (il-pjattaformi MOOC jew
Moodle), is-sahha elettronika (apparat ghas-sorveljanza tas-sahha), il-holgien tal-impjieg (akkwist -elettroniku), I-
intraprenditorija so¢jali, il-logistika u t-trasport, is-sigurta tal-ikel u tal-prodotti, l-amministrazzjoni elettronika u s-servizzi
pubbli¢i (il-votazzjoni elettronika), id-demokrazija ekonomika (crowdfunding, munita alternattiva) u l-partecipazzjoni
socjali.

2.4, Fil-kuntest attwali, is-sinifikat tal-innovazzjoni so¢jali jinghata attenzjoni partikolari fogsma bhar-ricerka u I-
izvilupp, l-efficjenza u s-sostenibbilta, il-koezjoni u l-integrazzjoni socjali, ir-responsabbilta komuni u ¢-cittadinanza
partecipattiva, l-etika intraprenditorjali u r-responsabbilta socjali korporattiva, u d-demokrazija diretta u l-amministrazzjoni
elettronika, fost ogsma ohra.

(") Sors: http://ec.europa.eu/social/main jsp?catid=1044&langld=mt
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2.5.  Ghal darbohra, il-KESE (*) jtenni l-importanza li jitwessa’ l-kamp ta’ applikazzjoni tas-servizz universali tat-
telekomunikazzjonijiet elettronici, b'mod li jinkludi l-access ghall-Internet permezz tal-broadband, u b’hekk mhux biss tigi
indirizzata l-eskluzjoni geografika izda wkoll l-eskluzjoni socjali, sabiex jintlahqu 1-ghanijiet li jitnaqqas id-distakk digitali
u tissahhah il-koezjoni ekonomika, so¢jali u territorjali. Barra minn hekk, I-UE ghandha tistabbilixxi I-kundizzjonijiet qafas
ghal suq uniku tal-big data u l-cloud computing, b'tali mod li tigi promossal-innovazzjoni so¢jali.

3. It-theggig tal-innovazzjoni sogjali fil-kuntest digitali attwali

3.1.  In-netwerks tal-kollaborazzjoni u I-komunikazzjoni digitali jaqdu rwol importanti fil-qasam tal-innovazzjoni so¢jali.
Izda, il-kuncett tal-innovazzjoni so¢jali ghadu fil-bidu tieghu; madankollu, l-izjed definizzjoni uzata ta’ spiss hija dik tar-
rapport tal-BEPA, li hija din li gejja:

L-innovazzjoni so¢jali hija innovazzjoni li tkun so¢jali kemm fil-finijiet kif ukoll fil-mezzi taghha. Tigi kkomplementata
minn dan li gej: specifikament, l-innovazzjonijiet so¢jali huma definiti bhala ideat godda (prodotti, servizzi u mudelli) li fI-
istess hin jissodisfaw il-htigijiet soc¢jali (b'mod aktar effettiv mill-alternattivi) u joholqu relazzjonijiet socjali jew
kollaborazzjonijiet godda. Fi kliem ichor, l-innovazzjonijiet mhux biss huma tajbin ghas-so¢jeta, izda jtejbu wkoll il-kapacita
tas-socjeta sabiex tagixxi (). Ghalhekk, bazikament hija definita mill-perspettiva tas-sodisfazzjon tal-htigijiet socjali
kumplessi u mhux sodisfatti, fil-qafas tal-politiki tal-inkluzjoni u I-koezjoni so¢jali.

3.2.  Il-komponenti principali tal-process tal-innovazzjoni so¢jali huma: l-identifikazzjoni tal-htigijiet socjali godda
u mhux sodisfatti jew mhux maghrufa bizzejjed; l-izvilupp ta’ soluzzjonijiet godda bi twegiba ghal dawn il-htigijiet socjali;
il-valutazzjoni ta’ kemm huma effettivi s-soluzzjonijiet godda bil-ghan li jigu indirizzati I-htigijiet so¢jali; u t-tixrid ta’
innovazzjonijiet so¢jali effettivi. Barra minn hekk, l-inizjattivi tal-innovazzjoni soc¢jali huma marbuta mill-qrib ma’ pakkett
ta’ mizuri ta’ investiment sodjali, fejn isir investiment fl-individwu benfasi spe¢jali fuq l-ghomor tal-hajja u l-kura
preventiva.

3.3.  Huwa importanti li tigi ezaminata r-rabta bejn il-processi ta’ kollaborazzjoni li joffru t-teknologiji tal-informazzjoni
u l-hekk imsejha innovazzjoni socjali u li jigu diskussi l-benefic¢ji mhabbra ghac-cittadini u s-socjeta. Il-komponenti
principali jistghu jitqassru kif gej:

(a) huma processi kollaborattivi ta’ partecipazzjoni mifuha ta¢-¢ittadini li jixtiequ dan;
(b) l-ghan taghhom huwa t-titjib u t-tibdil so¢jali;
(c) jimplikaw il-holgien kongunt ta’ soluzzjonijiet u t-tressiq ta’ proposti ta’ natura trasversali;
(d) jirrapprezentaw soluzzjonijiet li ma jkunux gew ittestjati qabel;
(e) jiggeneraw it-taghlim, jiffacilitaw l-impenn u jwasslu ghal tibdil Ii jhalli impatt fil-lvell lokali u jiffukaw fuq erba’ aspetti:
— il-partecipazzjoni tal-atturi lokali ggwidata mill-princ¢ipju tas-sussidjarjeta;
— is-sehem u l-impenn tac-cittadini;
— ir-rwol specifiku tas-socjeta ¢ivili u l-ekonomija so¢jali;
— il-process minn isfel ghal fuq.

3.4.  Ghalhekk, l-innovazzjoni fir-rigward ta’ tipi ohra ta’ soluzzjonijiet tissejjes fuq it-tip ta’ relazzjonijiet stabbiliti bejn 1-
atturi involuti fl-izvilupp taghha, jigifieri fil-fazijiet tat-tfassil, tal-processi jew ta’ zvilupp; l-innovazzjoni ghandha
tikkunsidra r-rwol li ghandhom jaqdu l-atturi so¢jali li huma rapprezentattivi u li jistghu joholqu dritt kuntrattwali.

(®)  Opinjoni tal-KESE dwar “L-access ghal servizz bvelocita gholja ghal kulhadd: riflessjonijiet dwar l-evoluzzjoni tal-firxa tas-servizz universali
tal-komunikazzjoni elettronika” (GU C 175, 28.7.2009, p. 8).
() Sors: http:[/ec.europa.eu/archives/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf
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3.5.  Kif diga indika -KESE, ghandu jinkiseb bilan¢ ahjar bejn l-indikaturi ekonomici u soc¢jali meta jitwettaq il-kejl tal-
progress socjali (*). Ghandha tintuza l-logika tal-kejl tal-progress socjali, bbilan¢ bejn il-mizuri kwalitattivi u dawk
kwantitattivi, b’perspettiva fuq perjodu medju u twil ta’ zmien, u fil-kuntest ta’ sistema bilan¢jata u trasparenti ta’
governanza, b'indikaturi teknici u so¢joekonomici cari.

3.6.  Bil-ghan li jkunu jistghu jigu analizzati soluzzjonijiet godda ghall-problemi u l-isfidi tas-so¢jeta tal-lum, jehtieg li jsir
l-aqwa uzu mill-kreattivita u t-talent ta’ kulhadd — mil-lat orizzontali u trasversali — b’'mod olistiku; fi kliem iehor, ir-rizultat
ahhari ghandu jkun izjed mis-somma tal-partijiet individwali, kif ukoll ghandha tigi Zgurata l-aqwa kosteffi¢jenza possibbli.

kollaborattivi.

3.7.  L-innovazzjoni so¢jali tinholoq biex tindirizza I-htigijiet mhux issodisfati tas-socjeta jew sfidi socjali kumplessi,
u tolqot ambiti u strumenti differenti, perezempju:

a) ambiti

— it-titjib tad-demokrazija, b’'mod partikolari d-demokrazija partecipattiva;

— l-inkluzjoni so¢jali;

— l-ekonomija so¢jali;

— il-konsum kollaborattiv;

— l-open data, l-open source u l-open hardware;

— it-teknologija li tintlibes;

— il-pjattaformi ghas-sensibilizzazzjoni ta¢-cittadini;

— l-innovazzjoni sogjali digitali bbazata fuq l-effett ta’ netwerk;
b) strumenti

— ir-riintegrazzjoni tal-gruppi eskluzi;

— it-theggig ta’ mgiba u stili ta’ hajja sostenibbli permezz tal-holgien ta’ sensibilizzazzjoni dwar l-impatt tas-
sostenibbilta tal-ghazliet tal-konsumaturi rigward l-energija, l-ambjent u s-sahha;

— il-ksib tal-opinjoni pubblika biex jittiechdu decizjonijiet ahjar (fil-livell personali jew istituzzjonali);
— iz-zieda fil-fidu¢ja fl-istatistika ggenerata b'mod kollettiv;

— l-uzu tas-sensibilizzazzjoni kollettiva tas-sitwazzjonijiet ambjentali u socjali biex jitheggu politiki izjed effettivi jew
biex jinholqu mudelli godda ghall-ekonomija, is-so¢jeta u d-demokrazija;

— l-izvilupp ta’ approcéi alternattivi ta’ kooperazzjoni biex jinstabu soluzzjonijiet ghall-problemi u jittejbu s-servizzi
pubblici, iz-zoni urbani, id-demokrazija u l-Internet dwar bazijiet miftuha tad-data;

— il-holgien ta’ rabtiet bejn ic-¢ittadini u l-opportunita li jaghmlu affarijiet flimkien, b'attenzjoni partikolari ghall-
htigijiet ta’ privatezza u inkluzjoni;

— il-holgien ta’ sensibilizzazzjoni kollettiva dwar l-isfidi ambjentali;

— it-tnehhija tal-ostakli kollettivi ghall-inkluzjoni;

— l-esperimentazzjoni ta’ forom kollettivi godda ta’ kreattivita u kooperazzjoni;

— l-izgurar li ¢-¢ittadini jkunu kapaci jivvalutaw ir-responsabbilta socjali korporattiva;

— il-valutazzjoni tal-impatt tal-pjattaformi ta’ sensibilizzazzjoni kollettiva.

() Opinjoni tal-KESE dwar “Il-kejl tal-impatt socjali” (GU C 170, 5.6.2014, p. 18).
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3.8.  Attwalment, il-kapacita li 1-gharfien jigi kondiviz tista’ tghin fil-holgien ta’ innovazzjonijiet li jikkompletaw il-
politika soc¢jali. Hawnhekk, it-teknologija digitali tista’ taqdi rwol importanti sabiex jigu appoggjati l-innovazzjonijiet socjali
li ghandhom I-ghan li jissodisfaw il-htigijiet tal-persuni.

3.9.  Ghaldaqgstant, ghandhom jitnehhew l-ostakli ghall-innovazzjoni u l-esperimentazzjoni so¢jali b’'mod li jigu stabbiliti
ambjent u kultura li jheggu l-innovazzjoni, filwaqt li jirrikonoxxu u jappoggjaw ir-rwoli specifici tal-atturi differenti
(fondazzjonijiet, kooperattivi, asso¢jazzjonijiet, imprizi mutwi, fondi tal-assigurazzjoni, SMEs u intraprizi ohrajn tal-
ekonomija socjali, ecc.) bhala msiehba u fornituri tas-servizzi (°).

4. Netwerks ta’ hidma kollaborattiva

4.1.  In-netwerks ta’ kollaborazzjoni huma maghmulin minn grupp ta’ persuni li jipprovdu kontribut intellettwali ghal
progett partikolari b’ghan komuni ghal grupp partikolari. Huma jiffunzjonaw bhala mohh wiched (“mohh globali”), entita
unika maghmula minn miljuni ta’ celloli li jiggeneraw l-ideat, li jiffac¢ja sfidi foqsma bhal-lingwa u l-komunikazzjoni. II-
fenomenu tal-Internet, flimkien ma’ fatturi ohra, wassal ghal firxa wiesgha ta’ progetti komuni u netwerks ta’
kollaborazzjoni, izda jehtieg li din l-opportunita teknologika tinghata skop sod li jaqdi l-gid komuni.

4.2.  L-innovazzjoni so¢jali tista’ tibbenefika mill-uzu tal-ghodod u n-netwerks digitali godda sabiex tikseb ahjar il-
missjoni taghha, bhas-servizzi ghall-persuni mdahhlin fl-eta fzoni remoti, ecc.

4.3, L-avvenimenti, id-decizjonijiet, l-azzjonijiet u l-individwi jezistu fkuntest kondiviz, spazju digitali gdid fejn
jikkoin¢idu fhin reali biex jiggeneraw intelligenza kollettiva.

4.4.  L-intelligenza kollettiva hija tip ta’ process emergenti li fi hdanu I-koordinazzjoni ta’ bosta hiliet intelligenti twassal
ghal soluzzjoni li ma kenitx tinkiseb b'mod individwali jew separat. Ghalhekk, l-intelligenza multipla tichu l-forma ta’
azzjoni sinergetika ta’ bosta talenti kkoordinati. Il-muftich huwa kif tigi zZviluppata intelligenza kollettiva b'mod li l-aspett
kollettiv isir kreattiv u, b’hekk, ikunu jistghu jitnedew processi ta’ innovazzjoni u tibdil so¢jali permezz ta’ pjattaformi li
jappoggjaw dawn l-izviluppi kollaborattivi.

4.5.  Dawn in-netwerks ta’ kollaborazzjoni jilhqu I-ghanijiet taghhom hafna izjed malajr milli jista’ kwalunkwe grupp
organizzat ta’ natura finita, hi x'inhi lHistruttura u I-funzjonament tieghu, billi jfittxu talent barra l-organizzazzjoni u b’hekk
iwasslu ghal innovazzjoni miftuha, demokratika, mifruxa u mmexxija mill-komunita.

4.6. Jezistu zewg kundizzjonijiet bazi¢ci ghall-iskambju tal-gharfien mill-individwi: is-simmetrija tal-istennijiet u I-
asimmetrija tal-gharfien. It-trawwim tal-istennijiet komuni u l-ikkompletar tal-gharfien differenti jghinu biex jinbnew
netwerks ta’ kollaborazzjoni.

4.7.  Madankollu, kwalunkwe tip ta’ netwerk ta’ kollaborazzjoni u ta’ hidma kollaborattiva jittratta tliet kategoriji ta’
theddid li ghandhom jigu kkunsidrati: il-“free riding” (ir-relazzjonijiet jiddependu minn kemm il-kontributi huma ekwi); il-
prattika interessata tal-“crowdfunding” (%); u, fl-ahhar nett, il-kongura. Din l-ahhar problema turi r-rwol tal-fidu¢ja fdan il-
gasam ta’ kooperazzjoni.

4.8.  In-netwerks jitwaqqfu bis-sahha tal-fidu¢ja li, min-naha taghha, tirrapprezenta l-istennija li jkun hemm impenn
u twegiba u l-kompetenza tal-persuni li ssir il-kollaborazzjoni maghhom. Fidu¢ja shiha u kontinwa timplika reputazzjoni
stabbli li tipprotegi kontra l-kongura tan-netwerk. Ma hemmx fidu¢ja minghajr is-sigurta tan-netwerks, u din tiddependi
minn ligi gusta ghal kulhadd u mill-kontroll. Is-sigurta tinbet mir-rispett tal-etika fl-ghanijiet stabbiliti u fil-funzjonament
tan-netwerk, fil-kundizzjonijiet tal-holgien u I-ghajbien tan-netwerk li ghandhom jigu previsti u ddikjarati pubblikament, kif
ukoll mir-rispett tad-drittijiet fundamentali li ghandhom ihaddnu wkoll id-dritt ghat-thassir tad-data.

() Opinjoni tal-KESE dwar “Il-Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar Programm tal-Unjoni Ewropea
ghall-Bidla u I-Innovazzjoni Sogjali”, (GU C 143, 22.5.2012, p. 88). ‘
(®  Opinjoni tal-KESE dwar “It-twettiq tal-potenzjal tal-finanzjament kollettiv fl-Unjoni Ewropea” (GU C 451, 16.12.2014, p. 69).
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4.9.  Fl-ahhar nett, is-sekwenza tal-processi li gejjin — l-izvilupp ta’ strutturi ta’ xoghol orizzontali, l-interazzjoni onlajn
u l-emergenza tal-pjattaformi — twassal ghall-kreattivita u l-innovazzjoni soc¢jali permezz ta’ mudell eterogenju
kkaratterizzat mill-ftuh, l-orizzontalita u t-tixrid, minghajr ma jigi injorat ir-rwol krucjali tal-konnetturi li jaghmluha
possibbli li jitressqu u jigu orjentati l-ideat u l-progetti, kif ukoll li jigu promossi dawn il-forom godda ta’ organizzazzjoni
b'mod i tittiehed azzjoni.

4.10.  Il-pjattaforma onlajn tissawwar bhala format li fi hdanu jistghu jitheggu l-processi ta’ intelligenza kollettiva li
jrawmu mudell li jirrispetta l-identitajiet individwali. L-uzu tal-Internet kien il-mument deciziv ta’ bidla, mhux biss
minhabba d-demokratizzazzjoni tal-mudell tal-komunikazzjoni, izda wkoll minhabba I-konnetturi li, abbazi tal-kultura
digitali, jinkoraggixxu mudell alternattiv ta’ organizzazzjoni.

5. Il-komunikazzjoni digitali bhala ghodda ghall-innovazzjoni so¢jali permezz tan-netwerks kollaborattivi

5.1.  Il-komunikazzjoni digitali taghmilha possibbli li nivvizwalizzaw il-koresponsabbilta tac-cittadini, l-intelligenza
kollettiva u l-hidma kollaborattiva, li jipprovdu ambjent favorevoli ghall-izvilupp ta’ mudelli ta’ ekonomija kollaborattiva
msejsa fuq il-gid komuni.

5.2.  II-KESE diga osserva (') li n-netwerks socjali jistghu jippromovu ¢-cittadinanza digitali responsabbli u ghandhom
jiggarantixxu li ¢-¢ittadini jezercitaw id-drittijiet taghhom fl-ambjent digitali b'mod effettiv, bhal-liberta tal-espressjoni u I-
informazzjoni, il-protezzjoni tad-data personali, il-privatezza, l-esigenza ta’ trasparenza u servizzi tal-Internet ta’ kwalita
decenti.

5.3.  Madankollu, ghandhom jigu kkunsidrati l-aspetti negattivi tan-netwerks so¢jali u jigu impediti r-riskji li jgibu
maghhom, filwaqt li fl-istess hin tingibed l-attenzjoni ghall-opportunitajiet u s-sinergiji li jiggeneraw sabiex jitrawwem uzu
responsabbli u intelligenti fi hdan suq digitali uniku.

5.4.  L-Unjoni Ewropea ghandha tieqaf tkun biss utent digitali u ssir kreatri¢i u produttrici tal-kontenut ukoll, biex b’hekk
tippromovi t-talent, u fost il-prijoritajiet taghha jkun hemm l-informazzjoni, it-tahrig u l-edukazzjoni u li tizgura access
ghas-socjeta digitali.

5.5. Brabta mal-konsumaturi, huwa importanti li dawn jinghataw linji gwida adatti, l-izjed foqsma bhall-
anonimizzazzjoni u l-psewdonimizzazzjoni tad-data, l-analizi tar-riskji marbutin mad-data personali u l-ghodod u I-
inizjattivi li jtejbu s-sensibilizzazzjoni, peress li dawn l-ghodod digitali jistghu jghinu biex jikkontrollaw u jipprotegu ahjar
id-data taghhom.

Brussell, is-16 ta’ Settembru 2015.

1I-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Henri MALOSSE

() Opinjoni tal-KESE dwar “L-uzu responsabbli tan-netwerks socjali” (GU C 351, 15.11.2012, p. 31).



